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1-UVOD

Osnovni sud u Bijeljini (u daljem tekstu: Sud) predstavlja transparentnu pavosudnu instituciju
koja kao takva, ima obavezu i odgovornost izgradnje nezavisnog, nepristrasnog, profesionalnog
pravosuda, ucvricujuci tako vladavinu prava i povjerenje javnosti u rad pravosuda. Upravo je
transparentnost pravosuda neophodan uslov izgradnje povjerenja javnosti u njegov rad.

Komunikacijska strategija Osnovnog suda u Bijeljini je dokument kojim se unapreduju i
promovisu principi kao $to su: pravda, pravicnost, zastita ljudskih prava i osnovnih sloboda,
nezavisnost, nepristrasnost, odgovornost, integritet, te profesionalnost rada suda. Putem
komunikacijske strategije razvija se strate§ko planiranje interakcije sa javnodcéu, novinarima,
medijima, gradanima i svim zainteresovanim za rad institucuje, a takode se uspostavlja i nacin
krizne komunikacije kako bi se ona $to uspjesnije prevazisla i zastitio integritet pravosudne
institucije.

2 - RAZLOZI USVAJANJA KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

Razlozi usvajanja Komunikacijske strategije Osnovnog suda u Bijeljini nalaze se u potrebi
Jasnog, planskog, nedvosmislenog, sveobuhvatnog komuniciranja kroz komunikacijske kanale,
kako bi se protok informacija mogao realizovati na najuspjesniji na¢in uz postovanje svih
zakonskih normi 1 propisa koji reguli¥u ovu oblast.

Sud je u prethodnom periodu posebnu paznju posvetio unapredenju komunikacije sa javno&éu
i jaCanju transparentnosti, te je izdao Prirucnik za komunikaciju sa javnoséu i medijima
Osnovnog suda u Bijeljini u oktobru 2022. godine, kao interni priruénik i Prakticni vodic za
komunikaciju sa sudom u decembru 2022. godine, kao eksterni vodic. ‘

Prirucnik za komunikaciju sa javno§cu i medijima Osnovnog suda u Bijeljini, izdat u oktobru
2022. godine, osmisljen je kao sveobuhvatan 1 kohezivan resurs koji pokriva niz pitanja koja su
relevantna za komunikaciju sudova sa javnosti, a prije svega sa medijima. Priru¢nik za
komunikaciju sa javno$¢u i medijima Osnovnog suda u Bijeljini je namijenjen sudovima.
Njegov cilj je da im pomogne u komunikaciji sa medijima i javno§cu.

Prakticni vodi¢ za komunikaciju sa sudom namijenjen je prvenstveno novinarima, ali i svim
zainteresovanim licima, radi lakSeg snalazenja u komunikaciji sa Sudom i dobijanja
blagovremenih informacija. Vodi¢ ima za cilj da pomogne novinarima u obavljanju svojih
profesionalnih duznosti prilikom izvje$tavanja o radu Osnovnog suda u Bijeljini — predmetima,
licima 1 postupcima, odnosno da se isti upoznaju sa praksom i pravilima pristupa informacijama
1izvjeStavanja u Osnovnom sudu u Bijeljini.

3-POJAM I ZNACAJ STRATESKOG DOKUMENTA

Komunikacijska strategija Osnovnog suda u Bijeljini je planski okvir za jacanje
komunikacijskih vjeStina pravosudne institucije uz analizu trenutnih slabosti i pretnji sa
definisanjem jasnih strateSkih ciljeva komunikacije i Sirenja klju¢nih poruka. Znadaj
Komunikacijske strategije se, teorijski i praktiéno, ogleda u svim prednostima rje$avanja
svakodnevnih i ad hoc problema na komunikativnom nivou sa kojima se Sud suocava.



4 - SVRHA KOMUNIKACIJE

Cilj i svha komunikacije je teZnja ka ostvarivanju transparentnosti rada i interesa javnosti da
bude upoznata sa kljuénim informacijama o radu Suda, putem taénih, provjerenih i azurnih
podataka, a odnosi se i na postojanje potrebe za upravljanjem internom i eksternom
komunikacijom, te prevazilazenju kriznih situacija.

5 - PRAVNI OKVIR ZA DONOSENJE STRATEGIJE
Pravni okvir za dono$enje Komunikacijske strategije Osnovnog suda u Bijeljini predstavljaju:

- Zakon o sudovima Republike Srpske (.,Sluzbeni glasnik Republike Srpske broj: 37/12,
44/15, 100/17),

- Pravilnik o unutradnjem sudskom poslovanju Republike Srpske (,.Sluzbeni glasnik
Republike Srpske", broj: 9/2014, 39/2016 - odluka US, 71/2017, 67/2018 1 6/2019),

- Zakon o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske™ broj: 20/01),

- Komunikacijska strategija VSTV BiH 2021-2025. godine.

6 - ANALIZA TRENUTNOG STANJA U POGLEDU TRANSPARENTNOSTI

Sud je izvriio analizu trenutnog stanja u pogledu transparentnosti i doslo se do sljedecih
zakljudaka. Posvecena je velika paznja prethodnih godina na pobolj$anju poloZzaja i ugleda suda
u drustvu, pri emu se posebno radilo na razvijanju komunikacijskih kapaciteta sa javno3cu 1
gradanima, $to je dovelo i do upotrebe savremenih komunikacijskih alata i kanala.

S tim u vezi, Sud redovno odrZava konferencije na odredene teme, nosioci pravosudnih funkcija
daju intervjue po pozivu novinara ili na sopstvenu inicijativu po potrebi, blagovremeno se
azurira web stranica na kojoj se, izmedu ostalog, objavljuju saopstenja za javnost, najave za
medije i presude, a takode je osnovana i Press sluzba Suda, te otvorena facebook stranica Suda.

Kako je ve¢ gore navedeno, Sud je izdao Prirucnik za komunikaciju sa javnoséu i medijima i
Prakticni vodi¢ za komunikaciju sa sudom. Intenzivno je pojacana proaktivna komunikacija sa
medijima i javnod¢u i to su znadajni iskoraci kada je transparentnost pravosudne institucije u
pitanju.

7 - STRATESKI CILJEVI

Krajnji stratedki cilj je kreiranje 1 jatanje pozitivnog ugleda Osnovnog suda u Bijeljini kroz
internu i eksternu komunikaciju i1 saradnju sa medijima. Sud tezi ka uspostavljanju 1
unapredenju odnosa sa javno$éu uz aktivno promovisanje vizije i strateskih ciljeva institucije
kao i boljeg protoka informacija i transparentnosti suda.



StrateSki ciljevi su sljedeéi:

1. Odrzavanje pozitivnog ugleda i integriteta Suda kroz promociju transparentnosti i
otvorenosti,

2. JaCanje internih kapaciteta (jacanje svijesti zaposlenih o dobroj komunikaciji i

informisanosti),

Tac¢no, blagovremeno i kvalitetno Sirenje informacija kroz redovno azuriranje web

stranice Suda, _

Blagovremen i profesionalan odgovor na zahtjeve za slobodan pristup informacijama,

Javno objavljivanje statistickih podataka o radu Suda,

Objavljivanje sudskih odluka na web stranici Suda,

Uspostavljanje odgovarajuceg sistema postupanja Suda u kriznim situacijama,

Uspostavljajnje i odrzavanje komunikacije putem drustvenih mreza,

Uspostavljanje saradnje sa drugim pravosudnim institucijama, medunarodnim

organizacijama, akademskom zajednicom, te predstavnicima izvrine i zakonodavne

vlasti.
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Sredstva za unapredenje komunikacije sa medijima:

- AZuran i kvalitetan sadrZaj na web stranici Suda,

- Informacije putem saopstenja za javnost,

- Konferencije za medije o vaznim dogadajima i promovisanja godinj eg izvjeStaja o radu
Suda,

- Brzi odgovori na medijske upite po moguénosti istog dana kada su podneseni,

- Davanje informacija po osnovu zahtjeva za slobodan pristup medijima,

- Prisustvo medija na sudenjima kada su otvorena za javnost i ;

- Drugi vidovi saradnje sa medijima.

8 - CILJ, MISIJA I VIZIJA

Generalni cilj je postizanje pune transparentnosti u radu i pozitivan trend, te jatanje ugleda
Suda kao institucije koja promovie transparentnost i otvorenost u razmjeni informacija.

Misija: Osnovni sud u Bijeljini, kroz nepristrasna i nezavisna sudenja u okviru krivicne,
gradanske, prekrajne, vanparni¢ne, izvrsne i drugih nadleznosti koju ima, postujuéi dignitet
stranaka i njihova prava, osigurava efikasno i efektivno ostvarivanje pravosudne nadleznosti na
teritoriji Grada Bijeljina i opstina Ugljevik i Lopare.

Vizija: Osnovni sud u Bijeljini, kao sud opsite nadlenosti, kroz transparentan, kontinuiran,
efikasan i kvalitetan rad, radiée na zastiti liénih i imovinskih prava gradana u okviru svog
mandata u saradnji sa strateskim partnerima, te e razvijati i jacati pravnu sigurnost gradana.

9 - INTERNA [ EKSTERNA KOMUNIKACIJA

Putem interne komunikacije se prenose i razmjenjuju informacije internog karaktera koje su
neophodne za svakodnevno funkcionisanje i rad Suda. Internu komunikaciju sprovode sudije i
zaposleni u sudu. Nosioci aktivnosti su predsjednik suda, sekretar suda, predsjednici odjeljenja
i tehnicki sekretar.



Putem eksterne komunikacije se uti¢e da javnost bolje razumije nadleZnost i sloZenost poslova
koje sud obavlja. Eksternom komunikacijom se sti¢e povjerenje javnosti i cjelokupnog drustva
u transparentnost, blagovremenost i kvalitet rada Suda. U ovoj vrsti komunikacije uéestvuje
sud kao i1 svi neposredni Kkorisnici usluga suda (stranke, advokati...), mediji, novinari,
predstavnici zakonodavne i izvrne vlasni, akademska zajednica, nevladine organizacije i opita
javnost. Za eksternu komunikaciju u sudu zaduZeni su predsjednik suda i sekretar suda, te Press
sluzba Osnovnog suda u Bijeljini. Sudije komuniciraju putem svojih odluka koje donose, te
tako uti¢u na formiranje slike o radu Suda.

10 - AKTIVNOSTI NA SPROVODENJU KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

Osnovni sud u Bijeljini preduzima niz aktivnosti na sprovodenju Komunikacijske strategije,
koje su date dalje u tekstu:

- Sud ima Press sluzbu koja vr§i poslove iz oblasti informisanja za potrebe suda, te se
bavi ostvarivanjem stalne saradnje sa medijima, organizovanjem i vodenjem
konferencije za Stampu, pripremanjem informacija i saopstenja za javnost, vodenjem i
uredivanjem internet prezentacija suda i drugim poslova iz oblasti informisanja.

- Informacije o radu suda se nalaze na portalu pravosudje.ba, te na web i facebook stranici
Suda. Na ovim stranici se nalaze informacije o organizaciji rada suda, vazni dokumenti,
odluke o javnim nabavkama, saopstenja za javnost o aktivnostima i dogadajima u sudu,
izvedtaji o radu, baza sudskih odluka, raspored sudenja i druge informacije.

- Konferencija za medije se odrzava najmanje 2 puta godiSnje, a po potrebi i Cedce.
Prilikom odrzavanja konferencije za medije treba voditi ratuna o pravovremenoj najavi
konferencije, stru¢nosti i kompetentnost govornika, obezbijediti odgovarajuéi prostor
za sve prisutne i medijske ekipe, pripremiti materijal, brosure i druge potrebne
informacija..

- Predsjednik sudai sudije daju individualne intervjue i izjave na odredene znacajne teme,
intervjuisano lice mora svoj na¢in komunikacije prilagoditi specifi¢nostima svakog
medija u pitanju.

- Sud objavljuje saopstenja za javnost putem sljedeéih komunikacijskih kanala: web
stranica, e-mail, facebook stranica, faks ili telefon. Najes¢e se objavijuju: izreke
presuda uz anonimiziranje krivi¢nih presuda, organizacija vaznih dogadaja u Sudu,
statisti¢ki izveStaji, informacije o projektima, sluzbene posjete i sli¢no.

- Na zahtjev, mediji prisustvuju sudenjima u sudnici u skladu sa zakonskim propisima o
Javnosti sudenja. Sudski postupci su javni i njih mogu pratiti mediji, osim kada je
zakonski predvideno iskljucenje javnosti i to radi zaStite interesa maloljetnika, zastite
prava na porodian i privatan zivot, zastite li¢nog i intimnog Zivota, sprovodenja
posebnih istraznih radnji prije optuznice i Suvanja javnog reda i mira.

- Postupanje po zahtjevima za slobodan pristup informacijama obavlja sekretar suda i po
potrebi se konsultuje sa predsjednikom suda, predsjednicima odjeljenja i sudijama.
Zakonski rok za postupanje po zahtjevu iznosi 15 dana, osim u vanrednim prilikama i



sloZenijim i obimnijim predmetima za koje je potrebno duZe vrijeme da bi se obradili
podaci ili statistika, a o tome ¢e se blagovremeno obavijestiti trazilac informacije.

- Sva fizi¢ka i pravna lica predstravljaju korisnike usluga Suda i mogu traZiti potrebne
informacije o sudu koje su u njegovoj nadleznosti. Ta komunikacija se odvija naro¢ito
putem: pisanog podneska predsjedniku suda ili sudskoj upravi, web stranice suda,
Jacebook stranice suda, oglasne ploce, komunikacije na infopultu, sastanka kod
predsjednika suda, kutije za prituzbe, sugestije i pohvale, zatim putem sudskih
publikacija i raznog promotivnog materijala. Za organizovanje sastanka sa
predsjednikom suda potrebna je prethodna najava.

- U komunikaciji sa predstavnicima zakonodavne i izvrne vlasti dolazi do razmjene
podataka i informacija koje su neophodne za rad institucija, kojom prilikom se posebno
vodi ratuna o nezavisnom i nepristrasnom poloZaju Suda i ouvanju integriteta.

- Sud je ucesnik brojnih projekata koji se sprovode od strane Visokog sudskog i
tuzilatkog savjeta Bosne i Hercegovine, Ministarstva pravde Republike Srpske, te
drugih institucija, u saradnji sa medunarodnim partnerima, u skladu sa svojim
nadleZnostima.

- Sud saraduje sa akademskom zajednicom, te je Sud potpisnik odredenih sporazuma o
saradnji koji se odnose na uspostavljanje i unapredenje praktiéne nastave sa studentima
pravnih fakulteta. Otvorenost pravosudne institucije je uvijek prisutna i kada je u pitanju
obavljanje pripravnickog staza i edukacija pripravnika/volontera.

- Sud saraduje i sa nevladinim sektorom, naro¢ito sa udruZenjima koji se bave zagtitom i
promocijom ljudskih prava i sloboda, u skladu sa svojim nadleznostima.

- Veoma bitna komunikacija se obavlja i preko drutvenih mreZa, koje prestavljaju
sastavni dio modernog drustva i sredstvo komuniciranja koje treba adekvatno i
profesionalno koristiti. Osnovni sud u Bijeljini ima stranicu na drustvenoj mrezi
Facebook, putem koje se javnost obavijestava o najvaznijim dogadajima i radu suda.

- Sudije imaju slobodu izrazavanja kao i svi ostali gradani, pri ¢&emu je potrebno da vode
ra¢una o liénom integritetu i dostojanstvu, kao i intergitetu Suda.

11- KRIZNA KOMUNIKACIJA

Kriza je nepredvidiv dogadaj ili situacija koja moZe proizvesti negativne posljedice i narusiti
integritet Suda. Krize nastaju u vrijeme kada se najmanje ogekuju i bez moguénosti pripreme,
te je zbog toga neophodno prepoznati krizne situacije, efikasno upravljati njima, razviti sredstva
1 kapacitete za prevazilazenje krizne situacije, pratiti kriznu situaciju, pripremati i sprovoditi
mjere za njeno prevazilazenje, i u kona¢nosti izvijestiti javnost o tome.

Svrha krizne komunikacije da je informiSe javnost o trenutnoj situaciji, da umiri ili pak da
upozori javnosti, da demantuje lazne vijesti i ispravi netaéne informacije, da objasni prave
okolnosti 1 vrati povjerenje u sudsku vlast. Kada je kriznu situaciju teSko prevaziéi, potrebno je
uspostaviti kriznu jednicu kako bi se osigurala odgovarajuéa koordinacija komunikacije.



U Osnovnom sudu u Bijeljini, ,.krizna jedinica® je Press sluZzba koja je uspostavljena radi
prevazilaZenja poteskoca u komunikaciji sa medijima uop$teno, a posebno u kriznim
situacijama. U ovom kontekstu, Press sluzba ima zadatak da prepozna, prati i upravlja kriznom
situacijom kao i da izvje$tava javnost o tome.

12 - EVALUACIJA

Pradenje i analizu realizacije postavljenih ciljeva u Komunikacijskoj strategiji vr$i sekretar
suda. U slutaju uocavanja nedostataka u pristupu i primjeni ove strategije, sekretar suda ce
obavijestiti predsjednika Suda, kako bi se preduzele odredene mjere i otklonili uo¢eni nedostaci.

DOSTAVLJENO: i REPSJEDNK $UDA
1. Sekretar suda, RS ; .1}
2. Press sluzba, Hanusic Aid, mir
3. Naoglasnu tablu Suda,
@ Na web stranicu Suda, 4
5. Su-arhiva.



