Na osnovu ¢lana 6. i ¢lana 30. stav 1. Zakona o Federalnom tuzilastvu FBIH (,Sluzbene novine
FBIH® broj: 19/03) u vezi sa ¢lanom 6. Pravilnika o unutras$njoj organizaciji Federalnog
tuzilastva FBIH i Komunikacijske strategije Visokog sudskog i tuzilackog vije¢a BIH 2022-2025,
glavni tuzilac Federalnog tuZzilastva FBiH donosi:

ODLUKU

O UTVRDIVAN]JU KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

FEDERALNOG TUZILASTVA FBIH
(ZA PERIOD 2023 - 2026. GODINA)

Clan 1

Ovom odlukom utvrduje se Komunikacijska strategija Federalnog tuZilastva FBIH za
period 2023. - 2026. godina (u daljem tekstu: Komunikacijska strategija).

Clan 2

Komunikacijska strategija sastavni je dio ove odluke.

Clan 3

Ova odluka stupa na snagu danom donosenja i objavljuje se na Web stranici TuZilaStva.

Broj: A-/2022 GLAVNI TUZILAC
Sarajevo,decembar, 2022. godine
Munib Halilovié



ObrazloZenje

Komunikacijska strategija Federalnog tuZzilastva FBiH za period 2023 -2025. godina zasniva se na
Komunikacijskoj strategiji Visokog sudskog i tuzilackog Vijeca BiH, koja je kao krovna sektorska
strategija usvojena u decembru 2021. godine. U tom smislu, institucionalna komunikacijska strategija
TuZilaStva slijedi kljune odrednice odnosne strategije VSTV-a, koje se prije svega ogledaju u odredivanju
ciljnih javnosti/partnera, osnovnih i specifi¢nih ciljeva, modela kriznog i postkriznog komuniciranja, te
najvaznijih segmenata provedbe, monitoringa i evaluacionog procesa.

Uz zadrZavanje i dodatno unapredenje rjeSenja u oblasti interne, reaktivne, proaktivne i krizne
komunikacije, koja su u TuZzilastvu uspostavljena i razvijena saglasno ranije donesenim op¢im planskim
aktima, kao i posebnim strateSkim dokumentima u oblasti informiranja, Tuzilastvo je pri izradi nove
komunikacijske strategije u najvecoj mjeri slijedilo op¢i metodoloski okvir za pravosude. Tako je, uz
navedenu sektorsku strategiju Vijec¢a, TuZilastvo uglavnom slijedilo rjeSenja iz Modela strategije za
krizno komuniciranje u partnerskim sudovima i tuzilastvima, kao i publikacijama/vodi¢ima za Krizno
komuniciranje, koje je izradio USAID-ov projekat Podrska pravosudu. U tom pravcu, iz datog modela, kao
sastavnog dijela Komunikacijske strategije VijeCa, u najvecoj mjeri su preuzeta ponudena iscrpna
rjeSenja za oblast kriznog komuniciranja, Sto se narocito odnosi na strateski program 2. 1 - Osigurati
efikasne mehanizme za prepoznavanje rizika i sprecavanje potencijalnih kriznih situacija. Indikatori i
aktivnosti iz ovog ponudenog programa, preuzeti su kao klju¢ni za prevenciju negativnog javnog
publiciteta, jer su prepoznati kao narocito komplementarni strateSkom cilju 1 - Strateski jacati
proaktivnu komunikaciju, a kKoji je kao dugorocno nuzan, definiran kao primarni cilj na nivou ovog
tuzilastva. S druge strane, rjeSenja iz ovog modela, koja zbog posebne tehnicke preciznosti i obimnosti,
nisu preuzeta u tekst ove strategije, dio su ukupnog konteksta strateskog planiranja Tuzilastva i svakako
¢e, uz Komunikacijsku strategiju VSTV-a, kao okvirni ili dopunski planski narativ, nalazati svoju primjenu
pri realizaciji ovog dokumenta.

Istovremeno, mada je ova oblast interno uredena drugim internim aktima TuZilastva, novom
komunikacijskom strategijom definirana je oblast zastite licnih prava (anonimizacija i pretpostavka
nevinosti), te ukupan odnos prava na privatnost naspram javnog interesa za objavu informacija. U skladu
sa Smjernicama VSTV-a za objavljivanje tuzilackih i sudskih odluka na sluZbenim web stranicama, ovom
strategijom jasno su odredeni predmeti od posebnog javnog interesa, kod kojih se opravdano pravi
nuzan izuzetak od zastite licnih podataka procesuiranog lica. Osnovne odrednice za datu oblast
integrisane su u Komunikacijsku strategiju s ciljem da nosioci licnih podataka, ali i mediji, te
zainteresirana javnostima jasnu predodzbu o slucajevima u kojima je postupak upotrebe licnih podataka
objavljivanjem opravdan iz ugla javnog interesa, odnosno o sluc¢ajevima u kojima je s aspekta zastite
privatnosti nuzna potpuna ili djelimi¢na anonimizacija. S druge strane, pretpostavka nevinosti se
dodatno naglasava kao neophodan pravni standard, koji se primjenjuje bez izuzetaka, kako u samom
krivicnom postupku, tako i u javnom izvjeStavanju.

Usto, novom komunikacijskom strategijom detaljnije je ureden proces monitoringa i evaluacije, kao
vazna faza procesa koja ¢e omoguciti vrednovanje ostvarenih rezultata i kreiranje dodatnih iskoraka u
datoj oblasti. U tom smislu, u kontekst strateskog planiranja integrisani su indikatori monitoringa i
evaluacije, koje je VSTV definiralo i stavilo u primjenu, u okviru projekta ,Jacanje tuzilackih kapaciteta u
sistemu krivi¢nog pravosuda“.

Konacno, uz sve navedene okvirne dokumente VSTV-a i pratee dokumetacijske modele partnerskih
projekata, donoSenje Komunikacijske strategije Tuzilastva predvideno je i Planom integriteta Tuzilastva
FBiH BiH za period 2022-2025. godina. U tom cilju, kreirane su potrebne odrednice o internoj i eksternoj
komunikaciji, formiranju kriznog tima i javnim istupima nosilaca tuzilackih funkcija, ukljucujuéi i
druStvene medije, kao mjere koje je kao preporucCene za jaCanje integriteta pravosudnih institucija,
takode utvrdilo Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e BiH.
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UuvobD

Univerzalno shvatanje transparentnosti, kao osnovnog principa rada pravosuda i temeljnog
preduslova za povjerenje javnosti u njegov rad, jedna je od glavnih karakteristika vladavine prava.
Transparentnost, kao principijelan odnos prema interesu javnosti da bude upoznata sa klju¢nim
informacijama o radu pravosuda, ozivotvoruje se kroz tacne, provjerene i azurne informacije o radu
TuZilastva, lako dostupne informacije gradanima u pogledu nacina rada pravosudnih organa i nacina
ostvarivanja prava, kao i kroz kontinuiranu i otvorenu komunikaciju sa medijima, nevladinim
organizacijama i drugim subjektima koji imaju legitiman interes da budu informirani o radu pravosuda,
kao i kroz kvalitetne i jasno obrazloZene tuzilacke odluke.

Bosna i Hercegovina je svoje klju¢no strateSko opredjeljenje definisala svojim evropskim putem, te
poglavlje koje se odnosi na pravosude i osnovna prava, u ovom kontekstu, igra jednu od klju¢nih uloga u
procesu pridruZivanja Evropskoj uniji. Medutim, ne treba zaboraviti da je vladavina prava civilizacijska
tekovina koja, neprestano i u kontinuitetu, mora biti u fokusu pravosudnog sistema. Upravo je
transparentnost pravosuda neophodan uslov izgradnje povjerenja javnosti u njegov rad. Javnost, stoga,
mora biti u moguénosti da pristupi tacnim, provjerenim, azurnim i razumljivim informacijama o radu i
funkcioniranju pravosuda, koje trebaju biti legislativno i institucionalno zagarantirane. Pri tome se,
razumljivo, mora voditi racuna o zastiti garantiranih prava i pravnih interesa pojedinca, te pronaci, Cesto,
vrlo suptilan balans izmedu interesa javnosti i pojedinca. Zbog toga, planska i kontinuirana komunikacija
pravosuda s javnoScu doprinosi kreiranju dobrih praksi tatnog, blagovremenog i azurnog informisanja
javnosti, s jedne strane, te zaStite legitimnih pravnih interesa pojedinca, s druge strane.

Ova komunikacijska strategija, stoga, ima ambiciju da, pored utvrdivanja ciljeva, poruka i principa
komunikacije, kao i definiranja ciljnih grupa i komunikacionih kanala, da strateski okvir i smjernice za
unapredenje transparentnosti. Takode, njen cilj je da definiSe okvir interne komunikacije unutar
institucije, te kreira mehanizme disperzije ovlastenja za komuniciranje s javno$¢u putem medija, kao i
da stvori preduslove za unaprjedenje kapaciteta za krizno komuniciranje.

Komunikacijska strategija Federalnog tuzilastva FBIH (u daljem tekstu: Strategija) sadrzi skup mjera
i aktivnosti koje se provode s ciljem razvijanja i unapredenja komunikacije TuZzilastva sa svim subjektima
na koje se odnosi uloga Tuzilastva, profesionalnom zajednicom, medijima i najSirom (op¢om) javnosti.
Interakcija s javno$¢u kao i uspostavljanje dugoroc¢nih odnosa s medijima treba voditi ka stvaranju
pozitivnog javnog misljenja o specificnim poslovima TuZilaStva. S druge strane, moderne tehnologije
dozvoljavaju brzu razmjenu informacija, Sto naglasava potrebu za brzim odgovorom od strane
Tuzilastva, koji ¢e sadrzavati tacnu i objektivnu prezentaciju aktivnosti TuZilastva. Efektivna Strategija
¢e pruZanjem i postavljanjem sistemskog okvira za planiranje interakcija sa raznim javnostima,
omoguditi bolje razumijevanje konkretnih aktivnosti TuZilaStva medu korisnicima usluga TuzilaStva,
advokatima i drugim pripadnicima profesionalne zajednice, ¢ime se u konacnici promovira otvorenost i
institucionalna odgovornost Tuzilastva. Realizacija Strategije ¢e doprinijeti kreiranju preduslova za
promociju i realizaciju strateSkih ciljeva TuZilastva u smislu aktivnog promovisanja vizije, misije i
strateskih ciljeva institucije, pove¢anja nivoa znanja interesnih grupa o radu, funkciji i nadleznostima
TuzilaStva, osiguranja boljeg protoka informacija izmedu internih i eksternih ciljnih grupa i unaprjedenja
postojec¢ih komunikacijskih kapaciteta.



DIO | - OPCE ODREDNICE

STRATESKI I PRAVNI OKVIR

Velika povelja sudija u 14. nacelu nalaze da pravda mora biti transparentna i da se informacije o radu
pravosudnog sistema moraju objaviti. S druge strane, MiSljenjem Konsultativnog vijeca evropskih
tuzilaca oni se ohrabruju da, putem medija, redovno informiSu javnost o njihovim aktivnostima i
rezultatima, te definise da bi aktivnosti tuzilaca trebale teziti promovisanju i o¢uvanju transparentnosti
i povjerenja javnosti u tuzilacki rad. Pored toga, Komitet ministara Vije¢a Evrope je, jos 2003. godine,
drzavama €¢lanicama Vije¢a dao Preporuke u pogledu obezbjedivanja informacija putem medija koje se
odnose na krivi¢ne postupke, definiSuci, pri tom, 18 principa za komuniciranje sa javno$¢u putem medija.

Rezolucija Evropske mreze sudskih vijeca (ENC]) o transparentnosti i pristupu pravdi Evropske mreze
sudskih vije¢a iz maja 2009. godine, koja govori o tome da otvoren i transparentan pravosudni sistem,
izmedu ostalog, predstavlja moguc¢nost svake osobe, bez obzira na porijeklo i sposobnosti, da pristupi
pravdi, kao i karakteristiku da je legislativa dostupna i jasno razumljiva, te da se svi postupci okoncavaju
u razumnom vremenu i u okviru razumnih troskova, i da su sudske odluke jasno obrazloZene i dostupne
javnosti.

[zuzetan znacaj za ovaj segment ima i Vodi¢ za komunikaciju sa medijima i javno$éu Evropske
komisije za efikasnost pravde (CEPE]), koji definiSe svrhu sudske komunikacije, sredstva komunikacije i
vrste komunikacije, te daje zakljucke i preporuke koji su bili od narocite vaznosti za izradu ovog
dokumenta.

S druge strane, u domaéem pravnom okviru, Strategija za postupanje s osobama koje dolaze u
kontakt s tuZilastvima u BiH postavlja tri glavna strateska cilja:

Strateski cilj 1 - Osigurati profesionalno postupanje prema ucesnicima u radnjama iz nadlezZnosti
tuZzilastva
m Strateski cilj 2 - Upoznati drusStvenu zajednicu s radom tuZilastva
m Strateski cilj 3 - Uspostaviti i odrzavati interakciju sa druStvenom zajednicom radi suzbijanja
svih vrsta kriminala

Nadalje, Zakon o Federalnom tuzilastvu FBiH u ¢lanu 11. propisuje:

(1) Federalno tuZilastvo putem sredstava informiranja i na drugi nacin obavjestava javnost o stanju
kriminaliteta u Federaciji.

(2) U granicama svojih zakonom odredenih nadleZnosti i u skladu s interesima postupka, Federalno
tuzilastvo moZe obavjestavati javnost i o pojedinim predmetima u kojima postupa, ako su te informacije od
javnog interesa. Prilikom obavjestavanja javnosti, Federalno tuZilastvo FBiH se rukovodi interesima
pravde, imajuci na umu standarde propisane ¢clanom 6.(1) Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i
temeljnih sloboda.

Sve navedeno, uz nacionalno zakonodavstvo koje, direktno ili posredno, definiSe pitanje

pristupa informacijama pod kontrolom javnih organa, predstavlja jasan okvir za iniciranje pitanja
planske komunikacije Tuzilastva s javnoScu.

VIZIJA, MISIJA T MANDAT

Vizija Komunikacijske strategije definirana je op¢im Strateskim planom TuZilastva, a oslikava se u dva
krovna zadatka, koji predstavljaju strateSke odrednice za definiranje osnovnih i specifi¢nih ciljeva:



e Postizanje pune transparentnosti rada
e Unaprjedenje povjerenja javnosti u sistem pravosuda u BiH

VIZIJA - Federalno tuzilastvo nastoji biti i prepoznato je kao javno odgovorna institucija koja
efektivno djeluje na uc¢vrscivanju vladavine prava.

MISIJA - Federalno tuzilastvo Federacije BiH je samostalno drzavno tijelo, koje svoj rad zasniva na
nacelima nezavisnosti i nepristrasnosti u odnosu na sve ucesnike u krivicnom postupku, kao i sve drzavne
i druge organe javne vlasti.

MANDAT - Federalno tuzilastvo vrsi svoju funkciju u skladu sa Ustavom Federacije BiH, Krivicnim
zakonom Federacije BiH, Zakonom o krivicnom postupku Federacije BiH, internim aktima, te drugim
zakonima, podzakonskim i ostalim aktima donesenim na osnovu zakona.

CILJEVI KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

Struktura osnovnih i specificnih ciljeva Komunikacijske strategije, zasnovana na ciljevima
Komunikacijske strategije Visokog sudskog i tuZzilackog vijeca BiH (VSTV), predstavljena je u donjoj
tabeli:

Osnovni i specificni ciljevi:

1. Unaprijediti komunikaciju sa institucijama, medijima, javnoséu i osobama koje dolaze u
kontakt s Tuzilastvom

1.1. Unaprijediti sistem ovlasStenja i odgovornosti za komunikaciju s javnoséu u cilju unaprjedenja
transparentnosti rada

1.2. Unaprijediti kontinuiranu meduinstitucionalnu saradnju sa pravosudnim institucijama,
zakonodavnom i izvrSnom vla$¢u i drugim partnerskim institucijama/organizacijama/medunarodnim
subjektima

1.3. Definisati sistem obaveza i odgovornosti za internu komunikaciju

1.4. Unaprijediti komunikaciju s javno$¢u putem druStvenih mreza, te putem drugih vidova interaktivne
komunikacije

1.5. Unaprijediti kapacitete za komunikaciju s medijima, javnoScu, te osoba koje dolaze u kontakt s
TuzilaStvom, kao i kapacitete za krizno komuniciranje

2. Unaprijediti dostupnost informacija o radu strucnoj i Siroj javnosti

2.1. Osigurati blagovremeno, ta¢no i kvalitetno dijeljenje informacija sa svim ciljnim grupama

2.2. Podi¢i svijest medija, nevladinih organizacija i Sire javnosti o nadleZnostima i ogranicenjima
institucije u pravosudnom sistemu

2.3. Omoguciti kontinuiranu dostupnost pouzdanih statistickih i kvalitativnih podataka o radu
zainteresovanoj strucnoj i Siroj javnosti




KLJUCNE PORUKE

Osnovne poruke koje TuZilastvo treba kontinuirano komunicirati s javno$¢u moraju korespondirati s
utvrdenom vizijom, misijom i mandatom institucije, ali i s osnovnom svrhom i generalnim pojmom
pravosuda. Stoga, kako bi se Tuzilastvo, u percepciji javnosti etabliralo na nacin kojem teZi
Komunikacijska strategija kroz unapredenje transparentnosti i otvorenosti, neophodno je kontinuirano
komunicirati javnosti sljedeée poruke:

e Izvrsavanjem svojih funkcija Federalno tuZilastvo FBiH daje neophodan doprinos
izvrsavanju pravde i u¢vrséivanju vladavine prava.

e TuzilaStvo svoje funkcije izvrsava nazavisno, efikasno i efektivno, uz najvisi nivo kvaliteta
rada, institucionalnog integriteta i transparentnosti.

PRINCIPI KOMUNIKACIJE

0 ispunjavanju mandata u okviru definirane vizije i misije, TuZilastvo informira javnost davanjem
informacija o stanju kriminaliteta na podrucju Federacije BIH, pojavama i problemima od opéeg znacaja
kao i o radu po pojedinim krivicnim predmetima, vodeci racuna o postivanju sljedecih op¢ih klju¢nih
principa:

e zaStiti podataka oznacenih stepenom tajnosti;

e (lana 6.1. i 6.2. Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i sloboda, narocito pretpostavke
nevinosti;

pravima gradana da budu upoznati sa radom krivicnopravnog sistema;

individualnim pravima osumnjicenih, odnosno optuzenih osoba protiv kojih se vodi postupak;
interesa da se objavljivanjem neke informacije moZe osujetiti cilj i u¢inkovitost istrage;
interesu maloljetnih osoba;

zastiti prava na privatnost ucesnika u postupku, ukljucujuci li¢cne podatke, ugled i reputaciju;
zastiti javnog reda, morala i nacionalne sigurnosti;

razumljivosti informacije za ciljnu javnost kojoj se informacija dostavlja;

taCnosti, akteulnosti, relevantnosti i zvani¢nosti objavljene informacije.

KOMUNIKACIJSKI PARTNERI I CILJNE GRUPE

INTERNA JAVNOST I INTERNA KOMUNIKACIJA

Tuzioci predstavljaju glavnu sponu izmedu gradana i Tuzilastva. Njihov rad je preduslov i kljuc
funkcioniranja Tuzilastva. Tuzioci s javno$¢u primarno komuniciraju putem svojih odluka, pa je zadatak
glavnog tuZioca da osigura da ove odluke budu dostupne javnosti, kao i sve ostale informacije relevantne
za rad Tuzilastva. Sudije i tuZioci primarno komuniciraju svojim odlukama i ukoliko su one kvalitetne i
pravicne, te blagovremeno objavljene u javnosti, uz stalno prakticiranje profesionalne etike i licne
reputacije, u kona¢nom nece izostati pozitivna povratna reakcija javnosti na cjelokupni sistem.

Iako je glavni tuzilac je jedina ovlaStena osoba za predstavljanje TuzilaStva u medijima, nosioci drugih
tuzilackih funkcija i ostali uposleni u Tuzilastvu ovlasteni za davanje informacija medijima kada je to



predvideno zakonom, ovom strategijom ili kada su na to posebno ovlasSteni od strane glavnog tuZioca.
Stoga, ako novinar zatrazi komentar ili postavi pitanje o njegovoj funkciji ili o konkretnom postupanju,
tuzilac ili drugi uposlenik koji u€estvuje u javnoj ili sluzbenoj aktivnosti, uvijek ¢e dati izjavu, zasnovanu
na ¢injenicama, bez licnog misljenja i uskladenu s principima ove strategije. Klju¢ne i sve druge poruke
iz Tuzila$tva moraju se prezentirati na jednak nacin i uz jednak prijem i tumacenje svih zaposlenih.

Glavni tuzilac ima klju¢nu ulogu i odgovornost u osiguravanju kvalitetne interne komunikacije, kao
klju¢nog preduslova za osiguravanje kvalitetnih i blagovremenih informacija za distribuciju eksternim
javnostima i izgradnju vanjske slike - imidZa institucije. Konac¢no, teret krizne komunikacije leZi upravo
na glavnom tuZiocu i zato je potrebno znanje i sposobnosti da bi se krizom upravljalo na adekvatan nacin.

Stoga je ovom strategijom, u znacajnoj mjeri, akcent stavljen i na internu komunikaciju izmedu glavnog
tuzioca i zaposlenika institucije, odnosno osobe za odnose s javnos¢u i zaposlenih. Dobra interna
komunikacija preduslov je efikasne eksterne komunikacije. Interna komunikacija povezana je s ciljevima
institucije i njenim razvojem. U tom smislu nuZno je osigurati okruzenje u kojem se moze prakticirati
sloboda izraZavanja ideja i miSljenja, te interna razmjena informacija kroz sistemski uspostavljene
mehanizme.

Interna komunikacija se odvija kroz razne vrste komunikacijskih kanala kao Sto su sastanci,
prezentacije, brifinzi, pisani komunikacijski kanali (dopisi, interni Casopisi, godisnji izvjestaji,
priruénici za zaposlene, leci, brosure, plakati itd.), elektronski komunikacijski kanali (telefon, fax,
e-mail, intranet, web-stranica, blog itd.), razni dogadaji (proslave, konferencije, radionice, itd.),
institucijski identitet (simboli, radno okruzje i dr.).

U konkretnim slucajevima, glasnogovornik ex offo prati predmete od javnog interesa i pribavlja od
tuzioca koji radi u konkretnom predmetu ili neposrednim uvidom u krivi¢ni spis (TCMS) sve informacije
za koje postoji interesovanje javnosti. Postupajuci tuzilac nece koristiti diskreciono pravo i odlucivati o
kolicini i tipu informacija koje ¢e biti dostavljene na obradu, ali je duZan skrenuti paZnju na eventualne
Stetne posljedice objavljivanja pojednih informacija. Glasnogovornik na osnovu pribavljenih informacija
sacinjava prijedlog informacije i dostavlja je na odobrenje glavnom tuZziocu. Nakon odobrenja,
glasnogovornik dostavlja saopéenje na objavu putem web stranice i drustvenih platformi Tuzilastva, a
istovremeno i medijima, na ¢iji zahtjev moze dati i izjavu koja e, u pravilu, sadrzavati informacije iz ve¢
odobrene informacije.

EKSTERNE JAVNOSTI

STRANKE I UCESNICI U POSTUPKU

Stranke i ucesnici u krivicnom postupku za Tuzilastvo predstavljaju primarnu ciljnu javnost. Zakonito,
pravilno, efikasno, brzo i ucinkovito izvrSavanje poslova iz nadleZnosti Tuzilastva, na korektan,
profesionalan, strpljiv, dostojanstven i ljubazan nacin, klju¢an je standard odnosa prema osobama koje
dolaze u kontakt s Tuzilastvom. Tuzioci i ostali zaposlenici duzni su u svakom konkretnom slucaju
ispoljavati navedene standarde rada i komunikacije sa strankama, osiguravajuc¢i da njihova prava i
slobode uvijek i u potpunosti budu realizirani. Oni ¢e u $to kra¢em roku i uz najmanje vremenske i
materijalne izdatke, kako za stranku, tako i za instituciju, izvrsiti potrebnu sluzbenu radnju stavljajuéi u
fokus statutarne i zakonske duznosti Tuzilastva kao javnog organa da povjerene poslove vrsi u javnom
interesu. Pri tome, tuzioci i zaposlenici TuzilaStva duzni su u odnosu prema strankama manifestirati
najdublje razumijevanje njihovih gradanskih potreba koje se ostvaraju pred ovim javnim organom. Oni
¢e u tom cilju $to je prije moguce preduzeti svaku nadleZnu radnju i ispoljiti najve¢i moguéi profesionalni
trud, uz odnos narocitog razumijevanja i uvazavanja prema oSte¢enima krivicnim djelom, djeci i
maloljetnicima, invalidnim, starijim i bolesnim licima, Zenama Zrtvama nasilja, Zrtvama ratnih zlocina,
neukim strankama, te socijalno ugroZenim, drusStveno marginaliziranim i ranjivim kategorijama
stanovniS$tva. Na bazi navedenih standarda odnosa prema strankama i ucesnicima u postupku,



komunikacija sa strankama utvrduje se posebnim obavezujuéim uputstvom glavnog tuZioca.

GRADANI

Gradani predstavljaju najvazniju i najsiru ciljnu javnost i klju¢na su ciljna grupa Tuzilastva. Svi napori
koje TuzilaStvo preduzima u pogledu transparentnosti imaju jedan cilj - unaprjedenje povjerenja
gradana u rad TuzilaStva i pravosuda u cjelini. Upravo poznavanje i razumijevanje uloge pravosuda u
sistemu i nacina funkcionisanja pravosudnih institucija, obaveza i duznosti tuzilaca kroz kontinuirano
informiranje i obrazovanje, donijet ¢e korist ne samo TuZilastvu u smislu reputacije nego i samim
gradanima u smislu povjerenja u pravosudni sistem. Javno mnijenje, koje formiraju gradani, sukus je
strateSke komunikacije, plana i konkretnih komunikacijskih aktivnosti. Klju¢no je da Tuzilastvo spremno
prihvata i korektivno djeluje na konstruktivnu Kritiku, da je osvijeSteno u smislu samokriti¢nosti i
sposobnosti uoCavanja i analiziranja problema unutar djelokruga rada. Uz sve akutne i hroni¢ne
probleme pravosuda, neophodno je adekvatno komunicirati dobre rezultate TuZilastva, ulogu
pravosuda, ali i njegove domete i ogranicenja.

U odnosu prema gradanima, TuZilastvo ¢e ispoljavati istovjetne standarde rada i komunikacije, koji se
odnose na stranke i ucesnike u postupku, a koji ¢e se permanetno, proaktivno i preemptivno
komunicirati koriStenjem najSire dostupnih kanala komunikcije, kao Sto su mediji, web stranica,
druStvene mreZe i drugo.

MEDIJI

Masovni mediji integralni su dio modernog drustva i imaju dominantnu ulogu u oblikovanju li¢nih
uvjerenja te daju osjecaj sudjelovanja i razumijevanja kompleksnih pitanja. Tuzilastvo ima potrebu da
informira javnost o svojim aktivnostima i da gradi imidZ i reputaciju kroz transparentnost i otvorenost,
$to nuzno ukljucuje i kontinuiranu i kvalitetnu komunikaciju s medijima. S druge strane, medije ¢e
ponekad biti nuzno dodatno motivirati da pokazu vise interesa za za pravosudni sistem, te da u skladu
sa standardima profesije, izvjeStavaju o radu TuzilaStva. Imajuéi u vidu nemjerljiv znacaj masovnih
medija, posebno u informisanju, obrazovanju i integraciji javnosti, TuZilastvo ¢e se fokusirati na
publiciranje tema kojima ¢e pribliZiti rad i ulogu pravosudnih institucija Sirokoj javnost, pojasniti odnos
gradanin-pravosude i komunicirati aktivnosti koje se provode kako bi se unaprijedio kvalitet usluga koje
pruza. U svrhu realizacije osnovnog i specificnih ciljeva te ispunjenje dva krovna zadataka ove strategije,
najveéi dio aktivnosti podrazumijeva dobru saradnju i komunikaciju s medijima kao osnovnom
komunikacijskom sponom izmedu gradana i pravosuda.

Glavni tuzilac ima klju¢nu ulogu u interakciji i uspostavljanju kvalitetnih odnosa s medijima i,
generalno, s javnoséu. On ima obavezu da predstavljaju instituciju i istupa u javnosti li¢no ili putem
osobe, koja ¢e ispred pravosudne institucije djelovati kao glasnogovornik. Saradnja rukovodilaca
pravosudnih institucija s predstavnicima medija korak je koji se ne moZe preskociti pri kreiranju
pozitivnog misljenja o radu pravosudnih institucija i funkcioniranju pravosudnog sistema. Od odnosa i
komunikacije koju izgrade rukovodioci pravosudnih institucija s predstavnicima medija, zavisi da li ¢e
objektivne informacije o radu pravosudnih institucija kojima rukovode pronac¢i put do gradana i,
posljedi¢no tome, doprinijeti da se unaprijedi povjerenje i reputacija pravosuda.

INSTITUCIJE, AKADEMSKA ZAJEDNICA I NVO SEKTOR

Opravdana su ocekivanja gradana, a shodno tome i njihovih predstavnika u zakonodavnoj i izvr§noj
vlasti kao joS jedne znacajne spone gradana s pravosudem, da ovo TuZilastvo uspje$no realizira zadatke
iz svoje nadleznosti. Bolja saradnja, kroz medusobno uvazavanje i poStovanje principa podjele vlasti i
nezavisnosti pravosuda, kroz konstruktivan i kontinuiran dijalog s predstavnicima zakonodavne i
izvrSne vlasti, jedan je od komunikacijskih ciljeva TuzilaStva koji ¢e se, u saradnji s Pravosudnom
komisijom FBiH BiH i VSTV-om nastojati ostvariti u narednom periodu.



[ako se moze konstatirati postojanje primarnog oblika saradnje izmedu TuZilastva i akademske
zajednice, kroz uceSce na stru¢nim konferencijama, savjetovanjima i drugim edukativnim aktivnostima,
ovu saradnju je potrebno konkretizirati i podiéi na visi nivo. Ovo Ce se posti¢i kroz zajednicke prakticne
aktivnosti koje ¢e ukljucivati angaZman naucnih radnika, univerziteta, akademija i studenata. Vodenje
kvalitetne rasprave o strucnim pitanjima koja se ticu postovanja vladavine prava, ljudskih prava i
osnovnih sloboda moZze dati znacajan doprinos rjeSavanju otvorenih pitanja u sektoru pravosuda.

TuZilaStvo Ce, takode, odrzavati blisku saradnju s organizacijama civilnog drustva kako bi se, na bazi
otvorene i argumentirane diskusije, kontinuirano i azurno, komunicirale informacije o rezultatima rada
pravosudnih institucija, kao i informacije o izazovima sa kojima se pravosude suocava.

Strukovna udruZenja su vazan segment profesionalne zajednice. Zato postoji potreba za intenzivnijom
saradnjom Tuzilastva i strukovnih udruzenja, Cija rije¢ moze imati vazan uticaj u komunikaciji sa
sudijama i tuziocima i drugim javnostima. U komunikacijskom procesu, s jedne strane, strukovna
udruZenja ¢e komunicirati svoje poruke TuZilastvu, dok ¢e TuZilastvo, s druge strane, informirati
strukovna udruZenja o naporima koje poduzima u procesu vrsenju svojih funkcija i ocekivati od njih da
ove informacije dalje komuniciraju sa svojim ¢lanovima i da osiguraju povratnu informaciju.

TuZilaStvo e osigurati intenzivniju komunikaciju i sa advokatskim komorama budu¢i da njihovi ¢lanovi
predstavljaju multiplikatore misljenja o pravosudu, te da se, kroz saradnju i bolju komunikaciju sa ovom
ciljnom grupom, moze uticati i na izgradnju povjerenja u pravosude.

0d svog osnivanja, Tuzilastvo je imao dinami¢nu saradnju sa medunarodnim subjektima koji su pruzali
podrsku bh. pravosudu u nastojanju da se izgradi efikasno, nezavisno i profesionalno pravosude. Stoga,
otvorena komunikacija sa medunarodnim partnerima, zasnovana na medusobnom povjerenju i
uvazavanju, predstavlja posebno bitan zadatak za Tuzilastvo. Drugi segment medunarodnih odnosa koji
¢e biti u fokusu rada institucije odnosi se na saradnju s medunarodnim subjektima koji djeluju u oblasti
pravosuda, kao i na saradnju sa partnerskim organizacijama u okviru projekata koje VSTV provodi u
cilju primjene najboljih praksi i iskustava.

KOMUNIKACIJSKI PROTOKOL - JAVNI INTERES I ZASTITA LICNIH PRAVA

PRINICIPI I METODE KOMUNIKACIJE

Odnosi i komunkacija s javno$S¢éu zasnivaju se na principima: legalnosti, pravilnosti, efikasnosti,
proporcionalnosti, nezavisnosti, nepristrasnosti, proceduralnosti, dostupnosti, otvorenosti,
proaktivnosti, preemptivnosti i preventivnosti, kontiunuiteta, tacnosti, pravne preciznosti i
razumljivosti, eticnosti, jednakosti, nepristrasnosti i postivanja profesionalizma medijskih radnika i
drugih subjekata s kojima Tuzilastvo u svakodnevnoj sluzbenoj interakciji dolazi u kontakt.

Tuzilastvo komunicira s javno$¢u o svim predmetima od javnog interesa, koji se komuniciraju i
najcesce prezentiraju putem svih dostupnih komunikacionih kanala, od kojih su u upotrebi:

e Usmena komunikacija (sastanci, kolegiji, prezentacije, javni dogadaji, izjave - usmeno ili
telefonski, s razlicitim akterima ili medijima)

e Pisana komunikacija (e-mail, dopisi, obavjeStenja, odgovori na medijske zahtjeve, infografike i

dr.)

Dokumentacijska komunikacija (razmjena dokumenata ili njihovih dijelova, ZOSPI i dr.)

Web stranica Tuzila$tva

Komunikacija s elektronskim medijima (RTV)

Komunikacija sa Stampanim medijima (novine, ¢asopisi i dr.)

Komunikacija s on-line medijima (internetski portali, blogeri i sl.)

Drustveni mediji (Facebook stranica/nalogi dr.)

Web komunikacijske platforme (Viber, Zoom, Webex i dr.)



e Platforme za dijeljenje sadrzaja (We-transfer, Google drive i sl.)

TuzilaStvo osigurava integrisanu strategiju komuniciranja, odnosno upotrebu svih medijskih i
komunikacijskih kanala i alata prilagodenih strateSskim ciljevima, ciljnim javnostima i klju¢nim
porukama.

OSNOVNI KOMUNIKACIJSKI PROTOKOL

Osnovni komunikacijski protokol zasniva se na sljede¢im standardima:

e zahtjevi medija za dostavljanje pisane informacije ili snimanje izjave/intervjua mogu se u radno
vrijeme dostaviti putem elektronske posSte nina.hadzihajdarevic@pravosudje.ba ili ft-
fbih@pravosudje.ba, ili na drugi nacin, ako je hitno, kao Sto je Viber ili putem SMS.

e glasnogovornik je pripravan za prijem medijskih zahtjeva i njihovo rjeSavanje i nakon radnog
vremena, te u dane u koje se ne radi;

e medijski zahtjevi koordiniraju se i potvrduju s glasnogovornikom,

e u slucaju prethodno nekoordiniranih intervjua/izjava, uposlenici koji ucestvuju u tim
aktivnostima, duzni su o tome informirati glasnogovornika, a on glavnog tuzioca;

e tokom intervjua kojeg daje uposlenik TuZilastva, osigurava se, ukoliko je to moguce, i prisustvo
glasnogovornika;

e ukoliko se radi o intervjuu s nosiocem tuzilacke funkcije, glasnogovornik mediju nagovjestava
teme o kojima tuZilac namjerava razgovarati;

e u slucaju zahtijevanog intervjua o strane medija, medij ¢e prethodno dostaviti spisak pitanja ili
tema o kojima ¢e se razgovarati;

e glasnogovornik, kad god je moguce pribavlja i pohranjuje audio ili audio-video zapise i ¢lanke s
intervjuima, u zavisnosti od osjetljivosti teme, te ih ulaze u odgovarajuce evidencije koje
uspostavlja i vodi.

JAVNI INTERES I ZASTITA LICNIH PRAVA

Zastita licnih prava osoba obuhvacenih informacijom ostvaruje se postupkom zamjene inicijalima,
zatamnjivanjem ili izostavljanjem li¢cnih podataka osumnjicenog, optuzenog ili drugog nosioca li¢nih
podataka koji je obuhvacden informacijom (anonimizacija). Anonimizaciji podlijeZu i podaci o privrednim
subjektima, udruZenjima gradana i drugim pravnim licima, a po potrebi i drugi podaci, samo ukoliko bi
objavljivanje ovih podataka moglo dovesti do otkrivanja podataka ili povrede li¢cnih prava. U fazama
krivi¢nog postupka, koje prethode potvrdivanju optuznice, anonimizacija je uvijek obavezujuc¢a, osim u
slucaju odredivanja pritvora u predmetima od javnog interesa, odnosno ako je identitet osumnjicenog i
njegova veza s krivi¢nim slucajem od ranije poznata javnosti. Li¢ni podaci svjedoka i trec¢ih lica potpuno
se izostavljaju u svim fazama postupka, ali i licni podaci lica koje se procesuira za krivi¢na djela koja nisu
obuhvacena javnim interesom za objavljivanje.

Javni interes za objavu informacija koja ukljucuje licne podatke, odnosno materijalni osnov za
neprovodenje postupka anonimizacije, moZe se ogledati u sljede¢em:

e izvrSavanju funkcije otkrivanja i gonjenja pocinilaca krivi¢nih djela (ako se osumnjiceni krije ili
se nalazi u bjekstvu, ukoliko je objavom dostupnih li¢nih podataka moguce identificirati ili do¢i
do pocinioca krivicnog djela i dr.);

e preduzimanju mjera civilne zaStite, samozasStite gradana i ostalih vidova nuzne interakcije
institucija i gradana u demokratskom drustvu;

e generalnoj prevenciji krivi¢nih djela;

e jacCanju ukupne druStvene odgovornosti za funkcioniranje vladavine prava, odrzavanje mira,
stabilnosti i razvoja i zaStite vrijednosti zasti¢enih krivicnim zakonodavstvom.
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U skladu sa Smjernicama VSTV-a za objavljivanje tuzilackih i sudskih odluka na sluZzbenim web
stranicama, ovom strategijom kao predmeti od posebnog javnog interesa, koji javni interes se po prirodi
krivi¢ne stvari podrazumijeva, smatrat ¢e se predmeti koji se odnose na krivi¢na djela: ratnog zlocina,
protiv drzave, protiv Zivota i tijela (ubistvo, ubistvo na mah, ubistvo iz nehata, teska tjelesna povreda),
terorizma, protiv zdravlja ljudi, iz oblasti poreza, podmic¢ivanja ili drugo kriviéno djelo protiv sluZbene
ili druge odgovorne duznosti, protivimovine (teSka krada, razbojnicka krada, razbojnistvo), protiv opce
sigurnosti ljudi i imovine, teSka krivi¢na djela protiv javnog saobracaja, protiv pravosuda (pripremanje
kriviénog djela, udruZivanje radi pocinjenja krivi¢nih djela, uc¢estvovanje u grupi ljudi koja pocini
krivicno djelo, organizirani kriminal, izrada i nabavka oruzja i sredstava namijenjenih poclinjenju
krivi¢nih djela, bijeglica kojem je oduzeta sloboda, povreda zakona od strane sudije), protiv javnog reda
i pravnog saobracaja (sprjecavanje sluzbenog lica u obavljanju sluZbene radnje, napad na sluzbeno lice
u obavljanju poslova sigurnosti, nasilnicko ponasSanje, lazZno predstavljanje, nedozvoljeno drZanje oruzja
ili eksplozivnih tvari) ili drugo krivicno djelo za koje je izreCena ili za koje se mozZe izre¢i kazna
dugotrajnog zatvora ili kazna zatvora u trajanju od deset godina, odnosno krivi¢no djelo pocinjeno u
vrSenju sluzbene duZnosti ili druge odgovorne duZnosti za koje je optuZen nosilac bilo koje javne
funkcije. Pored toga, predmeti od javnog interesa mogu biti i oni predmeti koji se odnose na drugo
krivi¢no djelo ili drugi kriviéno-pravni slucaj o kojem je, nakon posebne procjene javnog interesa, koju
na prijedlog glasnogovornika utvrduje glavni tuzilac, potrebno obavijestiti javnost.

U optuznicama (odnosi se na Posebni odjel), saopenjima za javnost i drugim informacijama o
predmetima od javnog interesa, o nosiocu podataka koji se procesuira objavljuju se licni podaci u obimu
koji je potreban za ispunjavanje svrhe objave, a najmanje ime i prezime, mjesto i godina rodenja, odnosno
naziv i sjediSte pravnog lica.

Aktuelne i druge informacije koje sadrZe podatke o osumnjiCenom ili optuZenom, imaju vidljivo
istaknutu napomenu koja sadrzi pretpostavku nevinosti, a koja glasi: ,,Preduzimanje radnji krivicnog
gonjenja prema odredenoj osobi ne znaci da je ta osoba zaista i odgovorna za pocinjenje krivicnog djela.
Prema principu pretpostavke nevinosti, svako se smatra nevinim za krivi¢no djelo dok se pravosnaznom
presudom ne utvrdi njegova krivica“.

U reaktivnoj eksternoj komunikacijii, koja se odvija po Zakonu o slobodi pristupa informacijama, li¢ni
podaci obradivat ¢e se saglasno odredama Zakona o zastiti licnih podataka. U slu¢aju dileme da li je neki
podatak potrebno anonimizirati ili ne, shodno ¢e se primjenjivati pravila o javnom interesu za
objavljivanje licnih informacija utvrdena ovom strategijom.

DIO Il - EKSTERNA KOMUNIKACUA

REAKTIVNE KOMUNIKACIJSKE TAKTIKE

Kako je ve¢ navedeno u ovoj strategiji, stranke za TuZila$tvo predstavljaju primarnu ciljnu javnost pri
¢emu je zakonito, pravilno, efikasno, brzo i u¢inkovito izvr$avanje poslova iz nadleZnosti TuZilastva, na
korektan, profesionalan, strpljiv, dostojanstven i ljubazan nacin, klju¢an standard odnosa prema
osobama koje dolaze u kontakt s TuzilaStvom. Stoga i pri rjeSavanju zahtjeva za dostavljanjem
informacija, bilo da se radi o upitu medija ili gradana ili zahtjevu za pristup informacija, zaduzeni
sluzbenik za odnose s javnos¢u nastojat ¢e ispoljavati opée standarde rada i komunikacije sa strankama,
osiguravajuci da njihova prava i slobode uvijek i u potpunosti budu realizirani. Oni ¢e u sto kracem roku
i uz najmanje vremenske i materijalne izdatke, kako za stranku, tako i za instituciju, izvrsiti potrebnu
sluzbenu radnju stavljaju¢i u fokus statutarne i zakonske duznosti Tuzilastva kao javnog organa da
povjerene poslove vrsi u javnom interesu. Pri tome, duzan je u tom odnosu manifestirati najdublje
razumijevanje individualnih i kolektivnih potreba koje se ostvaraju pred ovim javnim organom. Na bazi
navedenih standarda, reaktivna komunikacija s javnos$¢u utvrduje se internim aktima Tuzilastva, kao Sto
su Vodi¢ za pristup informacijama s Indeks registrom javnom dostupnih inforamcija, Uputstvo o
komunikaciji sa strankama i dr.



Pisana (reaktivna) komunikacija (e-mail, dopisi, obavjeStenja, odgovori na medijske zahtjeve,
infografike i dr.) odvijat ¢e se, u pravilu, elektronskom postom, u skladu s vremenskim okvirom

podnosioca zahtjeva, narocito medija, a odgovori ¢e se pripremiti i dostaviti u najkra¢em mogucem roku,
od nekoliko sati, a najkasnije narednog radnog dana.

Dokumentacijska komunikacija (razmjena dokumenata ili njihovih dijelova, ZOSPI i dr.) odvijat ¢e
takode elektronskom postom, saglasno vremenskim okvirom podnosioca zahtjeva, a odgovori/rjesenja
Ce se pripremiti i dostaviti u najkracem mogucem roku, najkasnije u roku od tri dana. Samo u slucaju
obimnijih i sloZenijih traZenja (obimni statisticki podaci i sl.), rjeSenje po zahtjevu za pristup
informacijama moZe se donijeti u zakonskom roku od 15 dana.

Generalno, reaktivne komunikacijske taktike predstavljaju ustaljenu operativnu praksu TuZzilastva,

zasnovanu na dugogodis$njoj primjeni op¢ih standarda za komunikaciju sa strankama, te kao takve nisu

predmet daljnjeg strateSkog programiranja, ali su svakako predmet kontinuiranog internog nadzora,
monitoringa i evaluacije.

STRATESKI CILJEVI EKSTERNE KOMUNIKACIJE

Ciljevi Strategije zasnovani na popularizaciji rada i jacanju ugleda institucije kao generalnom cilju su:

Strateski cilj 1: STRATESKI JACATI PROAKTIVNU KOMUNIKACIJU

Strateski cilj 2: STRATESKI JACATI KRIZNO | POSTKRIZNO KOMUNICIRANJE

Oba strateska cilja kompatibilna su sa Strategijom za postupanje sa osobama koje dolaze u kontakt s
tuzila$tvima u BiH i doprinose realizaciji tri glavna strateska cilja:

[ Osigurati profesionalno postupanje prema ucesnicima u radnjama iz nadleznosti Tuzilastva
[ Upoznati drusStvenu zajednicu s radom TuZzilastva
| Uspostaviti i odrzavati interakciju sa druStvenom zajednicom radi suzbijanja svih vrsta kriminala

Ocekivani rezultat

e razumijevanje aktivnosti Tuzilastva kao institucije koja efektivno radi na provodenju zakona,
izvrSavanju pravde i u¢vrscivanju vladavine prava;

e odrzan integritet Tuzilastva kao javne institucije koja svoju misiju ispunjava u potpunosti i u
skladu s najviSim standardima za pravosudni sektor u BiH;

e odrzan imidz Tuzilastva kao javne institucije koja promovira transparenost rada, otvorenost za
najSiru drustvenu interakciju u razmjeni informacija i institucionalnu odgovornost;

e omogucen velikom broju korisnika brz, jednostavan i ekonomican pristup javnim informacijama.

STRATESKI CIL] 1: STRATESKI JACATI PROAKTIVNU KOMUNIKACIJU

Radi ispunjavanja strateSkog cilja 1 definiraju se sljedeéi programi:



1.1. Odrzavanje kontinuirane proaktivne, preemptivne i preventivne komunikacije

1.2. Upotreba Siroko dostupnih informacionih servisa za komunikaciju

Indikator uspjeha na nivou strateskog cilja: Provodi se komunikacijska strategija ¢iji je fokus na
proaktivnoj i preventivnoj komunikaciji s javnos¢u, koja ukljucuje razlic¢ite taktike komunikacije.
TuZilastvo kontinuirano odrZava najvisi mogudi stepen proaktivne transparentnosti.

Aktivnosti

1. Kontinuirano se proaktivno komunicira i provodi se vec¢ina definiranih komunikacijskih taktika;

2. Organiziraju se konferencije za medije radi prezentacije rezultata rada svake godine, a po potrebi i
za druge najvaZnije segmente u radu i djelovanju tuzilastva, narocito tokom kriza;

3. Organizira se uceSce glavnog tuzioca u TV i radijskim emisijama, te davanje intervjua ili izjava od
glavnog tuzioca/zamjenika glavnog tuzioca/tuzilaca/glasnogovornika;

4. Identificiraju se na tromjesecnoj osnovi predmeti od posebnog interesa javnosti o kojima se
redovno komunicira s medijima;

5. Reagira se, koriStenjem ¢injenica i argumenata, na negativne izjave osoba na pozicijama modi,
koje su usmjerene prema instituciji,

6. Evaluira se kontinurano (kvartalno) provedba komunikacijskih aktivnosti (izvjeStaj rukovodiocu)
i vrsi se monitoring izvjeStavanja medija o instituciji;

7. Koriste se primjeri dobre prakse za objavljivanje informacija (Ciju izradu je podrzao USAID-ov
projekat ,Podrska pravosudu” - JP) i druge relavantne smjernice i dokumenti za komunikacijske
aktivnosti;

8. Prate se i kontinurano unapreduju rezultati rada u oblasti odnosa s javno$¢u (PR Monitoring and
Evaluation Plan).

STRATESKI PROGRAM 1.1 - ODRZAVANJE KONTINUIRANE PROAKTIVNE
KOMUNIKACIJE S JAVNOSCU

Strateski zadatak - Provoditi komunikacijsku strategiju s ciljem uspostavljanja mehanizama za
efikasnu i kontinuiranu komunikaciju

Ocekivani rezultat

Provodi se komunikacijska strategija, ¢iji je fokus na proaktivnoj i preventivnoj komunikaciji s javnoscu
i medijima. Tuzilastvo kontinuirano odrzZava najvisi moguc¢i stepen proaktivne transparentnosti
komuniciraju¢i sa svim zainteresiranim javnostima i drustvenim akterima.

Indikatori uspjeha/aktivnosti

» Osigurani su uslovi za proaktivnije komuniciranje;

= TuzilaStvo u najve¢oj mogucéoj mjeri samoinicijativno plasira informacije o radu, koje su od posebnog
interesa javnosti, uz uce$ée glavnog tuzioca, glasnogovornika i tuzilaca u potrebnoj mjeri;

= U komunikaciji s medijima se koriste sve potrebne taktike i tuzilaStvo postaje proaktivnije (poStuje
se priroda medija kojima trebaju pravovremene pisane informacije, audio i video izjave, uz
organizaciju konferencija za medije barem jednom tokom godine);

= Redovno se identificiraju predmeti od posebnog interesa javnosti i druge specifi¢ne situacije o kojima
je potrebno proaktivno komunicirati s medijima i gradanima;

= Prate se izjave osoba koje su na pozicijama moc¢i, a koje izjave su negativne za instituciju, te se
pravovremeno reagira u javnosti ¢injenicama i argumentima;



= Tuzilastvo postepeno uvodi nove kanale komunikacije (npr. bilten, video prezentacija i sl.) i dodatne
druStvene mreZe;

= ZaduZena je osoba (glasnogovornik ili osoba za odnose s javno$éu) za provedbu i pracenje strateSkih
komunikacijskih aktivnosti, kao i za savjetovanje tuZilaca o odnosima s javnoscu

= O provedbi komunikacijskih aktivnosti i evaluaciji redovno se izvjeStava glavni tuzilaci VSTV.

PROAKTIVNE, PREEMPTIVNE I PREVENTIVNE KOMUNIKACIJSKE TAKTIKE

Konferencija za medije

Konferencija za medije predstavlja mogucnost za Siroku distribuciju informacija koriStenjem minimuma
sredstava i vremena, kao i nacin da se predstavi i elaborira institucionalno misljenje.

Konferencije za medije organizirat ¢e se narocito ukoliko se radi o:
e prezentaciji izvjeStaja o radu;
e kriznom slucaju ili specificnom pitanju od interesa za javnost i medije;
e vaznoj promjeni u legislativi koja utice na rad Tuzilastva.

Za organizaciju konferencije za medije utvrduju se sljedeéa organizaciona pravila:

e blagovremena najava konferencije za medije;

e govornici na konferenciji su kompetentni i dobro upoznati s temom konferencije;

e vrijeme konferencije utvrduje se tako da se izbjegne konflikt s drugim vaznim dogadajima;

e mjesto odrzavanja konferencije odreduje se tako da odgovara planiranom broju novinara i
drugih ucesnika, te potrebama za smjeStaj opreme i drugim logistickim zahtjevima;

e osiguravaju se materijali koji sadrze detaljnu prezentaciju informacije, rezime osnovnih tacki ili
govora govornika, konkretne podatke i statistike, Seme, dijagrame, fotografije i druge detalje koji
pomazu u daljnjem pojaSnjavanju institucionalnog stava o datoj temi konferencije.

U strukturi statitistickih podataka koji se prezentiraju dominirajuci znacaj treba da imaju sljede¢i podaci
o broju:

Struktura KTZ predmeta prema oblastima kriminala;
Koliko je primljeno KTZ predmeta za izvjestajni period
Koliko je rijeseno KTZ predmeta;

Struktura KTPP predmeta prema oblastima kriminala;
Koliko je primljeno KTPP predmeta za izvjeStajni period;
Koliko je rijeSeno KTPP predmeta;

Struktura KTA predmeta prema vrstama;

Koliko je primljeno KTA predmeta za izvjestajni period
Koliko je rijeSeno KTA predmeta;

Ostvarivanje funkcije nadzora nad radom kantonalnih tuzilastava u FBIH
Drugi statisticki podaci.

Ove informacije se nece prezentirati izolovano, ve¢ u kontekstu ranijih rezultata ili rezultata na nivou
ukupnog pravosuda, kako bi se mogao izvesti zakljucak o tendencijama u postizanju rezultata rada.

Intervju i RTV emisije

Za glavnog tuzioca prevashodno, ali i za tuZioce TuZilastva po potrebi, organiziraju se medijski
nastupi (davanje intervjua, ucesS¢e u RTV emisijama) putem kojih se javnosti predstavljaju informacije
koje su od znacaja za rad Tuzilastva u cjelini ili za pojedino specifi¢no pitanje. U¢eS¢a u RTV emisijama,
posebno ukoliko se radi o tematski struktuiranom razgovoru, mogu znacajno doprinijeti objektivnom
predstavljanju Tuzilastva, edukaciji javnosti, jaCanju javnog povjerenja u instituciju i opceg



razumijevanja aktivnosti TuZzilaStva. Intervjui zahtijevaju proaktivno planiranje i pripremu zbog c¢ega e
se uredovnim okolnostima unaprijed definirati pitanja ili teme.

Saopcenja za javnost, aktuelnosti i izjave za medije

Saopcenja za javnost i aktuelnosti su nacin da se u kratkom vremenskom roku prenese zvani¢na
informacija s klju¢nim porukama. Saopéenja se objavljuju narocito o provodenju radnji u konkretnim
predmetima za koje uobiCajeno vlada interesovanje javnosti (predlaganje i odredivanje pritvora,
procesuriranje ratnih zlo¢ina, organiziranog kriminala, korupcije itd.).

Aktuelnosti se objavljuju u slucaju:
e administrativnih, organizacijskih ili kadrovskih promjena u Tuzilastvu;
objavljivanja statistickih izvjestaja;
inicijativa ili inovacija koje su od znacaja za poboljsanje usluga;
uce$c¢a u posebnim projektima;
vaznih sluzbenih posjeta i sastanaka i sl.

Za satinjavanje saopcenja za javnost i aktuelnosti vrijede sljedeca pravila i pricipi:
e informacija treba da bude relevantna - vezano za odredenu temu koja je vazna javnostima;
e informacija treba da odgovori na sljedeca pitanja: ko? $ta? kada?kako?zasto ?;
e tekst informacije ne smije biti pretenciozan niti sadrzavati neosnovane pretpostavke i
komentare;
e informacija treba da je napisana na jeziku razumljivom najSirem krugu c¢italaca.

Saopcenja treba da sadrze ili upucuju na klju¢ne poruke, da poboljSaju institucionalne kontakte s
gradanima, da informiraju o radu i profesionalnom i administrativnom razvoju, kako tuzilaca tako i
Tuzilastva kao institucije.

Saopcenje Ce se uvijek saciniti o izjavljivanju Zalbe, donoSenje drugostepene/trecestepene presude,
koje se odnose na predmet od javnog interesa.

STRATESKI PROGRAM 1.2 - UPOTREBA INFORMACIONIH SERVISA

Strateski zadatak - Provoditi komunikacijsku strategiju s ciljem uspostavljanja, upotrebe i
odrzavanja Siroko dostupnih informacionih servisa

Ocekivani rezultat

Uspostavljeni su, koriste se, odrzavaju se i stalno aZuira web stranica, bilteni i drugi Siroko dostupni
informacioni servisi koji omoguc¢uju brz, ekonomican i jednostavan pristup javnim informacijama

Indikatori uspjeha/aktivnosti

e Redovno se azuriraju i objavljuju informacije na web stranici Tuzilastava o vaznim predmetima u
radu i specificnim aktivnostima u djelovanju (saopcenja za javnost, aktuelnosti i dr.)

e Na web stranici tuzilastva se objavljuju izjeSnjenja na zZalbu u predmetima od posebnog interesa
javnosti, a u skladu sa standardima zastite privatnosti stranaka u postupku;

e Javnosti su, putem svih dostupnih servisa za dijeljenje javnih informacija, dostupne tacne, azurne
i potpune informacije o radu Tuzilastva.



Za realizaciju strateSkog programa 1.2. uspostavljaju se i redovno odrzavaju sljede¢i informacioni
servisi: web stranica, oglasna tabla, broSure, bilteni i drugi promotivni materijali, kutija za sugestije i
prituzbe, ankete sa strankama i zaposlenima.

strankama i
zaposlenima

Zaposleni u Tuzilastvu

Informacin Ciljna grupa Ucestalost | Priorit Koristi
i servis et
Web stranica | Sve ciljne javnosti i interesne | Svakodnevno VISOK Anoniman pristup za
zajednice(Stranke, gradani, | aZuriranje i zainteresovane gradane i
pravne institucije i ustanove i | odrZavanje stranke
mediji) Jednostavan i relativno jeftin
Interna i eksterna komunikacija nacin za stalnu prezentaciju
veceg broja informacija
Efikasan nacin za objavljivanje
statistickih podataka o radu
Tuzilastva
Oglasna tabla | Stranke Stalno VISOK Jednostavan i jeftin nacin za
Zaposleni u TuZilastvu Interna i | revidiranje i objavu informacija
eksterna komunikacija aZuriranje
BroSure Stranke i gradani Kreiranje i | SREDNJI | Proaktivan edukativni i
Eksterna komunikacija periodi¢no informacioni sistem
revidiranje Efektan nacin informisanja o
standardima i oekivanjima
Bilten Sve ciljne javnosti i Interesne | Godisnje SREDNJI | Promovise Tuzilastvo i
zajednice demonstrira iskrenost i
(Stranke .gradani, pravne odgovornost
institucije, ustanove i mediji)
Interna i eksterna komunikacija
Kutija za | Stranke stalno VISOK Jednostavan sistem za
sugestije i prikupljanje novih ideja
predstavke Reagovanje na  predstavke
povecava kredibilitet institucije.
Ankete sa | Stranke Godisnje SREDNJI | Omoguéava da se sazna

misljenje stranaka o tome kako
TuZilastvo funkcioniSe

Dobijaju se korisni podaci za
planiranje komunikacijske
strategije

Web stranica

Tuzila$tvo organizira prezentaciju vaznih informacija o svom radu u okviru portala pravosudje.ba, kao
sistema jedinstvenog predstavljanja web sadrZaja zajednickog za pravosude u Bosni i Hercegovini, kojeg
je uspostavilo VSTV. Prikazivanjem vaznih informacija o broju i strukturi predmeta, na¢inu okoncanja,
organizaciji, podignutim optuZnicama, uposlenicima, vaznim dokumentima i drugim informativno-
servisnim kategorijama, priblizava se uloga koju Tuzilastvo ima u pravnom sistemu i drustvenoj
zajednici u cjelini svim subjektima na koje se ista odnosi. Sistemati¢no organizirana web stranica s
kompetentnim i aktuelnim informacijama o postupanju TuZilastva u konkretnim predmetima trebalo bi




da navedenim ciljnim grupama posluZi kao efikasan alat da bez proceduralnih poteskoéa i nepotrebnog
¢ekanja ostvare pristup velikom broju informacija.

Pristup portalu i odrZavanje stranice TuZila$tvo obavlja putem CMS-a (Content Management Svstem). S
tim u vezi TuZilaStvo uspostavlja web urednistvo kao stalno radno tijelo koje zaduZuje za pokretanje,
odrzavanje i evaluaciju rada web stranice. UredniStvo se sastoji od glavnog tuzioca kao glavnog urednika,
glasnogovornika kao urednika web sadrZaja i IT sluzbenika kao administratora. Kako bi se obezbijedio
kontinuitet u radu urednistva u ovo tijelo imenuju se i zamjenski ¢lanovi koji imaju odgovarajuce
kompetencije.

Na web stranici objavljuje se web sadrZaj utvrden Pravilnikom o odrZavanju web stranica pravosudnih
institucija u okviru pravosudnog potrala, koji se odnosi na web stranice tuZilaStava u Bosni i Hercegovini.
Saglasno tome, web sadrzaj ¢ine informacije sistemske i servisne prirode (osnovne informacije), kao i
informacije o teku¢im predmetima i aktivnostima obavjeStavajuceg karaktera (aktuelne
informacije).Osnovne informacije se kontinuirano nalaze objavljene na web stranici, a u odnosu na
TuzilaStvo cine ih podaci o: organizaciji, izvjeStajima, istorijatu, uposlenicim, aktima (zakonski,
podzakonski, strateski, planski, budzetski i drugi akti), pitanjima korisnika, publikacijama, pristupu
informacijama, odnosima s medijima, galeriji slika i kontaktima.

Aktuelne informacije sadrze podatke o aktuelnim aktivnostima Tuzilastva, kao Sto su izjasnjenja na
Zalbe, nadzori nad radom kantonalnih tuzilastava, obavezujué¢a uputstva i druge aktivnosti koje se
objavljuju u obliku aktuelnosti ili saopéenja za javnost.

Pitanja bitna za rad web urednistva i web stranice definiraju se poslovnikom o radu ovog radnog
tijela u skladu s pravilnikom VSTV-a o odrZavanju portala pravosudje.ba.

Ostali informacioni servisi

BrosSure, bilteni i drugi promotivni materijali o razli¢itim projektima i uslugama Tuzilastva sluze kao
edukativna i informativna sredstva za korisnike usluga Tuzilastva i Siru javnost. BroSure mogu biti
jednostavne poput osnovnih informativnih letaka o radu i odjeljenjima TuZila$tva. Alternativno, broSure
mogu sadrzavati informacije o klju¢nim pravnim pitanjima, koja se ticu vecine korisnika usluga
Tuzilastva ili opis novih promjena uvedenih u Tuzilastvo koje uticu na rad sa strankama .Bilteni sadrze
informacije o rezultatima rada Tuzilastva, realizaciji strateSkih ciljeva i programa koji se odnose na
ostvarivanje misije TuZzilastva. TuzilaStvo drZi broSure, biltene i druge promotivne materijale na
istaknutom mjestu kako bi bile lako dostupne korisnicima usluga TuZilastva. S tim u vezi promotivni
materijali se ostavljaju na dostupna mjesta, a obavezno u prostoriju za prijem stranaka.

Tuzilastvo osigurava i na vidno mjesto koje je dostupno korisnicima usluga, postavlja oglasnu plocu i
kutiju za prituzbe i sugestija. Oglasna ploca sadrzi sve osnovne informacije koje bi mogle biti potrebne
korisniku usluga kao Sto su: opce obavijesti, rasporedi pripravnosti, propisi Tuzilastva, plakati, podaci o
nacinu pristupa informacijama itd. Na oglasnoj plo¢i objavljuju se i novinski ¢lanci o radu Tuzilastva.

Ankete sa strankama, medijima i zaposlenima omoguéavaju da se sazna misSljenje o tome kako
Tuzilastvo funkcionira i koje mjere je potrebno preduzeti u pravcu jacanja javnog povjerenja. Ankete i
istrazivanja na teme koje su od posebnog znacaja za unapredenje rada Tuzilastva, sredstvo su za
pribavljanje vaznih podatka relevantnih za evaluaciju planskih dokumenata uklju€ujuéi narocito
Komunikacijsku strategiju i druge dokumente koje Cine strateski okvir za rad Tuzilastva.

STRATESKI CIL]J 2: STRATESKI JACATI PREDKRIZNO, KRIZNO I POSTKRIZNO
KOMUNICIRANJE



lako se resursi TuzilaStva prioritetno usmjeravaju na proaktivno i preventivno djelovanje u
komunikaciji, kako je to defininirano strateskim ciljem broj 1, u tom procesu neminovnost je da ce se
desiti situacije koje ¢e izazvati nerazumijevanje ili pogreSno tumacenje donesenih odluka. To, uz druge
situacije naruSavanja javnog povjerenja, moZe dovesti do razli€itih vrsta kriza, koje su posebno izrazene
kada je rije¢ o bh. pravosudu. Prepoznavanje krize od klju¢ne je vaznosti za njeno uspjeSno
komuniciranje. Stoga, TuzilaStvo tezi imati jasnu predodZzbu svog imidZa u javnosti, te biti u stanju
prepoznati potencijalni izvor Krize za imidz i reputaciju.

Svakodnevno prac¢enje medijskih napisa i glasa ciljnih javnosti jedan je od preduslova za prepoznavanje
krize i uspostavljanje mehanizama za njeno rjeSavanje. TuZzilastvo, prilikom donosenja odluka iz svoje
nadleznosti, treba predvidjeti da li ¢e i u kojem obimu takve odluke izazvati nerazumijevanje i potrebu
za kriznim komuniciranjem, te imati ve¢ pripremljene odgovore na eventualna pitanja iz odredenih
oblasti. Narocito je vaZzno prepoznati kada i na koji nac¢in bi odredene sudske i tuzilacke odluke ili
deSavanja mogu izazvati jacu paZnju javnosti i time dovesti do krize i potrebe za kriznim
komuniciranjem. U kona¢nom, nuZno je pratiti i rad zakonodavne i izvrSne vlasti u vezi donosenja odluka
koje se odnose na TuZilastvo i pravosudni sistem koje bi mogle izazvati krizu, kao i rad medunarodnih
institucija, nevladinog sektora, strukovnih udruZenja koje prate pravosude i Cije analize i izvjeStaji mogu
takoder izazvati potrebu za javnim komuniciranjem.

Ocekivani rezultat:

e razumijevanje aktivnosti TuzilaStva kao institucije koja efektivno radi na provodenju zakona,
izvrSavanju pravde i u¢vr§c¢ivanju vladavine prava;

e odrzan integritet TuzilaStva kao javne institucije koja svoju misiju ispunjava u potpunosti i u
skladu s najviSim standardima za pravosudni sektor u BiH;

e odrzan imidz Tuzilastva kao javne institucije koja promovira transparenost rada, otvorenost za
najSiru drustvenu interakciju u razmjeni informacija i institucionalnu odgovornost,

Indikator uspjeha na nivou strateskog cilja

U TuzilaStvu se prepoznaju i kontinuirano analiziraju rizi¢ni faktori iz kojih mogu ili su ve¢ nastajale
negativne reakcije javnosti i krizne situacije. Utvrdena je lista predmeta za koje se veZu rizici i modaliteta
ponasanja, te djelovanja iz kojih mogu nastati ovakve situacije. Na osnovu prepoznavanja i kontrole

rizi¢nih faktora poduzimaju se sve potrebne aktivnosti u cilju sprecavanja da iste ne eskaliraju u krize.

Radi ispunjavanja strateskog cilja 2, definiraju se sljede¢i programi:

1.3. Osigurati efikasne mehanizme za prepoznavanje rizika i sprjecavanje potencijalnih
Kriznih situacije

1.4. Uspostaviti adekvatno planiranje i upravljanje Kriznim situacijama i postKkrizno
komuniciranje

STRATESKI PROGRAM 2.1 - OSIGURATI EFIKASNE MEHANIZME ZA
PREPOZNAVAN]JE RIZIKA I SPRECAVANJE POTENCIJALNIH KRIZNIH SITUACIJA

Strateski zadatak - Kontinuirano prikupljati i analizirati relevantne informacije o svim rizi¢cnim
faktorima za instituciju

Planiranje prije krize omogucéava promisljanje o moguéim kriznim situacijama, razmatranje nac¢ina na
koji bi se iste mogle rijeSiti, kao i testiranje spremnosti i osposobljenosti za djelovanje. Kriza se
prepoznaje kao situacija koja je nanosi Stetu instituciji, njenom rukovodstvu, zaposlenicima i njenom



ugledu, ili prijeti da to ucini.
Ocekivani rezultat

U Tuzilas$tvu se identificiraju, analiziraju i kontinuirano prate predmeti u radu, kao i modeli ponasanja
unutar institucije, koji su rizi¢ni i mogu eskalirati u krizne situacije, te se kontinuirano preduzimaju sve
neophodne mjere u cilju kontrolisanja rizi¢nih faktora i sprecavanja pojave kriznih situacija.

Indikatori uspjeha/aktivnosti

» Kontinuirano se prave analize efikasnosti institucije i poduzimaju aktivnosti u poboljSanju, narocito
u predmetima korupcije, organizovanog i privrednog kriminala na visokom nivou
= Prati se realizacija mjera iz Plana integriteta od znacaja za preveniranje pojave kriznih situacija
= Analizira se lista nerijeSenih predmeta od posebnog interesa javnosti i potencira se rad na njihovom
rjeSavanju, kao i na predmetima u kojima se procesuiraju javni zvani¢nici i odgovorne osobe na
razli¢itim razinama za koruptivna i druga krivi¢na djela
* Kontinuirano i ucinkovito se postupa u dogadajima visokog intenziteta (npr. nesreée, ozbiljne
naznake korupcije i dr.), a u kojima se utvrduje eventualna krivicna odgovornost
* Kontinuirano se prate razlozi za duze trajanje postupaka od posebnog interesa javnosti, kao i
efikasnost u radu na predmetima korupcije i organizovanog kriminala, te odluke u tim predmetima
* Kontinuirano se prati rad na predmetima u sudovima od posebnog interesa javnosti i djeluje na
njihovo efikasno okoncanje
= Prate se i analiziraju izvjestaji medunarodnih organizacija i nevladinog sektora koji su negativni za
pravosude, kao i za svaku pojedinacnu instituciju, i kreiraju se potrebni korektivni mehanizmi
* Prate se razlozi eventualnih organizovanih protesta gradana i analizira postupanje institucije u
kriticnim stvarima koje su izvor nezadovoljstva
= Prate se disciplinski i krivi¢ni postupci protiv tuzilaca, eventualni neprimjereni istupi i ponasanja u
javnosti i poduzimaju se potrebne mjere i korektivne radnje
= Prati se i sankcionira eventualno curenje informacija iz institucije
* Prati se rad na predmetima u kojima oSteCeni/Zrtve javno iznose da su dodatno ugrozeni i
viktimizirani, te se kontinuirano komunicira sa tim o$te¢enim osobama u institucijama
= Prate se i efikasno rjeSavaju sukobi unutar institucije, institucije sa drugim akterima u drustvu, kao i
sukobi unutar pravosudne zajednice koji se odnose na instituciju
* Novinari se edukuju o klju¢nim pojmovima krivicnog zakonodavstva kako bi bili spremniji,
objektivniji i precizniji u informisanju gradana o odredenim procesnim radnjama i odlukama u
tuzilastvima, te je uspostavljena komunikacija u cilju podizanja svijesti i razumijevanja o tuzilastva
e Kontinuirano se odrzavaju kolegiji jednom na kojima se prati efikasnost u radu na predmetima
e Kontinuirano se vrsi izvjeStavanje tuzilaca o efikasnosti u radu na predmetima od posebnog interesa
javnosti
e Kontinuirano se odrzavaju kolegiji na kojima se raspravlja o radu na predmetima korupcije,
privrednog i organiziranog kriminala na visokom nivou, od posebnog interesa javnosti
e (lavni tuZzilac na dnevnoj bazi prati rad na predmetima koji imaju rizicne faktore, a o kojima se
pojavljuju negativne reakcije i eventualno nastupaju krizne situacije
e (Glasnogovornik kontinuirano (svakodnevno) prati reakcije javnosti i medija o takvim situacijama i
izvjeStava glavnog tuzioca i postupajuceg tuzioca
e O svim rizi¢nim situacijama za instituciju se raspravlja na Kolegiju
e Glavni tuZzilac se posebno ukljucuje u pracenje rada na predmetima visokog intenziteta i od posebnog
interesa javnosti
e Svako utvrdeno curenje informacija iz institucije se prijavljuje i adekvatno sankcionise
e Svi zaposlenici su upoznati, podsjecaju se i edukuju o predvidenim mjerama sprecavanja rizika u
planovima integriteta, kao i o vaze¢im zakonskim obavezama i etickim kodeksima
e Analiziraju se kontinuirano i sve druge potencijalne situacije koje mogu izazvati krizne situacije
e (Glasnogovornik prisustvuje na tematskim i svim drugim kolegijima;
e Organiziraju se (po potrebi) sastanci sa oSte¢enima koji smatraju da su dodatno oSteceni i u
tuzilastvu i poduzimaju se konkretne mjere u sprecavanju takvih pojava
e Organizira se seminar za novinare ili neformalni sastanak barem jednom godiSnje na kojima se
edukuju o osnovnim pojmovima i procesnim radnjama u krivicnom i parnicnom zakonodavstvu



e Sacinjava se lista predmeta i drugih specifi¢nih pitanja u radu za koje se moZe pretpostaviti da su od
velikog interesa za javnost, te se saCinjava plan informisanja svih grupa javnosti kako bi se na taj
nacin djelovalo proaktivno i izbjegnu se uzroci kriza. Plan predmeta od veceg interesa javnosti koji
se ve¢ vode u Tuzilastvu ¢e saciniti glavni tuzilac na prijedlog glasnogovornika. O predmetima koji
se mogu pojaviti u radu, a mogu predstavljati potencijalne uzroke krize, odnosno negativnog pisanja
medija,Ce se raspravljati i zauzeti stav TuZilastva na Kolegiju

e Izgradnja iskrenog i vjerodostojnog odnosa s novinarima i medijima

e Sinteza zaduZenja koja se odnose na davanje informacija medijima u redovnim okolnostima i onih
koja se odnose na koordinaciju aktivnosti u trenucima krize u jednoj osobi (glasnogovornik);

e Prikupljanje i obrada podataka o moguéim problemati¢nim pitanjima i trendovima, te procjena
njihovog uticaja na percepciju javnosti o Tuzilastvu.

STRATESKI PROGRAM 2.2 - USPOSTAVITI ADEKVATNO PLANIRANJE I
UPRAVLJANJE KRIZNIM SITUACIJAMA

Strateski zadatak - Uspostaviti stalni krizni tim, te osigurati mehanizme za efikasno upravljanje
kriznim situacijama

0d pravosuda, a od tuzilastava posebno, ofekuje se da bude korektiv drustvenih anomalija, a kada
izostane rezultat ili kada javnost ne dobije ocekivani odgovor, javljaju se krize, te samim tim i potreba za
kriznim komuniciranjem.

Ocekivani rezultat

U Tuzilastvu je oformljen stalni krizni tim, koji se ad hoc proSiruje, a ¢lanovi tima su osposobljeni da
efikasno i adekvatno planiraju, te upravljaju krizama vezanim za instituciju.

Efikasno se koriste Vodi¢ za krizno komuniciranje i Plan kriznog komuniciranja, izradeni od strane
USAID-ovog projekta Podrska pravosudu.

Indikatori uspjeha/aktivnosti

e Formiran stalni tim za upravljanje krizama u Tuzila$tvu, koji se po potrebi prosiruje (¢lan tima je
tuZzilac koji radi na konkretnom predmetu iz kojeg proizilazi konkretna krizna situacija)

e Analiziraju se krizne situacije u instituciji (opis prethodnih kriza, postupanja u krizi i $ta se iz njih
naucilo, u€estalosti, vrste, posljedice, drustveni akterim koji su ih izazivali i dr.)

e Kreirani su mehanizmi za efikasno pracenje specifi¢nih situacija u vezi sa odlukama koje se donose u
Tuzilastvu, a za koje se moZe pretpostaviti da ¢e biti negativno percipirane u dijelu Sire javnosti i biti
uzrok krize

e Clanovi stalnog kriznog tima se edukuju o upravljanju krizama i razmjenjuju se dobre prakse u
upravljanju krizama izmedu sudova i tuzilastava

e Definisane su kljucne pretpostavke za efikasno i kvalitetno krizno komuniciranje, modeli i nacini
interne i eksterne komunikacije tokom kriznog komuniciranja, nacini saradnje u komunikacijskim
aktivnostima sa institucijama sa kojima su sudovi i tuzilastva povezani tokom krizne komunikacije,
kao i nacini evaluacije krizne komunikacije

e U Tuzilastvu se koristi , Priru¢nik za javne nastupe u medijima za tuzioce u BiH* (VSTV, 2019. godina),

e Tuzilastvo proaktivnije i efikasnije komunicira sa medijima u redovnim okolnostima, a narocito
tokom kriznih situacija;

e U Tuzilastvu je kreiran i efikasno se koristi plan kriznog komuniciranja, sa smjernicama za
postupanje u Kriznim situacijama (upravljanje krizama) u tuzilastvu, uz shodnu primjenu Vodica za
krizno komuniciranje kojeg je razvio USAID-ov projekat Podrska pravosudu

e utvrdivanje poruke, ciljane publike te medijskih ku¢a na koje se Tuzilastvo moze osloniti u raznim
varijantama kriznog plana



e U Tuzilastvu se kontinuirano sprovodi monitoring (press clipping) izvjeStavanja medija o instituciji,
a isti se koristi kao dio kvalitativne i kvantitativne godiSnje analize reputacije institucije u medijima

e Glasnogovornik kreira godi$nji izvjeStaj - presjek stanja o kriznom komuniciranju kao platformu za
mjerenje uspjeha u tom segmentu, ali i za razmjenu iskustava i praksi izmedu partnerskih sudova i
tuzilastava

POJAM KRIZE

Neki od slucajeva koji izazivaju krizu i potrebu poja¢anog javnog komuniciranja mogu biti:

| izvrSenje teSkog krivicnog djela koje izaziva izrazito visoku paznju medija i javnosti za aktivnosti
TuzZilastva;

| slucajevi u kojima TuZilastvo nije u moguénosti pruziti zvani¢ne informacije, koje pak kao
nezvanic¢ne procure u javnost i predstave se iskrivljeno i netac¢no,

| situacije izazvane drustvenim tendencijama da se objavljuju "skandalozne ili ekskluzivne", ali
neprovjerene ili nedovoljno provjerene informacije vezane za rad TuZilaStva

n situacije u kojima se tuZioci i TuzilaStvo kritikuju radi odluka koje donose;

| pritisak medija radi suprostavljenih stajalista javnosti o pojedinim odlukama u toku krivi¢nih

postupaka, kada se o tuZiocima iznose i grube neistine o funkciji koju obavljaju ili o njihovom privatnom
Zivotu.

n ostale situacije u kojima se vjeStacki izaziva kriza i kritikuje djelovanje TuzilaStva, Sto u konac¢nici
moze prouzrokovati opadanje stepena povjerenja javnosti u rad Tuzilastva (neosnovana kritika).

U ovom kontekstu, vazno je napomenuti da zatvorena vrata institucije u smislu, kako interne, tako i
eksterne komunikacije, mogu produbiti postojeéu ili izazvati dodatnu krizu. PokuS$aj prikrivanja
informacija stoga nije prihvatljiv.

PREPOZNAVAN]JE I NASTANAK KRIZE - KRIZNI KOMUNIKACIJSKI PROTOKOL

Nezavisno od izvora krize u komuniciranju, od presudne vaznosti je prepoznati krizu i imati jasan plan
za njeno rjeSavanje. U tom smislu, za uspjeSno komuniciranje u kriznim situacijama vazno je slijediti
odredena pravila, odnosno komunikacijski plan, koji podrazumijeva donosenje internih protokola i
smjernica koje ¢e odrediti i usmjerevati na¢in postupanja za vrijeme i nakon krize. Planom se definira ko
koga obavjestava o krizi, ko saziva tim za krizno komuniciranje, ko je izvor pouzdanih informacija koje
Ce se dalje komunicirati i uz pomo¢ kojih ¢e se uspostaviti kontrola nad krizom. Prilikom upravljanja
krizom, u osnovi je vazno definiranje problema, centraliziranje, odnosno kontrola toka informacija,
predvidanje na koji nacin se kriza moZe razvijati, shvatanje potreba medija, oslanjanje na tim (ne
pojedince), izbjegavanje sukoba, te osmisljavanje adekvatnog pristupa svim potencijalnim ciljnim
javnostima. Prije svega, nuZno je informisati javnost o onome $ta se desilo, Sta se deSava i Sta je institucija
poduzela kako bi se nastala situacija razrijesila. Vazno je izbjec¢i informacijsku prazninu te odgovoriti na
upite medija Sto je moguce prije, s tim Sto treba voditi ra¢una da brzina reakcije ne ide na Stetu ta¢nosti
i provjerenosti podataka. Obracanje javnosti u kriznim situacijama traZi spremnost i pripremljene
komunikacijske poruke koje ¢e biti jasne i efektne. U njima se mora pokazati svijest o postojanju krize,
spremnost da se sve $to je moguce drzi pod kontrolom i da institucija ¢ini sve kako bi se otklonile
posljedice krize. Poruke moraju biti konzistentne, svi akteri u komunikaciji trebaju govoriti iste poruke
i biti uskladeni kako bi osigurali vjerodostojnost poruke.

Mjere i aktivnosti u okviru ovog programa osmisljavaju se tako da ne ogranice slobodu izrazavanja
kroz osnovanu kritiku, odnosno da na odgovarajuéi nacin odgovore na netac¢nu ili neosnovanu kritiku i
ublaze odnosno otklone njene negativne efekte. Stoga, iako je brzo djelovanje od presudne vaznosti (cilj
je odgovoriti u roku od 72 sata), pazljivost, ta¢nost i dobru komunikaciju sa zainteresiranim stranama
ne treba Zrtvovati zarad brze reakcije. Odgovarajuca reakcija u trenucima krize treba sacuvati ugrozeni
integritet, te ukoliko je moguce i povecati ugled i kredibilitet institucije. U ovom smislu, predstavnici



TuZilaStva manifestirat ¢e otvorenost, susretljivost i iskrenost, a putem posebnog tima, ucinit ¢e najvece
napore da ucestvuje u kreiranju objektivne informacije i da proaktivnim pristupom Kkrizi sprijeci
medijsku i javnu diskreditaciju. Ovakav pristup treba da:
e ispravi pogresno, netacno ili obmanjujuce informiranje javnosti;
e posluzi kao alat medijima za dolazak do informacija o aktivnostima TuZilastva, postupcima i
drugim tehnickim ili pravnim informacijama o provodenju pravde;
e potakne Siroku distribuciju informacija javnosti o vrijednim postignué¢ima i unapredenjima u
Tuzilastvu;
e poboljsajavni imidZ TuZilasStva;
e potvrdi teznju Tuzilastva za boljim razumijevanjem njegove uloge u okviru drustvene zajednice.

KRIZNI TIM

Odmah po predvidanju ili nastanku krize aktivira se radna grupa za krizno komuniciranje, (u
daljem tekstu: krizni tim). U slu¢aju kritike na njegov rad, odnosni tuzilac nije ¢lan kriznog tima, ali se
od njega uzima izjava i pribavljaju potrebni podaci. Krizni tim se sastaje odmah po saznanju daje
nastala krizna situacija (u roku od 24 sata) koja bi mogla uticati na imidz TuZzilastva. Reakcija na krizu
uslijedit ¢e najkasnije u roku od 72 sata od vremena kada je kriza nastupila.

Na sastanku kriznog tima preduzimaju se sljedeée aktivnosti:

° definira se $ta je konkretno dovelo do krize i ko ju je izazvao

° prezentiraju se elementi krize, odnosno razlozi kritike medija, javnosti, pojedinca ili
institucije

° utvrduju se eventualne greske u djelovanju i komuniciranju;

e prezentira se $ta je ve¢ uradeno povodom konkretne situacije;

e utvrduju se koraci koji ¢e se poduzeti;

e utvrduje se pojedinacna uloga svakog aktera iz TuzilaStva u razrjeSenju krize;

e postavlja se rok za pripremu plana kriznog komunciranja;

e definira se prva poruka prema javnosti kroz obracanje medijima putem izjave, kako bi bilo

predoceno da se preduzimaju odgovaraju¢e mjere za rjeSavanje situacije. Prilikom obracanja
medijima, istaci ¢e se Cinjenice koje su poznate pri ¢emu se davalac izjave nece iznositi niti
se referisati na glasine, nagadanja ili neprovjerene informacije.

Radi donoSenja Plana kriznog komuniciranja (Krizni plan) prikupljaju se sve relevantne informacije
koje sadrze odgovore na osnovna pitanja: ko, Sto, kada, gdje i zasto. Odgovor na pitanje ,zasto"
ponekad je moguce dobiti tek u kasnijoj fazi. Glasnogovornik ¢e od postupajuceg tuzioca (ukoliko se
radi o konkretnom predmetu), glavnog tuZioca i na drugi nacin pribaviti sve dokumente i materijale
posredstvom kojih ¢e imati uvid u konkretnu situaciju. Glasnogovornik ¢e biti maksimalno informiran
o svim detaljima teme koja je predmet krize neovisno o tipu i koli¢ini zvani¢nih informacija koje ¢e se
iznijeti u javnost. Glasnogovornik je duzan procitati sve dokumente Sto prije (do 4 sata poslije
sastanka Kriznog tima) i adekvatno se pripremiti za informiranje javnosti. Ukoliko se radi o
specificnim pravnim pitanjima ili se radi o jako sloZzenim predmetima sa glasnogovornikom ¢e u
informiranju ucestvovati postupajudi tuzilac, zamjenik glavnog tuZzioca ili glavni tuzilac.

Nakon analize problema koji je izazvao krizu, odredit ¢e se koje ¢e se informacije proslijediti ciljnim
javnostima, odnosno odrediti klju¢ne poruke koje ¢e se komunicirati. Na sastanku kriznog tima ¢e se
diskutovati o tome koje informacije su izazvale krizu te e se odrediti koje informacije treba plasirati
da bi se kriza ublazila ili da bi se razjasnilo javnostima pravo stanje stvari. Klju¢ne poruke ¢e odrediti
krizni tim, te ¢e ih glasnogovornik obraditi i plasirati kroz dogovorena sredstva i nac¢ine komuniciranja
prema razli¢itim grupama javnosti. U zavisnosti od odredivanja primarnih i sekundarnih grupa
javnosti prema kojima je potrebno komunicirati odredit ¢e se i metode komuniciranja. Takoder, u
zavisnosti od intenziteta krizne situacije odredit ¢e se i intenzitet komunikacije, odnosno koja
kombinacija metoda ¢e se koristiti:

e Mediji: demant, press konferencija, brifing, saopéenje za medije, intervju, ucestvovanje u
emisijima u elektronskim medijima (radio, TV), saop¢enje na web stranici Tuzilastva;



e (Gradanstvo: posredstvom medija, saopCenje na web stranici, sastanci sa gradanima na koje se
krizna situacija direktno odnosi, okrugli sto i sl;

e Tuzilastvo i druge institucije: sastanak glavnog tuZzioca sa predstavnicima institucija, pismo
namjere i dr.

Nakon $to se odrede svi prethodno navedeni aspekti glasnogovornik ¢e saciniti plan komunikacije sa
svim detaljima, a koji ¢e biti odrednica prema kojoj ¢e postupati svi akteri u kriznoj komunikaciji.
Konacan plan komunikacije odobrit ¢e glavni tuZilac ili u njegovoj odsutnosti ili sprijecenosti za rad
njegov zamjenik.

Odmah po kreiranju kriznog plana, odnosno plana komuniciranja u krizi (koji treba biti zavrSen
najkasnije 72 sata po saznanju o kriznoj situaciji) aktivnosti u planu zapocet ¢e sa realizacijom. Planom
¢e se definisati dinamika aktivnosti, vremenski okvir i osobe zaduZene za implementaciju. Prva
aktivnost Kriznog plana je ponovno obracanje medijima putem izjave, kako bi javnosti bilo predoc¢eno
Sta je preduzeto u pravcu rjeSavanje situacije. Kao i prilikom prvog obracdanja javnosti i kod drugog
obracanja potrebno je re¢i samo ono $to je u datom momentu poznato. Takode se obavjeStava i osoblje
Tuzilastva u isto vrijeme kada se obavjestavaju i novinari. Tokom krizne komunikacije uspostavlja se i
vodi dnevnik poziva novinara, pitanja koja su postavljena, rokova kojih se moraju pridrzavati, obe¢anja
koja su im data, te evidentira ime osobe koja je zaduZena za pripremu odgovora ili kojoj je proslijeden
upit. Medijima se najavljuje kada ili koliko Cesto ¢e se objavljivati najnoviji podaci.

Nakon Sto se implementiraju sve aktivnosti iz kriznog plana, analizirat ¢e se njihova ucinkovitost.
Analiza ¢e se uraditi u roku od 48 sati. Glasnogovornik ¢e izvrsiti monitoring medijskog izvjestavanja o
krizi, te reakcije drugih grupa javnosti na informacije iz TuZilastva. Analizirat ¢e se u¢inkovitost metoda
i napisat Ce se izvjeStaj o uspjeSnosti ili neuspjeSnosti koji se dostavlja Kriznom timu. Krizni tim ¢e
analizirati da li je implementacija kriznog plana amortizirala uticaje koji mogu dovesti do opadanja
ugleda Tuzilastva.

POSTKRIZNO KOMUNICIRAN]JE

Bez obzira na koji nacin institucija odlu¢i komunicirati u doba krize, u fazi postkriznog komuniciranja
treba izvrsiti analizu kriznog djelovanja, u smislu da li je kriza mogla biti izbjegnuta i na koji nacin.
TuzilaStvo ¢e iskoristiti period nakon krize kako bi dodatno predvidjelo rizi¢ne faktore i analiziralo
situaciju i aktere koji su doveli do iste. To je period kada se moze sagledati intenzitet reakcija odredenih
ciljnih javnosti i uticaja koje imaju na instituciju i pravosude u cjelini.

Pored redovnih aktivnosti koje se odnose na strateski cilj 1 - OdrZavanje kontinuirane proaktivne
komunikacije s javnoscu, kao vazna aktivnost u ovom periodu jeste kreiranje i azuriranje baze podataka
koja sluzi kao podsjetnik o nacinima te prednostima i manama komunikacije u doba krize u cilju njenog
unaprjedenja u buduénosti. Svakako ¢e se voditi racuna da se svako iskustvo u kriznom komuniciranju
iskoristi kako bi se djelovalo proaktivno po pitanju buduéih potencijalnih kriznih situacija. I kao najvaznije,
potrebno je poduzimati sve mjere kako se krize uopée ne bi desile, odnosno preduprijedile i sprijecile, Sto
se opet odnosi na proaktivno i preventivno komuniciranje, kao glavnu strateSku odrednicu ove
komunikacijske strategije.

Stoga su neizostavni aspekti opceg srednjorocnog strateskog planiranja Tuzilastva komunikacijski
strateski programi 1.1 - OdrZavanje kontinuirane proaktivne, preemptivne i preventivne komunikacije i 1.2
- Upotreba Siroko dostupnih informacionih servisa za komunikaciju, te strateSkog programa 2.1. - Osigurati
efikasne mehanizme za prepoznavanje rizika i sprecavanje potencijalnih kriznih situacija. U kona¢nom, svi
strateski programi definirani ovom strategijom, kreirani su tako da doprinose ispunjavanja op¢ih
institucionalnih ciljeva definiranih StrateSkim planom Federalnog tuziastva FBIH. Strateski programi
definirani ovom strategijom trebaju, u konacnom, doprinijeti postizanju osnovnog institucionalnog
stratesSkog cilja - Unaprijediti efikasnost, efektivnost i kvalitet, na nacin da su svi njegovi aspekti, kroz

25



osigurane garancije transparetnosti, podlozni javnoj kritici.

DIO IIl - PROVODENIJE, MONITORING | EVALUACIIA

PROVODENJE KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

Glavni tuzilac, zamjenik glavnog tuzioca i glasnogovornik ¢ine osnovni tim Tuzilastva za realizaciju svih
strateSkih programa, evaluaciju postignutih rezultata, reviziju strategije, definiranje poboljSanja za
postojece strateSke programe i kreiranje novih programa. Glavni tuZilac ima vodecu ulogu u ovim
aktivnostima, te delegira konkretne zadatke. Pored glavnog tuZzioca, zamjenika glavnog tuZioca i
glasnogovornika, ¢ije duZnosti utvrdene ovom strategijom obavlja sekretar Tuzilastva, i drugi uposlenici
TuZilastva mogu imati znac¢ajnu ulogu u primjeni Strategije.

U skladu sa Zakonom o TuZilastvu FBiH BiH, glavni tuzilac je glavni glasnogovornik Tuzilastva i s tim u
vezi se obraca javnosti u vezi sa predmetima ili bitnim pitanjima vezanim za Tuzilastvo. Glavni tuZzilac je
glavni strateg Tuzilastva i vrhovni autoritet za sva pitanja upravljanja i rukovodenja TuzilaStvom, pa
prema tome i pitanja vezana za odnose s javnoscu i informiranje. S tim u vezi, sve $to ide prema medijima,
strankama i $iroj javnosti u ime TuZilaStva odobrava se od strane glavnog tuZioca.

U skladu sa Zakonom o Federalnom tuzilastvu FBIH zamjenik glavnog tuzioca mijenja glavnog tuzioca u
njegovoj odsustnosti ili sprijecenosti za rad. U navedenim okolnostima sve $to ide prema medijima,
strankama i $iroj javnosti u ime TuZilaStva odobrava se od strane zamjenika glavnog tuZioca. Osim
navedenog, zamjenik glavnog tuzioca najdirektnije se ukljucuje u realizaciju konkretnih strateskih
programa kao S$to je krizno komuniciranje, a shodno tome i u provodenje ostalih strateskih programa
utvrdenih ovom strategijom.

Glasnogovornik direktno i proaktivno ucestvuje u prikupljanju, obradi i dostavljanju na odobravanje
informacija, njihovom objavljivanju i predstavljanju, analizi izvjeStavanja o TuZilastvu (press clipping i
press monitoring), koordinara mjere za slucaj krize, komunicira s medijima, te se zaduZuje za sintezu svih
mjera i aktivnosti koje se preduzimaju u ovoj oblasti. Glasnogovornik istovremeno vodi upravni postupak
po zahtjevima za pristup informacijama i obavlja poslove urednika sadrzaja web stranice Tuzilastva.
Glasnogovornik obavlja i sve ostale poslove neophodne za provodenje strategije, koji nisu direktno
stavljeni u obavezu drugim uposlenicima u Tuzilastvu.

Nosilac aktivnosti iz strateSkog cilja 2 je krizni tim. U rad ove radne grupe mogu biti ukljuceni i drugi
uposlenici i radna tijela koja mogu dati doprinos u rjeSavanju ili ublaZzavanju efekata krize (ostali tuZioci,
Kolegij TuzilaStva, Web urednistvo i dr.).

Glasnogovornik se odreduje za administratora programa po oba strateska cilja. Glasnogovornik na
osnovu monitoringa medija otkriva neosnovane kritike o ¢emu obavjeStava glavnog tuzioca odnosno
grupu za krizno komuniciranje bez odlaganja, radi s grupom za krizno komuniciranje, osigurava dobru
komunikaciju s uposlenikom povezanog s kritikom i ostalim zainteresiranim stranama, prikuplja potrebne
informacije i Cinjenice, koordinira pripremu odgovora, distribuira nacrte odgovora, unosi izmjene i
dopune, pribavlja odobrenja od €lanova grupe za krizno komuniciranje, kontaktira medije kojima se
upucuje odgovor, te dostavlja konacan odgovor. Ostali zaposlenici Tuzilastva, a narocito tuzioci koji
postupaju u odredenom predmetu i dezurni tuzioci, duzni su po saznanju za nastanak krizne situacije o
tome bez odlaganja obavijestiti glasnogovornika.

MONITORING

Najsiri okvir za pracenje provedbe su postavljeni strateski ciljevi i stepen njihove realizacije, te ocjene
postojeceg i Zeljenog stanja. Postizanje strateskih ciljeva se mjeri uz pomo¢ indikatora uspjeha na nivou
strateskog cilja. Potrebno je na godiSnjem nivou pratiti napredak u ispunjenju ciljeva, a po isteku perioda
implementacije Strategije procijeniti da li je cilj ispunjen, da 1i ga treba zadrzati za naredni period,
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modificirati ili u potpunosti zamijeniti drugim. Procjena postizanja ciljeva se vrsi kvantitativnim i
kvalitativnim metodama, a strateski ciljevi se ispunjavaju realizacijom strateskih zadataka. Na nivou
rezultata uspjeh Strategije se mjeri pra¢enjem provedbe strateskih zadataka. Svaki zadatak ima definisan
ocekivani rezultat, Sta se treba posti¢i ispunjenjem strateSkog zadatka. Ocekivani rezultat je Zeljeno stanje,
a procjenjuje se na osnovu postavljenih indikatora koji odreduju kvalitativne aspekte postizanja
ocekivanog rezultata. Indikatori uspjeha na nivou strateskog zadatka postavljaju niz standarda postupanja
u svrhu ispunjenja strateskih zadataka. Izvori verifikacije su ili dokumentarni izvori i dokazi ili oni koji su
na drugi nacin definisani indikatorima uspjeha. Za procjenu i praéenje stratesSkog cilja 1- Strateski jacati
proaktivnu komunikaciju primjenju se kriteriji i inikatori koje je razvilo VSTV, a koji se odnose na kvalitet
i kvanitet objavljenih informacija.

Analiza informacija o provedbi Strategije radit ¢e se na kvartalnom nivou tokom godine, sa ciljem
izvjeStavanja o napretku ili eventualnim zastojima u provedbi. Medutim, detaljnije izvjeStavanje unutar
institucije, kao i prema drugim zainteresovanim i uklju¢enim tjelima u provedbu provodit ¢e se na nivou
Sest mjeseci. Za potrebe izvjeStavanja mogu se koristiti i alternativni izvjestaji medunarodnih organizacija
ili nevladinog sektora koji se odnose na sudove i tuzilastva.

EVALUACIJA

Procjena efektivnosti Strategije, koja se vrsi najmanje jednom godiSnje predstavlja osnovu za kreiranje
pravaca razvoja u predmetnoj oblasti. Ovu aktivnost provodi tim za evaluaciju strategije koji ¢ine: glavni
tuzilac i glasnogovornik. Sastavnio dio procjene ¢ini Pregled implementacije Strategije za postupanje s
osobama koje dolaze u kontakt s tuzilastvima u BiH, koji se sacinjava na polugodi$njem nivou i dostavlja
VSTV-u. Radi provodenja predmetne aktivnosti TuzilaStvo se moZe pretplatiti na najvaZnije dnevne i
sedmicne novine u BiH. Pored toga, glasnogovorniku se osigurava konitnuirana dostupnost svih
informacija unutar TuZilastva, te prisutnost na sastancima kolegija Tuzilastva i drugim vaznim sastancima.

Glasnogovornik uspostavlja i vodi evidenciju medijskih objava koje se odnose na Tuzilastvo. Cinjenice i
materijali koje sadrzi ova evidencija sluze kao osnovni pokazatelji za evaluaciju efektivnosti Strategije.
Osim toga, specificne moguénosti pojedinih informacionih servisa (broja¢ posjeta web stranice, izlazni
rezultati provedenih anketa, primjedbe i sugestije istaknute primjenom ovih i drugih informacionih
servisa) trebaju osigurati valjane i pouzdane parametre za provodenje ove aktivnosti.

Po isteku tri godine implementacije sainjava se konacni izvjeStaj o provedbi Strategije, koja se dostavlja
rukovodiocu institucije. Proces evaluacije pomaZe rukovodstvu i odgovornim licima za realizaciju
Komunikacijske strategije, da mjere ostvarene rezultate u odnosu na postavljene ciljeve. Cilj evaluacije je,
izmedu ostalog, uocavanje pozitivnih pojava, ali i detektiranje problema koji se dogadaju u toku same
realizacije Strategije, te omogucavanje odgovornim osobama da blagovremeno reagiraju na iste te izvrse
njihovu reviziju ukoliko za njom postoji potreba.

Tim za procjenu i evaluaciju Strategije vrsit ¢e monitoring i evaluaciju na osnovu aktivnosti i indikatora
definisanih za svaki osnovni i specifi¢ni cilj na polugodiSnjoj i godiSnjoj osnovi, dok ¢e evaluacija dva
strateSka, odnosno krovna zadatka biti mogucéa tek po zavrSetku predvidenog vremenskog okvira za
realizaciju Strategije.

Monitoring ¢e ukljucivati pracenje provodenja definisanih aktivnosti, na osnovu izvjestaja
implementatora odredenih aktivnosti, te prikupljenih informacija od relevantnih ucesnika u tom procesu.
Ukljucivat ¢e i broj¢ano mjerenje provedbe odredenih aktivnosti i doseg koji je odredeni komunikacijski
program ostvario. Po potrebi ¢ée se poduzimati korektivne aktivnosti, ukoliko to odredena deSavanja i
promjene u okruzenju budu zahtijevali.

Evaluacija ¢e biti usmjerena na mjerenje stepena ostvarenja indikatora definisanih za sve ciljeve. U
zavisnosti od tehnickih i finansijskih aspekata, evaluacija ¢e ukljucivati istrazivanje javnog mnijenja,
analizu medijskih sadrzaja, intervjue sa klju¢nim akterima, kao i prikupljanje relevantnih izvjestaja
institucija i organizacija potrebnih za ocjenu stepena ostvarenja ciljeva. Evaluacija ¢e dati odgovore na
pitanja da li su ciljevi predvideni Strategijom ostvareni, da li su ciljne grupe razumjele poruku, prihvatile
je i u kojoj mjeri, te postaviti osnove za narednu komunikacijsku strategiju.
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