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tj. to jeste

VTSV BiH Visoko sudsko i tuzilacko vijeCe Bosne i Hercegovine
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1. Uvod

1.1. POZADINA ISTRAZIVANJA

Jedan od glavnih problema sa kojim se suo¢ava pravosude u BiH jeste negativna percepcija nezavisnosti pravosuda i
nedostatak povjerenja u pravosude. Rad pravosuda BiH vrlo Cesto je izloZzen o$trim kritikama kako vladajucih politika i
javnosti, tako i medunarodnih organizacija i tijela, a 8to direktno utie i na stepen povjerenja gradana. U izvjestajima
medunarodnih institucija, kao i u izvje$tajima nevladinih organizacija, redovno se ukazuje da negativna percepcija javnosti,
lo3 ugled i nepovjerenje javnosti mogu imati negativan uticaj na neovisnost i integritet cjelokupnog pravosuda. Navedeno
ukazuje na potrebu poduzimanja mjera koje ¢e osigurati pozitivne promjene u pogledu percepcije drustva.

Tokom proteklih godina Visoko sudsko i tuZilatko vijeCe Bosne i Hercegovine (VSTV BiH) kao regulatorno tijelo
pravosudnog sistema u BiH, kroz svoje redovne nadleznosti, kao i projekine aktivnosti koje se realizuju uz financijsku i
struénu podrsku medunarodnih partnera, kontinuirano radi na jaéanju neovisnosti pravosuda i unapredivanju njegove
efikasnosti. Uporedo sa implementacijom mjera usmjerenih na efikasnost, koje su dale znatne rezultate na polju azurnosti
sudova, VSTV BiH veliku paznju posveéuje pitanju kvaliteta u pravosudu, kao osnovnog alata u zastiti njegove
nezavisnosti i odgovornosti, a sve s ciliem stvaranja pozitivnog trenda u percepciji javnosti. Pored toga, VSTV BiH koristi
i set promotivnih aktivnosti koje se kontinuirano provode s ciliem ta¢nog i pravovremenog informisanja, te podizanja svijesti
Sire javnosti, odnosno krajnjih korisnika usluga pravosudnih institucija. Na ovaj na¢in nastoji se otkloniti nerazumijevanje
izmedu pravosuda i javnosti.

VSTV BiH u cilju realizacije Projekta unapredenja kapaciteta pravosuda (Projekat JCB) provodi &itav niz aktivnosti s ciljiem
povecanja ukupne djelotvornosti pravosuda BiH, kroz unapredenje efektivnosti i kvaliteta kao osnovnog alata u zastiti
njegove nezavisnosti i odgovornosti. Posebno znac¢ajnom pokazala se aktivnost ,primjena principa Evropske mrezZe
pravosudnih vijeta (ENCJ)* koja podrazumijeva koriStenje alata ENCJ s ciliem procjene neovisnosti, odgovornosti i
kvalitete domacéeg pravosuda u skladu sa najviSim evropskim standardima.

Ova aktivnost nastavak je aktivnosti provedene u okviru Projekta unapredenja kvaliteta pravosuda (IJQ Projekt), koja je
rezultirala kreiranjem lzvjeStaja neovisnosti pravosuda BiH 2018-2020, kao produkta primjene ENCJ standarda u procjeni
neovisnosti, odgovornosti i kvaliteti pravosuda. Predmetni |zvjeStaj izmedu ostalog pokazuje postojanje razlika izmedu
formalne i percipirane nezavisnosti u BiH. lako je formalna nezavisnost uredena prema evropskim standardima, rezultati
istrazivanja pokazuju postojanje negativne percepcije javnosti, Sto moze biti uzrokovano nedostatkom komunikacije ili
loSim praktiénim radom pravosuda.

S obzirom na to da je percepcija korisnika sudova o pravosudu vazan indikator njegove neovisnosti, odgovornosti i
transparentnosti, planom rada Projekta unapredenja kapaciteta pravosuda (JCB Projekta), u okviru spomenute aktivnosti,
predvideno je provodenje istraZivanja zadovoljstva korisnika sudova. Podaci i nalazi koji ¢e se prikupiti provodenjem
ankete medu korisnicima suda vazan su dio metodologije rada pri samoprocjeni vlastitog pravosudnog sistema.
Samoprocjena ¢e se, izmedu ostalih ciljeva, koristiti za utvrdivanje prednosti i nedostataka u funkcioniranju suda kako bi
se kontinuirano pobolj8ala pruzena usluga i povecalo povjerenje korisnika u provodenje pravde.

Buduci da je istrazivanje o zadovoljstvu korisnika jedan od kljucnih elemenata politika koje imaju za cilj evaluaciju procesa
kvalitete pravosuda, kao alata zastite neovisnosti i odgovornosti, VSTV BiH ¢e u toku trece godine Projekta provesti i
finalno istrazivanje zadovoljstva korisnika sudova. Provodenje finalnog istrazivanja omogucit ¢e evaluaciju trenutnog
stanja, te provjeru unapredenja onih aktivnosti i organizacije suda koje su kroz istrazivanje oznaCene kao one koje
zahtijevaju unapredenije.

1.2. OPGI CILJ

Opd¢i cilj JCB Projekta ¢iji je dio istrazivanje zadovoljstva korisnika sudova (istrazivanje) je unaprijeden kvalitet, efikasnost
i odgovornost pravosudnog sistema i izgradnja pravosuda po mieri gradana, u skladu sa principima Evropske mreze

pravosudnih vijeca.




1.3. SVRHA ISTRAZIVANJA

Svrhe istraZivanja su sljedece:

1. identificiranje i formulisanje stepena povjerenja u rad sudova, zadovoljstva korisnika sudova i njihovog stava o VSTV-u
BiH kao regulatornom tijelu pravosuda,

2. identificiranje i formulisanje najvaznijih preporuka na bazi rezultata provedenog istrazivanja, a u cilju unapredenja
identificiranih slabosti i pove¢anja povjerenja korisnika u osiguraniju pristupa pravdi.

1.4. 1ZVJESTAVANJE

Na osnovu analize prikupljenih podataka napisan je ovaj analiticki Izvjestaj koji sadrzava:
e Uvod,

Izvrdni saZetak,

Metodologiju,

Glavne nalaze,

Detaljni pregled rezultata,

Zaklju€ak i preporuke,

Prilog (Anketni upitnik).

Detaljni pregled rezultata se sastoji od sedam (7) poglavija - Sest poglavija koji daju pregled rezultata u pojedinom
opcinskom / osnovnom sudu i sedmo poglavlje koje daje pregled rezultata po ukupnom uzorku. Svaki od dijelova vezanih
za pojedinaéne sudove sastoji se od tri (3) podpoglavija:

1. Zadovoljstvo uslugom suda

2. Povjerenje u rad sudova

3. Upoznatost sa ulogom i djelovanje VSTV.

Vazno je navesti nekoliko napomena koje Citalac ovog Izvjestaja treba imati u vidu:

1. U izvjestaju je koristen termin ispitanici‘ za pripadnike ciline populacije obuhvacene istrazivanjem, te se taj termin
odnosi na trenutne korisnike sudskih usluga pojedinih Opéinskih/Osnovnih sudova (stranke u sudskom postupku,
svjedoke, Zrtve u krivicnom predmetu ili korisnike bilo kojih drugih sudskih usluga).

2. Takoder, termin ,ispitanici“ koristi se za korisnike sudskih usluga oba spola. Naime, iako upitnik koji je primjenjivan u
anketiranju ima posebne odrednice za ispitanike/ispitanice radi lakSeg provodenja ankete na terenu, u izvjestaju je
koridten samo jedan termin radi jednostavnijeg €itanja.

3. U analizi podataka koriStene su frekvencije i procentualne zastupljenosti odgovora za sva pitanja iz upitnika. Osim
toga, kada se radilo o pitanjima sa odgovorima u vidu Likertove skale (skala od 5 ili 7 vrijednosti koja se kre¢u od
jednog do drugog ekstremnog stava), koriStena je i mjera centralne tendencije rezultata — aritmeticka sredina rezultata
koja predstavlja prosjeCnu vrijednost rezultata, te mjere rasprdenja rezultata — standardna devijacija (prosje¢no
odstupanje od prosjeka), minimum (najniza vrijednost na skali), maksimum (najvi$a vrijednost na skali), te validni broj
ispitanika (broj ispitanika koji je odabrao jednu od vrijednosti na skali).

4. Osim navedene osnovne analize provedeno je i poredenje rezultata svih pitanja iz upitnika prema razli¢itim socio-
demografskim kategorijama ispitanika, te su u tekstu i na grafickim prikazima rezultata navodene samo statisticki
znacajne razlike. Dakle, one za koje se sa sigurno$éu od 95% moze tvrditi da nisu dobijene slu¢ajno, nego da su
rezultat djelovanja nekog sistematskog faktora, u ovom slu¢aju socio-demografskih varijabli po kojima je analiza
vrSena.

5. Kada se radi o grafickim prikazima aritmetickih sredina rezultata, na nekima od njih nije posebno navoden broj
ispitanika koji su odgovarali na pitanje (N), jer se radi o pitanjima na kojima su, iz analize iskljuCeni ispitanici koji nisu
znali ili nisu zeljeli odgovoriti na pitanje, pa se N-ovi razlikuju na svakoj od stavki jednog pitanja. U svakom sluéaju
broj ispitanika koji je odgovarao na pojedinu stavku moguce je vidjeti u fusnoti. Ukoliko je iz analize odredenih pitanja
iskljucen dio ispitanika zbog nekih drugih razloga, to je decidno navedeno u tekstu izvjestaja.




2. lzvrsni sazetak

2.1. UvoD

Jedan od glavnih problema sa kojim se suo¢ava pravosude u BiH jeste negativna percepcija nezavisnosti pravosuda i
nedostatak povjerenja u pravosude. Rad pravosuda BiH vrlo esto je izlozen oStrim kritikama kako vladajucih politika i
javnosti, tako i medunarodnih organizacija i tijela, a to direktno utie i na stepen povjerenja gradana. U izvjestajima
medunarodnih institucija, kao i u izvje$tajima nevladinih organizacija, redovno se ukazuje da negativna percepcija javnosti,
lo$ ugled i nepovjerenje javnosti mogu imati negativan uticaj na neovisnost i integritet cjelokupnog pravosuda. Navedeno
ukazuje na potrebu poduzimanja mjera koje ¢e osigurati pozitivne promjene u pogledu percepcije drustva.

VSTV BiH u cilju realizacije JCB Projekta provodi itav niz aktivnosti s ciliem povecanja ukupne djelotvornosti pravosuda
BiH, kroz unapredenie efektivnosti i kvaliteta kao osnovnog alata u zastiti njegove nezavisnosti i odgovornosti. Posebno
znaGajnom pokazala se aktivnost ,primjena principa Evropske mreze pravosudnih vije¢a (ENCJ)* koja podrazumijeva
koristenje alata ENCJ s ciliem procjene neovisnosti, odgovornosti i kvalitete domaceg pravosuda u skladu sa najvisim
evropskim standardima. ,|zvjeStaj neovisnosti pravosuda BiH 2018-2020% kao produkt primjene ENCJ standarda izmedu
ostalog pokazuje postojanije razlika izmedu formalne i percipirane nezavisnosti u BiH.

S obzirom na to da je percepcija korisnika sudova o pravosudu vazan indikator njegove neovisnosti, odgovornosti i
transparentnosti, planom rada JCB Projekta, u okviru spomenute aktivnosti, predvideno je provodenje istraZivanja
zadovoljstva korisnika sudova. Svrhe istrazivanja su sljedece: 1. identificiranje i formulisanje stepena povjerenja u rad
sudova, zadovoljstva korisnika sudova i njihovog stava o VSTV-u BiH kao regulatornom tijelu pravosuda, 2. identificiranje
i formulisanje najvaznijih preporuka na bazi rezultata provedenog istraZivanja, a u cilju unapredenja identificiranih slabosti
i povecanja povjerenja korisnika u osiguranju pristupa pravdi.

2.2. KORISTENA METODOLOGIJA

U ovom istrazivanju koristena je metodologija koja je podrazumijevala prikupljanje potrebnih podataka kvantitativnim
istraZivaCkim metodama: F2F anketom provedenom putem kompjuterski potpomognutog li¢nog istrazivanja (CAPI) i
Telefonskom anketom provedenom putem kompjuterski potpomognutog telefonskog anketiranja (CATI). Obje vrste
anketiranja provedene su aprilu i maju 2023. godine na uzorku od 2.100 ispitanika — korisnika usluga osnovnih/ opcinskih
sudova u Banja Luci, Bijeljini, Mostaru, Sarajevu, Tuzli i Zenici (350 ispitanika po sudu, ). Po zahtjevu Klijenta, u Op¢inskom
sudu Sarajevu i Osnovnom sudu u Banja Luci provedene su dodatne ankete u periodu od 13. jula do 11. septembra 2023.
godine (176 anketa u Op¢inskom sudu Sarajevu i 175 anketa u Osnovnom sudu u Banja Luci, ukupno 351 anketa), Sto je
rezultiralo finalnim uzorkom od 2.451 ispitanika. F2F anketom (CAPI) obuhvaceno 2.162 anketa, a CATl-jem 289 anketa.
Stopa u€eS¢a u F2F anketi iznosi 72%, a u telefonskoj anketi 26%. Kod F2F ankete ispitanici su birani metodom
presretanja u holovima sudova, dok je kod telefonske ankete koristen slu¢ajni izbor. Nakon kontrole dobivenih podataka,
njihova analiza provedena je u Softverskom paketu za dru$tvena istraZivanja, verzija 21 (SPSS 21).

Anketom je obuhvaceno: 50% ispitanika muskog i 50% ispitanika zenskog spola; 21% ispitanika koji imaju 18-29 godina,
40% od 30-49 godina, 26% od 50-65 godina i 13% ispitanika koji imaju vise od 65 godina; 1% ispitanika sa nezavrSenom
osnovnom $kolom, 5% sa zavrS8enom osnovnom Skolom, 54% sa zavrSenom srednjom Skolom i 40% ispitanika sa
zavrSenom visom Skolom/fakultetom/postdiplomskim obrazovanjem; 60% zaposlenih ispitanika, 17% penzionera, 15%
nezaposlenih ispitanika, 3% domacica i 5% ucenika i studenata, te 81% ispitanika koji zive u gradu i 19% ispitanika koji
Zive na selu. Ispitanici su na sudu naj¢eSce bili kao stranke (48%) i radi drugih sudskih usluga (39%). Znatno rjede su bili
u svojstvu sviedoka (7%) ili zrtve u kriviénom predmetu (6%).




2.3. GLAVNI NALAZ

Zadovoljstvo uslugom suda

Najvedi dio ispitanika (dvije trecine - 66%), uopéeno govoreéi, zadovoljan je opéinskim/osnovnim sudom Eije usluge koristi
(sudom), te je prosjeCan nivo opéeg zadovoljstva ispitanika sudom priliéno visok i iznosi 3,7 (na skali od 1 do 5 na kojoj 1
znadi ,u potpunosti nezadovoljan®, a 5 ,u potpunosti zadovoljan®). Rezultati govore da je ovo posljedica prili¢no visokog
zadovoljstva sa fizickom pristupaéno$cu i prostorijama suda, sa funkcionisanjem suda, sa pristupacno$¢u njegovih usluga,
kao i sa pojedinim aspektima rada sudija, sa ljubazno3¢u sudskog osoblja, sa pristupom i kvalitetom informacija koje daje
sud, te nesto nizeg zadovoljstva brzinom rada suda i troSkovima njegovih odluka.

Kada se radi o zadovoljstvu fizickom pristupacnoScu i prostorijama suda, prosjecno slaganje sa tvrdnjom koja govori o
lakoci pronalazenja zgrade pojedinog suda iznosi 4,6 (na skali od 1 do 5 na kojoj 1 znaci ,uopée se ne slazem*, a 5 ,u
potpunosti se slazem®), prosje¢no slaganje sa tvrdnjama koje se odnose na dobar kvalitet oznaka unutar zgrade suda, te
Cekaonice i oznaka za pristup zgradi suda tek je nesto nize (4,4 i 4,3), dok pitanje parkinga ,najproblemati¢nija“ stavka
(3,1).

Kada je u pitanju funkcionisanje suda, prosje€an nivo zadovoljstva poStovanjem zakazanog vremena za odrzavanje
sasluSanja iznosi 4,1 (uz 61% u odredenoj mjeri, potpuno ili donekle, zadovoljnih ispitanika) i visi je nego prosjecni nivoi
zadovoljstva efikasnoS¢u izvrSavanja sudskih odluka (3,6 uz 50% zadovoljnih ispitanika) i jednostavnoSéu/
komplikovano$c¢u procedure u sudskim procesima (3,5, uz 50% zadovoljnih ispitanika). Medutim, svojstvo u kojem su
ispitanici bili u sudu (kao stranka, kao svjedok, kao Zrtva ili kao korisnik drugih sudskih usluga) znacéajno utie na nivo
njihovog zadovoljstva. Isto je i sa zadovoljstvom ishodom njihovog slu¢aja - polovina ispitanika (48%) koji su na sudu bili
u svojstvu stranke i tek petina ispitanika (21%) koji su na sudu bili u svojstvu Zrtve u kriviénom predmetu navode da je
njihov predmet uspjesno zavrsen.

Takoder, socio-demografske karakteristike ispitanicima su dosta rijetko oteZavale pristup uslugama suda. Naime, 3%
ispitanika navodi da im je dob otezala pristup uslugama suda, za nivo obrazovanja to kaze 2% njih, a za ekonomski status,
invaliditet, etnicku pripadnost i spol po 1% ispitanika.

Rezultati vezani za zadovoljstvo pojedinim aspektima rada sudija pokazuju da su ispitanici najzadovoljniji upoznato$¢u
sudija sa predmetom, njegovom/njenom struéno$¢u, njegovim/njenim stavom i ljubaznoS¢u i poStovanjem procedure
(prosjegan nivo zadovoljstva iznosi 4,1, uz 75% zadovoljnih sa sve Cetiri navedene stavke). Manje su zadovoljni vremenom
koje su dobili za iznoenje svojih argumenata na saslusanju i spremno$¢éu sudije da pazljivo saslusa njihovu stranu sluéaja,
pri Eemu je zadovoljstvo ispitanika i ovim aspektima rada sudija visoko (prosje€an nivo zadovoljstva za obje stavke iznosi
4.0, uz 72% zadovoljnih sa vremenom koje im je dozvolieno za iznoSenje njihovih argumenata i 69% zadovoljnih
spremno3¢u sudije da pazljivo saslua njihovu stranu slucaja).

Vecina ispitanika (75%) zadovoljna je i sa ljubaznoS¢u sudskog osoblja (prosjeéna ocjena iznosi 4,2). Pri tome je
zadovoljstvo ispitanika ljubazno$c¢u zaposlenika suda sa kojim su se ispitanici susreli na ulazu u sud i na kontroli sigurnosti
i vece (4,5 uz 87% zadovoljnih ispitanika).

Visoko je i zadovoljstvo ispitanika po pitanju pristupa i kvaliteta informacija koje daje sud. Naime, gotovo dvije treCine
ispitanika (65%) slaZe se sa tvrdnjom ,Zaposlenici suda su mi pruZili sve potrebne informacije* i prosje€an nivo slaganja
sa ovom tvrdnjom iznosi 4,5. Prosje¢ni nivoi zadovoljstva pojedinim informacijama su tek nesto nizi — najvidi je za
informacije koje ispitanici dobijaju na ulazu (4,4 uz 83% zadovoljnih ispitanika), zatim za informacije koje pruZa sudska
administracija (4,2 uz 77% zadovoljnih), dok je najnizi za pronalazenje informacija o pravima korisnika (4,0 uz 66%
zadovoljnih ispitanika). Ispitanici su zadovoljni i jasno¢om informacija koje dobijaju od suda — prosjecni nivo zadovoljstva
je za jasnocu sudskih poziva i za jasno i razumljivo izrazavanje 4,2 (uz 66% zadovoljnih jasno¢om sudskih poziva i 77%
zadovoljnih jasnim i razumljivim izrazavanjem), a za pisanje jasnih odluka/presuda 4,1 (uz 73% zadovoljnih ispitanika).
Dodatno, 92% ispitanika kojima je bila potrebna odredena dokumentacija navodi da im je ona bila dostupna na vrijeme tj.
prije rocista.

Zadovoljstvo brzinom rada suda je nesto nize i prosjecni nivoi zadovoljstva su 3,5 za trajanje postupka (uz 51%
zadovoljnih) i 3,8 za brzinu kojom je sud pruZio traZzenu uslugu (uz 63% zadovoljnih). Istovremeno, rociste je pocelo na




vrijeme za 89% ispitanika koji su ga u svojim postupcima imali, a 76% njih navodi da nije bilo ni njegovog odlaganja, tako
da 33% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu stranke ili zrtve u krivicnom predmetu navodi da su, da bi se njihov predmet
rijeSio, morali samo jednom doci u sud. ViSe od Cetvrtine (30%) je onih koji su dosli dva do tri puta, a 15% onih kojima je
trebalo Cetiri i vie puta. A kada se radi o vremenu proteklom od pokretanja do okonéanja njihovih predmeta 18% ispitanika
navodi da je njihov predmet zavrSen za manje od mjesec dana, 17% da mi je trebalo od jednog do tri mjeseca, 15% tri do
Sest mjesecii 11% od Sest mjeseci do jedne godine, dok je15% onih kojima je bilo potrebno vise od godine dana. Medutim,
ovi rezultati su posljedica Cinjenice da je ve¢ina ovih ispitanika na sudu bila u svojstvu stranke (88%), a desetina u svojstvu
Zrtve (12%). Naime, rezultati pokazuju da je strankama znacajno ¢eSce nego ispitanicima koji su na sudu bili u svojstvu
Zrtve za rjeSenje njihovog predmeta bio potreban manji broj dolazaka na sud i njihov predmet je rijeSen za kraci vremenski
period (npr. viSe od Cetvrtine ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu Zrtve navode da im je da bi njihov predmet bio rijeSen
bilo potrebno da na sud dodu 4 i viSe puta (34%) i viSe od godinu dana (35%)). Takoder, 31% ispitanika koji su na sudu
bili u svojstvu Zrtve i 21% onih koji su bili kao stranka navode da njihov predmet jo$ nije rijeSen.

Ispitanici su najmanje zadovoljni troSkovima usluga suda, kojim u principu nisu ,niti zadovoljni niti nezadovoljni“. Naime,
prosjeCni nivo zadovoljstva ispitanika za troSkove sudskih postupaka i za troSkove sudskih taksi iznosi 3,1 (uz 39%
zadovoljnih sa troSkovima sudskih postupaka i 43% zadovoljnih sa troSkovima sudskih taksi). Dodatno, vise od treCine
ispitanika kod kojih je to bilo primjenjivo navodi da ih (je) na sudu zastupa(o) advokat (37%), i u vecini sluajeva oni su ga
privatno angazovali (84%).

Povjerenje u rad suda

Najveéi dio, skoro dvije trecine ispitanika (64%) istiCu da imaju odredeno (djelomi¢no ili potpuno povjerenje) u rad suda,
tako da prosje€an nivo op¢eg povjerenja takoder prili€no visok i iznosi 3,7 (na skali od 1 do 5 na kojoj 1 znaci ,nemam
nimalo povjerenja“, a 5 ,imam puno povjerenje®). Rezultati pokazuju da je to posljedica priliéno visokog zadovoljstva
ispitanika sa nepristrasnoS¢u sudija, sa nezavisnoS¢u njihovog rada, kao i sa pravicnoSCu postupanja suda, ali i
percipiranim prisustvom razliéitih uticaja na sudske odluke.

Nesto viSe od dvije trecine ispitanika (69%) istiCu da su zadovoljne jer smatraju da su sudije nepristrasne tj. da jednako
tretiraju sve stranke bez obzira na spol, njihovu politicku, vijersku, etniéku ili drugu pripadnost. Tako da prosje¢an nivo
zadovoljstva nepristrasno$éu sudija iznosi 3,9. Istovremeno, nesto vise od polovine ispitanika (55%) smatra da su sudije
bile potpuno ili u odredenoj mjeri nezavisne, a 27% procjenjuje da su bile u odredenoj mjeri zavisne pri vodenju postupka,
tako da je prosjeéna ocjena nezavisnosti sudija (na skali od 0 do 10, pri éemu 0 znaci ,potpuno nezavisan®, a 10 ,potpuno
zavisan®) iznosi 3,5. Medutim, dio ispitanika ne koji smatraju da je sudija u vodenju (njihovog) postupka djelovao (u
odredenoj mjeri) zavisno istovremeno smatraju da je (inaCe) prisutna odredena vrsta uticaja na sudske odluke. Zbog toga
je gotovo trecina ispitanika (32%) nezadovoljna jer smatra da je prisutan uticaj politike/politickih pritisaka, dok je
nezadovoljstvo zbog percipiranog uticaja licnih veza, te mita na sudske odluke tek nesto rjede (31% i 30% nezadovoljnih).
Tako da su prosjecne ocjene zadovoljstva prisutnodéu uticaja politike, mita i liénih veza na sudske odluke skoro pa iste i
na nivou su ,niti zadovoljan niti nezadovoljan* (3,1 3.2).

Skoro tri Cetvrtine ispitanika (73%) smatraju da je dosada3nje postupanje prema njima bilo u potpunosti ili u odredenoj
mjeri pravicno. Tako da prosje¢na ocjena pravi¢nosti postupanja na sudu iznosi prili¢no visokih 7,3 (na skali od 0 do 10,
pri ¢emu 0 znaci ,nimalo praviéno®, a 10 ,u potpunosti praviéno®). U skladu sa tim su i o¢ekivanjaliskustva ispitanika u vezi
sa pravicno$cu rieSenja njihovog predmeta. Naime, 82% njih je uvjereno da ¢e njihov predmet biti praviéno rijeSen/da jeste
pravi¢no rijeSen.

Pri tome, najvedi dio ispitanika, viSe od dvije trecine njih (68%), istie da zadniji dolazak na sud nije uticao na nivo povjerenja
koje imaju u pravosude, dok podjednako mali dio ispitanika isti¢e da je na njih uticao pozitivno (16%) ili negativno (15%).

Upoznatost sa ulogom i djelovanjem VSTV BiH

Dvije treCine (66%) svih ispitanika Culi su za VSTV BiH. Medutim, upoznatost sa djelovanjem VSTV BiH na znatno je
manjem nivou. Naime, 28% ispitanika koji su Culi za njega nisu upoznati sa njegovim djelovanjem, a 55% isti¢e da ,zna
ponesto®, tako da samo 15% ispitanika isti¢e da je dobro upoznato sa djelovanjem VSTV BiH.




Informacije o ulozi i radu VSTV BiH ispitanici koji su ¢uli za njega najéeSce dobijaju putem medija (70%). | 61% ispitanika
ispitanika (koji su uli za VSTV BiH) je govoreci o njegovoj osnovnoj ulozi navelo neku od njegovih osnovnih nadleznosti,
dok 23% nije znalo ili nije Zeljelo odgovoriti na ovo pitanje (i to su ¢eS¢e od ostalih ispitanici koji nisu upoznati sa
djelovanjem VSTV BiH). Trecina ispitanika koji su ¢uli za VSTV BiH (33%) procjenjuje da je njegovo dosadasnje djelovanje
u odredenoj mjeri uspjesno, dok 21% smatra da je u odredenoj mjeri neuspjesno, tako da je prosje¢na ocjena dosadasnjeg
djelovanja VSTV BiH (na skali od 1 do 5, na kojoj 1 znaéi ,potpuno neuspje$no®, a 5 ,potpuno uspjedno®) 3,1, tj. ,niti
uspjesno niti neuspjedno*.

Razlike izmedu pojedinih socio-demografskih kategorija ispitanika

Kao $to je i ofekivano, razlike u zadovoljstvu pojedinih kategorija ispitanika nisu dosljedne, ali se u principu moze reéi da
su stariji ispitanici, a posljedi¢no i penzioneri manje zadovoljni sudom, te da takvu tendenciju pokazuju i muskarci u donosu
na zene, nizeobrazovani ispitanici u odnosu na vieobrazovane, te ispitanici koji stanuju na selu u odnosu na one koji Zive
u gradu. lzuzetke predstavljaju zadovoljstvo sa informacijama koje pruZa sudska administracija ¢ime su zadovoljniji
muskarci nego Zene, te podatak da mladi (18 do 29 godina) i najstariji ispitanici (viSe do 65 godina) ¢eS¢e od ispitanika
srednjih godina (30-65 godina) navode da im je pristup uslugama suda oteZala njihova Zivotna dob.

Kada je u pitanju upoznatost sa ulogom i djelovanjem VSTV BiH, tendencije su nesto drugacije. Naime, generalno
govoreci, muskarci su u odnosu na Zene, te ispitanici od 30 i viSe godina u odnosu na mlade ispitanike (18-29 godina),
kao i viseobrazovani od niZeobrazovanih ispitanika i ispitanici koji Zive u gradu u odnosu na ispitanike koji Zive na selu
predstavljaju demografske kategorije koje su bolje upoznati sa ovom temom. Ali istovremeno, Zene u odnosu na muskarce,
mladi u odnosu na starije ispitanike, kao i uéenici/studenti, zaposleni i nezaposleni u odnosu na penzionere pozitivnije
ocjenjuju uspjesnost dosadadnjeg djelovanja VSTV BiH.

2.4, ZAKLJUCAK | PREPORUKE

Podaci dobiveni ovim istrazivanjem pokazuju da je zadovoljstvo korisnika osnovnih/opéinskih sudova u Banja Luci,
Bijeljini, Mostaru, Sarajevu, Tuzli i Zenici na relativno visokom nivou. Naime, mada nisu uvijek dosljedni u svojim
procjenama (5to je i oekivano kod podataka koji se baziraju na percepciji, a ne na iskustvu), zadovoljstvo ispitanika
sudom je, u principu, na nivou ,donekle zadovoljni®, dok se pojedini aspekti rada suda €ak i pozitivnije ocjenjuju, a vrlo su
rijetki aspekti sa kojima ispitanici izrazavaju svoje nezadovoljstvo. Medutim, treba navesti da su ovim istraZivanjem
obuhvaceni samo trenutni korisnici sudova, koji su na vecinu pitanja odgovarali na osnovu svog (direktnog) i skoradnjeg
iskustva. Takoder, sada je u okviru F2F anketiranja primijenjena metoda presretanja korisnika u holovima sudova, a
moguce je da je mjesto anketiranja uticalo na to da ispitanici daju (nesto) povoljnije ocjene nego Sto bi to Cinili u viastitom
domu. A anketiranje u predvorju suda zahtijevalo je da sudovi budu obavjeSteni da ¢e i kada ¢e anketiranje biti provodeno,
tako da je moguce da su i zaposlenici bili skloniji obratiti viSe paZnje na postupanje prema korisnicima, znajuéi da ¢e u
toku dana oni davati svoje ocjene istog. Dodatno, analiza rezultata pokazuje da su prisutne znacajne razlike u zadovoljstvu
ispitanika zavisno od toga da li su na sudu bili u svojstvu Zrtve, svjedoka, stranke ili korisnika drugih sudskih usluga.
Naime, korisnici drugih sudskih usluga imaju (naj)pozitivniju percepciju i iskustvo, a najzastuplienija su kategorija
ispitanika u uzorku. Nasuprot tome, ispitanici koji su na sudu bili u svojstvu Zrtve rijetko su zastupljeni u uzorku, a njihova
percepcija i iskustvo (koje ne podrazumijeva ,samo” na administrativne usluge suda) su zna€ajno negativniji.

InaCe, ispitanici pozitivno ocjenjuju fiziCku pristupaCnost i prostorno uredenje suda, uz izuzetak koji se odnosi na
(ne)dostupnost parkinga za ispitanike, tako da treba utvrditi da i je i na koji nacin moguée umanijiti prisustvo ovog faktora.
Pretezno pozitivno su ocjenjeni i postovanje zakazanog vremena za odrzavanje saslusanja i roCista, kao i pravovremenost
dostavljanja relevantne dokumentacije, dok se komplikovanost procedure u sudskim procesima i (ne)efikasnost
izvrSavanja sudskih odluka vide kao nesto ,slabije tacke" funkcionisanja suda.

Isto tako, pitanje neravnopravnog tretmana pojedinih kategorija ispitanika skoro da nije prisutno - iskustva vezana za
susrete sa nepoStovanjem i favoriziranjem izrazito su rijetka. Za pretpostaviti je da je navedeno povezano sa percipiranom
nepristrasnoS¢u i profesionalno$¢u zaposlenika suda, a ¢ini se da najviSe prostora za napredak ima u ujednacavanju
odnosa prema ispitanicima razlicite starosti. | inace, odnos sudija i, posebno, drugog sudskog osoblja prema strankama
ocijenjeni su vrlo pozitivno. Ispitanici su visoko zadovoljni i pristupom informacijama koje dobijaju od suda, kao i njihovim
kvalitetom, pri ¢emu lakoca pronalazenja informacija o pravima korisnika predstavlja segment na kojem je potrebno




intenzivnije raditi. Takoder, ostaje da se utvrdi zbog ¢ega Zene daju nizu ocjenu za informacije dobivene od sudske
administracije, da bi se mogle provesti aktivnosti kojim ¢e se prevazii razlozi za njihovo manje zadovoljstvo.

Rad sudija pozitivno je ocijenjen i u pogledu preostalih aspekata sudackog rada: njihove stru¢nosti, upoznatosti sa
predmetom, kao i jasnoée komuniciranja sa korisnicima, uz ne$to nizi postotak ispitanika koji su zadovoljni dozvoljenim
vremenom za iznoSenje njihovih argumenata i spremno3¢u sudije da sa paznjom saslusa njihovu stranu predmeta.

Percipirana brzina rada suda, koja je ranije uz troSkove sudskih usluga predstavljala osnovne razloge za nezadovoljstvo
ispitanika, sada je povoljnije ocijenjena, dok ispitanici i dalje visinu trodkova vide kao smetnju u pristupu sudskim
uslugama. Povjerenje u rad suda takoder je, u principu, na nivou ,donekle zadovoljni®, pri &emu je jedini segment koji ima
nizu prosjecnu ocjenu percipirano prisustvo razliéitih uticaja na donoSenje sudskih odluka. Istovremeno, treba imati u vidu
da, mada vrlo rijetko potvrduju da imaju li¢no iskustvo diskriminacije i mada visoko ocjenjuju praviénost suda u rieSavanju
svog predmeta, ispitanici svoju procjenu nepristrasnosti, kao i nezavisnosti sudskog rada zasnivaju i na iskustvima drugih
(njima bliskih ili poznatih osoba), kao i iskustvima koja se iznose u medijima. To potvrduje i podatak koji govori 0 malom
uticaju zadnjeg boravka na sudu na postojeci nivo povjerenja ispitanika. Zbog toga je na prisutne raskorake potrebno
djelovati ne samo formalnim poboljSanjem navedenih karakteristika, nego i poticanjem tacnih i pravovremenih medijskih
izvjeStavanja koja ¢e podupirati pozitivnu/realnu sliku o radu suda. Pri tome, posebnu paznju treba posvetiti targetiranju
kategorija stanovniStva koje su trenutno manje zadovoljne pruzenom uslugom suda i imaju manje povjerenja u njegov
rad: muskarcima, starijim osobama/penzionerima, osobama sa srednjokolskim i nizim stepenom obrazovanja i osobama
koje Zive na selu.

Upoznatost ispitanika sa postojanjem VSTV BiH, a posebno upoznatost sa njegovom ulogom i djelovanjem nisu na
visokom nivou. | ocjena uspjesnosti njegovog dosadasnjeg djelovanja govori o neujednacenosti mislienja ispitanika. Tako
da je, u svakom predmetu, potrebno raditi na informisanju ispitanika o VSTV BiH, vodeéi raCuna da mediji predstavljaju
glavni kanal informisanja ispitanika o0 ovoj temi, a da je web stranica VSTV BiH vrlo rijetko koriStena u ove svrhe i to
uglavnom od specificne kategorije korisnika (visokoobrazovane osobe).

Ukupno gledano, moze se zakljuCiti da rezultati istraZivanja zadovoljstva korisnika osnovnih/opéinskih sudova u Banja
Luci, Bijeljini, Mostaru, Sarajevu, Tuzli i Zenici mogu biti ocijenjeni kao ohrabrujui i da mogu predstavljati dobru bazu za
provodenje aktivnosti u okviru Projekta unapredenja kapaciteta pravosuda. Dodatno, na osnovu njih se mogu mijeriti
promjene u zadovoljstvu ispitanika nastale pod uticajem Projekta, a kroz poredenje rezultata ovog istrazivanja sa
rezultatima Finalnog istrazivanja koje treba provesti u toku tre¢e godine Projekta.




3. Opis metodologije

3.1. KRATAK OPIS KORISTENE METODOLOGIJE

U ovom istrazivanju koridtena je metodologija koja je u potpunosti pratila zahtjeve Klijenta i koja je podrazumijevala
prikupljanje potrebnih podataka kvantitativnim istraZivaékim metodama i to:
1. Anketom ,licem u lice” (Face to Face — F2F) provedenom putem kompjuterski potpomognutog li¢nog istrazivanja
(CAPI)
2. Kompjuterski potpomognutim telefonskim anketiranjem (CATI)."

CC je proveo anketiranje u periodu od 5. aprila do 8. maja 2023. godine. Njim je obuhvacéeno ukupno 2.100 ispitanika —
korisnika usluga osnovnih/opcinskih sudova u Banja Luci, Bijeljini, Mostaru, Sarajevu, Tuzli i Zenici (350 ispitanika po
sudu). Po zahtjevu Klijenta, u Opéinskom sudu Sarajevu i Osnovnom sudu u Banja Luci provedene su dodatne ankete
(176 anketa u Opcinskom sudu Sarajevu i 175 anketa u Osnovnom sudu u Banja Luci, ukupno 351 anketa). Dodatno
anketiranje je provedeno u periodu od 13. jula do 11. septembra 2023. godine, te je rezultiralo finalnim uzorkom od 2.451
ispitanika. F2F anketom (CAPI) obuhvaéeno je 88% od ukupnog broja potrebnih anketa, tj. ukupno 2.162 anketa, a CATI-
jem 12% od ukupnog broja potrebnih anketa, tj. ukupno 289 anketa.

Kod F2F ankete ispitanici su birani metodom presretanja u holovima sudova, dok su kod CATI-ja slu¢ajno bili odabirani
telefonski brojevi putem kojih su potencijalni ispitanici pozivani. Isti upitnik koristen je i za F2F i CATI anketu.2 F2F anketu
su provela 33 anketara, dok su CATI anketu provela Cetiri (4) operatera. Svi oni su prosli specifi¢ni trening prije poCetka
anketiranja i bili pod nadzorom terenske koordinatorice, odnosno CATI supervizorice. Stopa uceS¢a u F2F anketi (broj
kontaktiranih potencijalnih ispitanika u odnosu na broj ispitanika koji su pristali na u¢eS¢e u anketi) iznosi 72%. Stopa
uceS¢a u CATI anketi bila je 26%.

Analiza prikupljenih podataka provedena je u Softverskom paketu za drudtvena istrazivanja, verzija 21 (SPSS 21).

3.2. SOCIO-DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE ISPITANIKA

Anketom je obuhvaéen podjednak broj muskih i zenskih ispitanika (50% naprema 50%), dvoje ispitanika/ca nije Zeljelo da
se izjasni po pitanju spola. Kada je rijeC o starosnoj strukturi ispitanika, medu anketiranim osobama je 21% u kategoriji od
18-29 godina, 40% je u kategoriji od 30-49 godina, 26% ispitanika je u kategoriji od 50-65 godina, dok je najmanje
anketiranih ispitanika koji su stariji od 65 godina, njih 13%. Na pitanje o starosti nije Zeljelo odgovoriti 0,4% ispitanika.
Kada je u pitanju obrazovni status ispitanika najmanje je onih sa nezavrSenom osnovnom Skolom i manje (1%), nakon
toga slijede ispitanici koji su zavrsili samo osnovnu Skolu (5%), najveCi broj ispitanika je u kategoriji zavrSene srednje
Cetverogodisnje i trogodidnje Skole (54%), dok je sa viSom Skolom/fakultetima/postdiplomskim obrazovanjem 40%
ispitanika. Na pitanje o zavrSenom stepenu obrazovanja nije zeljelo odgovoriti 0,2% ispitanika. Anketom je obuhvaéen
najveci broj zaposlenih ispitanika (60%), nezaposlenih je 15%, domacica je svega 3%, ucenika i studenata 5%, dok je
penzionera obuhvacenih anketiranjem bilo 17%. Takoder je 0,4% ispitanika izabralo ne$to drugo kao odgovor o radnom
statusu (osobe sa invaliditetom, osobe koje primaju socijalnu pomoé, poljoprivrednici). Na pitanje o radnom statusu nije
Zeljelo odgovoriti 0,2% ispitanika. Na pitanje o tome da li Zive u gradu ili na selu su svi ispitanici dali odgovor i njih 81%
izvjeStava da zivi u gradu, a 19% na selu.

Socio-demografske karakteristike ispitanika na ukupnom uzorku i po pojedinim osnovnim/opéinskim sudovima moguce je
pogledati u Tabeli 1. Dodatno, starosnu strukturu ispitanika moguée je pogledati i na Grafikonu 1.

1 Detaljni pregled koristene metodologije dostupan je u Finalnom izvjeStaju za IstraZivanje o zadovoljstvu korisnika sudova,
Custom Concept za VSTV BiH, 10.05.2023. godine.
2 Upitnik je moguce je vidjeti u Prilogu 1.




TABELA 1. SOCIO-DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE ISPITANIKA
Osnovni | Osnovni | Op¢inski | Oc¢inski | Opcinski | Opcinski
sud u sud u sud u sud u sud u sud u UKUPNO

Banja Luci | Bijeljini Mostaru | Sarajevu Tuzli Zenici
Spol Zenve - 49,7% 60,9% 53,4% 55,7% 33,1% 45,7% 49,7%
Ispitanika Mus'ka.rcl R 50,1% 39,1% 46,6% 44,1% 66,9% 54,3% 50,2%
Ne Zelim se izjasniti 0,2% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,1%
18-29 godina 23.0% 8,3% 20,9% 33,5% 17,7% 13,4% 20,7%
Starost 30-49 godina 44.0% 31,1% 41,4% 42,8% 40,0% 35,1% 39,7%
Ispitanika 50-65 godina 22.7% 40,0% 25,1% 16,3% 29,1% 30,6% 26,2%
Vise od 65 godina 9.7% 18,9% 12,6% 7,2% 13,1% 20,6% 12,9%
NZ/NZO 0.6% 1,7% 0,0% 0,2% 0,0% 0,3% 0,4%
x‘:ﬁ}‘é’se"a osnovna skolai 0,2% 2,6% 03% 0,2% 0,0% 06%  0,7%
. Osnovna skola 3,6% 15,4% 2,0% 3,6% 3,4% 6,0% 5,1%
(© frErery Srednja etverogodisnja i 0 0 0 0 " - 5
fsta!tus » trogodi&nja $kola 65,7% 63,1% 53,7% 65,7% 55,4% 50,9% 54,4%
ispitanika .7,
VEDUCRNETEY 303%  183%  431%  303%  411%  426%  397%
postdiplomsko obrazovanje
NZ/NZO 0,2% 0,6% 0,9% 0,2% 0,0% 0,0% 0,2%
Zaposlen/a 68,0% 43,4% 58,0% 70,9% 57,7% 51,7% 59,9%
Nezaposlen/a 9,5% 25,7% 16,0% 10,6% 14,9% 15,1% 14,6%
Radni D?ma.(:ica - 4,6% 2,9% 1,4% 1,9% 1,4% 2,6% 2,6%
status Ucenik/ca / Student/ica 6,9% 1,4% 4,6% 8,9% 3,4% 2,0% 5,0%
Penzioner/ka 10,5% 23,7% 19,4% 7,6% 22,6% 28,6% 17,3%
Nesto drugo 0,2% 1,7% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
NZINZO 0,4% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Grad ili Grad 79,6% 66,3% 78,3% 96,2% 75,4% 82,9% 80,9%
selo Selo 20,4% 33,7% 21,7% 3,8% 24,6% 17,1% 19,1%

GRAFIKON 1. STAROSNA STRUKTURA ISPITANIKA (N=2.451)
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Kada govorimo o vrsti sudskih procesa u kojima su ispitanici uCestvovali najviSe je onih koji su koristili ostale sudske
usluge, poput izdavanja uvjerenja (30%), nakon toga su ispitanici koji su korisnici suda u okviru nekog prekrsajnog
postupka (15%). Kada je rije€ o zemljiSno-knjiznom postupku i ostavinskom postupku anketirano je po 10% ispitanika.
Anketom je obuhvaéeno 8% ispitanika koji su na sudu zbog porodicnih/obiteljskih sporova, i po 8% ispitanika koji su na
sudu zbog imovinsko-pravnih/vlasnickih sporova i krivicnih predmeta (8%). NeSto maniji broj anketiranih ispitanika je na
sudu zbog i radnih sporova (7%) dok je samo 2% onih koji su u izvrSnom postupku. Na pitanje o vrsti sudskog procesa
zbog kojeg su korisnici usluga suda, nije Zeljelo odgovoriti 0,3% ispitanika. Vrste sudskih predmeta u kojima su ispitanici
uCestvovali na ukupnom uzorku i po pojedinim opcinskim/osnovnim sudovima pogledati u Tabeli 2, te na Grafikonu 2.




Vrsta
predmeta

TABELA 2. VRSTE SUDSKIH PREDMETA U KOJIMA SU ISPITANICI UCESTOVALI

Osnovni | Osnovni | Opéinski | Op¢€inski [ Opéinski | Opéinski
sud u sud u sud u sud u sud u sud u
Banja Luci| Bijeljini | Mostaru | Sarajevu Tuzli Zenici

Kriviéni predmet 8,8% 8,9% 3.4% 12,0% 7.4% 5,7% 8,1%
Prekrsajni postupak 25,0% 10,9% 8,6% 19,0% 11,7% 71% 14,9%
Imovinsko-pravni/Vlasnicki spor 7,0% 6,6% 4,6% 13,9% 7.4% 4,9% 7,8%
Radni sporovi 9,1% 7,4% 3,7% 9,3% 4,6% 2,3% 6,5%
Porodicni/Obiteljski sporovi 10,9% 6,9% 11,4% 8,2% 4,6% 3,7% 7,9%
Ostavinski postupak 16,2% 19,1% 21,1% 8,0% 6,0% 3,1% 12,2%
lzvr$ni postupak 1,0% 0,3% 2,9% 3,2% 4,3% 2,0% 2,2%
ZemljiSno-knjizni postupak 1,5% 5,7% 14,0% 5,3% 5,1% 34,3% 9,9%
Ostale sudske usluge 19,6% 34,0% 30,3% 20,9% 48,6% 36,9% 30,1%
NZ/NZO 1,0% 0,3% 0,0% 0,2% 0,3% 0,0% 0,3%

CUKUPNO 1 1000% | 1000% | 1000% | 100.0% | 1000% | 1000% | 100.0%

GRAFIKON 2. STRUKTURA VRSTE PREDMETA (N=2.451)
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Ispitanici su na sudu na dan anketiranja (u slu¢aju F2F anketiranja) tj. zadnji put (u slu¢aju CATI-ja) naj¢es¢e bili kao
stranke (48%) i radi drugih sudskih usluga (39%). Znatno rjede su bili u svojstvu svjedoka (7%) ili Zrtve u krivicnom
predmetu (6%). Zastupljenost ispitanika razlicitog spola po pojedinim svojstvima u kojima su bili na sudu je ujednacena.
Svojstvo u kojem su ispitanici bili na sudu na ukupnom uzorku, po pojedinim osnovnim/op¢inskim sudovima, te po spolu
pogledati u Tabeli 3i 4.

TABELA 3. SVOJSTVO U KOJEM SU ISPITANICI BILI NA SUDU

Osnovni | Osnovni | Op¢inski Oc¢inski Opéinski | Opéinski
sud u sud u sudu sud u sud u sud u
Banja Luci | Bijeljini Mostaru Sarajevu Tuzli Zenici

Kao stranka 58,3% 52,6% 251% 63,3% 40,9% 26,6% 47,8%
Kao svjedok 11,4% 4,9% 3,4% 11,2% 6,3% 1,4% 7.1%
Kao zrtva u krivicnom predmetu 8,0% 8,6% 2,0% 12,2% 1,1% 2,0% 6,3%
Drugo 21,0% 34,0% 69,4% 13,3% 51,7% 70,0% 38,5%
NZ/NZO 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%

[ UKUPNO | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

TABELA 4. SVOJSTVO U KOJEM SU ISPITANICI BILI NA SUDU - prema spolu

| Muskarci | Zene | Neeliseizjasniti { __UKUPNO |

Kao stranka 46,7% 48,9% 0,0% 47,8%
Kao svjedok 8,0% 6,3% 50,0% 71%
Kao zrtva u kriviEnom predmetu 7,3% 5,2% 50,0% 6,3%
Drugo 37,7% 39,4% 0,0% 38,5%
NZINZO 0,4% 0,2% 0,0% 0,3%

[ UKUPNO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




4. Glavni nalazi

4.1. ZADOVOLJSTVO USLUGOM SUDA

OPCE ZADOVOLJSTVO SUDOM

Najveéi dio, dvije trecine ispitanika (66%) zadovoljno je opéinskim/osnovnim sudom Eije usluge koristi (sudom). Pri tome
su njim ¢eSc¢e uglavnom zadovoljni nego u potpunosti zadovoljni (39% naprema 27%). Uz 19% ispitanika koji imaju
neutralan stav, mali dio ispitanika (15%) izrazava nezadovoljstvo sudom (9% je uglavnom nezadovoljno, a 6% u potpunosti
nezadovoljno). (Pogledati Grafikon 3.). Zbog toga je prosje¢an nivo zadovoljstva ispitanika opéinskim/osnovnim sudom
Cije usluge koriste priliéno visok, te iznosi 3,73 (na skali od 1 do 5 na kojoj 1 znadi u potpunosti nezadovoljan, a 5 u
potpunosti zadovoljan).

GRAFIKON 3. OPCE ZADOVOLJSTVO OPCINSKIM/OSNOVNIM SUDOM (N=2.451)
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Nema statistiCki znaCajnih razlika u prosje€nom zadovoljstvu opéinskim/osnovnim sudom Cije usluge koriste izmedu
ispitanika razliitog spola, razliCitog nivoa edukacije i ispitanika koji zive u razli¢itom tipu naselja.* Medutim, statisticki
znacCajne razlike u prosje¢nom zadovoljstvu sudom prisutne su kod ispitanika razli¢ite starosti (5to su ispitanici stariji to je
manje njihovo opée zadovoljstvo sudom) i razli€itog radnog statusa (penzioneri su manje zadovoljni od u¢enika/studenata).
(Pogledati Grafikon 4.)

GRAFIKON 4. OPCE PROSJECNO ZADOVOLJSTVO SUDOM - po starosti i radnom statusu ispitanika
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18-29 30-49 50-65 ViSe 0d 65 | Zaposlen/a |Nezaposlen/a| Domacica | UCenik/ca/ | Penzioner/ka
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3 Aritmeticka sredina (M)=3,73, Standardna devijacija (SD)=1,13, Raspon rezultata: Najniza ocjena (Min)=1, Najvi§a ocjena
(Max)=5, Broj ispitanika koji su odgovorili na pitanje (N)=2.444 (StatistiCka analiza koja obuhvata mjere centralne tendencije,
kao i rasprdenja rezultata ne ukljuéuje ispitanike koji su dali odgovor ,Ne znam/Ne Zelim odgovoriti“.)

4 U ostatku izvjeStaja nisu navodene socio-demografske kategorije kod kojih nisu prisutne statisticki znacajne razlike na
pojedinom pitanju.




FiZICKA PRISTUPACNOST | PROSTORIJE SUDA

FiziCku pristupaénost i prostorije op¢inskog/osnovnog suda ispitanici dosta visoko ocjenjuju. Naime, prosjeéno slaganje

sa tvrdnjom koja govori o lako¢i pronalaZenja zgrade pojedinog suda iznosi 4,6 (koja na skali od 1 do 5 potpada pod

odgovor ,u  potpunosti  se
slazem®).5 Prosje¢no slaganje sa
tvrdnjama koje se odnose na dobar
kvalitet oznaka unutar zgrade
suda, Cekaonice, te oznaka za
pristup zgradi suda tek je nesto
nize (4,4 i 4,3)® i potpada pod
odgovor ,donekle se slazem®, dok
je pitanje parkinga za posijetitelje
suda ,hajproblemati¢nija“ stavka —
ono potpada pod odgovor ,niti se
slazem niti se ne slazem* (3,1)".
(Pogledati Grafikon 5.) Pregled
rezultata prema procentualnoj
zastupljenosti pokazuje da se
gotovo dvije petine ispitanika
(37%) ne slaze sa tim da je pitanje
parkinga za posijetitelje suda dobro

GRAFIKON 5. PROSJECNO SLAGANJE SA TVRDNJAMA VEZANIM ZA FIZICKU
PRISTUPACNOST | PROSTORIJE SUDA

Nisam imao/la problema sa pronalazenjem ) ) ) 456
zgrade Suda. _ _ _ '
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Pristup zgradi Suda bio je dobro oznacen. 4.33
Cekaonica je bila adekvatno opremljena (sa 427
toaletom), uredna i sa dovoljno mjesta za... :
Dobro je rijeSeno pitanje parkinga za 313
posjetitelje/ke Suda. _ e
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rijeSeno, pri Cemu se 24% njih uopce ne slaze, a 13% donekle ne slaze sa ovom tvrdnjom. (Pogledati Grafikon 6.)

GRAFIKON 6. SLAGANJE SA TVRDNJAMA VEZANIM ZA FIZICKU PRISTUPACNOST | PROSTORIJE SUDA - procentualni pregled

rezultata (N=2.451)
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Statisti¢ki znacajne razlike izmedu ispitanika razli¢ite starosti i radnog statusa prisutne su utoliko §to se ispitanici stariji od
65 godina i domacice najmanje slazu sa tim da nisu imali problema sa pronalaZzenjem zgrade suda, te posljedi¢no da je
pristup zgradi suda bio dobro oznacen, dok se ispitanici srednjih godina (30-49 godina) riede od ostalih, a zaposlene i

5 Nisam imao/la problema sa pronalaZenjem zgrade suda: M=4,56, SD=0,92, Min=1, Max=5, N=2.447;

6 Oznake unutar zgrade bile su dovoljno jasne da jednostavno pronadem trazenu kancelariju ili sluzbu: M=4,38, SD=0,94,
Min=1, Max=5, N=2.445; Pristup zgradi suda bio je dobro oznagen: M=4,33, SD=1,08, Min=1, Max=5, N=2.447; Cekaonica
je bila adekvatno opremljena (sa toaletom), uredna i sa dovoljno mjesta za sjedenje: M=4.27, SD=1.06, Min=1, Max=5,
N=2.445.

7M=3,13, SD=1,57, Min=1, Max=5, N=2.409.




nezaposlene osobe rjede od penzionera, slazu sa tvrdnjom da je dobro rijeSeno pitanje parkinga za posjetitelje suda®.
Dodatno, ispitanici koji Zive na selu se rjede od ispitanika uz grada slazu sa navedenom tvrdnjom. (Pogledati Grafikon 7.,
8.i9)

GRAFIKON 7. PROSJECNO SLAGANJE SA TVRDNJOM ,Nisam imaolla problema sa pronalazenjem zgrade suda“ - po starosti i radnom
statusu ispitanika

@ © - 0 o _ -
© o .
< < < ﬂ‘ r N g
<
4 .
3 -
2 -
1
(2] (o2} (Yo [Yo] (] © 4] —~ @© ©
oy 3 < © = = 5] @ O =
) o o - 7} ) =) = S
= 5] bre) S ) % o =5 <
® o o £ g S
7] [=% Q. o Q s ‘N
2 & < ) 0 =2
2 o
Godine starosti Radni status

GRAFIKON 8. PROSJECNO SLAGANJE SA TVRDNJOM , Pristup zgradi suda bio je dobro oznaéen“ — po starosti i radnom statusu ispitanika
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GRAFIKON 9. PROSJECNO SLAGANJE SA TVRDNJOM ,,Dobro je rijeseno pitanje parkinga za posjetitelje/ke suda“ - po spolu, starosti,
radnom statusu ispitanika i tipu naselja
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8 Mada je prosjecno slaganje domacica sa ovom tvrdnjom niZe od slaganja zaposlenih osoba, ova razlika nije statisticki
znacajna zbog malog broja ispitanica koje potpadaju pod ovu kategoriju (N=63, 2,6%).




FUNKCIONISANJE SUDA

Zadovoljstvo efikasnoScéu izvrS§avanja sudskih odluka

Polovina ispitanika (50%) zadovoljno je efikasnoS¢u izvrSavanija sudskih odluka, pri éemu tome je veci dio njih u potpunosti
zadovoljan (29% naprema 21%). Uz petinu (19%) koja nije ni zadovoljna ni nezadovoljna, maniji dio ispitanika smatra da
se sudske odluke nedovoljno efikasno izvrSavanju (7% je uglavnom nezadovoljnih i 10% u potpunosti nezadovoljnih).
Potrebno je napomenuti da 14% ispitanika nije znalo ili nije Zeljelo odgovoriti na ovo pitanje. (Pogledati Grafikon 10.) Tako
da je prosjeéno zadovoljstvo efikasnodéu izvrSavanja sudskih odluka 3,6.°

GRAFIKON 10. ZADOVOLJSTVO EFIKASNOSCU IZVRSAVANJA SUDSKIH ODLUKA (N=2.451)
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Medutim, svojstvo u kojem su ispitanici bili u sudu znaéajno uti¢e na percepciju efikasnosti izvrSavanja sudskih
odluka. Naime, 33% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu Zrtve je nezadovoljno efikasnoScéu izvrSavanja sudskih odluka
(20% je u potpunosti nezadovoljnih i 11% je uglavnom nezadovoljnih). Nezadovoljstvo je znacajno rjede prisutno kod
ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu stranke (19%) i svjedoka (22%), a najrjede je kod ispitanika koji su koristili druge
usluge suda (18%).1° Istovremeno, efikasno$¢u izvrSavanja sudskih usluga znaCajno ¢eSc¢e su u potpunosti zadovoljni
ispitanici koji su na sudu bili u svojstvu korisnika drugih sudskih usluga (39%), stranke (35%) i svjedoka (25%) nego oni
koji su bili u svojstvu Zrtve (18%). (Pogledati Tabelu 5.)

TABELA 5. ZADOVOLJSTVO EFIKASNOSCU IZVRSAVANJA SUDSKIH ODLUKA - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu'?
Kao zrtva u Kao korisnik drugih
kriviénom predmetu sudskih usluga
%

U sopurost esscowianns KSR E 2 T Y O B

Kao stranka Kao svjedok

Uglavnom nezadovofanina [0 68 28 .94 e 2% B2 1 B3
Ml e e ! 212 20,4% M, 25.8% 3B 250% 178 239%
nezadovoljan/na

Uglavnom zadovoljan/na 26,3% 44,5 21.7% 38ap 25.0% 147 19,7%
U potpunosti zadovoljan/na ---—-—-—
UKUPNO 1.038 100,0% 159 100.0% 152 100.0% 745 100,0%

Analiza po socio-demografskim varijablama pokazuje da su zene u odnosu na muskarce, mladi (do 30 godina starosti) u
odnosu na starije od njih, visokoobrazovani ispitanici u odnosu na one sa srednjom Skolom'2, u€enici/studenti u odnosu

9M=3,61, SD=1,33, Min=1, Max=5, N=2.099.

10 Kao Zrtva u krivicnom predmetu: M=3,10; Kao stranka: M=3,64; Kao svjedok: M=3,47, Kao korisnik drugih sudskih usluga:
M=3,70.

111z pregleda rezultata su iskljuCeni ispitanici koji nisu znali ili nisu Zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (N=352), kao i ispitanici
koji nisu znali ili nisu zeljeli re¢i u kom su svojstvu bili na sudu (N=6).

12 Mada je prosjeéno slaganje osoba koje nemaju formalno obrazovanje (nezavrSena osnovna Skola i manje) sa ovom
tvrdnjom viSe od slaganja osoba drugog obrazovnog nivoa, ova razlika nije statisticki zna¢ajna zbog malog broja ispitanika
koje potpadaju pod ovu kategoriju (N=16, 0,7%).




na zaposlene i penzionere i ispitanici koji zive u gradskim podrucjima u odnosu na one koji Zive na selu zadovoljnije/i
efikasnoScu izvrSavanja sudskih odluka. (Pogledati Grafikon 11.)

GRAFIKON 11. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO EFIKASNOSCU 1ZVRSAVANJA SUDSKIH ODLUKA - po spolu, starosti, obrazovnom nivou,
radnom statusu ispitanika i tipu naselja
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PoStovanije zakazanog vremena za odrZzavanje saslu$anja

PoStovanjem zakazanog vremena za odrzavanje sasludanja zadovoljno je tri petine ispitanika (61%). Pri tome je veci dio
njih (37%) u potpunosti zadovoljan, dok je 25% njom donekle zadovoljno. Veci dio preostalih ispitanika nije znao ili nije
Zelio odgovoriti na ovo pitanje (17%) ili je imao neutralan stav (14%), dok su vrlo rijetki ispitanici koji istiu svoje
nezadovoljstvo poStovanjem zakazanog vremena za odrzavanje saslu$anja (4% uglavnom nezadovoljnih i 3% u
potpunosti nezadovoljnih). (Pogledati Grafikon 12.) Tako da prosje¢no zadovoljstvo postovanjem zakazanog vremena za
odrzavanje saslu$anja iznosi 4,1

GRAFIKON 12. ZADOVOLJSTVO POSTOVANJEM ZAKAZANOG VREMENA ZA ODRZAVANJE SASLUSANJA (N=2.451)
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Ali, kao i u prethodnom pitanju, svojstvo u kojem su ispitanici bili u sudu znaéajno utice i na percepciju postovanja
zakazanog vremena za odrzavanje saslusanja. Naime, 18% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu Zrtve je
nezadovolino postovanjem zakazanog vremena za odrzavanje saslu$anja (10% je u potpunosti nezadovoljnih i 8% je
uglavnom nezadovoljnih). Nezadovoljstvo je zna&ajno riede prisutno kod ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu svjedoka
(11%), a najriede je kod ispitanika koji su koristili druge usluge suda (8%) i koji su bili u svojstvu stranke (7%)."
Istovremeno, poStovanjem zakazanog vremena za odrzavanje saslusanja znacajno su ¢eS¢e u potpunosti zadovoljni
ispitanici koji su na sudu bili u svojstvu stranke (46%), korisnika drugih sudskih usluga (46%) nego oni koji su bili u svojstvu
Zrtve (27%). (Pogledati Tabelu 6.)

13 M=4,06, SD=1,07, Min=1, Max=5, N=2.032.
14 Kao Zrtva u krivicnom predmetu: M=3,60; Kao svjedok: M=3,89, Kao stranka: M=4,15; Kao korisnik drugih sudskih usluga:
M=4,06.




TABELA 6. ZADOVOLJSTVO POSTOVANJEM ZAKAZANOG VREMENA ZA ODRZAVANJE SASLUSANJA - prema svojstvu u kojem su
ispitanici bili na sudu's

Kao zrtva u Kao korisnik drugih
krivicnom predmetu  sudskih usluga

N % N % % %
U potpunosti nezadovoljan/na |32 30wl 1] 65% 6] 104% 23] 36%)
Uglavnom nezadovoljan/na S a8 AT% 12 T8% 29 4%

Kao stranka Kao svjedok

Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 158 14,8% 34 20,0% 31 20,1% 127 20,1%
Uglavnom zadovoljan/na 32,3% 30,6% 34,4% 160 25,3%
U potpunosti zadovoljan/na --------
UKUPNO 1.070 100,0% 170 100.0% 154  100.0% 633 100,0%

Analiza po socio-demografskim varijablama pokazuje da je jedina statisticki znaCajna razlika u prosjeénom zadovoljstvu
postovanjem zakazanog vremena za odrzavanje saslu$anja prisutna kod ispitanika razli¢itog nivoa obrazovanja — naime,
visokoobrazovani ispitanici su zadovoljniji podtovanjem zakazanog vremena odrZavanja sasludanja od ispitanika sa
srednjom Skolom. (Pogledati Grafikon 13.)

GRAFIKON 13. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO POSTOVANJEM ZAKAZANOG VREMENA ZA ODRZAVANJE SASLUSANJA - po
obrazovnom nivou ispitanika
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Zadovoljstvo jednostavno$cu/komplikovano$éu procedure u sudskim procesima

Nesto je nize zadovoljstvo ispitanika kada je u pitanju jednostavnost/komplikovanost procedurea u sudskim procesima.
Naime, polovina ispitanika (50%) zadovoljno je jednostavno$cu procedure u sudskim postupcima (26% je u potpunosti, a
24% je donekle zadovoljnih). Veci dio preostalih ispitanika (22%) njom je ni zadovoljan ni nezadovoljan, dok je ispitanika
koji istiCu svoje nezadovoljstvo zbog komplikovane procedure u sudskim procesima znatno manje (10% je u potpunosti
nezadovoljnih i 8% uglavnom nezadovoljnih). Desetina (10%) ispitanika nije znalo ili nije Zeljelo dogovoriti na ovo pitanje.
(Pogledati Grafikon 14.) Tako da prosje¢na ocjena zadovoljstva jednostavno$éu/komplikovano$éu procedure u sudskim
procesima iznosi 3,5'.

GRAFIKON 14. ZADOVOLJSTVO JEDNOSTAVNOSCU/KOMPLIKOVANOSCU PROCEDURE U SUDSKIM POSTUPCIMA (N=2.451)
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15|z pregleda rezultata su iskljuCeni ispitanici koji nisu znali ili nisu Zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (N=419), kao i ispitanici
koji nisu znali ili nisu zeljeli re¢i u kom su svojstvu bili na sudu (N=6).
16 M=3,54, SD=1,29, Min=1, Max=5, N=2.203.




Zene u odnosu na muskarce, mladi ispitanici u odnosu na starije, visokoobrazovani ispitanici u odnosu na ispitanike sa
srednjom Skolom, ucenici/studenti i zaposleni u odnosu na penzionere, te ispitanici koji stanuju u gradu u odnosu na
ispitanike koji stanuju na selu zadovoljnije/i su jednostavnoséu/komplikovano$¢u procedure u sudskim procesima.
(Pogledati Grafikon 15.)

GRAFIKON 15, PROSJECNO ZADOVOLJSTVO JEDNOSTAVNOSCU/KOMPLIKOVANOSCU PROCEDURE U SUDSKIM POSTUPCIMA - po
spolu, starosti, obrazovnom nivou, radnom statusu ispitanika i tipu naselja
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Ishod predmeta

Skoro polovina ispitanika (45%) koji su na sudu_bili u svojstvu stranke ili Zrtve u kriviénom predmetu navodi da je njihov
predmet uspjesno zavrden. Dodatnih 11% istiCe da je ishod predmeta bio djelomi¢no uspjesan, a 5% da je bio neuspjesan.
Vrlo rijetki ispitanici istiCu da je njihov postupak odgoden (2%), a tre¢ina (35%) da njihov postupak jo$ nije zavrSen ili im
jo$ nije poznat njegov ishod. (Pogledati Grafikon 16.)

GRAFIKON 16. KAKAV JE BIO ISHOD VASEG PREDMETA? (N=1.259)
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Analiza prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu pokazuje da je veéina ispitanika koji su odgovarali na ovo
pitanje na sudu bila u svojstvu stranke (88%), te da oni u odnosu na zrtve imaju znac¢ajno povoljnije iskustvo u
vezi sa ishodom svog predmeta. Naime, polovina ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu stranke (48%) naprema petine
ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu zrtve (21%) navode da im je predmet uspjedno zavrSen. Istovremeno, Zrtve EeSce
od stranaka navode da njihov predmet joS nije zavrSen (51% naprema 33%), kao i da je ishod njihovog predmeta bio
neuspjean (12% naprema 4%). (Pogledati Tabelu 7.)




TABELA 7. KAKAV JE BIO ISHOD VASEG PREDMETA? - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu

Kao zrtva u krivicnom predmetu
N | % | N | % |

Uspjesan -E-I-ZI
Djelimi¢no uspjeSan 11,6% 9 1%
Neuspjesan ————
Postupak je odgoden 1,4% 3,2%
Jos nije poznato/postupak nije zavrsen 364 32,9% 78 50,6%
NZ/NZO 1,6% 4,5%
-IEB_EI

Analiza po socio-demografskim varijablama pokazuje da Zene u odnosu na muskarce, visokoobrazovani ispitanici u
odnosu na ispitanike sa osnovnom i srednjom $kolom, te ispitanici koji Zive u gradu u odnosu na one koji Zive na selu
¢eS¢e navode da je ishod njihovog predmeta bio uspjean. (Pogledati Grafikon 17.)

GRAFIKON 17. KAKAV JE BIO ISHOD VASEG PREDMETA? - po spolu, obrazovnom nivou ispitanika i tipu naselja
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PRISTUPACNOST USLUGA SUDA

Uticaj socio-demografskih karakteristika na pristup uslugama suda

Socio-demografske karakteristike ~ GRAFIKON 18. DA LI VAM JE NEKA OD SLJEDECIH KARATERISTIKA OTEZALA
ispitanicima su dosta riietko Oteiava|e PRISTUP USLUGAMA OPCINSKOG/OSNOVNOG SUDA? (N=2.451)
pristup uslugama __opcinskih/osnovnih mDa =Ne *NZINZO
sudova. Ukoliko je to bio slucaj, najcesce je Spol0. 1% 90.3% 0%
poteSkoce stvarala starosna dob ispitanika. ; ;
Naime, 3% ispitanika navodi da im je dob Etnicka pripadnost0.§% - 991% 0.1%
otezala pr|§tup usvlugama“suda, dok za nivo Inva"dite“_l% 0g7% 04%
obrazovanja to kaze 2% njih, a za ekonomski ; :
status, invaliditet, etniCku pripadnost i spol Ekonomski status1.§% - 98.6% 0.1%
po 1% njih. (Pogledati Grafikon 18.) Nivo obrazovanja1.{% 982% 0.1%
Miadi (18 do 29 godina) i najstariji ispitanici Starosna dob 3"/0 : - 96.6% : 0.1%
(viSe do 65 godina) ¢eSce od ispitanika od - - - - -

0% 20%  40%  60%  80%  100%

30-65 godina starosti navode da im je pristup
uslugama suda otezala njihova zivotna dob.




Ispitanici sa nezavrSenom osnovnom 8kolom ¢eS¢e od obrazovanijih ispitanika navode da im je nivo obrazovanja bio
oteZavajuca karakteristika za pristup uslugama suda (Pogledati Grafikon 19.)

GRAFIKON 19. DA LI VAM JE NEKA OD SLJEDECIH KARATERISTIKA OTEZALA PRISTUP USLUGAMA OPCINSKOG/OSNOVNOG SUDA?
- po starosti i obrazovnom nivou ispitanika
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Zadovoljstvo pojedinim aspektima rada sudija

Kada su u pitanju razliCiti aspekti rada sudija, ispitanici su najzadovoljniji sudijskom upoznatoS¢u sa predmetom i
njegovom/njenom struénos¢u, a
zatim stavom i ljubaznoS¢u sudije
prema svim strankama i njihovim

GRAFIKON 20. PROSJECNO ZADOVOLJSTO POJEDINIM ASPEKTIMA RADA SUDIJA

Upoznatost sa predmetom 410
predstavnicima i  poStovanjem : : :
procedure (prosje¢no zadovoljstvo Struénost 4.09
je 4,1)". Najmanje su zadovoljni 5 5 5
vremenom koje su dobili za Stav i ljubaznost : ; j 408
iznoSenje svojih argumenata na Postovanje procedure 407

sasluSanju i spremno$¢u sudije da

pazljvo saslusa njihovu stranu Vrijeme koje je dozvoljeno za iznosenje ' ' ' 404
svojih argumenta na saslusanju : . )

sluCaja, ali treba istati da je . s ; :

. o . . Spremnost sudije da pazljivo slusa Vasu
zadovoljstvo ispitanika i ovim stranu slu¢aja : : 3.97
aspektima rada sudija visoko - 1 ) ; s 5
prosjecna ocjena je 4,0 (uglavnom U potpunosti U potpunosti
zadovoljan)®®. (Pogledati Grafikon nezadovoljan zadovoljan

20.) Pregled rezultata prema

procentualnoj zastupljenosti pokazuje da se procenti ispitanika koji su u odredenoj mjeri (u potpunosti ili uglavnom)
nezadovoljni pojedinim aspektima rada sudija krecu od 11% za spremnost sudije da paZljivo saslusa njihovu stranu slu¢aja
do 8% za struénost sudije i 7% za njegovu/njenu upoznatost sudije sa predmetom. (Pogledati Grafikon 21.)

17 Upoznatost sa predmetom: M=4,10, SD=1,07, Min=1, Max=5, N=1.730; Stru¢nost: M=4,09, SD=1,07, Min=1, Max=5, N=1.744;
Stav i ljubaznost (sudija se prema svim strankama i njihovim predstavnicima odnosio sa ljubazno$¢u): M=4,08, SD=1,12, Min=1,
Max=5, N=1.700; Po3tovanje procedure: M=4,07, SD=1,16, Min=1, Max=5, N=1.736.

18 Vrijeme koje je dozvoljeno za iznoSenje svojih argumenata na saslusanju: M=4,04, SD=1,13, Min=1, Max=5, N=1.712;
Spremnost sudije da pazljivo slusa Vasu stranu slu¢aja: M=3,97, SD=1,18, Min=1, Max=5, N=1.708.




GRAFIKON 21. ZADOVOLJSTVO POJEDINIM ASPEKTIMA RADA SUDIJA
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Kada su u pitanju razli¢iti aspekti rada sudija, prisutna je tendencija da ispitanici stariji od 65 godina zna¢ajno ¢eSce
izraZzavaju svoje nezadovoljstvo sa stavom i ljubaznoS¢u sudije prema svim strankama i njihovim predstavnicima,
sudijskom struénos¢u, poStovanjem procedure i upoznatoS¢u sa predmetom. Takoder, penzioneri su znacajno ¢eSce
nezadovoljniji struéno¢éu sudije nego ucenici/studenti. (Pogledati Grafikon 22. i Grafikon 23.)

GRAFIKON 22. PROSJECNO ZADOVOLJSTO POJEDINIM ASPEKTIMA RADA SUDIJA - po starosti ispitanika

m Stav i ljubaznost ' Struénost m PoStovanje procedure  Upoznatost sa predmetom
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GRAFIKON 23. PROSJECNO ZADOVOLJSTO STRUGNOSCU SUDIJA - po radnom statusu ispitanika
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3.92
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Stav i ljubaznost sudskog osoblja

Vedina ispitanika (75%) zadovoljna je sa ljubazno$¢u sudskog osoblja. Pri tome je 50% ispitanika u potpunosti zadovoljno,
dok 26% isti¢e da je donekle zadovoljno ljubazno$¢u sudskog osoblja. Preostali ispitanici najceS¢e imaju neutralan stav
(nisu ni zadovoljni ni nezadovoljni) (14%), dok su ispitanici koji smatraju da je sudsko osoblje prema njima bilo neljubazno




vrlo rijetki (2% je onih koji su u potpunosti nezadovoljni sa pokazanom ljubazno3¢u sudskog osoblja, a 4% onih koji su
uglavnom nezadovoljni). (Pogledati Grafikon 24.) Tako da je prosjecni nivo zadovoljstva sa ljubazno$¢u sudskog osoblja
4,219
GRAFIKON 24. KOLIKO JE VASE ZADOVOLJSTVO VEZANO ZA LJUBAZNOST SUDSKOG OSOBLJA? (N=2.451)
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Visokoobrazovani ispitanici u odnosu na ispitanike sa srednjom i osnovnom $kolom zadovoljniji sa ljubazno$¢u sudskog
osoblja. (Pogledati Grafikon 25.)

GRAFIKON 25. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO VEZANO ZA LJUBAZNOST SUDSKOG OSOBLJA - po obrazovnom nivou ispitanika
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manje
Procjena ljubaznosti zaposlenika suda sa kojim su se ispitanici susreli na ulazu u sud i na kontroli sigurnosti je i povoljnija.
Naime, 87% ispitanika isti¢e da su ih oni primili ljubazno, pri ¢emu se 65% u potpunosti, a 22% donekle slaZze sa ovom
tvrdnjom. Ne$to manje od desetine (9%) niti se slaZe niti ne slaze sa ovom tvrdnjom, a po 2% se uopce i donekle ne slaze
sa njom. (Pogledati Grafikon 26.) Tako da prosje¢an nivo slaganja sa tvrdnjom ,Zaposlenici suda su me ljubazno primili
na ulazu i kontroli sigurnosti® iznosi 4,5.2

GRAFIKON 26. SLAGANJE SA TVRDNJOM ,,ZAPOSLENICI SUDA SU ME LJUBAZNO PRIMILI NA ULAZU | KONTROLI SIGURNOSTI*
(N=2.451)
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19 M=4,21, SD=1,00, Min=1, Max=5, N=2.358.
20 M=4,47, SD=0,87, Min=1, Max=5, N=2.445.




Najstariji ispitanici se zna€ajno rjede od ispitanika koji su mladi od 50 godina, te visoko obrazovani od onih sa zavr§enom
srednjom Skolom slaZu sa tvrdnjom da su ih zaposlenici suda ljubazno primili na ulazu i kontroli sigurnosti. (Pogledati
Grafikon 27.)

GRAFIKON 27. PROSJECNO SLAGANJE SA TVRDNJOM ,ZAPOSLENICI SUDA SU ME LJUBAZNO PRIMILI NA ULAZU | KONTROLI
SIGURNOSTI* - po starosti i stepenu obrazovanja ispitanika
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Zadovoljstvo koliéinom informacija koje daje sud

Najvedi dio ispitanika (65%) isti¢e da su im zaposlenici suda pruzili sve potrebne informacije. Slijede oni koji se donekle
slazu sa ovom tvrdnjom (21%), dok su oni koji se ne slazu vrlo rijetki (po 2% se uopCe i donekle ne slaZe sa njom).
(Pogledati Grafikon 28.) Tako da je prosje¢no slaganje sa tvrdnjom ,Zaposlenici suda su mi pruZili sve potrebne
informacije” 4,5.21

GRAFIKON 28. SLAGANJE SA TVRDNJOM ,ZAPOSLENICI SUDA SU MI PRUZILI SVE POTREBNE INFORMACIJE* (N=2.451)
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Najstariji ispitanici se znaCajno riede od ispitanika koji su najmladi, kao i ispitanici sa srednjom Skolom od
visokoobrazovanih ispitanika, slazu sa tvrdnjom da su im zaposlenici suda pruzili sve potrebne informacije. (Pogledati
Grafikon 29.)

21 M=4,45, SD=0,89, Min=1, Max=5, N=2.446.




GRAFIKON 29. PROSJECNO SLAGANJE SA TVRDNJOM ,ZAPOSLENICI SUDA SU MI PRUZILI SVE POTREBNE INFORMACIJE* -

starosti i stepenu obrazovanja ispitanika
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Zadovoljstvo dostupnim informacijama

Rezultati vezani za nivo zadovoljstva pojedinim informacijama (onim koje se dobijaju na ulazu, onim koje pruza sudska

administracije, te onim koje se odnose na
prava korisnika usluga suda) pokazuju da
su ispitanici i njima priliéno zadovoljni. S tim
§to je prosjecni nivo zadovoljstva najveci za
informacije koje ispitanici dobijaju na ulazu
(4,4)2, zatim za informacije koje pruza
sudska administracija (4,2)% dok je najnize
za pronalaZenje informacija o pravima
korisnika, ali i tu je na nivou ,donekle
zadovoljan“ (4,02, (Pogledati Grafikon
30.) Pregled rezultata prema procentualnoj
zastupljenosti pokazuje da se procenti
ispitanika koji su u odredenoj mjeri (u

GRAFIKON 30. PROSJECNO ZADOVOLJSTO DOSTUPNIM INFORMACIJAMA

Informacije koje dobijate na ulazu

Informacije koje pruza sudska
administracija

Pronalazenje informacija o Vasim pravima

| pravima korisnika

4.36

4.24

3.98

1

U potpunosti
nezadovoljan

3 4 5
U potpunosti
zadovoljan

potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni dostupnim informacijama krecu od 11% za pronalaZenje informacija o njihovim
pravima/pravima korisnika preko 6% za informacije koje pruza sudska administracija do 5% za informacije koje dobijaju

na ulazu. (Pogledati Grafikon 31.)

GRAFIKON 31. ZADOVOLJSTVO DOSTUPNIM INFORMACIJAMA - procentualni pregled rezultata (N=2.451)
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22 Informacije koje se dobijaju na ulazu: M=4,36, SD=0,92, Min=1, Max=5, N=2.413.
23 Informacije koje pruza sudska administracija: M=4,24, SD=1,00, Min=1, Max=5, N=2.332.
24 Pronalazenje informacija o VaSim pravima / pravima korisnika: M=3,98, SD=1,13, Min=1, Max=5, N=2.332.




Muskarci u odnosu na Zene, te visokoobrazovani ispitanici u odnosu na ispitanike sa srednjom Skolom zadovoljniji su
informacijama koje pruza sudska administracija. Visokoobrazovani ispitanici u odnosu na ispitanike sa srednjom Skolom
zadovoljniji su i pronalazenjem informacija o svojim pravima tj. pravima korisnika. (Pogledati Grafikon 32. i Grafikon 33.)

GRAFIKON 32. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO DOSTUPNIM INFORMACIJAMA - po spolu ispitanika
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GRAFIKON 33. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO DOSTUPNIM INFORMACIJAMA - po obrazovnom nivou ispitanika
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Ispitanici su priliéno zadovoljni i jasno¢om informacija koje dobijaju od suda — prosjecni nivo zadovoljstva se krece od 4, 1

za pisanje jasnih odluka/presuda, do 4,2 za
jasno i razumljivo izraZavanje sudije i
jasnocu sudskih poziva.®® (Pogledati
Grafikon 34.) Pregled rezultata prema
procentualnoj zastupljenosti pokazuje da
su procenti ispitanika koji su u odredenoj
mjeri  (u  potpunosti ili  uglavnom)
nezadovolini  jasnoéom  informacija
dobijenih od suda medusobno vrlo sliéni.
Kre€u se od 8% za jasnoéu presude i 7%
za jasno i razumljivo izraZzavanje sudije do
6% za jasnoéu sudskih poziva. (Pogledati
Grafikon 35).

Jasno i razumljivo izrazavanje sudije

GRAFIKON 34. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO JASNOCOM INFORMACIJA
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25 Jasno i razumljivo izrazavanje sudije: M=4,16, SD=1,06, Min=1, Max=5, N=1.748; Jasno¢a sudskih poziva: M=4,19,
SD=1,02, Min=1, Max=5, N=2.040; Jasnoca presude: M=4,07, SD=1,08, Min=1, Max=5, N=1.694.
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GRAFIKON 35. ZADOVOLJSTVO JASNOCOM INFORMACIJA
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Najstariji ispitanici su u odnosu na ne$to mlade (50-65 godina), te ispitanici sa srednjom Skolom u odnosu na
visokoobrazovane ispitanike nezadovoljniji sa pisanjem jasnih odluka/presuda. Oni su skupa sa uéenicima/studentima u
odnosu na penzionere nezadovoljniji i sa jasno¢om sudskih poziva. (Pogledati Grafikon 36., 37. i 38.)

GRAFIKON 36. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO JASNOSCU PRESUDA - po starosti
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GRAFIKON 37. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO JASNOSCU PRESUDA - po obrazovnom nivou ispitanika
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GRAFIKON 38. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO JASNOCOM SUDSKIH POZIVA - po obrazovnom nivou i radnom statusu ispitanika
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Zadovoljstvo dostupno$cu relevantne dokumentacije

Takoder, visok je i nivo zadovoljstva dostupnoS¢u relevantne dokumentacije. Naime, 92% ispitanika za koje je ovo pitanje

relevantno navelo je da im je ona bila dostupna na vrijeme tj. prije rodita. (Pogledati Grafikon 39.)

GRAFIKON 39. DA LI JE SVA RELEVANTNA DOKUMENTACIJA BILA JE DOSTUPNA PRIJE ROCISTA? (N=1.135)
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Medutim, potrebno je napomenuti
da se jo$ uvijek radi o prosjecnoj
ocjeni ,uglavnom zadovoljan/a®“.
(Pogledati Grafikon 40.) Pregled
rezultata prema  procentualnoj
zastupljenosti pokazuje da su
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procenti ispitanika koji su u odredenoj mjeri (u potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni brzinom rada suda dosta visokih 21%

za trajanje postupka i 15% za brzinu kojom je sud pruzio uslugu koju su ispitanici zatraZili. (Pogledati Grafikon 41.)

GRAFIKON 41. ZADOVOLJSTVO BRZINOM RADA SUDA (N=2.451)
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Mladi ispitanici u odnosu na starije, ucenici u odnosu za zaposlene, nezaposlene i penzionere, kao i ispitanici iz grada u
odnosu na ispitanike sa sela zadovoljnije/i su trajanjem postupka. Najmladi ispitanici su u odnosu na najstarije ispitanike
zadovoljniji i brzinom kojom je sud pruzio uslugu koju su zatrazili. (Pogledati Grafikon 42.143.)

GRAFIKON 42. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO TRAJANJEM POSTUPKA - po spolu, starosti, radnom statusu ispitanika i tipu naselja
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GRAFIKON 43. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO BRZINOM KOJOM JE SUD PRUZIO USLUGU KOJU SU ZATRAZILI - po starosti ispitanika

18-29 godina

30-49 godina 50-65 godina

Vise od 65 godina




Broj posjeta potrebnih za rieSenje predmeta

Trecina ispitanika (33%) koji su na sudu bili u svojstvu stranke ili zrtve u kriviénom predmetu najCeS¢e su morali samo
jednom doc¢i u sud. Slijedi viSe od Cetvrtine onih koji su dosli dva do tri puta kako bi se njihov predmet rijeSio (30%). Uz
dodatnih nesto viSe od petine ispitanika (23%) Ciji predmet jo$ nije rijeSen?’, 9% je onih kojima je za rjeSenje njihovog
predmeta bilo potrebno da posjete sud Cetiri do pet puta, a 5% onih kojima je trebalo Sest i viSe posjeta. (Pogledati Grafikon
44).

GRAFIKON 44. BROJ POSJETA POTREBNIH ZA RJESENJE PREDMETA (N=1.259)
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Medutim, ovaj rezultat je posljedica Cinjenice da je ispitanicima koji su na sudu bili u svojstvu stranke u odnosu na
ispitanike koji su na sudu bili u svojstvu zrtve za rjeSenje njihovog predmeta bio potreban manji broj posjeta, a
da oni &ine vecinu (88%) ispitanika koji su odgovarali na ovo pitanje. Naime, dvije trecine stranki (66%) i viSe od trecine
Zrtava (34%) isti€u da im za rieSenje predmeta bilo potrebno da na sud dodu 0-3 puta. Nasuprot tome, zrive znaéajno
¢eSce od stranaka istiCu da njihov slu¢aj jo$ nije rijeSen (31% naprema 21%) i da im je za njegovo rieSenje bilo potrebno
da na sud dodu 4 i viSe puta (34% naprema 12%). (Pogledati Tabelu 8.)

TABELA 8. BROJ POSJETA POTREBNIH ZA RIESENJE PREDMETA - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu

Kao zrtva u krivicnom predmetu

0-1 put 351% 13,6%
2-3 puta 343 31,0% 32 20,8%
4-5 puta 86 7,8% 34 221%
6 i viSe puta 46 4,2% 19 12,3%
Nije joé rieSen 237 21,4% 48 31,2%
NZ/NZO 0,5% 0,0%
—ma—m

Vrijeme koje je proteklo od pokretanja do okonéanja predmeta

Kada se radi o vremenu proteklom od pokretanja do okonéanja njihovih predmeta neto manije od petine ispitanika koji su
na sudu bili u svojstvu stranke ili Zrtve u krivicnom predmetu (18%) navodi da je njihov predmet zavrSen za manje od
mjesec dana. Manje njih navodi da je za rjeSavanje njihovog predmeta trebalo od jednog do tri mjeseca (17%), tri do Sest
mijeseci (15%) i od Sest mjeseci do jedne godine (11%), dok su oni kojima je bilo potrebno vise od godine dana rijetki
(jedna do dvije godine bila je potrebna za 7% ispitanika, 5% je Cekalo od dvije do Cetiri godine, 2% Cetiri do Sest godina i
1% viSe od Sest godina). Kao i u prethodnom pitanju 23% ispitanika navodi da njihov postupak jo$ nije okon¢an. Duzina

27 |spitanici kojima postupak jo$ nije rijeSen (N=285) najéeS¢e su u potpunosti nezadovoljni njegovim trajanjem (52%), ali 22% ovih
ispitanika je zadovoljno $to im je postupak jo3 u toku (8% je uglavnom, a 14% u potpunosti zadovoljno). | mada je prisutna
tendencija da je zadovoljstvo trajanjem postupka vece $to je njegovo prosjecno dosadasnje trajanje krade, to ne vaZi za ispitanike
koji su u potpunosti zadovoljni 8to im postupak jo$ nije rijeSen. Ali treba ista¢i da su skoro svi ovi ispitanici na sudu u svojstvu
stranke (92%, N=46) (i dio njih je u toku kontrole anketiranja naveo da im odgovara da njihov postupak jo$ uvijek traje).




trajanja nezavrenih postupaka je razli¢ita (od ispitanika kojima je postupak zapo€eo na dan anketiranja do 27 godina), sa

prosjecnim trajanjem od dvije i po godine®. (Pogledati Grafikon 45.)

GRAFIKON 45. VRIJEME PROTEKLO OD POKRETANJA DO OKONCANJA PREDMETA (N=1.259)
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Medutim, ve€ina ovih ispitanika na sudu je bila u svojstvu stranke (88%) i ovi ispitanici zna¢ajno ¢esée nego oni
koji su na sudu bili u svojstvu zZrtve navode da je bilo potrebno manje vremena za rjeSenje njihovog predmeta.
Naime, 38% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu stranke i tek 11% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu Zrtva isticu

da je za rieSenije njihovog predmeta bilo potrebno do 3 mjeseca. Nasuprot tome, zrtve znacajno ¢esce od stranaka isticu
da njihov predmet jo$ nije rijeSen (31% naprema 21%) i da je za njegovo rieSenje bilo potrebno od dvije do Sest godina

(24% naprema 5%). (Pogledati Tabelu 9.)

TABELA 9. VRIJEME PROTEKLO OD POKRETANJA DO OKONCANJA PREDMETA - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu

Kao zrtva u krivicnom predmetu

do 1 mjeseca 20,1% 4,5%
1-3 mjeseca 199 18,0% 10 6,5%
3-6 mjeseci 177 16,0% 17 11,0%
6-12 mjeseci 122 11,0% 18 11,7%
1-2 godine 72 6,5% 15 9,7%
2-4 godine 38 3,4% 29 18,8%
4-6 godina 14 1,3% 8 5,2%
viSe od 6 godina 1 1,0% 2 1,3%
Moj postupak nije joS okonéan 237 21,4% 48 31,2%
NZ/NZO 1,2% 0, 0%
—ma—m

28 M=30.7 mjeseci, SD=49.04, Min=0.00, Max=324, N=277. Za nesto viSe od desetine ispitanika Ciji postupak jo3 nije
okoné&an (11%) on je zapo€eo na dan anketiranja. Ukoliko se njima dodaju ispitanici &iji nezavrSeni postupak traje od 1 dan
do 1 mjesec, onda je vidljivo da je medu ispitanicima ¢iji postupak jo$ nije okonéan skoro ¢etvrtina kojim je on zapoeo u
zadnjih mjesec dana (21%). Ukoliko se dodaju oni Ciji postupak traje 1-3 mjeseca, onda je vidljivo da je za 27% ovih on
zapoceo u zadnja tri mjeseca. Do jedne godine ih ,Ceka“ 50%. Vise od Cetvrtine (29%) na zavrSetak svog postupka ,Ceka*
od 1-3 godine, a petina (21%) viSe od 3 godine (od Cega je 5% ispitanika &iji je postupak zapoceo prije viSe od 10 godina).




PoStovanije zakazanog vremena za rogiSte

Rodiste je poCelo na vrijeme za 89% ispitanika koji su ga u svojim postupcima imali, dok 11% njih ima drugacije iskustvo.

Ovi ispitanici CeS¢e su dozivjeli odlaganje roCista — 23% istiCe da im je roCiSte odlozeno za neki drugi dan, dok 76% navodi
da odlaganja nije bilo. (Pogledati Grafikone 46.i47.).

GRAFIKON 46. DA LI JE ROCISTE POCELO NA VRIJEME?
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GRAFIKON 47. DA LI JE ROCISTE ODLOZENO ZA NEKI DRUGI DAN?

Najstarijim ispitanicima (vise od 65 godina) je znacajno ¢esce od mladih ispitanika rociste (bilo) odlozeno za neki drugi

dan. (Pogledati Grafikon 48.)

GRAFIKON 48. PROCENAT ISPITANIKA KOJIMA JE ROCISTE ODLOZENO ZA NEKI DRUGI DAN - po starosti ispitanika
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Zadovoljstvo tro8kovima usluga suda je u principu na nivou ,niti zadovoljni niti nezadovoljni‘. Naime, prosje¢ni nivo

zadovoljstva ispitanika i za troSkove sudskih
postupaka i za troSkove sudskih taksi koje su
morali platiti je 3,1.% (Pogledati Grafikon 49.)
Pregled rezultata prema  procentualnoj
zastupljenosti pokazuije da je procenat ispitanika
koji su u odredenoj mjeri (u potpunosti ili
uglavnom) nezadovoljni troSkovima usluga suda
dosta visok i iznosi 31% za troSkove sudskih
postupaka i 32% za sudske takse. (Pogledati
Grafikon 50.)

GRAFIKON 49. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO TROSKOVIMA USLUGA
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29 Sudske takse: M=3,09, SD=1,40, Min=1, Max=5, N=2.342; TroSkovi sudskih postupaka: M=3,06, SD=1,42, Min=1, Max=5,

N=2.202.




GRAFIKON 50. ZADOVOLJSTVO TROSKOVIMA USLUGA (N=2.451)
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Sto su ispitanici mladi tim su zadovoljniji trokovima sudskih usluga (i sudskim taksama i troskovima sudskih postupaka).
Isti je slu€aj i sa visokoobrazovanim ispitanicima u odnosu na ispitanike sa srednjom i osnovnom Skolom, sa
uéenicima/studentima u odnosu na ispitanike drugih radnih statusa, kao i ispitanicima iz grada u odnosu na one iz sela.
(Pogledati Grafikon 51.)

GRAFIKON 51. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO TROSKOVIMA USLUGA - po starosti, obrazovnim nivou, radnom statusu ispitanika i tipu
naselja
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AngaZovanje advokata

Vise od tre€ine ispitanika kod kojih je to bilo primjenjivo (37%) navodi da ih (je) na sudu zastupa(o) advokat, i u vegini
slu€ajeva oni su ga privatno angazovali (84%). Dok je onih koji su advokatske usluge koristili na teret javnih rashoda 16%.
(Pogledati Grafikon 52.)




GRAFIKON 52. NACIN ANGAZOVANJA ADVOKATA (N=506)
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Visokoobrazovani ispitanici su u odnosu na manje obrazovane ispitanike, kao i ispitanici koji stanuju u gradu u odnosu na
ispitanike koji stanuju na selu ¢e$¢e privatno angazovali advokata. Dok su manje obrazovani ispitanici ¢eSce od
visokoobrazovanih ispitanika, kao i ispitanici sa sela ¢eS¢e od onih iz grada koristili usluge advokata na teret javnih
rashoda. (Pogledati Grafikon 53.)

GRAFIKON 53. NACIN ANGAZOVANJA ADVOKATA - po obrazovnom nivou ispitanika i tipu naselja

Advokat je angazovan privatno Usluge advokata idu na teret javnih rashoda
100%
7.9%
20.0% G 20.2% ’ 13.8% 23.8%
80% a4 D ................ O ................... R ................. | . ................. R .........
60% cereeecee. N ................... S ................... R .................... A ................... R ......... .......... ...
92.1%
40% < Sm— 80.0% ..................... 71.4% ..................... 79_8% ..................... Y 862% ...................... 76.2% ..........
20% cheveeece.. N . .......0.......... S ................... R .................... (N ................... R .................... ...
0%
Nezavr§ena osnovna Osnovna $kola Srednja Visa Skola, fakultet, Grad Selo
Skola i manje Cetverogodisnja i postdiplomsko
trogodisnja obrazovanje
Skola/Zanat
Stepen obrazovanja Tip naselja




4.2. POVJERENJE U RAD SUDA

OPCI NIVO POVJERENJA U RAD SUDA

Najveci dio, skoro dvije tre¢ine ispitanika (64%) istiCu da imaju odredeno (djelomi¢no ili potpuno povjerenje) u rad
opcinskog/osnovnog suda Eije usluge koriste (veci dio, 41%, donekle ima povjerenje , dok 23% ima puno povjerenje). Uz
20% onih koji niti imaju niti nemaju povjerenja, neSto manje od po desetine ispitanika navodi da uglavnom nema povjerenja
(8%) ili da nema nimalo povjerenja u njegov rad (7%). (Pogledati Grafikon 54.) Tako da prosje¢an nivo povjerenja u rad
suda iznosi 3,7.30

GRAFIKON 54. OPCENITO GOVORECI, KOLIKO IMATE POVJERENJA U RAD SUDA? (N=2.451)
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Zene u odnosu na muskarce, mladi u odnosu na ispitanike koji imaju 65 i viée godina, ugenici/studenti, zaposleni i
nezaposleni ispitanici u donosu na penzionere, te ispitanici koji stanuju u gradu u odnosu na one koji stanuju na selu imaju
viSe povjerenja u rad op¢inskog/osnovnog suda Cije usluge koriste. (Pogledati Grafikon 55.)

GRAFIKON 55. PROSJECNO POVJERENJE U RAD SUDA - po spolu, starosti, radnom statusu i tipu naselja
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Uticaj zadnjeg dolaska u sud na nivo povjerenja u pravosude

Najveéi dio ispitanika, vise od dvije trecine njih (68%), istiCe da zadnii dolazak na sud nije uticao na nivo povjerenja koje
imaju_u pravosude. Preostali u podjednakoj mjeri navode da je iskustvo tokom zadnjeg boravka u sudu dovelo do
povecanja i do smanjenja povjerenja u pravosude. Naime, za 16% ispitanika ovo iskustvo je bilo bolje od oCekivanog, dok
se isto toliko njih razo€aralo (15%). (Pogledati Grafikon 56).

%0 M=3,65, SD=1,14, Min=1, Max=5, N=2.438.




GRAFIKON 56. DA LI SE VASE POVJERENJE U PRAVOSUDE POVECALO ILI SMANJILO NAKON VASEG DANASNJEG/ZADNJEG
DOLASKA U SUD? (N=2.451)
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Najstarijim ispitanicima u odnosu na mlade, kao i ispitanicima koji stanuju na selu u odnosu na ispitanike koji stanuju u
gradu eSce je zadniji dolazak na sud negativno uticao na nivo povjerenja koje imaju u pravosude. (Pogledati Grafikon 57.)

GRAFIKON 57. DA LI SE VASE POVJERENJE U PRAVOSUDE POVECALO ILI SMANJILO NAKON VASEG DANASNJEG/ZADNJEG
DOLASKA U SUD? - po starosti i tipu naselja
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PROCJENA NEPRISTRASNOSTI | NEZAVISNOSTI SUDIJA

Procjena nepristrasnosti sudija

Nesto vie od dvije trecine ispitanika (69%) istiCu da su u odredenoj mjeri zadovoljni jer smatraju da su sudije nepristrasne
tj. da jednako tretiraju sve stranke bez obzira na spol, njihovu politicku, vjersku, etni¢ku ili drugu pripadnost (45% je u
potpunosti, a 24% je donekle zadovoljno). Slijede oni koji imaju neutralan stav (17%), a manje je onih koji su u odredenoj
mijeri nezadovoljni nepristrasno$¢u sudija (8% je u potpunosti, a 5% je donekle nezadovoljnih) (Pogledati Grafikon 58.)
Tako da prosje¢an nivo zadovoljstva nepristrasnoScu sudija iznosi 3,9.31

GRAFIKON 58. ZADOVOLJSTVO NEPRISTRASNOSCU SUDIJA (N=2.451)
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81 M=3,93, SD=1,25, Min=1, Max=5, N=1.751.




MIadi ispitanici u odnosu na starije i zaposleni u odnosu na penzionere su zadovoljniji nepristrasno$¢u sudija. (Pogledati
Grafikon 59.)

GRAFIKON 59. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO NEPRISTRASNOSCU SUDIJA - po starosti i radnom statusu ispitanika
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Procjena nezavisnosti sudija

Kada je u pitanju nezavisnost sudija u vodenju postupka gotovo treéina ispitanika (32%) smatra da su sudije bile u
potpunosti nezavisne.3? Dodatnih 23% smatra da su bile nezavisne u odredenoj mjeri. Uz gotovo petinu ispitanika (18%)
koji ,daju srednju ocjenu® 23% procjenjuje da su sudije u vodenju postupka bile u odredenoj mjeri zavisne, a 3% da su bile
u potpunosti zavisne. (Pogledati Grafikon 60.) Tako da prosje¢na ocjena nezavisnosti sudija u vodenju postupka (na skali
od 0 do 10, pri ¢emu 0 znadi ,potpuno nezavisan®, a 10 ,potpuno zavisan®) iznosi 3,5.%

GRAFIKON 60. U KOJOJ MJERI SMATRATE DA SU SUDIJE (SUCI) BILI NEZAVISNI U VODENJU POSTUPKA, NA SKALI OD 0 DO 10, PRI
CEMU 0 ZNACI ,,POTPUNO NEZAVISAN“, A 10 ,,POTPUNO ZAVISAN“? (N=2.451)
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Zene u odnosu na muskarce, kao i mladi u odnosu na starije ispitanike pozitivnije ocjenjuju nezavisnost sudija u vodenju
postupka. (Pogledati Grafikon 61.)

32 Nezavisan sudija je osloboden politi¢kog ili drugog neprikladnog pritiska.
3 M=3,49, SD=3,10, Min=0, Max=10, N=2.451.




GRAFIKON 61. PROSJECNA OCJENA NEZAVISNOSTI SUDIJA U VODENJU POSTUPKA, NA SKALI OD 0 DO 10, PRI CEMU 0 ZNACI
,POTPUNO NEZAVISAN“, A 10 ,POTPUNO ZAVISAN" - po spolu, starosti ispitanika
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Medutim, podaci vezani za percepciju prisutnosti pojedinih vrsta uticaja na sudske odluke pokazuju da dio ispitanika koji

GRAFIKON 62. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO SA PRISUTNOSCU RAZLICITIH UTICAJA
KADA SE RADI O OPGINSKIM/OSNOVNIM SUDOVIMA
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(31% nezadovoljnih). (Pogledati Grafikon 63.) Tako da su prosjecne ocjene zadovoljstva prisutno$c¢u uticaja politike, mita
i liénih veza na sudske odluke skoro paiste (3,1 3,2).3* (Pogledati Grafikon 62.)

GRAFIKON 63. ZADOVOLJSTVO SA PRISUTNOSCU RAZLICITIH UTICAJA KADA SE RADI O OPCINSKIM/OSNOVNIM SUDOVIMA

(N=2.451)
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34 Uticaj politike/politi¢kih pritisaka na sudske odluke: M=3,10, SD=1,54, Min=1, Max=5, N=2.070; Uticaj mita na sudske
odluke: M=3,16, SD=1,53, Min=1, Max=5, N=2.032; Uticaj li¢nih veza na sudske odluke: M=3,16, SD=1,51, Min=1, Max=5,

N=2.088.




Zene u odnosu na muskarce, kao i visokoobrazovani ispitanici u odnosu na ispitanike sa srednjom kolom, te ugenici u
odnosu na zaposlene i penzionere riede smatraju da su na op¢inskom/osnovnom sudu €iji su korisnici prisutni svi navedeni
uticaji na sudske odluke (uticaj politike, uticaj mita i uticaj li€nih veza). (Pogledati Grafikon 64., 65. i 66.)

GRAFIKON 64. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO SA PRISUTNOSCU UTICAJA POLITIKE/POLITICKIH PRITISAKA NA SUDSKE ODLUKE - po
spolu, obrazovnom nivou i radnom statusu ispitanika
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GRAFIKON 65. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO SA PRISUTNOSCU UTICAJA MITA NA SUDSKE ODLUKE - po spolu, obrazovnom nivou i
radnom statusu ispitanika
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GRAFIKON 66. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO SA PRISUTNOSCU UTICAJ LICNIH VEZA NA SUDSKE ODLUKE - po spolu, obrazovnom
nivou i radnom statusu ispitanika
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PERCEPCIJA PRAVICNOSTI

Percepcija praviénosti dosadasnjeq postupanja prema ispitanicima na sudu

Kada je u pitanju praviénost postupanja prema njima na sudu prije anketiranja, gotovo treéina ispitanika (30%) smatra da
je postupanie bilo u potpunosti pravitno. Dodatnih 43% smatra da je u odredenoj mjeri bilo pravi€no. Uz 15% ispitanika
koji ,daju srednju ocjenu® malo je ispitanika koji procjenjuju da je prama njima postupano nepravi¢no (12%). Naime da sud
nije bio nimalo pravi¢an smatra 2% njih, dok 10% navodi da postupanje prema njima na sudu u odredenoj mjeri nije bilo
pravicno (Pogledati Grafikon 67.) Tako da prosje¢na ocjena praviénosti postupanja na sudu iznosi relativno visokih 7,3
(na skali od 0 do 10, pri ¢emu 0 znaci ,nimalo pravitno®, a 10 ,u potpunosti praviéno*).3

GRAFIKON 67. PRIJE DANASNJEG/ZADNJEG DOLASKA U SUD, KAKVO JE BILOVVAéE MISLJENJE O PRAVICNOS'[I POSTUPANJA
PREMA VAMA NA SUDU, NA SKALI OD 0 DO 10, PRI CEMU 0 ZNACI ,,NIMALO PRAVICNO“, A 10 ,U POTPUNOSTI PRAVICNO“? (N=2.451)
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Zene u odnosu na muskarce, mladi u odnosu na starije ispitanike, visokoobrazovani ispitanici u odnosu na ispitanike sa
srednjom i osnovnom 8kolom, zaposleni u odnosu na penzionere, kao i ispitanici koji stanuju u gradu u odnosu na ispitanike
koji stanuju na selu pozitivnije ocjenjuju praviénost postupanja prema njima na sudu prije dana u kojem su anketirani.
(Pogledati Grafikon 68.)

GRAFIKON 68. PROSJECNA OCJENA PRA\!ICNOSTI POSTUPANJA PREMA ISPITANICIMA NA SUDU PRIJE DANASNJEG/ZADNJEG
DOLASKA U SUD NA SKALIOD 0 DO 10, PRI CEMU 0 ZNACI ,,NIMALO PRAVICNO*, A 10 ,U POTPUNOSTI PRAVICNO* - po spolu, starosti,
obrazovnom nivou, radnom statusu ispitanika i tipu naselja
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3% M=7,25, SD=2,56, Min=0, Max=10, N=2.451.




Percepcija praviénosti rieSenja predmeta ispitanika

U skladu sa dosada$nijim tretiranjem su i oéekivanja/iskustva ispitanika u vezi sa praviénos¢u rieSenja njihovog predmeta.
Naime, 82% nijih je uviereno da ¢e njihov predmet biti pravi€no rijeSen/da jeste praviéno rijeSen, dok 11% misli suprotno.
(Pogledati Grafikon 69.) Ovi ispitanici koji nisu sigurni da ¢e njihov predmet bitifili da ve¢ jeste praviéno rijeSen (N=122)
najéeSce smatraju da je sudija bio pristrasan ili da su stranka ili njen zastupnik mozda imali neprimjeren uticaj na sudiju/
odluku (32% i 29%), da sudija nije bio kompetentan ili stru¢an (22%), te navode da nije objasnio svoje razloge za donoSenje
takve odluke (21%). (Pogledati Grafikon 70.)

GRAFIKON 69. DA LI STE UVJERENI DA JE VAS GRAFIKON 70. ZBOG CEGA NISTE SIGURNI DA CE PREDMET BITI (ILI DA JESTE)
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Drugo .% 91.89

0% 20% 40% 60% 80% 100

Zene su Gedée od muskaraca, mladi su ¢edée od starijih ispitanika, visokoobrazovani ispitanici su ¢e$¢e od nize
obrazovanih ispitanika i ispitanici koji Zive u gradu su ¢e$¢e od ispitanika koji zive na selu uvjerene/i da je njihov predmet
pravi¢no rijeSen/da ¢e biti praviéno rijeSen. (Pogledati Grafikon 71.)

GRAFIKON 71. DA LI STE UVJERENI DA JE VAS PREDMET PRAVICNO RIJESEN/DA CE BITI PRAVIENO RJESEN? - po spolu, starosti,
obrazovnom nivou ispitanika i tipu naselja
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4.3. UPOZNATOST SA ULOGOM | DJELOVANJEM VSTV BIH

Dvije tre¢ine svih ispitanika (korisnika usluga Osnovnih sudova u Banja Luci i Bijeljini, te Opéinskih sudova u Mostaru,
Sarajevu, Tuzli i Zenici) uli su za VSTV BiH (66%). (Pogledati Grafikon 72).

GRAFIKON 72. DA LI STE CULI ZA VISOKO SUDSKO | TUZILACKO VIJECE BiH? (N=2.451)

NZ/NZO,
/7 09%

Da,
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Za VSTV BiH ¢eS¢e su ¢uli muskarci nego Zene, ispitanici starosti od 30 do 49 godina od mladih ispitanika, obrazovaniji
od manje obrazovanih ispitanika, te ispitanici koji stanuju u gradu u odnosu na ispitanike koji stanuju na selu. (Pogledati
Grafikon 73.)

GRAFIKON 73. DA LI STE CULI ZA VISOKO SUDSKO | TUZILACKO VIJECE BiH? - po spolu, starosti, obrazovnom nivou ispitanika i tipu
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Upoznatost sa djelovanjem VSTV BiH

Medutim, upoznatost sa djelovanjem VSTV BiH na znatno je manjem nivou. Naime, 28% ispitanika koji su Culi za njega
nisu upoznati sa njegovim djelovanjem, a 55% istie da ,zna ponesto“. Kako vrlo mali postotak ispitanika nije znao ili nije
Zelio odgovoriti na ovo pitanje (2%), a samo 15% ispitanika istie da je dobro upoznato sa djelovanjem VSTV BiH.
(Pogledati Grafikon 74).




GRAFIKON 74. U KOJOJ MJERI STE UPOZNATI SA DJELOVANJEM VSTV BiH? (N=1.616)
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Mladi ispitanici (18-29 godina) u odnosu na ispitanike koji su stariji od njih, ispitanici sa osnovnom $kolom u odnosu na
visokoobrazovane, ispitanici koji stanuju na selu u odnosu na ispitanike koji Zive u gradu su znacajno ¢eS¢e, iako su Culi
za VSTV BiH, neupoznati sa njegovim djelovanjem. (Pogledati Grafikon 75.)

GRAFIKON 75. U KOJOJ MJERI STE UPOZNATI SA DJELOVANJEM VSTV BiH? - po starosti, obrazovnom nivou ispitanika i tipu naselja
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Percepcija osnovne uloge VSTV BiH

Kada su upitani $ta je po njima osnovna uloga VSTV BiH, 61% ispitanika navelo je neku od njegovih osnovnih nadleZnosti.
Naime, najveci dio, viSe od trecine ispitanika koji su Culi za VSTV BiH (35%) smatra da je njegova osnovna uloga da djeluje
kao regulatorno/nadzorno/kontrolno tijelo za rad sudija i sudova. Manje njih (15%) smatra da je osnovna uloga VSTV BiH
osiguranje pravednog/nepristrasnog/nezavisnog pravosuda/sudstva. Znatno je manje onih koji misle da je osnovna uloga
VSTV BiH da imenuje sudije i tuzioce (7%), te da zastiti prava gradana j. osigura da su svi gradani jednaki pred zakonom
(4%).% Mali dio ispitanika smatrao je da je osnovna uloga VSTV BiH da rijeSi na viSem nivou predmete koje nizi sudovi ne
mogu rijesiti (3%), donese pravedne i ispravi pogreSne odluke (3%), te podrzi borbu protiv korupcije (2%). Skoro Cetvrtina
ovih ispitanika nije znala ili nije Zeljela odgovoriti na ovo pitanje (23%), vrlo mali dio je u okviru svog odgovora iznio
negativan stav prema VSTV BiH (npr. ,Lo3e mislim o njima, stranacki djeluju.”; ,Samo uzimaju pare.) ili naveo da VSTV
BiH nema nikakvu ulogu (npr. , Totalno beskorisni za stranke. Nemaju ulogu.”). (Pogledati Grafikon 76.)

3 Stavke: ,Da djeluje kao regulatorno/nadzorno/kontrolno tijelo za rad sudija i sudova®, ,Osiguranje
pravednog/nepristrasnog/nezavisnog pravosuda/sudstva®“, ,Imenovanije sudija i tuZilaca“ i ,Zastita prava gradana/Svi gradani
jednaki pred zakonom* potpadaju pod regulatornu ulogu VSTV i ¢ine njegove osnovne nadleznosti.




GRAFIKON 76. STA BI STE REKLI, KOJA JE OSNOVNA ULOGA VSTV BIH? (N=1.615)

Regulatorno/Nadzorno/Kontrolno tijelo za rad sudija i sudova : 35.2%
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Zastita prava gradana/Gradani jednaki pred zakonom 4.0%
Rjesavanje slu€ajeva na viSem nivou/koje sudovi ne mogu rijesiti 2.9%
Donosenje pravednih odluka/lspravka pogresnih odluka 2.5%

Negativan stav prema VSTV BiH I 2.3%

Nistal Nemaju ulogu | 1.6%

Borba protiv korupcije 1.5%
NZINZO 22.7%
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Muskarci CeSce od Zena, zaposleni od nezaposlenih ispitanika i ispitanici koji Zive u gradu od ispitanika sa sela smatraju da
je osnovna uloga VSTV BiH da bude regulatomno/nadzormo/kontrolno tijelo. Zene de$ée od muskaraca smatraju da mu je
osnovna uloga da osigura pravedno/nepristrasno/nezavisno pravosude/sudstvo, kao i da nema nikakvu ulogu. Penzioneri
¢eSce od nezaposlenih ispitanika i uenika/studenata iznose negativan stav prema VSTV BiH. (Pogledati Grafikon 77.)

GRAFIKON 77. STA BI STE REKLI, KOJA JE OSNOVNA ULOGA VSTV BIH? - po spolu, radnom statusu ispitanika i tipu naselja
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Nacini dobijanja informacija o ulozi i radu VSTV BiH

Ispitanici koji su ¢uli za VSTV BiH Informacije o njegovoj ulozi i radu naj¢eS¢e dobijaju putem medija (70%). Svi ostali
izvori su mnogo rjede zastupljeni. Formalno i neformalno obrazovanje kao osnovni izvor saznanja o VSTV BiH navodi 8%




ispitanika, a licno iskustvo 6% njih. Da su ih druge osobe upoznale s ulogom i radom VSTV BiH istie 4% ispitanika, a 3%
navodi da se o ovim temama informiSu putem web stranice VSTV BiH. (Pogledati Grafikon 78).

GRAFIKON 78. NA KOJI NACIN DOBIVATE INFORMACIJE O ULOZI | RADU VSTV BiH? (N=1.616)
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Putem web stranice VSTV BiH I 3.0%
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Muskarci éeSce od Zena i penzioneri i domacice ¢eSc¢e od ispitanika ostalih radnih statusa informacije o ulozi i radu VSTV
BiH dobijaju putem medija. Nasuprot tome, Zene u odnosu na muskarce, mladi ispitanici u odnosu na starije,
visokoobrazovni u odnosu na manje obrazovane ispitanike, u€enici/studenti u odnosu na ispitanike ostalih radnih statusa,
te ispitanici koji stanuju u gradu u odnosu na ispitanike koji stanuju na selu ¢esée ove informacije dobijaju kroz formalno i
neformalno obrazovanje. Visokoobrazovani ispitanici u odnosu na manje obrazovane ispitanike ¢e$ce informacije o ulozi
i radu VSTV BiH dobijaju putem web stranice VSTV BiH. (Pogledati Grafikon 79.)

GRAFIKON 79. NA KOJI NAGIN DOBIVATE INFORMACIJE O ULOZI | RADU VSTV BiH? - po spolu, starosti, obrazovnom nivou, radnom
statusu ispitanika i tipu naselja
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Procjena uspjeSnosti dosadasnjeg djelovanja VSTV BiH

Trecina ispitanika (33%) procienjuje da je dosadadnie djelovanje VSTV BiH uspjeSno. Oni uglavnom smatraju da je VSTV
BiH do sada djelovao donekle uspjesno (28%), dok su oni koji dosadadnje djelovanje VSTV BiH procjenjuju kao potpuno
uspjedno dosta rijetki (5%). Ispitanika koji dosadasnje djelovanje VSTV BiH procjenjuju kao u odredenoj mjeri neuspje3no
ima 21% (13% onih koji smatraju da VSTV dosada djelovao donekle neuspjesno i 8% onih koji smatraju da je djelovao
potpuno neuspjesno). Preostali imaju neutralan stav (31%) ili nisu znali/zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (15%) (Pogledati
Grafikon 80). Tako da je prosje¢na ocjena dosadasnjeg djelovanja VSTV BiH (na skali od 1 do 5, na kojoj 1 znaci ,potpuno
neuspjesno®, a 5 ,potpuno uspjedno®) 3,1 j. ,niti uspjesno niti neuspjedno®.¥7

GRAFIKON 80. DOSADASNJE DJELOVANJE VSTV BIH (N=2.451)

100%

80%

60%

40% 30:8% 28.1%

0 42.6% i b 15.4%
20% 8.0% 12.6% S
v e —
Potpuno neuspjeSnoDonekle neuspjesno Niti uspjeSno niti  Donekle uspjeSno  Potpuno uspjesno NZINZO
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Zene u odnosu na muskarce, mladi u odnosu na starije ispitanike, kao i uenici/studenti, zaposleni i nezaposleni u odnosu
na penzionere pozitivnije ocjenjuju uspjeSnost dosadasnjeg djelovanja VSTV BiH. (Pogledati Grafikon 81.)

GRAFIKON 81. PROSJECNA OCJENA DOSADASNJEG DJELOVANJA VSTV BIH - po spolu, starosti i radnom statusu ispitanika
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5. Detaljan pregled rezultata po pojedinim op¢inskim/
oshovnim sudovima

5.1. OSNOVNI SUD U BANJA LUCI

5.1.1. ZADOVOLJSTVO USLUGOM SUDA

OPCE ZADOVOLJSTVO SUDOM

Vide od polovine ispitanika (58%) zadovolino je Osnovnim sudom u Banja Luci (sudom), ali je zastupljenost onih koji su u

potpunosti zadovoljni u odnosu na one koji su njim uglavnom zadovoljni znatno niza (47% naprema 12%). Mali dio
ispitanika (15%) nezadovoljan je radom ovog suda, pri ¢emu ih je jednak procenat u potpunosti i uglavnom nezadovoljnih
(7%). (Pogledati Grafikon 82.). Istovremeno, gotovo tre¢ina ispitanika (26%) ima neutralno misljenje o sudu - niti je njime
zadovoljna niti nezadovoljna. Zbog toga je prosje€an nivo zadovoljstva ispitanika sudom osrednji, te iznosi 3,4 (na skali
od 1 do 5 na kojoj 1 znaci u potpunosti nezadovoljan, a 5 u potpunosti zadovoljan)®.

GRAFIKON 82. OPCE ZADOVOLJSTVO SUDOM (N=525)
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FizICKA PRISTUPACNOST |
PROSTORIJE SUDA

Fizicku pristupacnost i prostorije

suda ispitanici dosta  visoko

ocienjuju.  Naime, prosjeCna
slaganja sa tvrdnjama koje govore
o lakoéi pronalazenja zgrade suda,
kvalitetu &ekaonice, oznaka za
zgradu i unutar zgrade suda
prelaze ocjenu 4 (koja na skali od 1
do 5 oznacava odgovor ,donekle
se slazem®).®® Medutim, prosje¢no
slaganje sa tvrdnjom o kvaliteti
parkinga za posjetitelje/ke suda je

38 Aritmeticka sredina (M)=3,48, Standardna devijacija (SD)=1,04, Raspon rezultata: Najniza ocjena (Min)=1, Najvi§a ocjena

(Max)=5, Broj ispitanika (N)=519.

GRAFIKON 83. PROSJECNO SLAGANJE SA TVRDNJAMA VEZANIM ZA FIZICKU

PRISTUPACNOST | PROSTORIJE SUDA
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posjetitelje/ke Suda.
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39 Nisam imao/la problema sa pronalaZenjem zgrade suda: M=4.37, SD=0.99, Min=1, Max=5, N=524; Cekaonica je bila
adekvatno opremljena (sa toaletom), uredna i sa dovoljno mjesta za sjedenje: M=4.35, SD=0.91, Min=1, Max=5, N=524;
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najnize —ono iznosi 3,140 predstavlja odgovor ,hiti se slazem niti se ne slaZzem®. (Pogledati Grafikon 83.) Pregled rezultata
prema procentualnoj zastupljenosti pokazuje da se nesto vide od trecine ispitanika (34%) ne slaZe sa tim da je pitanje
parkinga za posjetitelje suda dobro rijeSeno, pri ¢emu se 19% njih uopce, a 15% donekle ne slaze sa ovom tvrdnjom.
(Pogledati Grafikon 84.)

GRAFIKON 84. SLAGANJE SA TVRDNJAMA VEZANIM ZA FIZICKU PRISTUPACNOST | PROSTORIJE SUDA (N=525)
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FUNKCIONISANJE SUDA

Zadovoljstvo efikasno$éu izvrSavanja sudskih odluka

Vide od polovine (55%) ispitanika zadovolino je efikasnodéu izvravanija sudskih odluka. Pri tome je podjednak dio njih
u potpunosti i uglavnom zadovoljan efikasnoS¢u izvrSavanja sudskih odluka (29% i 25%). Uz 16% ispitanika koji nisu
ni zadovoljni ni nezadovoljni, mali dio smatra da se sudske usluge nedovoljno efikasno izvravaju (5% je uglavnom
nezadovoljnih i 7% u potpunosti nezadovoljnih). (Pogledati Grafikon 85.) Tako da je prosje¢no zadovoljstvo efikasnoS¢éu
izvrSavanja sudskih odluka 3,5.41

GRAFIKON 85. ZADOVOLJSTVO EFIKASNOSCU IZVRSAVANJA SUDSKIH ODLUKA (N=525)
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Svojstvo u kojem su ispitanici bili u sudu znac¢ajno utice na percepciju efikasnosti izvrSavanja sudskih odluka.
Naime, 61% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu korisnika drugih sudskih usluga je u potpunosti zadovoljno efikasno$éu
izvrSavanja sudskih odluka, $to je sluéaj sa 35% ispitanika koji su bili u svojstvu stranke, 26% ispitanika koji su na sudu

Pristup zgradi suda bio je dobro oznagen: M=4.34, SD=1.09, Min=1, Max=5, N=524; Oznake unutar zgrade bile su dovoljno
jasne da jednostavno pronadem trazenu kancelariju ili sluzbu: M=4,29, SD=0.94, Min=1, Max=5, N=524.

40 M=3.12, SD=1.42, Min=1, Max=5, N=517.

41 M=3,77, SD=1,24, Min=1, Max=5, N=441.




bili u svojstvu Zrtve i 23% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu sviedoka. Nasuprot tome, ispitanici koji su na sudu bili
u svojstvu zrtve, stranke i svjedoka eS¢e su od korisnika drugih sudskih usluga uglavnom zadovoljni i niti zadovoljni niti
nezadovoljni efikasno$éu izvrSavanja sudskih odluka. (Pogledati Tabelu 10.)

TABELA 10. ZADOVOLJSTVO EFIKASNOSCU I1ZVRSAVANJA SUDSKIH ODLUKA - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu#2
Kao zrtva u Kao korisnik drugih

WEDITILE WEDGTRLS krivicnom predmetu  sudskih usluga

N % N % N % N %
U potpunosti nezadovoljan/na 23 8,0% 5 8,9% 2 4,8% 8 16,3%
Uglavnom nezadovoljan/na 16 5,5% 6 10,7% 2 4,8% 4 8,2%
Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 48 16,6% 17 30,4% 13 31,0% 5 10,2%
Uglavnom zadovoljan/na 34,9% 15 26,8% 14 33,3% 2 4,1%
U potpunosti zadovoljan/ina -M-E!-I]-E
UKUPNO 289  100,0% 56  100,0% 42  100,0% 49 100, 0%

PoStovanije zakazanog vremena za odrZzavanje saslu$anja

PoStovanjem zakazanog vremena za odrzavanie sasluSanja zadovoljne su tri petine ispitanika (61%). Pri tome je treCina
njih (35%) u potpunosti zadovoljna potovanjem zakazanog vremena za odrZavanje saslusanja, dok je 27% njim donekle
zadovoljno. Podjednak dio preostalih ispitanika nije niti zadovoljan niti nezadovoljan (11%), te u odredenoj mijeri
nezadovoljan (10%) (po 5% uglavnom nezadovoljnih i u potpunosti nezadovoljnih). (Pogledati Grafikon 86.) Tako da je
prosjecno zadovoljstvo poStovanjem zakazanog vremena za odrzavanje saslu$anja visoko i iznosi 4,0%.

GRAFIKON 86. ZADOVOLJSTVO POSTOVANJEM ZAKAZANOG VREMENA ZA ODRZAVANJE SASLUSANJA (N=525)
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Svojstvo u kojem su ispitanici bili u sudu utice i na percepciju postovanja zakazanog vremena za odrzavanje
saslusanja — ispitanici koji su na sudu bili kao korisnici drugih sudskih usluga su zadovoljniji ovom segmentom rada suda
nego ostali ispitanici, ali ta razlika nije statisti¢ki zna€ajna. Naime, 61% ispitanika koji su na sudu bili kao korisnici drugih
sudskih je u potupnosti zadovolino postovanjem zakazanog vremena za odrzavanje sasludanja, to je sluéaj sa 35%
ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu sviedoka, 36% ispitanika koji su bili u svojstvu Zrtve, te 43% ispitanika koji su na
sudu bili u svojstvu stranke. (Pogledati Tabelu 11.)

TABELA 11. ZADOVOLJSTVO POSTOVANJEM ZAKAZANOG VREMENA ZA ODRZAVANJE SASLUSANJA - prema svojstvu u kojem su
ispitanici bili na sudu*

: Kao zrtva u Kao korisnik drugih
Kao stranka Kao svjedok - :
krivicnom predmetu  sudskih usluga
N % N % N % N %
U potpunosti nezadovoljan/na 12 4,1% 7 12,3% 5 11,9% 2 6,1%

42|z pregleda rezultata su iskljuCeni ispitanici koji nisu znali ili nisu zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (N=84), kao i ispitanici koji
nisu znali ili nisu Zeljeli re¢i u kom su svojstvu bili na sudu (N=5).

43 M=4,00, SD=1,16, Min=1, Max=5, N=429.

44 |z pregleda rezultata su iskljuCeni ispitanici koji nisu znali ili nisu zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (N=96), kao i ispitanici koji
nisu znali ili nisu Zeljeli reci u kom su svojstvu bili na sudu (N=5).




Uglavnom nezadovoljan/na M 3% 3 5% 6 3% 3 91%

Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 33 11,3% 1 19,3% 8 19,0% 3 9,1%
Uglavnom zadovoljan/na 109 37,3% 16 28,1% 19,0% 5 15,2%
U potpunosti zadovoljan/na -.m-a-.u
UKUPNO 100, 0% 57  100,0% 42  100,0% 33 100, 0%

Zadovoljstvo jednostavnoScu/komplikovano$éu procedure u sudskim procesima

Zadovoljstvo ispitanika jednostavnoScu/komplikovano$¢éu procedure u sudskim procesima u sudu je nesto nize. Naime,
vie od polovine ispitanika (53%) zadovoljno je jednostavno$¢u procedure u sudskim procesima (24% je u potpunosti, a
29% je donekle zadovoljnih). Veéi dio preostalih ispitanika (20%) je ni zadovoljan ni nezadovoljan, dok je procent ispitanika
koji istiCu svoje nezadovoljstvo zbog komplikovane procedure u sudskim procesima ne$to manji (6% u potpunosti
nezadovoljnih i 9% uglavnom nezadovoljnih). (Pogledati Grafikon 87.) Tako da prosje¢na ocjena zadovoljstva
jednostavno$éu/komplikovano$¢u procedure u sudskim procesima iznosi 3,44

GRAFIKON 87. ZADOVOLJSTVO KOMPLIKOVANOSCU PROCEDURE U SUDSKIM POSTUPCIMA (N=525)
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Ishod predmeta

Kod viSe od trecine ispitanika (36%) rjeSenje postupka u kojem su stranka ili zrtva jo$ nije poznato, on jo$ nije zavren ili
je odgoden. S druge strane, viSe od polovine ispitanika (58%) kojima je postupak zavrSen smatra da je on uspjesno (41%)
ili djelomicno uspjedno zavrSen (17%). Rijetki su ispitanici koji misle da je njihov postupak zavrsen neuspjesno (5%).
(Pogledati Grafikon 88.)

GRAFIKON 88. KAKAV JE BIO ISHOD VASEG PREDMETA? (N=346)
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Analiza prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu pokazuje da su ispitanici koji su na sudu bili u svojstvu
stranke, u odnosu na zrtve, skloniji dati odgovor na ovo pitanje, te uspjesnije ocijeniti ishod svog predmeta.
Naime, ispitanici koji su na sudu bili u svojstvu stranke statisticki znacajno ¢eS¢e ocjenjuju da je ishod njihovog predmeta

45 M=3,44, SD=1,33, Min=1, Max=5, N=455.




bio uspjesan (44% naprema 17%). Nasuprot tome, ispitanici koji su na sudu bili u svojstvu Zrtve znacajno CeSce nisu znali
ili Zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (9% naprema 1%). (Pogledati Tabelu 12.)

TABELA 12. KAKAV JE BIO ISHOD VASEG PREDMETA? — prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu

Kao zrtva u krivicnom predmetu
N | % [ N | % |
| 134]

Uspjesan _
Djelomi¢no uspjesan 54 17, 8% 14, 3%
NeuspjeSan 1 3,6% 2 4,.8%
Postupak je odgoden 5 1,6% 1 2,4%
Jos nije poznato/postupak nije zavrsen 97 31,9% 22 52,4%
NZ/NZO 1,0% 9,5%
_ﬂl_ﬂ

PRISTUPACNOST USLUGA SUDA

Uticaj socio-demografskih karakteristika na pristup uslugama suda

Socio-demografske karakteristike
ispitanicima su dosta rijetko oteZavale
pristup uslugama suda. Naime, izrazito
nizak procenat ispitanika je naveo da
im je neka od navedenih karakteristika
otezala pristup uslugama suda - od
2,1% njih (N=11) za starosnu dob do
04% (N=2) za spol. (Pogledati
Grafikon 89.)

Zadovoljstvo pojedinim aspektima rada
sudija

Kada su u pitanju razliCiti aspekti

rada  sudija, ispitanici  su
najzadovoljniji stavom [
ljubaznoscu sudije,
njegovim/njenim, upoznato$¢u sa
predmetom njegovom/njenom
strucnoscu, te vremenom koje je
dozvoljeno za iznoSenje

argumenata na saslusanju.6 Nesto
su manje zadovoljni poStovanjem
procedure, te spremnoS¢u sudije
da pazljivo sasluSa njihovu stranu
sluCaja, ali treba istati da je
zadovoljstvo ispitanika i ovim
aspektima rada sudija visoko -
prosje¢na ocjena je 4 (uglavnom

GRAFIKON 89. DA LI VAM JE NEKA OD SLJEDECIH KARATERISTIKA OTEZALA PRISTUP

USLUGAMA SUDA? (N=525)

mDa Ne

Spol 04% 996% :
Nacionalnost b.e% 99.4%
Invaliditet |4,0% 000%
Nivo obrazovanja |1.3% | 98.7%
Ekonomski status | 1.5% 98.5%

Starosna dob 2% o7T% |
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GRAFIKON 90. PROSJECNO ZADOVOLJSTO POJEDINIM ASPEKTIMA RADA SUDIJA

Stav i ljubaznost
Upoznatost sa predmetom

Strucnost

Vrijeme koje je dozvoljeno za iznoSenje
svojih argumenta na saslusanju

Postovanje procedure

ipremnost sudije da pazljivo slusa Vasu
stranu slucaja
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46 Upoznatost sa predmetom: M=4,10, SD=1,00, Min=1, Max=5, N=417; Stav i ljubaznost (sudija se prema svim strankama i
njihovim predstavnicima odnosio sa ljubazno$¢u): M=4,10, SD=1,03, Min=1, Max=5, N=416; Strunost: M=4,06, SD=1,01,
Min=1, Max=5, N=419; Vrijeme koje je dozvolieno za iznoSenje svojih argumenta na saslusanju: M=4,02, SD=1,08, Min=1,

Max=5, N=407.




zadovoljan).#” (Pogledati Grafikon 90.) Pregled rezultata prema procentualnoj zastupljenosti pokazuje da se procenti
ispitanika koji su u odredenoj mjeri (u potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni pojedinim aspektima rada sudija kre¢u od 13%
za poStovanje procedure i 12% za spremnost sudije da pazljivo sasluda njihovu stranu slu€aja do 8% za stav i ljubaznost
sudije i 7% za struénost sudije i njegovu/njenu upoznatost sa predmetom. (Pogledati Grafikon 91.).

GRAFIKON 91. ZADOVOLJSTO POJEDINIM ASPEKTIMA RADA SUDIJA

Stav i ljubaznost sudije ° 13.8% 34.9%

28
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Stav i ljubaznost sudskog osoblja

Vedina ispitanika (83%) zadovolina je sa ljubaznod¢u sudskog osoblja. Pri tome je 42% njih u potpunosti zadovoljna, dok
41% nijih istice da je donekle zadovoljno ovom njihovom karakteristikom. Preostali ispitanici imaju neutralan stav (nisu ni
zadovoljni ni nezadovoljni) (5%), dok su ispitanici koji smatraju da je sudsko osoblje prema njima bilo neljubazno vrlo rijetki
(2% je onih koji su u potpunosti nezadovoljni sa pokazanom ljubazno$¢u sudskog osoblja, a 3% onih koji su njom uglavnom
nezadovoljni). (Pogledati Grafikon 92.) Tako da je prosjecni nivo zadovoljstva sa ljubaznoS¢u sudskog osoblja 4,3.48

GRAFIKON 92. KOLIKO JE VASE ZADOVOLJSTVO VEZANO ZA LJUBAZNOST SUDSKOG OSOBLJA? (N=525)
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Procjena ljubaznosti zaposlenika suda sa kojim su se ispitanici susreli na ulazu u sud i na kontroli sigurnosti je i povoljnija.
Naime, 90% ispitanika sti¢e da su ih oni primili ljubazno, pri ¢emu se 64% u potpunosti, a 26% donekle slaZe sa ovom
tvrdnjom. Manje od desetine (6%) niti se slaZe niti ne slaze sa ovom tvrdnjom, a po 2% se uopce i donekle ne slaze sa

47 PoStovanije procedure; M=3,95, SD=1,20, Min=1, Max=5, N=415; Spremnost sudije da paZljivo slusa Vasu stranu slu¢aja:
M=3,95, SD=1,13, Min=1, Max=5, N=401.
48 M=4,26, SD=0,90, Min=1, Max=5, N=490.




njom. (Pogledati Grafikon 93.) Tako da prosjeCan nivo slaganja sa tvrdnjom ,Zaposlenici suda su me ljubazno primili na

ulazu i kontroli sigurnosti“ iznosi 4,5.4°

GRAFIKON 93. SLAGANJE SA TVRDNJOM ,,ZAPOSLENICI SUDA SU ME LJUBAZNO PRIMILI NA ULAZU | KONTROLI SIGURNOSTI* (N=525)
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Najveéi dio ispitanika (63%) isti¢e da su im zaposlenici suda pruzili sve potrebne informacije. Slijede oni koji se donekle

slazu sa ovom tvrdnjom (28%), dok su oni koji se ne slazu vrlo rijetki (3% se uopCe, a 1% donekle ne slaze sa njom).
(Pogledati Grafikon 94.) Tako da je prosjecno slaganje sa tvrdnjom ,Zaposlenici suda su mi pruzili sve potrebne

informacije” 4,5.50

GRAFIKON 94. NIVO SLAGANJA SA TVRDNJOM ,,ZAPOSLENICI SUDA SU MI PRUZILI SVE POTREBNE INFORMACIJE“ (N=525)
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Zadovoljstvo dostupnim informacijama

Rezultati vezani za nivo zadovoljstva
pojedinim informacijama (onim koje se
dobijaju na ulazu, onim koje pruza sudska
administracije, te onim koje se odnose na
prava korisnika usluga suda) pokazuju da
su_ispitanici i njima priliéno zadovoljni —
prosje€ni nivo zadovoljstva se krec¢e od 4,1
za pronalazenje informacija o pravima
korisnika i za informacije koje pruza
sudska administracija _do 44 za
informacije _koje ispitanici _dobijaju _na

49 M=4,48, SD=0,85, Min=1, Max=5, N=524.
50 M=4,47, SD=0,86 , Min=1, Max=5, N=525.

U potpunosti se slazem

GRAFIKON 95. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO DOSTUPNIM INFORMACIJAMA
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ulazu.5' (Pogledati Grafikon 95.) Pregled rezultata prema procentualnoj zastupljenosti pokazuje da su procenti ispitanika
koji su u odredenoj mjeri (u potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni dostupnim informacijama medusobno vrlo slicni. Kre¢u
se od 8% za pronalazenje informacija o njihovim pravima do 4% za informacije koje dobijaju na ulazu. (Pogledati Grafikon
96.)

GRAFIKON 96. ZADOVOLJSTVO DOSTUPNIM INFORMACIJAMA (N=525)
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Zadovoljstvo jasnocom informacija

Ispitanici su prilicno zadovolini i jasnocom  GRAFIKON 97. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO JASNOCOM INFORMACIJA
informacija koje dobijaju od suda - prosjeéni ; ; :
nivo zadovoljstva se krece od 4,2 za jasnoCU  Jasno i razumljivo izrazavanje sudije 411
sudskih poziva do 3,9 za pisanje jasnih
odluka/presuda.’?? (Pogledati Grafikon 97.)

Pregled rezultata prema procentualnoj Jasnoca presude 406
zastupljenosti pokazuje da su procenti - -
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GRAFIKON 98. NIVO ZADOVOLJSTVA JASNOCOM INFORMACIJA (N1=525, N2=426, N3=417)
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51 PronalaZenje informacija o VaSim pravima / pravima korisnika: M=4,10, SD=0,83 , Min=1, Max=5, N=510; Informacije koje
pruza sudska administracija: M=4,24, SD=0,97, Min=1, Max=5, N=490; Informacije koje se dobijaju na ulazu: M=4,43,
SD=0,83, Min=1, Max=5, N=510.

52 Jasno i razumljivo izrazavanje sudije: M=4,11, SD=1,00 , Min=1, Max=5, N=419; Jasno¢a presude: M=4,06, SD=0,98 ,
Min=1, Max=5, N=413; Jasnoé¢a sudskih poziva: M=3,97, SD=0,98, Min=1, Max=5, N=436.




Zadovoljstvo dostupno$§cu relevantne dokumentacije

Takoder, vrlo je visok i nivo zadovoljstva dostupno$éu relevantne dokumentacije. Naime, skoro svi ispitanici ispitanika za
koje je ovo pitanje relevantno (97%) naveli su da im je ona bila dostupna na vrijeme {j. prije ro¢idta. (Pogledati Grafikon

99.)

GRAFIKON 99. DA LI JE SVA RELEVANTNA DOKUMENTACIJA BILA JE DOSTUPNA PRIJE ROCISTA? (N=334)
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Zadovoljstvo brzinom rada suda

Zadovoljstvo brzinom rada suda je nesto
nize nego zadovoljstvo dostupnoSéu i
jasnoéom informacija tako da je prosjeéni
nivo zadovoljstva 3,7 za brzinu kojom je sud
pruzio trazenu uslugu i 3.4 za trajanje
postupka.’3  (Pogledati Grafikon 100.)
Pregled rezultata prema procentualnoj Trajanje postupka
zastupljenosti pokazuje da su procenti
ispitanika koji su u odredenoj mijeri (u
potpunosti ili  uglavnom) nezadovoljni

Brzina kojom je sud pruzio uslugu
koju ste zatrazili

GRAFIKON 100. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO BRZINOM RADA SUDA
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brzinom rada suda priliéno visokih 21% za nezadovolian U potpunosfi

trajanje postupka i 18% za brzinu kojom je
sud pruZio uslugu koju su ispitanici zatraZili. (Pogledati Grafikon 101.)

GRAFIKON 101. ZADOVOLJSTVO BRZINOM RADA SUDA (N=525)
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53 Trajanje postupka: M=3,44, SD=1,33, Min=1, Max=5, N=455; Brzina kojom je sud pruZio uslugu koju ste zatrazili: M=3,66,

SD=1,21, Min=1, Max=5, N=488.




Broj posjeta potrebnih za rieSenje predmeta

Nesto viSe od dvije petine ispitanika navodi da su oni ili njihovi advokati morali do¢i na sud dva do tri puta kako bi se njihov
predmet rijeSio (41%), dok gotovo trecina isti¢e da je to bilo potrebno samo jednom (30%). Desetina ih je morala sud
posijetiti Cetiri do pet puta (12%), a 4% nijih istiCe da je Sest i viSe posjeta sudu bilo potrebno kako bi se njihov predmet
rijesSio. Desetina ispitanika (13%) nije dala svoju procjenu o broju posjeta sudu potrebnih za rje$avanje njihovih predmeta,
jer njihovi predmeti jos uvijek nisu rjeSeni. (Pogledati Grafikon 102.)

GRAFIKON 102. BROJ POSJETA POTREBNIH ZA RJESENJE PREDMETA (N=346)

Moj slucaj jos nije rijeSen . 13.0%

6 i viSe puta 4.3%
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Medutim, ovaj rezultat je posljedica Cinjenice da je ispitanicima koji su na sudu bili u svojstvu stranke u odnosu na
ispitanike koji su na sudu bili u svojstvu zrtve za rjeSenje njihovog predmeta bio potreban znacajno maniji broj
posjeta, a da oni &ine vecéinu (88%) ispitanika koji su odgovarali na ovo pitanje. Naime, stranke znacajno &e$ce of Zrtava
istiCu da im je za rieSenje predmeta bilo potrebno da na sud dodu 0-1 puta (32% naprema 14%), te 2-3 puta (43% naprema
24%). Nasuprot tome, Zrtve zna€ajno ¢eSce od stranaka isti€u da im je za rieSenje predmeta bilo potrebno da na sud dodu
4-5 puta (26% naprema 10%) i 6 i vise puta (14% naprema 3%). Dodatno, zrtve ¢eS¢e od stranaka navode da njihov
predmet jos nije rijeSen (21% naprema 12%). (Pogledati Tabelu 13.)

TABELA 13. BROJ POSJETA POTREBNIH ZA RJESENJE PREDMETA - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu

L iy e

0-1 put

2-3 puta

4-5 puta 31 10,2% 1 26,2%

6 i viSe puta 9 3,0% 6 14,3%

Nije jo3 rjeSen 11,8% 21,4%
_ﬂ

Vrijeme koje je proteklo od pokretanja do okonéanja predmeta

Kada se radi o vremenu proteklom od pokretanja do okon€anja njihovih predmeta, Cetvrtina ispitanika (25%) navodi da je
bilo potrebno do tri mjeseca, pri éemu je za 20% njih to bilo od jednog do tri mjeseca, a za 5% manje od mjesec dana.
Nesto viSe od Cetvrtine (27%) navodi da se radilo o tri do Sest mjeseci, a 17% od Sest mjeseci do jedne godine. Za 10%
ispitanika trebalo je da produ jedna do dvije godine od pokretanja do razrjeSenja predmeta, a za 7% ispitanika taj period
je bio duZi od dvije godine. Kao i u prethodnom pitanju, desetini ispitanika postupak jo$ nije okon¢an. DuZina trajanja
nezavrSenih postupaka je razliita (od ispitanika kojima je postupak zapoeo na dan anketiranja do 13 godina), sa
prosjeCnim trajanjem od dvije i po godine®. (Pogledati Grafikon 103.)

5 M=28,42 mjeseci, SD=32,97, Min=0, Max=156, N=43.




GRAFIKON 103. VRIJEME PROTEKLO OD POKRETANJA DO OKONCANJA PREDMETA (N=346)
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Medutim, veéina ovih ispitanika na sudu je bila u svojstvu stranke (88%) i oni znacajno ¢esSée nego oni koji su na
sudu bili u svojstvu zrtve navode da je bilo potrebno manje vremena za rjeSenje njihovog predmeta. Naime, 28%
ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu stranke i tek 2% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu Zrtva istiu da je za
rieSenje njihovog predmeta bilo potrebno do 3 mjeseca. Nasuprot tome, Zrtve zna€ajno ¢esce od stranaka istiCu da njihov
predmet da su na rieSenje njihovog predmeta éekale duze od dvije godina (33% naprema 4%). (Pogledati Tabelu 14.)

TABELA 14. VRIJEME PROTEKLO OD POKRETANJA DO OKONCANJA PREDMETA - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu

Kao zrtva u krivicnom predmetu
N % | N %

do 1 mjeseca 17 5,6% 0 0,0%
1-3 mjeseca 68 22,4% 1 2,4%
3-6 mjeseci 85 28,0% 8 19,0%
6-12 mjeseci 53 17,4% 6 14,3%
1-2 godine AN 10,2% 4 9,5%
2-4 godine 10 3,3% 7 16,7%
4-6 godina 0 0,0% 5 11,9%
viSe od 6 godina 2 0,7% 2 4,8%
Moj postupak nije jo§ okon¢an 36 11,8% 9 21,4%
NZ/NZO 2 0,7% 0 0,0%
L UkePNO 304 1000% 42 1000%

PoStovanije zakazanog vremena za rogiSte

Vedini ispitanika koja su u svojim postupcima imala rociste (89%) ono je poCelo na vrijeme, dok 11% njih tvrdi suprotno.
Isto tako, veéina ispitanika koji su imali rocite (83%) navodi da se ono nije odgadalo, dok skoro jedna petina (17%) ima
drugadije iskustvo. (Pogledati Grafikone 104.i 105.)




GRAFIKON 104. DA LI JE ROCISTE POCELO NA VRIJEME?

(N=388)
NZINZO,
0.3%

Da, 88.9%

Tro8kovi usluga

Zadovoljstvo troSkovima usluga suda je na
nivou odgovora _ ,niti zadovoljini _ niti
nezadovolini®.  Naime, prosjeéni  nivo

GRAFIKON 105. DA LI JE ROCISTE ODLOZENO ZA NEKI DRUGI
DAN? (N=374)

Ne, 82.9%

GRAFIKON 106. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO TROSKOVIMA USLUGA

zadovoljstva ispitanika za troSkove kupovine
sudskih taksi i troSkove sudskih postupaka Tro$kovi sudskih postupaka 2.94
iznosi 2,95  (Pogledati Grafikon 106.)
Pregled rezultata prema procentualnoj
zastupljenosti pokazuje da je procenat Sudske takse 2.95
ispitanika koji su u odredenoj mijeri (u :
potpunosti ili  uglavnom) nezadovoljni 1 2 3 4 5
troSkovima za kupovinu sudskih taksi 37%, a U potpunost U potpunosti
za trodkove sudskih postupaka 36%. nezadovoljan zadovoljan
(Pogledati Grafikon 107.)
GRAFIKON 107. ZADOVOLJSTVO TROSKOVIMA USLUGA (N=525)
TroSkovi sudskih postupaka 15.6% 19.2% 15.8% 13.3%
Sudske takse 18.1% 16.4% 17.9% 10.9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m U potpunosti nezadovoljan/na = Uglavnom nezadovoljan/na Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na
Uglavnom zadovoljan/na m U potpunosti zadovoljan/na NZINZO

AngaZovanje advokata

Gotovo treéina ispitanika kod kojih je to bilo primjenjivo (31%) navodi da ih (je) na sudu zastupa(o) advokat, i u vecini

sluCajeva oni su ga privatno angazovali (82%). Onih koji su advokatske usluge koristili na teret javnih rashoda je manje

od petine (18%). (Pogledati Grafikon 108.)

55 Sudske takse: M=2,95, SD=1,44, Min=1, Max=5, N=468; TroSkovi sudskih postupaka: M=2,94, SD=1,43, Min=1, Max=5,

N=455.




GRAFIKON 108. NACIN ANGAZOVANJA ADVOKATA (N=128)

Usluge advokata idu na teret

javnih rashoda, 18.0% <

\ Advokat je angazovan privatno;
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5.1.2. POVJERENJE U RAD SUDA

OPCI NIVO POVJERENJA U RAD SUDA

Nesto viSe od dvije petine ispitanika (43%) isti¢e da ima djelomino povijerenije u rad suda, dok dodatnih 14% isti¢e da mu
u potpunosti vieruje. Znacajan je procenat (29%) onih koji niti imaju niti nemaju povjerenja, dok manje od po desetine
ispitanika navodi da uglavnom nema povjerenja (7%) ili da nema nimalo povjerenja u njegov rad (6%). (Pogledati Grafikon
109.) Tako da prosje€an nivo povijerenja u rad suda iznosi 3,5%.

GRAFIKON 109. STEPEN POVJERENJA U RAD SUDA (N=525)
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povjerenja povjerenja povjerenja povjerenja povjerenje

Uticaj zadnjeq dolaska u sud na nivo povjerenja u pravosude

Najveéi dio ispitanika (67%) isti€e da zadniji dolazak na sud nije uticao na nivo povjerenja koje imaju u pravosude. Preostali
u podjednakoj mjeri navode da je iskustvo tokom zadnjeg boravka u sudu dovelo do poveéanja i do smanjenja povjerenja
u pravosude. Naime, za viSe od desetine ispitanika ovo iskustvo je bilo bolje od ocekivanog (15%), dok se podjednak
procenat njih razoarao (15%). Maniji procenat ispitanika (6%) nije znao ili Zelio odgovoriti na ovo pitanje. (Pogledati
Grafikon 110.)

GRAFIKON 110.DA LI SE VASE POVJERENJE U PRAVOSUDE POVECALO ILI SMANJILO NAKON VASEG DANASNJEG/ZADNJEG
DOLASKA U SUD? (N=525)

100%

80% 66.7%

60%

40%

0,
20% 14.7% 14.3% —-—
0% _
Povecalo se (Vase iskustvo je Ostalo je nepromijenjeno Smanyjilo se (razo€arani ste) NZINZO

bilo bolje od o¢ekivanog)

PROCJENA NEPRISTRASNOSTI | NEZAVISNOSTI SUDIJA

Procjena nepristrasnosti sudija

Gotovo tri Cetvrtine ispitanika (72%) istie da su u odredenoj mjeri zadovoljni jer smatraju da sudije jednako tretiraju sve
stranke bez obzira na spol, njihovu politi€ku, viersku, etnicku ili drugu pripadnost (41% je u potpunosti, a 31% je donekle
zadovoljno). Slijede oni koji imaju neutralan stav (13%), a malo je onih koji su u odredenoj mjeri nezadovoljni

5% M=3,52, SD=1,02, Min=1, Max=5, N=517.




nepristrasnod¢u sudija (7% je u potpunosti, a 6% je donekle nezadovoljnih) (Pogledati Grafikon 111.) Tako da prosje¢an
nivo zadovoljstva nepristrasno3¢u sudija iznosi 4,0".

GRAFIKON 111. ZADOVOLJSTVO NEPRISTRASNOSCU SUDIJA (N=426)
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Procjena nezavisnosti sudija

Nesto viSe od Cetvrtine ispitanika (27%) smatra da su sudije bile u potpunosti nezavisne u vodenju njihovog postupka.®
Ali dodatne dvije petine ispitanika (43%) smatra da su bile nezavisne u odredenoj mjeri. Uz 8% ispitanika koji ,daju srednju
ocjenu®, 20% ih procjenjuje da su sudije u vodenju postupka bile u odredenoj mjeri zavisne, a 2% da su bile u potpunosti
zavisne. (Pogledati Grafikon 112.) Tako da prosjeéna ocjena nezavisnosti sudija u vodenju postupka (na skali od 0 do 10,
pri ¢emu 0 znadi ,potpuno nezavisan®, a 10 ,potpuno zavisan®) iznosi 3.1%.

GRAFIKON 112. U KOJOJ MJERI SMATRATE DA SU SUDIJE (SUCI) BILI NEZAVISNI U VODENJU POSTUPKA, NA SKALI OD 0 DO 10, PRI
CEMU 0 ZNACI ,,POTPUNO NEZAVISAN*, A 10 ,POTPUNO ZAVISAN“? (N=525)

Potpuno zavisan . 2.3%
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15.4%
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57 M=3,96, SD=1,19, Min=1, Max=5, N=419.
58 Nezavisan sudija je osloboden politickog ili drugog neprikladnog pritiska.
%9 M=3,09, SD=2,89, Min=0, Max=10, N=525.




Medutim, podaci vezani za percepciju prisutnosti pojedinih vrsta uticaja na sudske odluke pokazuju da dio ispitanika koji

smatraju da je sudija u vodenju
(njihovog)  postupka  djelovao  (u
odredenoj mjeri) nezavisno istovremeno
smatraju da je (inace) prisutna odredena
vrsta uticaja na sudske odluke. Naime,
procenat ispitanika koji su nezadovoljni
jer smatraju da je na sudu prisutan uticaj
politike/politickih pritisaka iznosi 44%,
Gotovo je ista i percepcija prisutnosti
uticaja mita, te linih veza na sudske
odluke (42% i 41% nezadovoljnih).
(Pogledati Grafikon 114.) Tako da su
prosjecne ocjene zadovoljstva
prisutno$¢u uticaja mita, politike i licnih
veza na sudske odluke skoro pa iste

GRAFIKON 113. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO SA PRISUTNOSCU RAZLICITH
UTICAJA KADA SE RADI O OSNOVNOM SUDU U BANJA LUCI

Uticaj liénih veza na sudske odluke 2.88

Uticaj mita na sudske odluke 2.84

Uticaj politike/politickih pritisaka na

9
sudske odluke 2.75

1 o2 3 4 5
U potpunosti U potpunosti
nezadovoljan zadovoljan

(liéne veze: 2,9, mito: 2,8, politika: 2,7).%° (Pogledati Grafikon 113.)

GRAFIKON 114. ZADOVOLJSTVO SA PRISUTNOSCU RAZLICITIH UTICAJA KADA SE RADI O OSNOVNOM SUDU U BANJA LUCI (N=525)
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Percepcija praviénosti dosadaSnjeq postupanja prema ispitanicima na sudu

Kada je u pitanju praviénost postupanja prema njima na sudu prije anketiranja tek nesto viSe od desetine ispitanika (15%)

smatra da je postupanje bilo u potpunosti praviéno. Dodatnih 54% smatra da je u odredenoj mjeri bilo praviéno. Uz 13%

ispitanika koji ,daju srednju ocjenu®, manje je od petine ispitanika koji procjenjuju da je prema njima postupano nepraviéno
(17%). Naime da sud nije bio nimalo pravi¢an smatra 1% njih, dok 16% navodi da postupanje prema njima na sudu u
odredenoj mijeri nije bilo praviéno (Pogledati Grafikon 115.) Tako da prosjeCna ocjena praviénosti postupanja na sudu
iznosi 6,7 (na skali od 0 do 10, pri ¢emu 0 znaci ,nimalo pravi¢no®, a 10 ,u potpunosti praviéno®)s!.

60 Uticaj politike/politi€kih pritisaka na sudske odluke: M=2,75, SD=1,52, Min=1, Max=5, N=473; Uticaj mita na sudske
odluke: M=2,84, SD=1,54, Min=1, Max=5, N=474; Uticaj liénih veza na sudske odluke: M=2,88, SD=1,53, Min=1, Max=5,

N=472.
61 M=6,74, SD=2,45, Min=0, Max=10, N=525




GRAFIKON 115. PRIJE DANASNJEG/ZADNJEG DOLASKA U SUD, KAKVO JE BILO VASE MISLJENJE O PRAVICNOSTI POSTUPANJA
PREMA VAMA NA SUDU? (N=525)
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Percepcija praviénosti rieSenja predmeta ispitanika

U skladu sa dosada$nijim tretiranjem su i oéekivanja/iskustva ispitanika u vezi sa praviéno$¢u rieSenja njihovog predmeta.
Naime, 83% nijih je uvjereno da ée njihov predmet biti praviéno rijeSen/da jeste praviéno rijeSen, dok 8% misli suprotno.
(Pogledati Grafikon 116.) Mali broj ispitanika koji nije siguran da ée njihov predmet biti/ili da ve¢ jeste poSteno rijeSen
(N=26) najCeS¢e smatra da je sudija bio pristrasan (N=9), te da sudija nije bio kompetentan (N=8) i/ili da su stranka ili njen
zastupnik mozda imali neprimjeren uticaj na sudiju (N=7). (Pogledati Grafikon 117.)

GRAFIKON 116. DA LI STE UVJERENI DA JE VAS GRAFIKON 117. ZBOG CEGA NISTE SIGURNI DA CE PREDMET BITI (ILI DA
SLUCAJ PRAVICNO RIJESEN/ JESTE) POSTENO RIJESEN? (N=26)
DA CE BITI PRAVICNO RJESEN? (N=339)

NZINZO. 9.7% Sudija je bio pristrasan 65.4%
Sudija nije bio kompetentan ili stru¢an 69.2%
Stanka ili njen zastupnik su mozda imali 73.4%
neprimjeren uticaj na sudiju/odluku o
Sudija se nije adekvatno pripremio za 0
rociste 76.9%
Sudija nije objasnio svoje razloge za 80.8%
donosenje takve odluke nali
Da, . .
82.6% Postupak nije bio otvoren i transparentan 88.5%
Sudiji su nedostajale komunikacijske o
vjestine 3 %.2%
Drugo 88.5%
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5.1.3. UPOZNATOST SA ULOGOM | DJELOVANJEM VSTV BIH

Upoznatost sa djelovanjem VSTV BiH

Tri petine ispitanika (60%) Cula je za Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e BiH. (Pogledati Grafikon 118). ViSe od trecine njih
navodi da nije upoznat sa njegovim djelovanjem (35%), dok gotovo polovina navodi da znaju ponesto o njemu (46%), tako
da samo 12% ispitanika smatra da je dobro upoznata sa djelovanjem VSTV BiH. (Pogledati Grafikon 119.)

GRAFIKON 118. DA LI STE CULI ZA VISOKO SUDSKO GRAFIKON 119. U KOJOJ MJERI STE UPOZNATI SA DJELOVANJEM VSTV
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Percepcija osnovne uloge VSTV BiH

Najveéi dio, dvije petine ispitanika koji su uli za VSTV BiH (39%) smatra da je njegova osnovna uloga da djeluje kao
requlatorno/nadzorno/kontrolno tijelo za rad sudija i sudova. Znatno manije njih, smatra da je to imenovanije sudija i tuzilaca
(10%) i osiguranje pravednog/nepristrasnog/nezavisnog pravosuda/sudstva (5%).52 Dok 3% ovih ispitanika smatra da je
osnovna uloga VSTV BiH rjeSavanje predmeta koje niZi sudovi ne mogu rijesiti i rjeSavanje predmeta na visem nivou, a
2% da je to borba protiv korupcije. Medutim, trecina ovih ispitanika (33%) nije znalo ili nije Zeljelo odgovoriti na ovo pitanje,
a 3% je je u okviru svog odgovora navelo da VSTV nema nikakvu ulogu, a 1% iznijelo negativan stav prema VSTV.
(Pogledati Grafikon 120.)

GRAFIKON 120. STA BI STE REKLI, KOJA JE OSNOVNA ULOGA VSTV BIH? (N=315)

Regulatorno/Nadzorno/Kontrolno tijelo za rad sudija i sudova 7 39.4%
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62 Stavke: ,Da djeluje kao regulatorno/nadzorno/kontrolno tijelo za rad sudija i sudova“, ,Osiguranje
pravednog/nepristrasnog/nezavisnog pravosuda/sudstva®“, ,Imenovanie sudija i tuZilaca“ potpadaju pod regulatornu ulogu
VSTV i &ine njegove osnovne nadleZznosti.




Nadini dobijanja informacija o ulozi i radu VSTV BiH

Informacije o ulozi i radu VSTV BiH ispitanici najée$¢e dobijaju putem medija — viSe od polovine njih ove informacije dobija
na taj nacin (565%). Svi drugi izvori informisanja rijetko su zastupljeni (kroz formalno i neformalno obrazovanje 8%, putem
web stranice VSTV BiH i neposredno po 4%, te posredno 3%). Medutim, viSe od desetine ispitanika navodi da ne dobiva
informacije o ulozi i radu VSTV BiH uopce (16%), a desetina (11%) nije znala ili Zeljela odgovoriti na ovo pitanje. (Pogledati
Grafikon 121.)

GRAFIKON 121. NA KOJI NACIN DOBIVATE INFORMACIJE O ULOZI | RADU VSTV BiH? (N=315)
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Procjena uspjeSnosti dosadasnjeg djelovanja VSTV BiH

Gotovo dvije petine ispitanika (37%) ne zna ili ne Zeli dati ocjenu dosadasnjeq djelovanja VSTV BiH. Slijedi viSe od Cetvrtine
ispitanika (29%) koji procienjuju da je dosadasnije djelovanje VSTV BiH uspje3no, ali veci dio njih (26%) smatra da je ono
donekle uspjesno, dok su oni koji misle da je potpuno uspjesno rijetki (3%). Onih koji dosadadnje djelovanje VSTV BiH
procjenjuju kao u odredenoj mjeri neuspjesno su rjedi i ima ih 10% i oni u podjednakoj mjeri smatraju da je VSTV BiH
dosada djelovao potpuno (5%) i donekle neuspjedno (5%). Preostali imaju neutralan stav (23%). (Pogledati Grafikon 122.)
Tako da je prosje¢na ocjena dosadasnjeg djelovanja VSTV BiH 3,363,

GRAFIKON 122. OCJENA DOSADASNJEG DJELOVANJA VSTV BIH (N=525)
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63 M=3,26, SD=0,98, Min=1, Max=5, N=330.




5.2. OSNOVNI SUD U BIJELJINI

5.21. ZADOVOLJSTVO USLUGOM SUDA

OPCE ZADOVOLJSTVO SUDOM

Nesto viSe od polovine ispitanika (52%) zadovolino je Osnovnim sudom u Bijeljini (sudom). Pri tome su oni ¢e$¢e uglavnom
zadovoljni nego u potpunosti zadovoljni (41% naprema 11%). Istovremeno, gotovo trecina ispitanika (29%) ima neutralan
stav, a petina (19%) izraZava nezadovoljstvo ovim sudom - 13% uglavnom je nezadovoljno, a 6% u potpunosti
nezadovoljno (Pogledati Grafikon 123.). Zbog toga je prosje€an nivo zadovoljstva ispitanika sudom dosta visok, te iznosi
3,45 (na skali od 1 do 5 na kojoj 1 znaCi u potpunosti nezadovoljan, a 5 u potpunosti zadovoljan).

GRAFIKON 123. OPCE ZADOVOLJSTVO SUDOM (N=350)
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FiziICKA PRISTUPAGNOST | PROSTORIJE SUDA
Fizicku  pristupacnost i graFiKON 124. PROSJEENO SLAGANJE SA TVRDNJAMA VEZANIM ZA FIZICKU PRISTUPAGNOST
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64 Aritmetika sredina (M)=3,38, Standardna devijacija (SD)=1,04, Raspon rezultata: NajniZza ocjena (Min)=1, NajviSa ocjena
(Max)=5, Broj ispitanika koji su odgovorili na pitanje (N)=349.

85 M=4,61, SD=0,87, Min=1, Max=5, N=347.

86 Pristup zgradi suda bio je dobro oznacen: M=4,34, SD=0,95, Min=1, Max=5, N=347; Oznake unutar zgrade bile su
dovoljno jasne da jednostavno pronadem trazenu kancelariju ili sluzbu: M=4,34, SD=0,75, Min=1, Max=5, N=346;
Cekaonica je bila adekvatno opremljena (sa toaletom), uredna i sa dovoljno mjesta za sjedenje: M=4,24, SD=0,84, Min=1,
Max=5, N=346.




zadovoljstvo parkingom za posjetitelje/ke suda je najloSije ocijenjeno, prosjeénom ocjenom 2,157, 8to znaci da se ispitanici
uglavnom ne slazu sa tvrdnjom da je pitanje parkinga dobro rijeSeno®. (Pogledati Grafikon 124.) Pregled rezultata prema
procentualnoj zastupljenosti pokazuje da se neSto manje od dvije tre¢ine ispitanika (65%) ne slaze sa tim da je pitanje
parkinga za posjetitelje suda dobro rijeSeno, pri emu se 52% njih uopée, a 12% donekle ne slaZze sa ovom tvrdnjom.
(Pogledati Grafikon 125.)

GRAFIKON 125. SLAGANJE SA TVRDNJAMA VEZANIM ZA FIZICKU PRISTUPACNOST | PROSTORIJE SUDA (N=350)
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Zadovoljstvo efikasnoSéu izvrS§avanja sudskih odluka

Nesto viSe od trecine (34%) ispitanika zadovoljno je efikasnoS¢u izvr8avanja sudskih odluka. Pri tome je nesto viSe njih u
potpunosti zadovoljno efikasnoéu izvrdavanja sudskih odluka (21% naprema 13%). Cetvrtina je ispitanika (25%) koji nisu
ni zadovoljni ni nezadovoljni, dok petina smatra da se sudske usluge nedovoljno efikasno izvr§avanju (8% je uglavnom
nezadovoljnih, a nesto vide, 15%, u potpunosti nezadovoljnih). (Pogledati Grafikon 126.) Tako da je prosjeéno zadovoljstvo
efikasnoS¢u izvrSavanja sudskih odluka 3,2.%8 Treba napomenuti i da petina ispitanika (19%) nije znala ili zeljela odgovoriti
na ovo pitanje.

GRAFIKON 126. ZADOVOLJSTVO EFIKASNOSCU IZVRSAVANJA SUDSKIH ODLUKA (N=350)
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Medutim, svojstvo u kojem su ispitanici bili u sudu znacajno utice na percepciju efikasnosti izvrSavanja sudskih
odluka. Naime, 73% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu Zrtve je nezadovoljno efikasnoS¢u izvrSavanija sudskih odluka
(57% je u potpunosti nezadovoljnih i 17% je uglavnom nezadovoljnih). Nezadovoljstvo je znagajno rjede prisutno kod
ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu stranke (27%) i svjedoka (36%), a najrjede je kod ispitanika koji su koristili druge
usluge suda (6%). Istovremeno, efikasnoS¢u izvrSavanja sudskih usluga znacajno ¢e$ce su u potpunosti zadovoljni

67 M=2,05, SD=1,41, Min=1, Max=5, N=328.
8 M=3,22, SD=1,4, Min=1, Max=5, N=285.




ispitanici koji su na sudu bili u svojstvu korisnika drugih sudskih usluga (30%) i kao stranka (39%) nego oni koji su bili u
svojstvu zrtve (3%), tako da su prisutne i znacajne razlike u prosje¢nom zadovoljstvu ispitanika koji su na sudu bili u
razli¢itom svojstvu®, (Pogledati Tabelu 15.)

TABELA 15. ZADOVOLJSTVO EFIKASNOSCU IZVRSAVANJA SUDSKIH ODLUKA - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu™
Kao zrtva u Kao korisnik drugih
kriviénom predmetu sudskih usluga
%
U potpunosti nezadovoljan/na m 18 1% ‘ 14 3% _ 56 7% -

Kao stranka Kao svjedok

Uglavnom nezadovoljan/na 16 9,0% 21,4% 16,7% 3 4, 7%
Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 54 30,5% 4 28,6% 5 16,7% 23 35,9%
Uglavnom zadovoljan/na 24 13,6% 3 21,4% 6,7% 18 28,1%
U potpunosti zadovoljan/ina -ﬂ‘-]-ﬂ
UKUPNO 177 100,0% 14 100,0% 30 100,0% 64 100, 0%

PoStovanije zakazanog vremena za odrZzavanje saslu$anja

PoStovanjem zakazanog vremena za odrZavanie saslu$anja zadovoljna je polovina (51%) ispitanika (podjednak procenat
njih je u potpunosti i donekle zadovoljan poStovanjem zakazanog vremena za odrzavanije saslusanja, po 25%). Veci dio
preostalih ispitanika (24%) njom je ni zadovoljan ni nezadovoljan, dok su znatno rjedi ispitanici koji isticu svoje
nezadovoljstvo poStovanjem zakazanog vremena za odrzavanje saslu$anja (samo je 1% uglavnom nezadovoljno, a 3% u
potpunosti nezadovoljno), pri ¢emu je znaCajan procenat onih koji nisu znali ili zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (21%)
(Pogledati Grafikon 127.) Tako da je prosje¢no zadovoljstvo poStovanjem zakazanog vremena za odrzavanje sasluanja
dosta visoko (3,9)".

GRAFIKON 127. ZADOVOLJSTVO POSTOVANJEM ZAKAZANOG VREMENA ZA ODRZAVANJE SASLUSANJA (N=350)
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Ali, kao i u prethodnom pitanju, svojstvo u kojem su ispitanici bili u sudu znaéajno utice i na percepciju postovanja
zakazanog vremena za odrzavanje sasluSanja. Naime, 27% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu zrtve je
nezadovolino poStovanjem zakazanog vremena za odrzavanje sasluSanja (20% je u potpunosti nezadovoljnih i 7% je
uglavnom nezadovoljnih). Nezadovoljstvo je zna€ajno riede prisutno kod ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu stranke
(3%), a nijedan od ispitanika koji su koristili druge usluge suda i koji su na sudu bili u svojstvu svjedoka nije njim
nezadovolian (0%). Istovremeno, poStovanjem zakazanog vremena za odrzavanje sasluSanja znaCajno su &esce u
potpunosti zadovoljni ispitanici koji su na sudu bili u svojstvu korisnika drugih sudskih usluga (37%), stranke (35%) i
svjedoka (29%) nego oni koji su bili u svojstvu Zrtve (15%), tako da su prisutne i znacajne razlike u prosje¢nom zadovoljstvu
ispitanika koji su na sudu bili u razli¢itom svojstvu.” (Pogledati Tabelu 16.)

69 Kao zrtva u krivicnom predmetu: M=1,83; Kao svjedok: M=3,00; Kao stranka: M=3,58; Kao korisnik drugih sudskih usluga:
M=3,80.

70 |z pregleda rezultata su iskljuCeni ispitanici koji nisu znali ili nisu Zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (N=65).

71 M=3,88, SD=0,99, Min=1, Max=5, N=276.

72 Kao zrtva u kriviénom predmetu: M=2,90; Kao svjedok: M=3,94, Kao stranka: M=3,97; Kao korisnik drugih sudskih usluga:
M=4.13.




TABELA 16. ZADOVOLJSTVO POSTOVANJEM ZAKAZANOG VREMENA ZA ODRZAVANJE SASLUSANJA - prema svojstvu u kojem su
ispitanici bili na sudu™

Kao zrtva u Kao korisnik drugih
kriviénom predmetu sudskih usluga

U potpunost nezadovolanina -i-a-a-u

Kao stranka Kao svjedok

Uglavnom nezadovoljan/na 1,6% 0,0% 2 6,7% 0, 0%
Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 54 29,5% 6 35,3% 14 46,7% 11 23,9%
Uglavnom zadovoljan/na 59 32,2% 6 35,3% 5 16,7% 18 39, 1%
U potpunosti zadovolian/na -ﬂ“-
UKUPNO 183  100,0% 17 100,0% 30  100,0% 46 100, 0%

Zadovoljstvo jednostavno$cu/komplikovano$éu procedure u sudskim procesima

Nesto je nize zadovoljstvo ispitanika jednostavnoséu/komplikovanoSéu procedure u sudskim procesima. Naime, 29%
ispitanika zadovoljno je jednostavnoS¢u procedure u sudskim procesima (19% je u potpunosti, a 9% je donekle
zadovoaljnih). Veci dio preostalih ispitanika (33%) njom je ni zadovoljan ni nezadovoljan, dok je ispitanika koji istiéu svoje
nezadovoljstvo zbog komplikovane procedure u sudskim procesima nesto manje (16% u potpunosti nezadovoljnih i 7%
uglavnom  nezadovoljnih).  (Pogledati ~ Grafikkon  128.) Tako da prosje¢na ocjena  zadovoljstva
jednostavno$éu/komplikovano$¢u procedure u sudskim procesima iznosi 3,174,

GRAFIKON 128. ZADOVOLJSTVO KOMPLIKOVANOSCU PROCEDURE U SUDSKIM POSTUPCIMA (N=350)
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Ishod predmeta

Dvije petine ispitanika (39%) navodi da je njihov predmet uspjesno zavrSen. Dodatna desetina (10%) istie da je ishod
predmeta bio djelomi¢no uspjesan, a 5% da je bio neuspjesSan. Kod 40% ispitanika postupak jo3 nije zavrSen ili im jo$ nije
poznat njegov ishod, a kod 2% postupak je odgoden. (Pogledati Grafikon 129.)

GRAFIKON 129. KAKAV JE BIO ISHOD VASEG PREDMETA? (N=214)
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73 1z pregleda rezultata su isklju¢eni ispitanici koji nisu znali ili nisu zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (N=74).
74 M=3,12, SD=1,36, Min=1, Max=5, N=295.




Analiza prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu pokazuje da je veéina ispitanika koji su odgovarali na ovo
pitanje na sudu bila u svojstvu stranke (86%), te da oni u odnosu na Zrtve imaju znaéajno povoljnije iskustvo u
vezi sa ishodom svog predmeta. Naime, 45% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu stranke naprema 3% ispitanika
koji su na sudu bili u svojstvu Zrtve navode da im je predmet uspjedno zavrden. Istovremeno, Zrtve CeS¢e od stranaka
navode da njihov predmet joS nije zavrSen (73% naprema 35%), kao i da je ishod njihovog predmeta bio neuspje$an (13%

naprama 4%).(Pogledati Tabelu 17.)

TABELA 17. KAKAV JE BIO ISHOD VASEG PREDMETA? - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu

Kao zrtva u krivicnom predmetu

UspjeSan

Djelimi¢no uspjeSan

NeuspjeSan

Postupak je odgoden 3 1,6% 1 3,3%

Jod nije poznato/postupak nije zavrSen 64 34,8% 22 73,3%

NZ/NZO 3,3% 6,7%
_m_n

PRISTUPACNOST USLUGA SUDA

Uticaj socio-demografskih karakteristika na pristup uslugama suda

Skoro da nema ispitanika kojima je ~ GRAFIKON 130. DA LI VAM JE NEKA OD SLJEDEGIH KARATERISTIKA OTEZALA
niihova odredena socio-demografska ~ PRISTUP USLUGAMA SUDA? (N=350) ]
karakteristika otezala pristup mDa = Ne ©NZ/INZO

ys]legama §ud§. Nalmev, 4’/0 ispitanika Nacionalnost 100.0%
istiCe da im je poteSkoCe stvarala : :
starosna dob, po 2% njih istiCe da je Spol 100.0%
otezavajuéi  faktor  bio  nivo _ é :
obrazovanja i invaliditet, a jedan Ekonomski status 10.3% - 99.7%
ispitanik u ovom smislu navodi - : :
. - o Invaliditet 209 0%
ekonomski status. Nijedan ispitanik nvalice IO/“ ; ; 98.0% ;
nije istalfao spol ili etniku pripaanst Nivo obrazovanja ._3% 97.7%
kao socio-demografsku karakteristiku : : :
koja im je oteZala pristup uslugama Starosna dob .1% : - 96.0% :
suda. (Pogledati Grafikon 130.) ' : : : :
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Zadovoljstvo pojedinim aspektima rada sudija

Kada su u pitanju razli¢iti aspekti rada sudija, ispitanici su najzadovoljniji sa struénoScu sudija’™. Slijedi zadovoljstvo

sudijskom  upoznatoSCu  Sa  GRAFIKON 131. PROSJEENO ZADOVOLJSTO POJEDINIM ASPEKTIMA RADA SUDIJA
predmetom, vremenom koje su

dobili  za iznoSenje  svojih Struénost 4.09
argumenata na  sasluanju, s ;
poStovanjem  procedure, te Upoznatost sa predmetom 3.97

Sprenjnosc.:.u sudije da p?Z!jIVO Vrijeme koje je dozvoljeno za iznoSenje : :
saslusa njihovu stranu slucaja’. svojih argumenta na saslu$anju : : 390
Najmanje su zadovoljni i stavom i : '

ljubaznod¢éu sudija, ali treba istaci PoStovanje procedure : : 3.83

da je zadovoljstvo ispitanika i ovim Spremnost sudije da pazljivo slusa Vasu : : .79
aspektima rada sudija visoko — stranu slucaja ; ;

prosje¢na ocjena je 4 (uglavnom Stav i ljubaznost 37
zadovoljan)”. (Pogledati Grafikon : :

131). Pregled rezultata prema U pot |O1unoSti 2 3 4 U ool Snosti
procentualnoj zastupljenosti nezadovolian adovolion

pokazuje da se procenti ispitanika
koji su u odredenoj mjeri (u potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni pojedinim aspektima rada sudija kre¢u od 12% za stav i
ljubaznost do 5% za upoznatost sudije sa predmetom i njegovu struénost. (Pogledati Grafikon 132.)

GRAFIKON 132. ZADOVOLJSTO POJEDINIM ASPEKTIMA RADA SUDIJA
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Stav i ljubaznost sudskog osoblja

Skoro tri petine ispitanika (57%) zadovolina je sa ljubazno$¢u sudskog osoblia. Pri tome je podjednak procenat u
potpunosti i uglavnom zadovoljno ljubazno$¢u sudskog osoblja (30% i 27%). Preostali ispitanici najéeSc¢e imaju neutralan
stav (nisu ni zadovoljni ni nezadovoljni) (30%), dok su ispitanici koji smatraju da je sudsko osoblie prema njima bilo
neljubazno znatno rjedi (3% je onih koji su u potpunosti nezadovoljni sa pokazanom ljubazno$¢u sudskog osoblja, a 2%
onih koji su njom uglavnom nezadovoljni). (Pogledati Grafikon 133.) Tako da je prosjecni nivo zadovoljstva sa ljubaznoS¢u
sudskog osoblja 3,978,

75 M=4,09, SD=0,99, Min=1, Max=5, N=236

76 Upoznatost sa predmetom: M=3,97, SD=1,00, Min=1, Max=5, N=250; Vrijeme koje je dozvoljeno za iznoSenje svojih
argumenta na sasludanju: M=3,90, SD=1,01, Min=1, Max=5, N=234; PoStovanje procedure: M=3,83, SD=1,10, Min=1,
Max=5, N=252; Spremnost sudije da pazljivo slusa Vasu stranu slu¢aja: M=3,79, SD=1,07, Min=1, Max=5, N=234.

7 M=3,71, SD=1,13, Min=1, Max=5, N=236

8 M=3,87, SD=0,99, Min=1, Max=5, N=322.




GRAFIKON 133. KOLIKO JE VASE ZADOVOLJSTVO VEZANO ZA LJUBAZNOST SUDSKOG OSOBLJA? (N=350)
100%

80%

60%

40% 29.7% 27.4% 30.0%

20% ..................................... o

2.6% 2.3% - 8.0%
0% .
U potpunosti Uglavnom Niti zadovoljan/na Uglavnom U potpunosti NZ/NZO
nezadovoljan/na nezadovoljan/na  niti nezadovoljan/na  zadovoljan/na zadovoljan/na

Procjena ljubaznosti zaposlenika suda sa kojim su se ispitanici susreli na ulazu u sud i na kontroli sigurnosti je i povoljnija.
Naime, ¢ak 84% ispitanika isti¢e da su ih oni primili ljubazno, pri &emu se 51% u potpunosti, a 33% donekle slaze sa ovom
tvrdnjom. Nesto viSe od desetine ispitanika (14%) niti se slaZe niti ne slaze sa ovom tvrdnjom, 0,9% se donekle ne slaze
sa njom, dok nijedan ispitanik nije naveo da se njom uopce ne slaze. (Pogledati Grafikon 134.) Tako da prosjeCan nivo
slaganja sa tvrdnjom ,Zaposlenici suda su me ljubazno primili na ulazu i kontroli sigurnosti iznosi 4,3.7

GRAFIKON 134. SLAGANJE SA TVRDNJOM ,ZAPOSLENICI SUDA SU ME LJUBAZNO PRIMILI NA ULAZU | KONTROLI SIGURNOSTI*
(N=350)

100%
80%
60% 50.9%
40% 33.4%
20% 14.0%..i L
0.0% 0.9% 0.9%
0%
Uopste se ne slazem  Donekle se ne  Niti se slazem niti ne Donekle se slazem U potpunosti se NZ/NZO
slazem slazem slazem

Zadovoljstvo koli¢inom informacija koje daje sud

Polovina ispitanika (50%) isti¢e da su im zaposlenici suda pruzili sve potrebne informacije, dok se dodatnih 29% donekle
slaZe sa ovom tvrdnjom. Uz 18% onih koji imaju neutralan stav, oni koji se ne slazu su vrlo rijetki (0,3% se uopée, a 2%
donekle ne slaze sa njom). (Pogledati Grafikon 135.) Tako da je prosjecno slaganje sa tvrdnjom ,Zaposlenici suda su mi
pruzili sve potrebne informacije” 4,38,

79 M=4,35, SD=0,75, Min=1, Max=5, N=347.
80 M=4,28, SD=0,85, Min=1, Max=5, N=347.




GRAFIKON 135. SLAGANJE SA TVRDNJOM ,ZAPOSLENICI SUDA SU MI PRUZILI SVE POTREBNE INFORMACIJE* (N=350)

100%
80%
60% 50.3%
40% 28.9%
17.7%
20% .........
0.3% 2.0% 0.9%
0% -
Uopste se ne slazem  Donekle se ne  Niti se slazem niti ne Donekle se slazem U potpunosti se NZINZO
slazem slazem slazem

Zadovoljstvo dostupnim informacijama

Rezultati vezani za nivo zadovoljstva pojedinim informacijama (onim koje se dobijaju na ulazu, onim koje pruza sudska
administracile, te onim koje se 0dn0se  goa kN 136, PROSJEENO ZADOVOLISTO DOSTUPNIM INFORMACIAMA

na prava korisnika usluga suda)
pokazuju da su ispitanici i njima priliéno
zadovolini - najzadovoljniji  su Informacije koje dobijate na ulazu 4.25
informacijama koje ispitanici dobijaju na

ulazu (prosje(:r]i qivo zadovoljstvg je Informacije koje pruZa sudska
4,3)8", slijedi zadovoljstvo administracija 4.04
informacijama  koje pruza sudska i :
administracija (4)%, dok je prosjecni Pronalazenje informacija o Vasim pravima 3.50
nivo  zadovoljstva  pronalaZzenjem I pravima korisnika '
informacija o pravima korisnika nesto : 5

nizi (3,6)%. (Pogledati Grafikon 136) Ueobinosi U potpunost
Pregled rezultata prema procentualnoj nezadovoljan zadovoljan
zastupljenosti pokazuje da su procenti

ispitanika koji su u odredenoj mjeri (u potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni dostupnim informacijama medusobno vrlo
sliéni. Kre¢u se od 6% za pronalaZenje informacija o njihovim pravima/pravima korisnika do 5% za informacije koje pruza
sudska administracija i informacije koje dobijaju na ulazu. (Pogledati Grafikon 137.)

GRAFIKON 137. ZADOVOLJSTVO DOSTUPNIM INFORMACIJAMA (N=350)

Informacije koje dobijate na ulazu 15.4% 37.7% -
Informacije koje pruza sudska administracija 23.7% 29.4%
Pronalazenje informacija o Vasim pravima / pravima korisnika ¢ 29.1% 18.0% -.0°o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m U potpunosti nezadovoljan/na = Uglavnom nezadovoljan/na Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na
Uglavnom zadovoljan/na m U potpunosti zadovoljan/na NZINZO

81 M=4,25, SD=0,82, Min=1, Max=5, N=346.
82 M=4,04, SD=0,98, Min=1, Max=5, N=345.
83 M=3,60, SD=1,24, Min=1, Max=5, N=336.




Zadovoljstvo jasno¢om informacija

Ispitanici su priliéno zadovoljni i jasnocom informacija koje dobijaju od suda — prosjeéni nivo zadovoljstva se kreé¢e od 4,3

za jasno i razumljivo izrazavanije sudije, 4,1
za pisanje jasnih odluka/presuda do 3.8 za
jasnocu sudskih poziva.3* (Pogledat
Grafikon 138.) Pregled rezultata prema
procentualnoj zastuplienosti pokazuje da su
procenti ispitanika koji su u odredenoj mjeri
(u potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni
jasno¢om informacija koje dobijaju od suda
dosta sliéni. Kreéu se od 7% za jasnoéu
presude, preko 6% za jasnocu sudskih
poziva do 3% za jasno i razumljivo
izrazavanje sudije. (Pogledati Grafikon 139).

GRAFIKON 138. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO JASNOCOM INFORMACIJA

Jasno i razumljivo izrazavanje sudije 4.26
Jasnoca sudskih poziva 4.06
Jasnoca presude 3.85
1 2 3 4 5
U potpunosti nezadovoljan U potpunosti zadovoljan

GRAFIKON 139. NIVO ZADOVOLJSTVA JASNOCOM INFORMACIJA (N1=257, N2=350, N3=233)

Jasno i razumljivo izrazavanje sudije

Jasnoca sudskih poziva % 15.7% 19.4% - 24.0%

Jasnoca presude

0%

m U potpunosti nezadovoljan/na
Uglavnom zadovoljan/na

20% 40% 60% 80% 100%

= Uglavnom nezadovoljan/na Niti zgdovoljanlna niti nezadovoljan/na
m U potpunosti zadovoljan/na NZ/NZO

Zadovoljstvo dostupno$cu relevantne dokumentacije

Vecina ispitanika isti¢e da im je sva relevantna dokumentacija bila dostupna na vrijeme {j. prije rocista (81%), dok 17%
navodi da to nije bio slucaj. (Pogledati Grafikon 140.)

GRAFIKON 140. DA LI JE SVA RELEVANTNA DOKUMENTACIJA BILA JE DOSTUPNA PRIJE ROCISTA? (N=207)

NZ/NZO0,

/' 2.4%

Da,
80.7%

84 Jasno i razumljivo izrazavanje sudije: M=4,26, SD=0,88 , Min=1, Max=5, N=256; Jasno¢a sudskih poziva: M=4,06,
SD=1,07, Min=1, Max=5, N=266; Jasno¢a presude: M=3,85, SD=1,04 , Min=1, Max=5, N=221.




Zadovoljstvo brzinom rada suda

Zadovoljstvo brzinom rada suda je znatno nize nego zadovoljstvo dostupno$éu i jasnoéom informacija, tako da se prosjeéni
nivo zadovoljstva kre¢e od 3,0 za i trajanje
postupka (5to predstavlja srednju prosjeénu
ocjenu), do 3,7 za brzinu kojom je sud pruzio
trazenu uslugu®, Sto je prosjeCha ocjena Brzina kojom je sud pruzio uslugu
,uglavnom zadovoljan/a“. (Pogledati Grafikon koju ste zatrazili

141.) Pregled rezultata prema procentualnoj

zastupljenosti pokazuje da su procenti

ispitanika  koji su u odredenoj mijeri (u Trajanje postupka 3.02
potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni brzinom ; :
rada suda 31% za trajanje postupka-i 15% za 1 9 3 4 5
IbrzllnulkIOJom e sud pruzio uslggu koju su U potpunosti U potpunost
ispitanici zatraZili. (Pogledati Grafikon 142). nezadovoljan zadovoljan

GRAFIKON 141. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO BRZINOM RADA SUDA

GRAFIKON 142. NIVO ZADOVOLJSTVA BRZINOM RADA SUDA (N=350)

Brzina kojom je sud pruzio uslugu koju ste zatrazili 28.9% 21.7%

Trajanje postupka 20.6% 9.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m U potpunosti nezadovoljan/na = Uglavnom nezadovoljan/na Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na
Uglavnom zadovoljan/na m U potpunosti zadovoljan/na NZ/INZO

Broj posjeta potrebnih za rieSenje predmeta

Najvedi dio ispitanika (31%) navodi da su oni ili njihovi advokati morali doéi na sud samo jednom. Slijede oni koji su dosli
dva do tri puta kako bi se njihov predmet rijeSio (21%). Rijetki su oni koji su morala sud posjetiti Cetiri do pet puta (5%) ili
SestiviSe puta (4%). Medutim, gotovo dvije petine ispitanika (39%) nije dalo svoju procjenu o broju posjeta sudu potrebnih
za rjeSavanje njihovih predmeta, jer njihovi predmeti jo$ uvijek nisu okoncani. (Pogledati Grafikon 143.)

GRAFIKON 143. BROJ POSJETA POTREBNIH ZA RJESENJE PREDMETA (N=214)

Moj sluéaj jos nije rjeSen 38.8%

6 i viSe puta 3.7%

4-5 puta 51%

2-3 puta 21.5%

0-1 put 30:8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8 Brzina kojom je sud pruZio uslugu koju ste zatrazili: M=3,69, SD=1,19, Min=1, Max=5, N=346; Trajanje postupka: M=3,02,
SD=1,57, Min=1, Max=5, N=233.




Medutim, ovaj rezultat je posljedica Cinjenice da je ispitanicima koji su na sudu bili u svojstvu stranke u odnosu na
ispitanike koji su na sudu bili u svojstvu zrtve za rjeSenje njihovog predmeta bio potreban manji broj posjeta, a
da oni €ine vecinu (86%) ispitanika koji su odgovarali na ovo pitanje. Naime, viSe od trecine ispitanika koji su na sudu bili
u svojstvu stranke i tek 3% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu Zrtva isti€u da im za rieSenje predmeta bilo potrebno
da na sud dodu jednom ili nijlednom. Nasuprot tome, zrtve znagajno ¢eS¢ée od stranaka isti¢u da njihov slu¢aj jos nije rijeSen
(63% naprema 35%) i da im je za njegovo rieSenje bilo potrebno da na sud dodu 4 i vide puta (26% naprema 7%).
(Pogledati Tabelu 18.)

TABELA 18. BROJ POSJETA POTREBNIH ZA RJESENJE PREDMETA - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu

Kao zrtva u krivicnom predmetu

0-1 put 35,3% 1 3,3%
2-3 puta 43 23,4% 3 10,0%
4-5 puta 7 3,8% 4 13,3%
6 i viSe puta 5 2,7% 3 10,0%
Nije jo$ rjeSen 34,8% 19 63,3%
_El_ﬂ

Vrijeme koje je proteklo od pokretanja do okonéanja predmeta

Kada se radi o vremenu proteklom od pokretanja do okoncanja njihovih predmeta, ne$to manje od Cetvrtine ispitanika
(23%) navodi da je njihov predmet zavrSen za manje od tri mjeseca - 8% je na rjeSenje predmeta ¢ekalo manje od mjesec
dana, a 15% od jednog do tri mjeseca. Isto toliko ispitanika (15%) navodi da im je trebalo od tri do Sest mjeseci, a 12% od
Sest mjeseci do jedne godine. Istovremeno, tek desetina ispitanika navodi da je od pokretanja do okonéanja njihovih
predmeta trebalo i viSe vremena - jedna do dvije godine bila je potrebna za 4% ispitanika, 5% je ¢ekao do dvije do Cetiri
godine, a 2% Cetiri do Sest godina. Kao i u prethodnom pitanju, gotovo dvije petine ispitanika navodi da njihov postupak
jos nije okon&an. DuZina trajanja nezavrSenih postupaka je razli¢ita (od ispitanika kojima je postupak zapogeo na dan
anketiranja do 27 godina), sa prosje¢nim trajanjem nesto duzim od dvije i po godine®®. (Pogledati Grafikon 144.)

GRAFIKON 144. VRIJEME PROTEKLO OD POKRETANJA DO OKONCANJA PREDMETA (N=214)

NZ/INZO | 0.5%
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Medutim, ve¢ina ovih ispitanika na sudu je bila u svojstvu stranke (86%) i ovi ispitanici znac¢ajno ¢eS¢e nego oni
koji su na sudu bili u svojstvu zrtve navode da je bilo potrebno manje vremena za rjeSenje njihovog predmeta.
Naime, skoro polovina (45%) ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu stranke i nijedan ispitanik (0%) koji su na sudu bili u
svojstvu Zrtva isti€u da je za rieSenje njihovog predmeta bilo potrebno do 6 mjeseci. Nasuprot tome, Zrtve znacajno ¢esce
od stranaka istiu da njihov predmet jo$ nije rijeSen (63% naprema 35%) i da su za njegovo rieSenje bile potrebne dviie
do Cetiri godine (17% naprema 3%). (Pogledati Tabelu 19.)

8 M=32,03 mjeseci, SD=51,47, Min=0, Max=324, N=82.




TABELA 19. VRIJEME PROTEKLO OD POKRETANJA DO OKONCANJA PREDMETA - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu

Kao zrtva u krivicnom predmetu

do 1 mjeseca 8,7% 0 0,0%
1-3 mjeseca 33 17,9% 0 0,0%
3-6 mjeseci 33 17,9% 0 0,0%
6-12 mjeseci 23 12,5% 3 10,0%
1-2 godine 6 3,3% 2 6,7%
2-4 godine 5 2,7% 5 16,7%
4-6 godina 3 1,6% 1 3,3%
Moj postupak nije jo$ okoncan 64 34,8% 19 63,3%
NZ/NZO 0,5% 0,0%
_El_ﬂ

Postovanije zakazanog vremena za rociste

Vedini ispitanika koja su u svojim postupcima imala rociste ono je pocelo na vrijeme (87%). Medutim, neSto manji procenat

ispitanika (67%) navodi da se ono nije odgadalo, dok 33% ispitanika ima drugacije iskustvo. (Pogledati Grafikone 145. i

146.)
GRAFIKON 145. DA LI JE ROCISTE POCELO NA VRIJEME?
(N=199)
NZ/NZO,
1.0%
Da,
86.9%

TroSkovi usluga

DAN? (N=206)

Ne,
67.0%

GRAFIKON 146. DA LI JE ROCISTE ODLOZENO ZA NEKI DRUGI

Zadovoljstvo troSkovima usluga suda je u principu znatno nize nego zadovoljstvo ostalim segmentima rada suda. Naime,

prosjeCni nivo zadovoljstva ispitanika za
troSkove sudskih postupaka je na nivou ,donekle
nezadovoljan (2,4), a za sudske takse koje su
morali platiti je na nivou ,niti zadovoljan niti
nezadovoljan (2,6).8” (Pogledati Grafikon 147.)
Pregled rezultata prema  procentualnoj
zastupljenosti pokazuje da procenat ispitanika
koji su u odredenoj mijeri (u potpunosti ili
uglavnom) nezadovoljni troSkovima sudskih
postupaka iznosi 49%, a troSkovima sudskih
taksi 47%. (Pogledati Grafikon 148.)

GRAFIKON 147. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO TROSKOVIMA USLUGA

Troskovi sudskih postupaka

Sudske takse 2.58
1 2 3 4 5
U potpunosti U potpunosti
nezadovoljan zadovoljan

87 Sudske takse: M=2,58, SD=1,55, Min=1, Max=5, N=333; TroSkovi sudskih postupaka: M=2,39, SD=1,51, Min=1, Max=5,

N=302.




GRAFIKON 148. ZADOVOLJSTVO TROSKOVIMA USLUGA (N=350)

Troskovi sudskih postupaka 151%  1.1% B XE 13.7%

Sudske takse (cijena i koli¢ina) 20.6% 8.9%
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Uglavnom zadovoljan/na m U potpunosti zadovoljan/na NZINZO

AngaZovanje advokata

Skoro dvije petine ispitanika (38%) navodi da ih (je) na sudu zastupa(o) advokat, i u vecini slu¢ajeva (81%) oni su ga

privatno angaZovali. Petina ispitanika je advokatske usluge koristila na teret javnih rashoda (19%). (Pogledati Grafikon
149.)

GRAFIKON 149. NACIN ANGAZOVANJA ADVOKATA (N=102)

Usluge advokata idu
na teret javnih
rashoda, 18.6%

Advokat je angazovan
privatno; 81.4%




5.2.2. POVJERENJE U RAD SUDA

OPCI NIVO POVJERENJA U RAD SUDA

Nesto viSe od polovine ispitanika (52%) istiCe da imaju povjerenje u rad suda, pri ¢emu je podjednak procenat onih koji
donekle vjeruju nego onih koji imaju puno povjerenje u njegov rad (29% naprema 23%). Uz 23% onih koji niti imaju niti
nemaju povjerenja, po desetina ispitanika navodi da uglavnom nema povjerenja (12%) ili da nema nimalo povjerenja u rad
suda (13%). (Pogledati Grafikon 150.) Tako da prosjeéan nivo povjerenja u rad suda iznosi 3,4%.

GRAFIKON 150. OPCENITO GOVORECI, KOLIKO IMATE POVJERENJA U RAD SUDA (N=350)
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Uticaj zadnjeg dolaska u sud na nivo povjerenja u pravosude

Dvije treéine ispitanika (66%) isti¢e da zadniji dolazak na sud nije uticao na nivo povijerenja koje imaju u pravosude.
Preostali u podjednakoj mjeri navode da je iskustvo tokom zadnjeg boravka u sudu dovelo do povecanja i do smanjenja
povjerenja u pravosude. Naime, za 12% ispitanika ovo iskustvo je bilo bolje od oekivanog, dok se 17% razocaralo.
(Pogledati Grafikon 151).

GRAFIKON 151. DA LI SE VASE POVJERENJE U PRAVOSUDE POVECALO ILI SMANJILO NAKON VASEG DANASNJEG/ ZADNJEG
DOLASKA U SUD? (N=350)
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bilo bolje od o¢ekivanog)
PROCJENA NEPRISTRASNOSTI | NEZAVISNOSTI SUDIJA

Procjena nepristrasnosti sudija

Nesto viSe od trecine ispitanika (35%) istiu da su u odredenoj mjeri zadovoljni jer smatraju da sudije jednako tretiraju sve
stranke bez obzira na spol, njihovu politi€ku, viersku, etni¢ku ili drugu pripadnost (24% je u potpunosti, a 11% je donekle
zadovoljno). Uz 15% onih koji imaju neutralan stav 45% je onih koji su u odredenoj mjeri nezadovoljni nepristrasno$c¢u
sudija (22% je u potpunosti, a 12% je donekle nezadovoljnih) (Pogledati Grafikon 152.) Tako da prosjeCan nivo
zadovoljstva nepristrasno$¢u sudija iznosi 3,08,

8 M=3,38, SD=1,30, Min=1, Max=5, N=350.
8 M=2,96, SD=1,57, Min=1, Max=5, N=300.




GRAFIKON 152. ZADOVOLJSTVO NEPRISTRASNOSCU SUDIJA (N=350)
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Procjena nezavisnosti sudija

Skoro trecina ispitanika (32%) smatra da su sudije bile u potpunosti nezavisne u vodenju njihovog postupka.® Dodatnih
29% smatra da su bile nezavisne u odredenoj mjeri. Uz 11% ispitanika koji ,daju srednju ocjenu®, 26% procjenjuje da su
sudije u vodenju postupka bile u odredenoj mjeri zavisne, a 2% da su bile u potpunosti zavisne. (Pogledati Grafikon 153.)
Tako da prosjena ocjena nezavisnosti sudija u vodenju postupka (na skali od 0 do 10, pri ¢emu 0 znali ,potpuno
nezavisan®, a 10 ,potpuno zavisan®) iznosi 3,4%".

GRAFIKON 153. U KOJOJ MJERI SMATRATE DA SU SUDIJE (SUCI) BILI NEZAVISNI U VODENJU POSTUPKA, NA SKALI OD 0 DO 10, PRI
CEMU 0 ZNACI ,,POTPUNO NEZAVISAN*, A 10 ,,POTPUNO ZAVISAN“? (N=350)
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Medutim, podaci vezani za percepciju prisutnosti  GRAFIKON 154. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO SA PRISUTNOSCU
pojedinih vrsta uticaja na sudske odluke  RAZLICITIH UTICAJA KADA SE RADI O OSNOVNOM SUDU U BIJELJINI

pokazuju da dio ispitanika koji smatraju da je

sudija u vodenju (njihovog) postupka djelovao (u Uticaj politike/politickih pritisaka na 3.05
. L . . sudske odluke
odredenoj mijeri) nezavisno istovremeno
smatraju da je (inace) prisutna odredena vrsta Uticaj mita na sudske odluke 3.01
uticaja na sudske odluke. Naime, viSe od trecine
ispitanika_je nezadovolino jer smatra da je na Uticaj liénih veza na sudske odluke 2.88
sudu prisutan uticaj li¢nih veza na sudske odluke
(36%), dok je nezadovoljstvo zbog percipiranog 1 2 3 4 5
uticaja_mita_na sudske odluke, te percepciie U potpunosti U potpunosti

prisutnosti politickih pritisaka/uticaja politike je nezadovoljan zadovoljan

9 Nezavisan sudija je osloboden polititkog ili drugog neprikladnog pritiska.
91 M=3,35, SD=3,00, Min=0, Max=10, N=350.




nesto riede prisutno (po 29%). (Pogledati Grafikon 155). Tako da su prosjecne ocjene zadovoljstva uticajem li¢nih veza,
mita i politike na sudske odluke skoro pa iste (mito i politika: 3,0 licne veze: 2,9).%

GRAFIKON 155. ZADOVOLJSTVO SA PRISUTNOSCU RAZLICITIH UTICAJA KADA SE RADI O OSNOVNOM SUDU U BIJELJINI (N=350)
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PERCEPCIJA PRAVICNOSTI

Percepcija pravi¢nosti dosadaSnjeg postupanja prema ispitanicima na sudu

Kada je u pitanju pravi€nost postupanja na sudu prije anketiranja, Cetvrtina ispitanika (25%) smatra da je postupanije prema
njima na sudu bilo u potpunosti pravi¢no. Dodatnih 40% smatra da je ono bilo praviéno u odredenoj mjeri. Uz 14% ispitanika
koji ,daju srednju ocjenu* 18% procjenjuje da je postupanje prema njima na sudu bilo u odredenoj mjeri nepravi¢no, a 3%
da nije bilo nimalo pravi¢no. (Pogledati Grafikon 156.) Tako da prosje¢na ocjena pravi¢nosti postupanja prema korisnicima
na sudu (na skali od 0 do 10, pri ¢emu 0 znadi ,u potpunosti pravi¢no®, a 10 ,nimalo praviéno®) iznosi 6,6%.

GRAFIKON 156. PRIJE DANASNJEG/ZADNJEG DOLASKA U SUD, KAKVO JE BILO VASE lyIIsLJENJE 0 PRAVICNOSTI POSTUPANJA
PREMA VAMA NA SUDU? OCIJENITE STEPEN PRAVICNOSTI NA SKALI OD 0 DO 10, PRI CEMU 0 ZNACI ,NIMALO PRAVICNO“, A 10 ,U
POTPUNOSTI PRAVICNO“? (N=350)
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92 Uticaj licnih veza na sudske odluke: M=2,88, SD=1,52, Min=1, Max=5, N=288; Uticaj mita na sudske odluke: M=3,01,
SD=1,48, Min=1, Max=5, N=272; Uticaj politike/politickih pritisaka na sudske odluke: M=3,05, SD=1,50, Min=1, Max=5,
N=275.

9 M=6,63, SD=2,69, Min=0, Max=10, N=350.




Percepcija praviénosti rieSenja predmeta ispitanika

U skladu sa dosada$nijim tretiranjem su i oéekivanja/iskustva ispitanika u vezi sa praviénos¢u rieSenja njihovog predmeta.
Naime, viSe od tri petine njih (63%) je uvjereno da ée njihov predmet biti praviéno rijeden/da jeste pravi€no rijeSen, dok

15% misli suprotno. Medutim treba spomenuti i petinu ispitanika (22%) koji ne znaju da li ¢e njihov predmet biti praviéno
rijeSen ili ne. (Pogledati Grafikon 157.) Ispitanici koji smatraju da njihov predmet nece biti/ili da ve¢ nije posteno rijeSen
(N=24) najces¢e kao razlog navode da su stranka ili njen zastupnik mozda imali neprimjeren uticaj na sudiju/odluku (42%,
N=10), Sto je u skladu sa njihovim ocjenama uticaja li€nih veza, politike i mita na sudske odluke. Ostali razlozi su rjede

zastupljeni. (Pogledati Grafikon 158.)

GRAFIKON 157. DA LI STE UVJERENI DA JE VAS
SLUCAJ PRAVIENO RIJESEN/ DA CE BITI
PRAVICNO RJESEN? (N=155)
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GRAFIKON 158. ZBOG CEGA NISTE SIGURNI DA CE SLUCAJ BITI (ILI DA JESTE)

POSTENO RIJESEN? (N=24)
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5.2.3. UPOZNATOST SA ULOGOM | DJELOVANJEM VSTV BIH

Upoznatost sa djelovanjem VSTV BiH

Polovina ispitanika (50%) Culo je za Visoko sudsko i tuZilacko vije¢e BiH. (Pogledati Grafikon 159.) Medutim, 30% njih
navodi da nije upoznata sa njegovim djelovanjem, a vide od polovine isti¢e da zna ponesto (55%), tako da samo 14%
ispitanika smatra da je dobro upoznato sa djelovanjem VSTV BiH (Pogledati Grafikon 160.)

GRAFIKON 159. DA LI STE CULI ZA VISOKO SUDSKO GRAFIKON 160. U KOJOJ MJERI STE UPOZNATI SA DJELOVANJEM VSTV
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Percepcija osnovne uloge VSTV BiH

Najveéi dio, viSe od polovine ispitanika koji su Culi za VSTV BiH (57%) smatra da je njegova osnovna uloga da osigurava
pravedno/nepristrasno/nezavisno_pravosude/sudstvo. Znatno manje njih, oko desetine, smatra da je to zastita prava
gradana (10%) i borba protiv korupcije (9%). Ostali odgovori su rijetko zastupljeni, s tim da manje od petine ovih ispitanika
(18%) nije znalo ili nije Zeljelo odgovoriti na ovo pitanje.* (Pogledati Grafikon 161.)

GRAFIKON 161. STA BI STE REKLI, KOJA JE OSNOVNA ULOGA VSTV BIH? (N=175)
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94 Stavke: ,Da djeluje kao regulatorno/nadzorno/kontrolno tijelo za rad sudija i sudova®, ,Osiguranje
pravednog/nepristrasnog/nezavisnog pravosuda/sudstva®“, ,Imenovanije sudija i tuZilaca“ i ,Zastita prava gradana/Svi gradani
jednaki pred zakonom* potpadaju pod regulatornu ulogu VSTV i ine njegove oshovne nadleZnosti.




Nadini dobijanja informacija o ulozi i radu VSTV BiH

Informacije o ulozi i radu VSTV BiH najveéi dio ispitanika dobija putem medija (43%). Jednak procenat ispitanika navodi

da se o ulozi i radu VSTV BiH informi8e neposredno, kroz li¢no iskustvo i posredno preko trecih lica (po 13%). Kroz
formalno i neformalno obrazovanje informiSe se 6% ispitanika, dok je informisanje putem web stranice VSTV BiH izrazito
rijetko zastupljeno 82%). Istovremeno, viSe od petine ispitanika (22%) istiCe da ne dobija informacije o ulozi i radu ove

ustanove nikako. (Pogledati Grafikon 162.)

GRAFIKON 162. NA KOJI NACIN DOBIVATE INFORMACIJE O ULOZI | RADU VSTV BiH? (N=175)
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Procjena uspjes$nosti dosadasnjeg djelovanja VSTV BiH
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ViSe od Cetvrtine ispitanika (29%) procjenjuje da je dosadasnije djelovanje VSTV BiH uspjeSno. Medutim, treba istaéi da

veéi dio (21%) smatra da je ono donekle uspjedno, dok su oni koji misle da je VSTV do sada djelovao potpuno uspjesno
riedi (8%). Onih koji dosada3nje djelovanje VSTV procjenjuju kao u odredenoj mjeri neuspjesno ima 16% (10% ispitanika
smatra da VSTV dosada djelovao donekle neuspjesno, a 6% da je djelovao potpuno neuspjesno). Preostali imaju neutralan
stav (35%) ili nisu znali/Zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (19%). (Pogledati Grafikon 163.) Tako da je prosjeCna ocjena
dosada$njeg djelovanja VSTV BiH (na skali od 1 do 5, na kojoj 1 znai ,potpuno neuspjesno®, a 5 ,potpuno uspjesno®) 3,2
tj. ,niti uspjedno niti neuspjesno®.%

GRAFIKON 163. OCJENA DOSADASNJEG DJELOVANJA VSTV BIH (N=350)
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5.3. OPCINSKI SUD U MOSTARU

5.3.1. ZADOVOLJSTVO USLUGOM SUDA

OPCE ZADOVOLJSTVO SUDOM

Najveci dio, skoro tri Eetvrtine ispitanika (73%) zadovoljan je Opéinskim sudom u Mostaru (sudom). Pri tome su oni nesto
¢eSce uglavnom zadovoljni nego u potpunosti zadovoljni (41% naprema 32%). Uz 15% ispitanika koji imaju neutralan stav,
mali dio ispitanika (12%) izraZzava nezadovoljstvo ovim sudom — 10% uglavnom je nezadovoljno, a 2% u potpunosti
nezadovoljno (Pogledati Grafikon 164.). Zbog toga je prosje€an nivo zadovoljstva ispitanika sudom dosta visok, te iznosi
3,9% (na skali od 1 do 5 na kojoj 1 znaCi u potpunosti nezadovoljan, a 5 u potpunosti zadovoljan).

GRAFIKON 164. OPCE ZADOVOLJSTVO SUDOM (N=350)
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F1zICKA PRISTUPACNOST | PROSTORIJE SUDA

FiziCku pristupaénost i prostorije suda ispitanici dosta visoko ocjenjuju. Naime, prosje¢no slaganje sa tvrdnjom koje govori
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(Pogledati Grafikon 165.) Pregled
rezultata  prema  procentualnoj

% Aritmetika sredina (M)=3,91, Standardna devijacija (SD)=1,01, Raspon rezultata: Najniza ocjena (Min)=1, Najvi$a ocjena
(Max)=5, Broj ispitanika koji su odgovorili na pitanje (N)=350.

97 M=4,58, SD=0,92, Min=1, Max=5, N=350.

9% Oznake unutar zgrade bile su dovoljno jasne da jednostavno pronadem traZzenu kancelariju ili sluzbu: M=4,25, SD=1,00,
Min=1, Max=5, N=350; Cekaonica je bila adekvatno opremljena (sa toaletom), uredna i sa dovoljno mjesta za sjedenje:
M=4,06, SD=1,17, Min=1, Max=5, N=350

99 M=3,89, SD=1,24, Min=1, Max=5, N=350

100 M=3,02, SD=1,54, Min=1, Max=5, N=349.




zastupljenosti pokazuje da se gotovo dvije petine ispitanika (39%) ne slaze sa tim da je pitanje parkinga za posjetitelje
suda dobro rijeSeno, pri cemu se 26% njih uopce, a 13% donekle ne slaze sa ovom tvrdnjom. (Pogledati Grafikon 166.)

GRAFIKON 166. SLAGANJE SA TVRDNJAMA VEZANIM ZA FIZICKU PRISTUPACNOST | PROSTORIJE SUDA (N=350)
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FUNKCIONISANJE SUDA

Zadovoljstvo efikasnoSéu izvrSavanja sudskih odluka

Nesto viSe od polovine (52%) ispitanika zadovoljno je efikasno$éu izvrSavanja sudskih odluka. Pri tome je nesto viSe njih
u potpunosti zadovoljno efikasnodéu izvrSavanja sudskih odluka (29% naprema 23%). Uz 27% ispitanika koji nisu ni
zadovoljni ni nezadovoljni, mali dio ispitanika smatra da se sudske usluge nedovoljno efikasno izvrSavanju (13% je
uglavnom nezadovoljnih i 3% u potpunosti nezadovoljnih). (Pogledati Grafikon 167.) Tako da je prosje¢no zadovoljstvo
efikasnoScu izvrSavanja sudskih odluka 3,6101.

GRAFIKON 167. ZADOVOLJSTVO EFIKASNOSCU IZVRSAVANJA SUDSKIH ODLUKA (N=350)
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Kada je u pitanju analiza prema svojstvu u kojem su ispitanici bili u sudu, zastupljenost ispitanika koji su na sudu bili u
svojstvu zrtve i svjedoka je niska, pa su prisutne razlike rijetko statistiCki znaCajne. Ali pregled znacajnih razlika pokazuje
da su ispitanici koji su na sudu bili u svojstvu stranke znacajno ¢eS¢e u potpunosti zadovolni efikasnoSéu izvrSavanja
sudskih odluka od ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu korisnika drugih sudskih usluga (49% naprema 26%), kao i od
ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu sviedoka (a medu kojima nema ispitanika koji su u potpunosti zadovoljni).
Istovremeno, oni su znacajno ¢eSc¢e i u potpunosti nezadovoljni efikasnoSéu izvrSavanja sudskih odluka nego korisnici
drugih sudskih usluga, a ispitanici koji su na sudu bili u svojstvu korisnika drugih sudskih usluga ¢e$¢e su od onih koji su

101 M=3,64, SD=1,15, Min=1, Max=5, N=332.




na sudu bili kao stranke uglavnom zadovoljni efikasno$¢u izvrSavanja sudskih odluka (Pogledati Tabelu 20.), tako da su
razlike u prosjecnom zadovoljstvu znacajne samo izmedu ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu stranke (3,77) i svjedoka
(2,73).

TABELA 20. ZADOVOLJSTVO EFIKASNOSCU IZVRSAVANJA SUDSKIH ODLUKA - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu°2
Kao zrtva u Kao korisnik drugih
kriviénom predmetu sudskih usluga
%
U potpunosti nezadovoljan/na ‘ 10 1% -n_

Kao stranka Kao svjedok

Uglavnom nezadovoljan/na 11,4% 27,3% 1 14,3% 32 13, 6%
Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 15 19,0% 5 45,5% 2 28,6% 72 30,6%
Uglavnom zadovoljan/na 8 10,1% 2 18,2% 3 42,9% 67 28,5%
U potpunosti zadovoljan/ina S % % 0 00% 1 M3% 61 260%
UKUPNO 79  100,0% 1 100,0% 7 100,0% 235  100,0%

Postovanije zakazanog vremena za odrzavanje saslusanja

PoStovanjem zakazanog vremena za odrZavanje sasludanja zadovolina je 40% ispitanika (23% njih je u potpunosti
zadovoljno postovanjem zakazanog vremena za odrZavanje sasludanja, dok je 26% donekle zadovoljno). Veéi dio
preostalih ispitanika (23%) je ni zadovoljan ni nezadovoljan, dok su znatno rjedi ispitanici koji isticu svoje nezadovoljstvo
poStovanjem zakazanog vremena za odrZavanje sasluSanja (8% je uglavnom nezadovoljno, a 2% u potpunosti
nezadovolino). (Pogledati Grafikon 168.) Tako da je prosjeéno zadovoljstvo poStovanjem zakazanog vremena za
odrzavanije saslu$anja dosta visoko (3,7)103,

GRAFIKON 168. ZADOVOLJSTVO POSTOVANJEM ZAKAZANOG VREMENA ZA ODRZAVANJE SASLUSANJA (N=350)
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Ali, kao i u prethodnom pitanju, svojstvo u kojem su ispitanici bili u sudu uti€e i na percepciju postovanja zakazanog
vremena za odrzavanje saslusanja, ali ne konzistentno. Naime, znacajne razlike su prisutne 26% ispitanika koji su na
sudu bili u svojstvu Zrtve je nezadovoljno poStovanjem zakazanog vremena za odrzavanije sasluSanja (17% je u potpunosti
nezadovoljnih i 9% je uglavnom nezadovoljnih). Nezadovoljstvo je znacajno rjede prisutno kod ispitanika koji su na sudu
bili u svojstvu svjedoka (15%), a najrjede je kod ispitanika koji su koristili druge usluge suda (8%) i koji su bili u svojstvu
stranke (7%)."% Istovremeno, poStovanjem zakazanog vremena za odrzavanje sasluSanja zna¢ajno su ¢esce u potpunosti
zadovoljni ispitanici koji su na sudu bili u svojstvu stranke (47%), korisnika drugih sudskih usluga (46%) i svjedoka (39%)
nego oni koji su bili u svojstvu Zrtve (25%). (Pogledati Tabelu 21.)

102 |z pregleda rezultata su iskljuCeni ispitanici koji nisu znali ili nisu Zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (N=18).

103 M=3,71, SD=1,06, Min=1, Max=5, N=289.

104 Kao Zrtva u krivicnom predmetu: M=3,32; Kao svjedok: M=3,83, Kao stranka: M=4,14; Kao korisnik drugih sudskih
usluga: M=4,06.




TABELA 21. ZADOVOLJSTVO POSTOVANJEM ZAKAZANOG VREMENA ZA ODRZAVANJE SASLUSANJA - prema svojstvu u kojem su
ispitanici bili na sudu'%s
Kao zrtva u Kao korisnik drugih

AU IS WEDBYEE krivicnom predmetu  sudskih usluga

N % N % N % N %
U potpunosti nezadovoljan/na 3a 3,5% 1a 8,3% 0 0,0% 4, 2,2%
Uglavnom nezadovoljan/na % O 81%
Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 10a 11,8% 3ap 25,0% 1ajp 14,3% 68o 36,8%
Uglavnom zadovoljan/na 20, 23,5% 3a 25,0% 3a 42,9% 64, 34,6%
U potpunosti zadovoljan/na S 4% 506% 00 00% 3w 429% 34 184%
UKUPNO 85 100,0% 12 100,0% 7 100,0% 185 100,0%

Zadovoljstvo jednostavnoScu/komplikovano$éu procedure u sudskim procesima

Sliéno je i zadovoljstvo ispitanika jednostavnodcu/komplikovano$éu procedure u sudskim procesima u sudu. Naime,
nesto manje od tri petine ispitanika (58%) zadovoljno je jednostavnoS¢u ove procedure (27% je u potpunosti, a 31% je
donekle zadovoljnih). Veéi dio preostalih ispitanika (21%) je ni zadovoljan ni nezadovoljan, dok je ispitanika koji isticu
svoje nezadovoljstvo zbog komplikovane procedure u sudskim procesima znatno manje (po 3% u potpunosti
nezadovoljnih i 13% uglavnom nezadovoljnih). (Pogledati Grafikon 169.) Tako da prosjeCna ocjena zadovoljstva
jednostavno$éu/komplikovano$éu procedure u sudskim procesima iznosi 3,71%,

GRAFIKON 169. ZADOVOLJSTVO KOMPLIKOVANOSCU PROCEDURE U SUDSKIM POSTUPCIMA (N=350)
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Ishod predmeta

Vide od polovine ispitanika (58%) navodi da je njihov predmet uspiedno zavrSen. Dodatnih po 4% istiCe da je ishod
predmeta bio djelomi¢no uspjeSan ili neuspjeSan. Kod 31% ispitanika postupak jos nije zavrSen iliim jo$ nije poznat njegov
ishod, a kod 2% postupak je odgoden. (Pogledati Grafikon 170.)

GRAFIKON 170. KAKAV JE BIO ISHOD VASEG PREDMETA? (N=95)

100%
80%
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40% - 29.7%
20% -
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UspjeSan Djelimiéno uspjesan Neuspjesan Postupak je Jos nije NZ/NZO
odgoden poznato/postupak
nije zavrSen

105 |z pregleda rezultata su isklju¢eni ispitanici koji nisu znali ili nisu Zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (N=61).
106 M=3,70, SD=1,11, Min=1, Max=5, N=331.




Kao $to je ve¢ re€eno, zbog malog broja anketiranih ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu zrtve prisutne razlike u
odgovorima prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu rijetko su statistiéki znacajne, ali je moguce reéi da je prisutna
tendencija po kojoj pokazuije ispitanici koji su na sudu bili u svojstvu stranke u odnosu na ispitanike koji su na sudu
bili u svojstvu zrtve imaju povoljnije iskustvo u vezi sa ishodom svog predmeta. Naime, 60% ispitanika koji su na
sudu bili u svojstvu stranke naprema 29% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu Zrtve navode da im je predmet uspje$no
zavr8en. Istovremeno, 57% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu Zrtve u odnosu na 28% ispitanika koji su bili kao
stranka navode da njihov predmet joS nije zavrSen. (Pogledati Tabelu 21.)

TABELA 21, KAKAV JE BIO ISHOD VASEG PREDMETA? — prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu

Kao zrtva u krivicnom predmetu
. N ] % [ N | % |

UspjeSan 53 60,2% 2 28,6%
Djelimi¢no uspjeSan 3 3,4% 1 14,3%
NeuspjeSan 4 4,5% 0 0,0%
Postupak je odgoden 2 2,3% 0 0,0%
Jo$ nije poznato/postupak nije zavrsen 25 28,4% 4 57,1%
NZ/NZO 1,1% 0 0,0%

PRISTUPACNOST USLUGA SUDA

Uticaj socio-demografskih karakteristika na pristup uslugama suda

Skoro da nema ispitanika kojima je njihova odredena socio-demografska karakteristika oteZala pristup uslugama suda.

Naime, po 1% ispitanika isti¢e da
su im poteSkoce stvarale starosna
dob, spol, ekonomski status i
etniCka pripadnost, dok su oni koji
su istakli da su im  pristup
uslugama suda otezali nivo
obrazovanja i invaliditet jo3 i rjedi.
(Pogledati Grafikon 171.)

GRAFIKON 171. DA LI VAM JE NEKA OD SLJEDECIH KARATERISTIKA OTEZALA PRISTUP
USLUGAMA OPCINSKOG SUDA U SARAJEVU? (N=350)

mDa =Ne =NZINZO
Invaliditet 0.3% 99.4% :
Nivo obrazovanja [0.6% 99.1%
Spol 10.9% 98.9%
Etnicka pripadnost 0.9% 98.9%
Ekonomski status  0.9% 98.9%
Starosna dob 0.9% | 98.9% |
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Zadovoljstvo pojedinim aspektima rada sudija

Kada su u pitanju razliiti aspekti rada sudija, ispitanici su najzadovoljniji sa stavom i ljubaznosti sudije, a zatim sa
sudijskom upoznatoScu sa
predmetom.'?” Slijedi zadovoljstvo
sudijskim poStovanjem procedure i

GRAFIKON 172. PROSJECNO ZADOVOLJSTO POJEDINIM ASPEKTIMA RADA SUDIJA

Yy . . Stav i ljubaznost 4.16
struénod¢u.'®  Najmanje  su ) : :
zadovoljni vremenom koje su dobili Upoznatost sa predmetom 4.00
za izno$enje svojih argumenata na : :
saslusanju i spremno$¢u sudije da Postovanje procedure : : 3.93
Zljiv [uSa njihovu stran : :
pazjivo - sasiusa njinovu - stranu Strucnost 3.92

slucaja, ali treba ista¢i da je ) o : :
zadovoljstvo ispitanika i ovim Spremnost sudije da pazljivo slusa Vasu stranu 370

aspektima rada sudija visoko — ) o sleaa
Vrijeme koje je dozvoljeno za iznoSenje svojih

prosje(':lja ocjena je 4 (lUglaVnom argumenta na saslusanju : : 369
zadovoljan).'® (Pogledati Grafikon ) ) 3 4 5
172.) Pregled rezultata prema U U potpunosti
. h . potpunosti )
procentualnoj zastupljenosti nezadovolian zadovoljan

pokazuje da se procenti ispitanika
koji su u odredenoj mjeri (u potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni pojedinim aspektima rada sudija kre¢u od 9% za vrijeme
za izno$enje njihovih argumenata na saslu$anju do 7% za upoznatost sudije sa predmetom. (Pogledati Grafikon 173).

GRAFIKON 173. ZADOVOLJSTO POJEDINIM ASPEKTIMA RADA SUDIJA

Upoznatost sudije sa predmetom M% 20.1% 30.6% _.2“

Stav i ljubaznost sudije 3

B

Postovanje procedure od strane sudije m% 18.8% 40.4%

Struénost sudije m% 21.9% 34.7%
Spremnost sudije da pazljivo slusa Vasu stranu slucaja M/o 36.7%
Vrijeme koje je dozvoljeno za iznoenje Vasih argumenta na m% 33.9%

saslusanju : : : :
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m U potpunosti nezadovoljan/na = Uglavnom nezadovoljan/na Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na
Uglavnom zadovoljan/na m U potpunosti zadovoljan/na NZINZO

Stav i ljubaznost sudskog osoblja

Skoro dvije trecine ispitanika (65%) zadovoljna je sa ljubazno$¢u sudskog osoblja. Pri tome je veéi dio (39%) u potpunosti
zadovoljna, dok 26% njih istie da je donekle zadovoljno ovom njihovom karakteristikom. Preostali ispitanici najce$c¢e
imaju neutralan stav (nisu ni zadovoljni ni nezadovoljni) (19%), dok su ispitanici koji smatraju da je sudsko osoblje prema
njima bilo neljubazno znatno rjedi (3% je onih koji su u potpunosti nezadovoljni sa pokazanom ljubaznoS¢u sudskog

107 Stav i ljubaznost (sudija se prema svim strankama i njihovim predstavnicima odnosio sa ljubazno$¢u): M=4,16, SD=1,18,
Min=1, Max=5, N=187; Upoznatost sa predmetom: M=4,00, SD=1,07, Min=1, Max=5, N=212.

108 PoStovanje procedure: M=3,93, SD=1,03, Min=1, Max=5, N=216; Stru¢nost: M=3,92, SD=1,07, Min=1, Max=5, N=217.
109 Spremnost sudije da pazljivo slusa Vasu stranu slu¢aja: M=3,70, SD=1,08, Min=1, Max=5, N=215; Vrijeme koje je
dozvolieno za iznoSenje svojih argumenta na saslusanju: M=3,69, SD=1,09, Min=1, Max=5, N=214.




osoblja, a 10% onih koji su njom uglavnom nezadovoljni). (Pogledati Grafikon 174.) Tako da je prosje¢ni nivo zadovoljstva
sa ljubaznos¢u sudskog osoblja 3,910,

GRAFIKON 174. KOLIKO JE VASE ZADOVOLJSTVO VEZANO ZA LJUBAZNOST SUDSKOG OSOBLJA? (N=350)
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Procjena ljubaznosti zaposlenika suda sa kojim su se ispitanici susreli na ulazu u sud i na kontroli sigurnosti je i povoljnija.
Naime, tri Cetvrtine (75%) ispitanika stiCe da su ih oni primili ljubazno, pri ¢emu se 55% u potpunosti, a 19% donekle slaze
sa ovom tvrdnjom. Skoro petina ispitanika (19%) niti se slaZe niti ne slaze sa ovom tvrdnjom, a 3% se uopée i 4% se
donekle ne slaZe sa njom. (Pogledati Grafikon 175.) Tako da prosje€an nivo slaganja sa tvrdnjom ,Zaposlenici suda su
me ljubazno primili na ulazu i kontroli sigurnosti iznosi 4,2."""

GRAFIKON 175. SLAGANJE SA TVRDNJOM ,ZAPOSLENICI SUDA SU ME LJUBAZNO PRIMILI NA ULAZU | KONTROLI SIGURNOSTI*
(N=350)

100%

80%

60% 55.1%

40%
18.6% 19.4%

20%

2.6% 4.3%
0% I
Uopste se ne slazem  Donekle se ne slazem  Niti se slazem niti ne Donekle se slazem U potpunosti se slazem

slazem

Zadovoljstvo koli¢inom informacija koje daje sud

Najveéi dio ispitanika (56%) isti¢e da su im zaposlenici suda pruzili sve potrebne informacije, dok se dodatnih 16% donekle
slazu sa ovom tvrdnjom. Uz 20% onih koji imaju neutralan stav, oni koji se ne slazu su vrlo rijetki (3% se uopée, a 5%
donekle ne slaze sa njom). (Pogledati Grafikon 176.) Tako da je prosjecno slaganje sa tvrdnjom ,Zaposlenici suda su mi
pruzili sve potrebne informacije” 4,2112,

110 M=3,93, SD=1,11, Min=1, Max=5, N=340.
111 M=4,20, SD=1,05, Min=1, Max=5, N=350.
112 M=4,18, SD=1,09, Min=1, Max=5, N=350.




GRAFIKON 176. NIVO SLAGANJA SA TVRDNJOM ,,ZAPOSLENICI SUDA SU MI PRUZILI SVE POTREBNE INFORMACIJE* (N=350)
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Zadovoljstvo dostupnim informacijama

Rezultati vezani za nivo zadovoljstva pojedinim informacijama (onim koje se dobijaju na ulazu, onim koje pruza sudska
administracije, te onim koje se odnose na
prava korisnika usluga suda) pokazuju da

GRAFIKON 177. PROSJECNO ZADOVOLJSTO DOSTUPNIM INFORMACIJAMA

Su. |sp|tan|9| I nyma _pnhcno Z..adovohm - Informacije koje dobijate na ulazu 4.20
najzadovoljniji su informacijama koje

ispitanici dobijaju na ulazu (prosjeéni nivo Informacije koje pruza sudska ’

zadovoljstva je 4,2)!"3, slijedi zadovoljstvo administracija 407
mform.acuar.r}a koje pruz,a S”fjsvk? Pronalazenje informacija o Vasim : :

administracija (4,1)"", dok je prosjecni pravima / pravima korisnika .79

nivo  zadovoljstva  pronalazenjem 3 3

informacija o pravima korisnika nesto niZi U potgunosti 2 3 4 U potpSunosti
(3,8)"5. (Pogledati Grafikon 177.) Pregled nezadovoljan zadovoljan
rezultata prema procentualnoj

zastupljenosti pokazuje da su procenti ispitanika koji su u odredenoj mjeri (u potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni
dostupnim informacijama medusobno vrlo sli¢ni. Kre¢u se od 16% za pronalazenje informacija o njihovim pravima/pravima
korisnika do 9% za informacije koje pruZza sudska administracija i informacije koje dobijaju na ulazu. (Pogledati Grafikon
178).

GRAFIKON 178. ZADOVOLJSTVO DOSTUPNIM INFORMACIJAMA (N=350)

Informacije koje dobijate na ulazu 14.3% 22.6%
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113 M=4,20, SD=1,06, Min=1, Max=5, N=348.
114 M=4,07, SD=1,11, Min=1, Max=5, N=348.
15 M=3,78, SD=1,19, Min=1, Max=5, N=348.




Zadovoljstvo jasno¢om informacija

Ispitanici su priliéno zadovoljni i jasno¢om informacija koje dobijaju od suda — prosjeéni nivo zadovoljstva se kre¢e od 3,8

Za pisanje jasnih odluka/presuda, preko 3,9

za jasno i razumljivo izrazavanije sudije do

4,2 za jasnocu sudskih poziva.'é (Pogledati
Grafikon 179.) Pregled rezultata prema
procentualnoj zastupljenosti pokazuje da su
procenti ispitanika koji su u odredenoj mjeri
(u potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni
jasno¢om informacija koje dobijaju od suda
dosta sliéni. Krecu se od 10% za jasno i
razumljivo izraZzavanje sudije preko 8% za
jasno¢u presude do 7% za jasnocu sudskih
poziva. (Pogledati Grafikon 180).

GRAFIKON 179. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO JASNOCOM INFORMACIJA

Jasnoca sudskih poziva 4.16
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GRAFIKON 180. ZADOVOLJSTVO JASNOCOM INFORMACIJA (N1=350, N2=219, N3=219)
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Zadovoljstvo dostupno$¢u relevantne dokumentacije

Vecdina ispitanika istiCe da im je sva relevantna dokumentacija bila dostupna na vrijeme tj. prije ro¢ista (82%), dok 17%

navodi da to nije bio slucaj. (Pogledati Grafikon 181).

GRAFIKON 181. DA LI JE SVA RELEVANTNA DOKUMENTACIJA BILA JE DOSTUPNA PRIJE ROCISTA? (N=76)

NZINZO,
1.3%

Da, 81.6%

116 Jasno i razumljivo izrazavanje sudije: M=3,89, SD=1,09 , Min=1, Max=5, N=216; Jasnoca presude: M=3,81, SD=1,07,
Min=1, Max=5, N=217; Jasnoéa sudskih poziva: M=4,16, SD=0,97, Min=1, Max=5, N=291.




Zadovoljstvo brzinom rada suda

Zadovoljstvo brzinom rada suda je na podjednakom nivou kao i zadovoljstvo dostupno$¢u i jasno¢om informacija, tako da
su prosjeéni nivoi zadovoljstva 3,8 za brzinu kojom je sud pruzio traZzenu uslugu i 4,0 za trajanje postupka,'' te se radi o
prosje¢noj ocjeni ,uglavnom zadovoljan/a“.
(Pogledati Grafikon 182.) Pregled rezultata
prema procentualnoj zastuplienosti pokazuje da
su procenti ispitanika koji su u odredenoj mjeri
(u potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni brzinom
rada suda 15% za trajanje postupka i 14% za
brzinu kojom je sud pruzio uslugu koju su

GRAFIKON 182. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO BRZINOM RADA SUDA
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postupka viSi nego za brzinu pruzanja usluge, te 1 2 3 4 5
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viSe. (Pogledati Grafikon 183.) nezadovoljan zadovoljan

GRAFIKON 183. ZADOVOLJSTVO BRZINOM RADA SUDA (N=350)
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Broj posjeta potrebnih za rieSenje predmeta

Najvedi dio ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu stranke ili Zrtve u kriviénom predmetu (42%) navodi da su oni ili njihovi
advokati morali do¢i na sud samo jednom. Slijede oni koji su dosli dva do tri puta kako bi se njihov predmet rijeSio (22%).
Rijetki su oni koji su morala sud posjetiti éetiri do pet puta (6%) ili Sest i vise puta (3%). Nedto manje od Eetvrtine ispitanika
(23%) nije dalo svoju procjenu o broju posjeta sudu potrebnih za rieSavanje njihovih predmeta, jer njihovi predmeti jo$
uvijek nisu okoncani. (Pogledati Grafikon 184.)

GRAFIKON 184. BROJ POSJETA POTREBNIH ZA RJESENJE PREDMETA (N=95)
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17 Trajanje postupka: M=4,01, SD=1,13, Min=1, Max=5, N=215; Brzina kojom je sud pruZio uslugu koju ste zatraZzili:
M=3,78, SD=1,19, Min=1, Max=5, N=348.




Medutim, ovaj rezultat je posljedica Cinjenice da je ispitanicima koji su na sudu bili u svojstvu stranke u odnosu na
ispitanike koji su na sudu bili u svojstvu zrtve za rjeSenje njihovog predmeta bio potreban manji broj posjeta, a
da oni €ine vecinu (90%) ispitanika koji su odgovarali na ovo pitanje. Naime, skoro dvije tre¢ine stranki (64%) i manje od
treéine Zrtava (31%) istiCu da im za rieSenje predmeta bilo potrebno da na sud dodu 0-3 puta. Nasuprot tome, Zrtve
znacCajno CeS¢e od stranaka istiu da njihov slucaj o3 nije rijeSen (42% naprema 25%) i da im je za njegovo rieSenje bilo
potrebno da na sud dodu 4 i viSe puta (27% naprema 10%). (Pogledati Tabelu 22.)

TABELA 22. BROJ POSJETA POTREBNIH ZA RJESENJE PREDMETA - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu

Kao zrtva u krivicnom predmetu

0-1 put 42,0% 3 42,9%
2-3 puta 20 22,7% 1 14,3%
4-5 puta 6 6,8% 0 0,0%
6 i viSe puta 3 3,4% 0 0,0%
Nije joé rieSen 19 21,6% 3 42,9%
NZ/NZO 3,4% 0,0%
D R s W

Vrijeme koje je proteklo od pokretanja do okonéanja predmeta

Kada se radi o vremenu proteklom od pokretanja do okoncanja njihovih predmeta, 29% ispitanika navodi da je njihov
predmet zavrSen za manje od mjesec dana, a 24% istie da im je trebalo od jednog do tri mjeseca. Tako da tek 16%
ispitanika navodi da im je trebalo vide od tri mjeseca — po 5% navodi da se radilo o tri do Sest mjeseci i od Sest mjeseci do
jedne godine. Jedna do dvije godine bila je potrebna za 2% ispitanika, 1% je ¢ekao do dvije do Cetiri godine, a 4% viSe od
Sest godina. Kao i u prethodnom pitanju, neSto manje od Cetvrtine ispitanika navodi da njihov postupak jo$ nije okonéan.
DuZina trajanja nezavrdenih postupaka je razli¢ita (od ispitanika kojima je postupak zapo€eo na dan anketiranja do 25
godina), sa prosjenim trajanjem od etiri godine''8. (Pogledati Grafikon 185.)

GRAFIKON 185. VRIJEME PROTEKLO OD POKRETANJA DO OKONCANJA PREDMETA (N=95)

NZ/NZO 5.3%
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Mada, zbog niske zastupljenosti ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu Zrtve prisutne razlike izmedu njih i ispitanika koji
su na sudu bili u svojstvu stranke nisu statistiCki znacajne, primjetna je tendencija da ispitanici koji su na sudu bili u svojstvu
stranke CeS¢e nego oni koji su na sudu bili u svojstvu Zrtve navode da je bilo potrebno manje vremena za rjeSenje njihovog
predmeta. Naime, 56% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu stranke i 29% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu Zrtva
istiu da je za rieSenje njihovog predmeta bilo potrebno do 3 mjeseca. Nasuprot tome, kod Zrtava je nesto prisutniji odgovor
,Moj postupak jo3 nije okon¢an®. (Pogledati Tabelu 23.)

118 M=48,53 mjeseci, SD=78,05, Min=0, Max=300, N=19.




TABELA 23. VRIJEME PROTEKLO OD POKRETANJA DO OKONCANJA PREDMETA - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu

Kao zrtva u krivicnom predmetu

do 1 mjeseca 30,7% 1 14,3%
1-3 mjeseca 22 25,0% 1 14,3%
3-6 mjeseci 5 5,7% 0 0,0%
6-12 mjeseci 4 4,5% 1 14,3%
1-2 godine 2 2,3% 0 0,0%
2-4 godine 0 0,0% 1 14,3%
vise od 6 godina 4 4,5% 0 0,0%
Moj postupak nije jo$ okoncan 19 21,6% 3 42,9%
NZ/NZO 5,7% 0,0%
——

PoStovanije zakazanog vremena za rogiSte

Vecini ispitanika koja su u svojim postupcima imala roCiste ono je pocelo na vriieme (79%). Isto tako, 82% ispitanika

navodi da se ono nije odgadalo, dok 16% ispitanika ima drugadije iskustvo. (Pogledati Grafikone 186 i 187).

GRAFIKON 186 DA LI JE ROCISTE POCELO NA VRIJEME?

(N=90)

Da, 78.9%

TroSkovi usluga

Zadovoljstvo troSkovima usluga suda je u principu na nivou ,niti zadovoljni niti nezadovoljni*.

DAN? (N=89)
NZINZO,

2.2% '\

Ne, 82.0%

zadovoljstva ispitanika za sudske takse koje su
morali nabaviti je 3,5, a za troSkove sudskih
postupaka 3,3.""® (Pogledati Grafikon 188.)
Pregled rezultata prema procentualnoj
zastupljenosti pokazuje da je procenat
ispitanika koji su u odredenoj mijeri (u
potpunosti  ili  uglavnom)  nezadovoljni
troSkovima usluga suda, 22% po pitanju
sudskih taksi i 23% po pitanju troSkova sudskih
postupaka. (Pogledati Grafikon 189.)

GRAFIKON 188. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO TROSKOVIMA USLUGA

GRAFIKON 187 DA LI JE ROCISTE ODLOZENO ZA NEKI DRUGI

Naime, prosje¢ni nivo

Sudske takse 3.4§9
Troskovi sudskih postupaka 3.31
1 2 3 4 5
U potpunosti U potpunosti
nezadovoljan zadovoljan

119 Sudske takse: M=3,49, SD=1,19, Min=1, Max=5, N=347; TroSkovi sudskih postupaka: M=3,31, SD=1,19, Min=1, Max=5,

N=333.




GRAFIKON 189. ZADOVOLJSTVO TROSKOVIMA USLUGA (N=350)
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AngaZovanje advokata

Skoro petina ispitanika (19%) navodi da ih (je) na sudu zastupa(o) advokat, i u veéini sluéajeva (86%) oni su ga privatno

angaZzovali. Oni koji su advokatske usluge koristili na teret javnih rashoda prili€no su rijetko zastupljeni (14%). (Pogledati

Grafikon 190.)

GRAFIKON 190. NACIN ANGAZOVANJA ADVOKATA (N=44)

Usluge advokata idu na
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5.3.2. POVJERENJE U RAD SUDA

OPCI NIVO POVJERENJA U RAD SUDA

Skoro dvije trecine ispitanika (62%) istiCu da imaju povjerenje u rad suda, pri ¢emu je znatno viSe onih koji donekle vjeruju
nego onih koji imaju puno povjerenje u njegov rad (41% naprema 21%). Uz 28% onih koji niti imaju niti nemaju povjerenja,
mali dio ispitanika navodi da uglavnom nema povjerenja (5%) ili da nema nimalo povjerenja u rad suda (4%). (Pogledati
Grafikon 191.) Tako da prosje¢an nivo povjerenja u rad suda iznosi 3,7'2,

GRAFIKON 191. OPCENITO GOVORECI, KOLIKO IMATE POVJERENJA U RAD SUDA (N=350)
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Uticaj zadnjeg dolaska u sud na nivo povjerenja u pravosude

Nesto viSe od dvije tre€ine ispitanika (67%) istiCe da zadnji dolazak na sud nije uticao na nivo povjerenja koje imaju u
pravosude. Preostali u podjednakoj mjeri navode da je iskustvo tokom zadnjeg boravka u sudu dovelo do povecanja i do
smanjenja povjerenja u pravosude. Naime, za 17% ispitanika ovo iskustvo je bilo bolje od ofekivanog, dok se 15%
razo€aralo. (Pogledati Grafikon 192).

GRAFIKON 192. DA LI SE VASE POVJERENJE U PRAVOSUBDE POVEGALO ILI SMANJILO NAKON VASEG DANASNJEG/ ZADNJEG
DOLASKA U SUD? (N=350)

100%
80% 67.1%
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Povecalo se (VaSe iskustvo je  Ostalo je nepromijenjeno Smanjilo se (Razocarani ste) NZ/NZO

bilo bolje od o¢ekivanog)
PROCJENA NEPRISTRASNOSTI | NEZAVISNOSTI SUDIJA

Procjena nepristrasnosti sudija

Dvije trecine ispitanika (65%) isti¢e da su u odredenoj mjeri zadovoljni jer smatraju da su sudije nepristrasne tj. da jednako
tretiraju sve stranke bez obzira na spol, njihovu politicku, vjersku, etniku ili drugu pripadnost (39% je u potpunosti, a 26%
je donekle zadovoljno). Slijede oni koji imaju neutralan stav (27%), a malo je onih koji su u odredenoj mjeri nezadovoljni

120 M=3,70, SD=1,00, Min=1, Max=5, N=348.




nepristrasnod¢u sudija (5% je u potpunosti, a 3% je donekle nezadovoljnih) (Pogledati Grafikon 193.) Tako da prosjec¢an
nivo zadovoljstva nepristrasno$¢u sudija iznosi 3,921,

GRAFIKON 193. ZADOVOLJSTVO NEPRISTRASNOSCU SUDIJA (N=350)
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Procjena nezavisnosti sudija

Kada je u pitanju nezavisnost sudija u vodenju postupka, tek 15% ispitanika smatra da su sudije bile u potpunosti
nezavisne. Dodatnih 27% smatra da su bile nezavisne u odredenoj mjeri.'22 Uz 39% ispitanika koji ,daju srednju ocjenu®,
32% procjenjuje da su sudije u vodenju postupka bile u odredenoj mjeri zavisne, a 2% da su bile u potpunosti zavisne.
(Pogledati Grafikon 194.) Tako da prosje¢na ocjena nezavisnosti sudija u vodenju postupka (na skali od 0 do 10, pri éemu
0 znadi ,potpuno nezavisan®, a 10 ,potpuno zavisan®) iznosi 4,712,

GRAFIKON 194. U KOJOJ MJERI SMATRATE DA SU SUDIJE (SUCI) BILI NEZAVISNI U VODENJU POSTUPKA, NA SKALI OD 0 DO 10, PRI
CEMU 0 ZNACI ,,POTPUNO NEZAVISAN*, A 10 ,,POTPUNO ZAVISAN“?, (N=350)
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121 M=3,92, SD=1,11, Min=1, Max=5, N=218.
122 Nezavisan sudija je osloboden politickog ili drugog neprikladnog pritiska.
123 M=4,69, SD=2,52, Min=1, Max=10, N=350.




Istovremeno, percepcija ispitanika o prisutnosti pojedinih vrsta uticaja na sudske odluke dosta je povoljn(ij)a. Naime, 15%

ispitanika je nezadovoljno jer smatra  gpapoN 195, PROSJECNO ZADOVOLJSTVO SA PRISUTNOSCU RAZLIGITIH
da je na sudu prisutan uticaj mita na  yTICAJA KADA SE RADI O OPCINSKOM SUDU U MOSTARU
sudske odluke (15%). Ista je

percepcija i prisutnosti politickih
pritisaka/uticaja politike (15%
nezadovolinih), dok je nezadovolistvo Uticaj politike/politickih pritisaka na
zbog percipiranog uticaja licnih veza sudske odluke 3.57
na sudske odluke tek nesto rjede
prisutno (13% nezadovoljnih). Uticaj mita na sudske odluke 3.56
(Pogledati Grafikon 196.) Tako da su
prosieCne  ocjene  zadovoljstva 1 2 3 4 5
uticajem licnih veza, mita i politike na U potpunosti U potpunosti
sudske odluke iste (3,6)'24. (Pogledati nezadovoljan zadovoljan
Grafikon 195.)

Uticaj licnih veza na sudske odluke 3.62

GRAFIKON 196. ZADOVOLJSTVO SA PRISUTNOSCU RAZLICITIH UTICAJA KADA SE RADI O OPCINSKOM SUDU U MOSTARU (N=350)

Uticaj liénih veza na sudske odluke 31.4% 23.7% 26.0% 6.0%
Uticaj politike/politickih pritisaka na sudske odluke 3 30.0% 24.3% 24.6% 6.6%
Uticaj mita na sudske odluke 3 29.7% 22.6% 25.4% 6.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m U potpunosti nezadovoljan/na = Uglavnom nezadovoljan/na Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na
Uglavnom zadovoljan/na = U potpunosti zadovoljan/na NZINZO

PERCEPCIJA PRAVICNOSTI

Percepcija praviénosti dosadasnjeg postupanja prema ispitanicima na sudu

Kada je u pitanju praviénost postupanja prema njima na sudu prije anketiranja viSe od Cetvrtine ispitanika (27%) smatra
da je postupanie bilo u potpunosti praviéno. Dodatnih 53% smatra da je u odredenoj mieri bilo pravi¢no. Uz 13% ispitanika
koji ,daju srednju ocjenu” malo je ispitanika koji procjenjuju da je prama njima postupano nepraviéno (6%). Naime da sud
nije bio nimalo pravi¢an smatra 1% njih, dok 5% navodi da postupanje prema njima na sudu u odredenoj mjeri nije bilo
pravicno (Pogledati Grafikon 197.) Tako da prosje¢na ocjena praviénosti postupanja na sudu iznosi 7,5 (na skali od 0 do
10, pri &emu 0 znadi ,nimalo praviéno®, a 10 ,u potpunosti pravitno®).'25

124 Uticaj liénih veza na sudske odluke: M=3,62, SD=1,13, Min=1, Max=5, N=329; Uticaj mita na sudske odluke: M=3,56,
SD=1,17, Min=1, Max=5, N=326; Uticaj politike/politickih pritisaka na sudske odluke: M=3,57, SD=1,15, Min=1, Max=5,
N=327.

125 M=7,49, SD=2,21, Min=0, Max=10, N=350.




GRAFIKON 197. PRIJE DANASNJEG/ZADNJEG DOLASKA U SUD, KAKVO JE BILO VASE MISLJENJE O PRAVICNOSTI POSTUPANJA

PREMA VAMA NA SUDU? (N=350)
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U skladu sa dosadadnijim tretiranjem su i oéekivanja/iskustva ispitanika u vezi sa praviéno$cu rieSenja njihovog predmeta.
Naime, 80% nijih je uviereno da ée njihov predmet biti praviéno rijeSen/da jeste praviéno rijeSen, dok 15% misli suprotno.

(Pogledati Grafikon 198.) Mali broj ispitanika koji nije siguran da ¢e njihov predmet biti/ili da ve¢ jeste poSteno rijeSen
(N=12) najCeS¢e smatra da je sudija nije bio kompetentan (N=4). (Pogledati Grafikon 199.)

GRAFIKON 198. DA LI STE UVJERENI DA JE VAS
SLUCAJ PRAVICNO RIJESEN/
DA CE BITI PRAVICNO RJESEN? (N=74)
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GRAFIKON 199. ZBOG CEGA NISTE SIGURNI DA CE SLUCAJ BITI (ILI DA JESTE)

POSTENO RIJESEN? (N=11)
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5.3.3. UPOZNATOST SA ULOGOM | DJELOVANJEM VSTV BIH

Upoznatost sa djelovanjem VSTV BiH

Manje od polovine ispitanika (46%) Culo je za Visoko sudsko i tuZilatko vijeée BiH. (Pogledati Grafikon 200.) Medutim,
29% njih navodi da nije upoznata sa njegovim djelovanjem, a viSe od polovine isti¢e da zna ponesto (57%), tako da samo
11% ispitanika smatra da je dobro upoznato sa djelovanjem VSTV BiH. (Pogledati Grafikon 201.)

GRAFIKON 200. DA LI STE CULI ZA VISOKO SUDSKO GRAFIKON 201. U KOJOJ MJERI STE UPOZNATI SA DJELOVANJEM VSTV
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Percepcija osnovne uloge VSTV BiH

Najveéi dio ispitanika koji su ¢uli za VSTV BiH (29%) smatra da je njegova osnovna uloga da djeluje kao regulatorno/
nadzorno/kontrolno tijelo za rad sudija i sudova. Znatno manje njih, nesto viSe od desetine, smatra da je to osiguranje
pravednog/nepristrasnog/nezavisnog pravosuda/sudstva (14%). Ne$to manje od desetine navodi imenovanje sudija i
tuZilaca kao osnovnu ulogu VSTV BiH (8%). Do 5% ovih ispitanika smatra da je osnovna uloga VSTV BiH rjeSavanje
predmeta koje niZi sudovi ne mogu rijesiti i donoSenje pravednih ij. ispravka pogresnih odluka (po 5%), te da zastiti prava
gradana tj. obezbijedi da su svi gradani jednaki pred zakonom (3%). Gotovo Cetvrtina ovih ispitanika (23%) nije znalo ili
nije Zeljielo odgovoriti na ovo pitanje, a po 2% je je u okviru svog odgovora iznijelo negativan stav prema VSTV ili navelo
da VSTV nema nikakvu ulogu.'? (Pogledati Grafikon 202.)

GRAFIKON 202. P25. STA BI STE REKLI, KOJA JE OSNOVNA ULOGA VSTV BIH? (N=162)

Regulatorno/Nadzorno/Kontrolno tijelo za rad sudija i sudova 29.0%
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126 Stavke: ,Da djeluje kao regulatorno/nadzorno/kontrolno tijelo za rad sudija i sudova®, ,Osiguranje
pravednog/nepristrasnog/nezavisnog pravosuda/sudstva®“, ,Imenovanje sudija i tuZilaca“ i ,Zastita prava gradana/Svi gradani
jednaki pred zakonom* potpadaju pod regulatornu ulogu VSTV i ine njegove osnhovne nadleZnosti.




Nadini dobijanja informacija o ulozi i radu VSTV BiH

Informacije o ulozi i radu VSTV BiH ispitanici najéeS¢e dobijaju putem medija. Naime, 82% ove informacije dobija na taj
nacin. Mnogo manje ispitanika navodi da se o ulozi i radu VSTV BiH informide neposredno, kroz liéno iskustvo (6%), te
kroz formalno i neformalno obrazovanje (3%), dok su drugi izvori informisanja izrazito rijetko zastupljeni. (Pogledati
Grafikon 203.)

GRAFIKON 203. NA KOJI NACIN DOBIVATE INFORMACIJE O ULOZI | RADU VSTV BiH? (N=162)
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Procjena uspjesSnosti dosadasnjeg djelovanja VSTV BiH

ViSe od tre¢ine ispitanika (37%) procjenjuje da je dosadasnje djelovanje VSTV BiH uspjeSno. Medutim, treba istaci da
veci dio preostalih ispitanika (32%) smatra da je ono donekle uspjesno, dok su oni koji misle da je VSTV do sada djelovao
potpuno uspjedno dosta rijetki (5%). Onih koji dosadasnje djelovanje VSTV procjenjuju kao u odredenoj mjeri neuspje$no
ima 19% (12% ispitanika smatra da VSTV dosada djelovao donekle neuspjesno, a 7% da je djelovao potpuno neuspjesno).
Preostali imaju neutralan stav (33%) ili nisu znali/Zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (10%). (Pogledati Grafikon 204). Tako da
je prosje¢na ocjena dosadasnjeg djelovanja VSTV BiH (na skali od 1 do 5, na kojoj 1 znadi ,potpuno neuspjesno®, a 5
,potpuno uspjesno®) 3,2, j. ,niti uspjesno niti neuspjedno®.'7

GRAFIKON 204. OCJENA DOSADASNJEG DJELOVANJA VSTV BIH (N=350)
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127 M=3,18, SD=1,01, Min=1, Max=5, N=314.




5.4. OPCINSKI SUD U SARAJEVU

5.4.1. ZADOVOLJSTVO USLUGOM SUDA

OPCE ZADOVOLJSTVO SUDOM

Najveéi dio, dvije trecine ispitanika (64%) zadovoljan je Opéinskim sudom u Sarajevu (sudom). Pri tome su oni ¢eSce
uglavnom zadovoljni nego u potpunosti zadovoljni (39% naprema 25%). Uz 20% ispitanika koji imaju neutralan stav, mali
dio ispitanika (16%) izraZava nezadovoljstvo ovim sudom - 10% uglavnom je nezadovoljno, a 6% u potpunosti
nezadovoljno. (Pogledati Grafikon 205.) Zbog toga je prosje¢an nivo zadovoljstva ispitanika sudom priliéno visok, te iznosi
3,7'28 (na skali od 1 do 5 na kojoj 1 znaci u potpunosti nezadovoljan, a 5 u potpunosti zadovoljan).

GRAFIKON 205. OPCE ZADOVOLJSTVO SUDOM (N=526)
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F1zICKA PRISTUPACNOST | PROSTORIJE SUDA

Fizicku pristupagnost i GRAFIKON 206. PROSJECNO SLAGANJE SA TVRDNJAMA VEZANIM ZA FIZICKU PRISTUPACNOST

- T, | PROSTORIJE SUDA
prostorije _suda _ispitanici
d°§ta V'S.Okvo 00|eq|U|u. Nisam imaol/la problema sa pronalazenjem zgrade Suda. 4.32
Naime, prosjecna slaganja sa
tvrdnjama  koje govore o Pristup zgradi Suda bio je dobro oznacen. 4.14

lakoCi pronalazenja zgrade . o
Oznake unutar zgrade bile su dovoljno jasne da

suda, kvalitetu oznaka za . . LT 4,06
: jednostavno pronadem trazenu kancelariju ili sluzbu.
zgradu i unutar zgrade suda % . .
laze ocienu 4 (ko'a na Cekaonica je bila adekvatno opremljena (sa toaletom), 361
pre X | | . uredna i sa dovoljno mjesta za sjedenje.
skali od 1 do 5 oznaCava
odgovor ,donekle se Dobro je rijeSeno pitanje parkinga za posjetitelje/ke Suda. 3.16
slazem®).12 Prosjeéno ) ) s
zadovoljstvo &ekaonicom je _ 3 Upot;’unosﬁ
ne$to nize (3,6)®, dok je U potpunost -
(3.6) J nezadovoljan zadovoljan

pitanje parkinga za
posjetitelje/ke suda ,najproblematicnija“ stavka — ono je na nivou odgovora ,niti se slazem niti se ne slazem* (3,2)"".
(Pogledati Grafikon 206.) Pregled rezultata prema procentualnoj zastupljenosti pokazuje da se nesto viSe od Cetvrtine

128 AritmetiCka sredina (M)=3,68, Standardna devijacija (SD)=1,13, Raspon rezultata: Najniza ocjena (Min)=1, NajviSa
ocjena (Max)=5, Broj ispitanika koji su odgovorili na pitanje (N)=526.

129 Nisam imao/la problema sa pronalaZenjem zgrade suda: M=4.32, SD=1.07, Min=1, Max=5, N=526; Pristup zgradi suda
bio je dobro oznagen: M=4.14, SD=1.07, Min=1, Max=5, N=526; Oznake unutar zgrade bile su dovoljno jasne da
jednostavno pronadem traZenu kancelariju ili sluzbu: M=4,06, SD=1.08, Min=1, Max=5, N=526.

130 M=3,61, SD=1.27, Min=1, Max=5, N=526.

131 M=3.16, SD=1.56, Min=1, Max=5, N=526.




ispitanika (26%) ne slaZe sa tim da je pitanje parkinga za posjetitelje suda dobro rijeSeno, pri éemu se 20% njih uopce, a
6% donekle ne slaze sa ovom tvrdnjom. (Pogledati Grafikon 207.)

GRAFIKON 207. SLAGANJE SA TVRDNJAMA VEZANIM ZA FIZICKU PRISTUPACNOST | PROSTORIJE SUDA (N=526)
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FUNKCIONISANJE SUDA

Zadovoljstvo efikasnoSéu izvrS§avanja sudskih odluka

Skoro dvije tre¢ine (63%) ispitanika zadovoljno je efikasnoS¢u izvrSavanja sudskih odluka. Pri tome je podjednak dio njih
u potpunosti zadovoljan i uglavnom zadovoljan efikasno$¢u izvrSavanja sudskih odluka (31% i 32%). Uz petinu (20%) koja
nije ni zadovoljna ni nezadovoljna, mali dio ispitanika smatra da se sudske usluge nedovoljno efikasno izvrsavanju (8% je
uglavnom nezadovoljnih i 7% u potpunosti nezadovoljnih). (Pogledati Grafikon 208.) Tako da je prosje¢no zadovoljstvo
efikasno$¢u izvrSavanja sudskih odluka 3,85.132

GRAFIKON 208. ZADOVOLJSTVO EFIKASNOSCU IZVRSAVANJA SUDSKIH ODLUKA (N=526)

100%

80%
60%
40% 32.3% 31.0%

20.3%

L1 U TR SYURITRI SO . -

20% 7.4% 8.2%
_ —— o8
0y - N -
U potpunosti Uglavnom Niti zadovoljan/na Uglavnom U potpunosti NZ/NZO
nezadovoljan/na nezadovoljan/na  niti nezadovoljan/na  zadovoljan/na zadovoljan/na

Svojstvo u kojem su ispitanici bili u sudu uti¢e znaéajno na percepciju efikasnosti izvrSavanja sudskih odluka.
Naime, ispitanici koji su na sudu bili u svojstvu korisnika drugih sudskih usluga su u principu zadovoljniji efikasno$éu
izvrSavanija sudskih odluka (njihova prosieéna ocjena je 4,1), nego ispitanici koji su na sudu bili u svojstvu zrtve (prosieéna
ociena je 3.4). Dok su ispitanici koji su na sudu bili u svojstvu stranke i svjedoka prema prosjeCnom zadovoljstvu nalaze
izmedu prethodno navedene dvije kategorije ispitanika (M1=3,7; M>=3,7). (Pogledati Tabelu 24.)

132 M=3,72, SD=1,20, Min=1, Max=5, N=522.




TABELA 24. ZADOVOLJSTVO EFIKASNOSCU IZVRSAVANJA SUDSKIH ODLUKA - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu?33
Kao zrtva u Kao korisnik drugih

AU IS WEDBYEE krivicnom predmetu  sudskih usluga

N % N % N % N %
U potpunosti nezadovoljan/na 29 9,9% 2 3,4% 5 8,1% 3 2,8%
Uglavnom nezadovoljan/na 17 5,8% 9 15,5% 9 14,5% 8 7,3%
Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 56 19,1% 10 17,2% 18 29,0% 23 21,1%
Uglavnom zadovoljan/na 110 37,5% 36,2% 29,0% 21 19,3%
U potpunosti zadovoljan/na -E-E-Em
UKUPNO 293 100,0% 58  100,0% 62  100,0% 109 100, 0%

PoStovanije zakazanog vremena za odrzavanje saslusanja

Postovaniem zakazanog vremena za odrzavanje sasludanja zadovolina je vedina ispitanika (81%). Pri tome je skoro
podjednak dio njih u potpunosti zadovoljan i donekle zadovoljan poStovanjem zakazanog vremena za odrzavanje
saslusanja (39% i 42%). Veéi dio preostalih ispitanika (15%) je ni zadovoljan ni nezadovoljan, dok su vrlo rijetki ispitanici
koji istiCu svoje nezadovoljstvo poStovanjem zakazanog vremena za odrzavanje saslusanja (3% uglavnom nezadovoljnih
i 2% u potpunosti nezadovoljnih). (Pogledati Grafikon 209.) Tako da je prosje¢no zadovoljstvo poStovanjem zakazanog
vremena za odrzavanje saslusanja visoko i iznosi 4,13,

GRAFIKON 209. ZADOVOLJSTVO POSTOVANJEM ZAKAZANOG VREMENA ZA ODRZAVANJE SASLUSANJA (N=526)
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Na isti nacin svojstvo u kojem su ispitanici bili u sudu uti¢e na percepciju postovanja zakazanog vremena za
odrzavanje saslusanja. Naime, 54% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu korisnika drugih sudskih usluga naprema
38% ispitanika koji su na sudu bili kao stranka, 35% onih koji su bili u svojstvu sviedoka i 23% onih koji su bili u svojstvu
Zrtve je u potpunosti zadovoljino poStovanjem zakazanog vremena za odrZavanje sasludanja, tako da su u prosjeku manje
zadovoljni poStovanjem zakazanog vremena za odrzavanje saslusanja ispitanici koji su na sudu bili kao zrtve (3,9), kao
svjedoci (4,1) i stranke (4,1) nego ispitanici koji su koristili druge sudske usluge (4,4). (Pogledati Tabelu 25.)

TABELA 25. ZADOVOLJSTVO POSTOVANJEM ZAKAZANOG VREMENA ZA ODRZAVANJE SASLUSANJA - prema svojstvu u kojem su
ispitanici bili na sudu'3s

Kao stranka Kao svjedok . _}v(ao LA hED kori_s R
krivicnom predmetu  sudskih usluga

N % N % N % N %
U potpunosti nezadovoljan/na 6 2,1% 1 1,7% 2 31% 1 0,9%
Uglavnom nezadovoljan/na 8 2,7% 0 0,0% 4 6,3% 2 1,8%
Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 45 15,4% 12 20,7% 7 10,9% 13 1,7%
Uglavnom zadovoljan/na 123 42,1% 43,1% 56,3% 35 3 5%
U potpunosti zadovoljan/ina -IE-E-E-E
UKUPNO 292 100,0% 58 100,0% 64 100,0% 111 100, 0%

133 |z pregleda rezultata su iskljuCeni ispitanici koji nisu znali ili nisu Zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (N=4).
134 M=4,13, SD=0,89, Min=1, Max=5, N=525.
135 |z pregleda rezultata su isklju¢eni ispitanici koji nisu znali ili nisu zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (N=1).
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Zadovoljstvo jednostavnoScu/komplikovano$éu procedure u sudskim procesima

Nesto je nize zadovoljstvo ispitanika jednostavnoSéu/komplikovano$éu procedure u sudskim procesima u sudu. Naime,
nesto manje od dvije trecine ispitanika (62%) zadovolino je ovom jednostavno$¢u ove procedure (28% je u potpunosti, a
34% je donekle zadovoljnih). Veéi dio preostalih ispitanika (23%) njom je ni zadovoljan ni nezadovoljan, dok je ispitanika
koji istiCu svoje nezadovoljstvo zbog komplikovane procedure u sudskim procesima znatno manje (7% u potpunosti
nezadovoljnih i 8% uglavnom nezadovoljnih). (Pogledati Grafikon 210.) Tako da prosje¢na ocjena zadovoljstva
jednostavno$éu/komplikovanoséu procedure u sudskim procesima iznosi 3,7'%,

GRAFIKON 210. ZADOVOLJSTVO JEDNOSTAVNOSCU/KOMPLIKOVANOSCU PROCEDURE U SUDSKIM POSTUPCIMA (N=526)
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Ishod predmeta

Polovina ispitanika (51%) koji su na sudu bili u svojstvu stranke ili zrtve u kriviénom predmetu navodi da je njihov predmet
uspjesno zavrden. Dodatnih 12% istiCe da je ishod predmeta bio djelomiéno uspjedan, a 5% da je bio neuspjeSan. Kod
29% ispitanika postupak jo$ nije zavrSen ili im joS nije poznat njegov ishod. Rijetkim ispitanicima postupak je odgoden
(2%). (Pogledati Grafikon 211.)

GRAFIKON 211. KAKAV JE BIO ISHOD VASEG PREDMETA? (N=357)
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Analiza prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu pokazuje da je veéina ispitanika koji su odgovarali na ovo
pitanje na sudu bila u svojstvu stranke (82%), te da oni u odnosu na zrtve imaju znacajno povoljnije iskustvo u
vezi sa ishodom svog predmeta. Naime, viSe od polovine ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu stranke (55%) naprema
manje od trecine ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu zrtve (30%) navode da je ishod njihovog predmeta uspjeSan, te
3% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu stranke naprema 16% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu zrtve navode
da je ishod njihovog predmeta neuspjeSan. (Pogledati Tabelu 26.)

TABELA 26. KAKAV JE BIO ISHOD VASEG PREDMETA? - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu

Kao zrtva u kriviénom predmetu

UspjeSan 162 55 3% 29 7%
Djelimi¢no uspjeSan 12,6% 10,9%

Neuspjesan _I_I! 15,6%

136 M=3,68, SD=1,17, Min=1, Max=5, N=524.




Postupak je odgoden 3 1,0% 3 4,7%
Jo$ nije poznato/postupak nije zavrsen 79 27,0% 24 37,5%
NZ/NZO 3 1,0% 1 1,6%

PRISTUPACNOST USLUGA SUDA

Uticaj socio-demografskih karakteristika na

pristup uslugama suda

Njihove socio-demografske karakteristike
ispitanicima su dosta rijetko otezavale pristup
uslugama suda. Ukoliko je to bio predmet,
naj¢esce je poteSkoce stvarala starosna dob
ispitanika. Naime, 9% ispitanika navodi da im
je dob oteZala pristup uslugama suda, dok za
nivo obrazovanja to kaze 4% njih, a
ekonomski status i invaliditet po 3%, a za spol
i etniCku pripadnost po 2% njih. (Pogledati
Grafikon 212.)

Zadovoljstvo pojedinim aspektima rada sudija

Kada su u pitanju razliéiti aspekti

GRAFIKON 212. DA LI VAM JE NEKA OD SLJEDECIH KARATERISTIKA OTEZALA

PRISTUP USLUGAMA OPCINSKOG SUDA U SARAJEVU? (N=526)
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rada  sudia, ispitanici su  GRAFIKON 213 PROSJECNO ZADOVOLJSTO POJEDINIM ASPEKTIMA RADA SUDIVA

najzadovoljniji poStovanjem
procedure, a zatim vremenom koje
su_dobili za iznoSenje svojih
argumenata _na__sasludanju,.'¥
Manje su zadovoljni spremnoséu
sudije da pazljivo saslusa njihovu
stranu predmeta, upoznato$éu sa
predmetom i ljubaznoS¢éu sudije
prema svim strankama i njihovim
predstavnicima, te  njegovom/
njenom struénoScu, ali treba istaci
da je zadovoljstvo ispitanika i ovim
aspektima rada sudija visoko —
prosje¢na ocjena je 4 (uglavnom
zadovoljan)."® (Pogledati Grafikon

Vrijeme koje je dozvoljeno za izno$enje Vasih argumenta

na saslusanju

Spremnost sudije da pazljivo slusa Vasu stranu slucaja

Postovanje procedure 4.24
4.16
4.06
Upoznatost sa predmetom 4.05
Stav i ljubaznost : 4.05
Struénost : 4.03
12 s s
U potpunosti U potpunosti
nezadovoljan zadovoljan

213.) Pregled rezultata prema procentualnoj zastupljenosti pokazuje da se procenti ispitanika koji su u odredenoj mjeri (u
potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni pojedinim aspektima rada sudija kreéu od 10% za spremnost sudije da pazljivo
saslusa njihovu stranu predmeta do 6% za upoznatost sudije sa predmetom i poStovanje procedure. Procenti
nezadovoljnih ispitanika sa dozvoljenim vremenom za iznoSenje njihovih argumenata na sasluSanju i sa postovanjem
procedure od strane sudije su manji nego za spremnost sudije da sluSa njihovu stranu predmeta, ali su na ove dvije
karakteristike sudijskog rada istovremeno i veCi procenti ispitanika koji su njima zadovoljni, tako da su, u cjelini gledano,
one ipak pozitivnije ocijenjene nego spremnost sudije da sasluSa njihovu stranu predmeta. (Pogledati Grafikon 214.)

137 PoStovanje procedure: M=4,24, SD=1,01, Min=1, Max=5, N=436; Vrijeme koje je dozvoljeno za iznoSenje svojih

argumenta na saslusanju: M=4,16, SD=1,05, Min=1, Max=5, N=438;

138 Spremnost sudije da pazljivo slusa Vasu stranu slu¢aja: M=4,06, SD=1,13, Min=1, Max=5, N=438; Upoznatost sa
predmetom: M=4,05, SD=1,03, Min=1, Max=5, N=437; Stav i ljubaznost (sudija se prema svim strankama i njihovim
predstavnicima odnosio sa ljubazno$¢u): M=4,05, SD=1,04, Min=1, Max=5, N=439; Stru¢nost: M=4,03, SD=1,01, Min=1,

Max=5, N=438.




GRAFIKON 214. ZADOVOLJSTO POJEDINIM ASPEKTIMA RADA SUDIJA
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Stav i ljubaznost sudskog osoblja

Vedina ispitanika (74%) zadovoljna je sa ljubazno$¢u sudskog osoblja. Pri tome je 44% ispitanika u potpunosti zadovoljno,
dok 31% nijih istiCe da je donekle zadovoljino ovom njihovom karakteristikom. Preostali ispitanici najéeS¢e imaju neutralan
stav (nisu ni zadovoljni ni nezadovoljni) (21%), dok su ispitanici koji smatraju da je sudsko osoblje prema njima bilo
neljubazno vrlo rijetki (2% je onih koji su u potpunosti nezadovoljni sa pokazanom ljubaznoS¢u sudskog osoblja, a 3% onih

koji su njom uglavnom nezadovoljni). (Pogledati Grafikon 215). Tako da je prosje¢ni nivo zadovoljstva sa ljubazno$cu
sudskog osoblja 4,1.1%

GRAFIKON 215. KOLIKO JE VASE ZADOVOLJSTVO VEZANO ZA LJUBAZNOST SUDSKOG OSOBLJA? (N=526)
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Procjena ljubaznosti zaposlenika suda sa kojim su se ispitanici susreli na ulazu u sud i na kontroli sigurnosti je i povoljnija.
Naime, 84% ispitanika sti¢e da su ih oni primili ljubazno, pri ¢emu se 52% u potpunosti, a 31% donekle slaze sa ovom
tvrdnjom. Nesto viSe od desetine (11%) niti se slaZe niti ne slaZe sa ovom tvrdnjom, a 2% se uopCe i 3% se donekle ne

slaZe sa njom. (Pogledati Grafikon 216.) Tako da prosje¢an nivo slaganja sa tvrdnjom ,Zaposlenici suda su me ljubazno
primili na ulazu i kontroli sigurnosti iznosi 4,3.4

139 M=4,11, SD=0,96, Min=1, Max=5, N=524.
140 M=4,28, SD=0,95 , Min=1, Max=5, N=525.




GRAFIKON 216. SLAGANJE SA TVRDNJOM ,,ZAPOSLENICI SUDA SU ME LJUBAZNO PRIMILI NA ULAZU | KONTROLI SIGURNOSTI* (N=526)
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Zadovoljstvo koli¢inom informacija koje daje sud

Najvedi dio ispitanika (53%) isti¢e da su im zaposlenici suda pruzili sve potrebne informacije. Slijede oni koji se donekle
slazu sa ovom tvrdnjom (33%), dok su oni koji se ne slazu vrlo rijetki (2% se uopce, a 3% donekle ne slaze sa njom).
(Pogledati Grafikon 217.) Tako da je prosjeCno slaganje sa tvrdnjom ,Zaposlenici suda su mi pruzili sve potrebne
informacije” 4,3.141

GRAFIKON 217. SLAGANJE SA TVRDNJOM ,ZAPOSLENICI SUDA SU MI PRUZILI SVE POTREBNE INFORMACIJE* (N=526)
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Zadovoljstvo dostupnim informacijama

Rezultati vezani za nivo zadovoljstva pojedinim informacijama (onim koje se dobijaju na ulazu, onim koje pruza sudska
administracije, te onim koje se odnose
na_ prava korisnika usluga suda)
pokazuju da su ispitanici i njima prilicno
zadovolini — prosjeéni nivo zadovoljstva Informacije koje dobijate na ulazu 4.12
se krece od 39 za pronalazenje f : f

GRAFIKON 218. PROSJECNO ZADOVOLJSTO DOSTUPNIM INFORMACIJAMA

Informacije koje pruza sudska

informacija o pravima korisnika, preko administracija 4.04

4,0 za informacije koje pruza sudska : :

administracija do 4,1 za informacije koje PronalaZenje info_rmacija_oYaéim pravima 3.9
ispitanici dobijaju na ulazu.2 (Pogledat I pravima korisnika : :

Grafikon 218.) Pregled rezultata prema 1 2 3 4 5
procentualnoj zastuplienosti pokazuje da U potpunosi U potpunosti

na7zadnunlian 7admunlian

su procenti ispitanika koji su u odredenoj

mjeri (u potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni dostupnim informacijama medusobno dosta slicni. Kre¢u se od 9% za
pronalazenje informacija o njihovim pravima/pravima korisnika do 5% za informacije koje dobijaju na ulazu. (Pogledati
Grafikon 219.)

141 M=4,32, SD=0,90 , Min=1, Max=5, N=526.

142 Pronalazenje informacija o Vasim pravima / pravima korisnika: M=4,08, SD=0,97 , Min=1, Max=5, N=349; Informacije
koje pruza sudska administracija: M=4,14, SD=0,96, Min=1, Max=5, N=349; Informacije koje se dobijaju na ulazu: M=4,08,
SD=0,97, Min=1, Max=5, N=349.




GRAFIKON 219. ZADOVOLJSTVO DOSTUPNIM INFORMACIJAMA (N=526)

Informacije koje dobijate na ulazu 0% 17.5% 36.1%
Informacije koje pruza sudska administracija to 18.4% 37.1%
Pronalazenje informacija o Vasim pravima / pravima korisnika C 21.% 33.8% 34.4% 3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m U potpunosti nezadovoljan/na = Uglavnom nezadovoljan/na Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na
Uglavnom zadovoljan/na m U potpunosti zadovoljan/na NZINZO

Zadovoljstvo jasnocom informacija

Ispitanici su priliéno zadovoljni i jasnoéom informacija koje dobijaju od suda — prosjecni nivo zadovoljstva se kre¢e od 4,1

za jasno i razumljivo izraZzavanje sudije i za
pisanje jasnih odluka/presuda do 4,3 za
jasnoéu sudskih poziva."®  (Pogledati
Grafikon 220.) Pregled rezultata prema
procentualnoj zastupljenosti pokazuje da su
procenti ispitanika koji su u odredenoj mjeri
(u potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni
jasnocom informacija koje dobijaju od suda
dosta slini. Kre¢u se od 8% za jasno i
razumljivo izraZzavanje sudije preko 7% za
jasno¢u presude do 4% za jasnocu sudskih
poziva. (Pogledati Grafikon 221).

GRAFIKON 221. ZADOVOLJSTVO JASNOCOM INFORMACIJA (N1=526, N2=442, N3=444)

Jasnoca sudskih poziva

Jasnoca presude

Jasno i razumljivo izrazavanje sudije

GRAFIKON 220. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO JASNOCOM INFORMACIJA
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Jasnoca sudskih poziva ° 13.1% 32.3%
Pisanje jasnih odluka / presuda (jasnoé¢a presude) | o 16.1% 31.7%
Jasno i razumljivo izrazavanje sudije | o 15.8% 33.8%
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143 Jasno i razumljivo izrazavanje sudije: M=4,09, SD=1,03, Min=1, Max=5, N=439; Jasno¢a presude: M=4,13, SD=1,03,
Min=1, Max=5, N=438; Jasnoca sudskih poziva: M=4,27, SD=0,90, Min=1, Max=5, N=524.




Zadovoljstvo dostupnoS§cu relevantne dokumentacije

Takoder, vrlo je visok i nivo zadovoljstva dostupno$cu relevantne dokumentacije. Naime, 94% ispitanika za koje je ovo

pitanje relevantno naveli su da im je ona bila dostupna na vrijeme tj. prije rocista. (Pogledati Grafikon 222.)

GRAFIKON 222. DA LI JE SVA RELEVANTNA DOKUMENTACIJA BILA JE DOSTUPNA PRIJE ROCISTA? (N=326)

Zadovoljstvo brzinom rada suda

NZ/NZO,
0.3%

~

Da, 94.2%

Zadovoljstvo brzinom rada suda je nize nego zadovoljstvo dostupnoSéu i jasnocom informacija, tako da se prosjeéni nivo

zadovoljstva kre¢e od 34 za ftrajanje

postupka do 3,7 za brzinu kojom je sud

pruzio trazenu uslugu. Tako da frajanje
postupka u prosjeku ocijenjeno kao ni
zadovoljavajuée ni nezadovoljavajuce®.
(Pogledati Grafikon 223.) Pregled rezultata
prema  procentualnoj  zastupljenosti
pokazuje da se procenti ispitanika koji su u
odredenoj mjeri (u potpunosti ili uglavnom)
nezadovoljni brzinom rada suda krecu od
22% za trajanje postupka, pa do 17% za
brzinu kojom je sud pruZio uslugu koju su
ispitanici zatrazili. (Pogledati Grafikon 224.)

GRAFIKON 223. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO BRZINOM RADA SUDA

Brzina kojom je sud pruzio uslugu koju 3.65
ste zatrazili
Trajanje postupka 3.44
1 2 3 4 5
U potpunosti U potpunosti
nezadovoljan zadovoljan

GRAFIKON 224. ZADOVOLJSTVO BRZINOM RADA SUDA (N=526)

Brzina kojom je sud pruzio uslugu koju ste zatrazili

Trajanje postupka

m U potpunosti nezadovoljan/na
Uglavnom zadovoljan/na

22.8% 30.6%
24.7% 27.8%
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= U potpunosti zadovoljan/na NZINZO

144 Trajanje postupka: M=3,44, SD=1,29, Min=1, Max=5, N=523; Brzina kojom je sud pruZio uslugu koju ste zatrazili: M=3,65,

SD=1,19, Min=1, Max=5, N=525.




Broj posjeta potrebnih za rieSenje predmeta

Nesto viSe od trecine ispitanika (35%) koji su na sudu bili u svojstvu stranke ili Zrtve u krivinom predmetu naj¢e$ée su
morali samo jednom do¢i u sud. Slijede oni koji su do8li dva do tri puta kako bi se njihov predmet rijeSio (29%). Skoro je
Cetvrtina ispitanika (23%) je onih kojima je za rjeSenje njihovog predmeta bilo potrebno da posjete sud Cetiri do pet (14%)

ili Sest i vise puta (8%). Dok je onih €iji predmet jo$ nije rijeSen 14%. (Pogledati Grafikon 225.)

GRAFIKON 225. BROJ POSJETA POTREBNIH ZA RJESENJE PREDMETA (N=357)

Moj slucaj jos nije rjeSen - 154.0%
6 i viSe puta 8.4%
4-5 puta 14.3%
2-3 puta : 28.9%
0-1 put . 34.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Medutim, ovaj rezultat je posljedica Cinjenice da je ispitanicima koji su na sudu bili u svojstvu stranke u odnosu na
ispitanike koji su na sudu bili u svojstvu zrtve za rjeSenje njihovog predmeta bio potreban manji broj posjeta, a
da oni Cine vecinu (82%) ispitanika koji su odgovarali na ovo pitanje. Naime, skoro dvije petine stranki (39%) naprema
manie od petine Zrtava (16%) istiCu da im za rieSenje predmeta bilo potrebno da na sud dodu 0-3 puta. Uz to, Zrtve e3ée
od stranaka istiCu da im je za njegovo rieSenije bilo potrebno da na sud dodu 4 i viSe puta (42% naprema 18%). (Pogledati
Tabelu 27.)

TABELA 27. BROJ POSJETA POTREBNIH ZA RJESENJE PREDMETA - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu

Kao zrtva u krivicnom predmetu

113

0-1 put 38,6% 15,6%
2-3 puta 29,7% 25, 0%
4-5 puta _E_E
6 i viSe puta 7,5% 12 5%
Nije joS rieSen 13,3% 1 17,2%
‘E_ﬂ

Vrijeme koje je proteklo od pokretanja do okonéanja predmeta

Kada se radi o vremenu proteklom od pokretanja do okonéanja njihovih predmeta 30% ispitanika koji su na sudu bili u
svojstvu stranke ili Zrtve u kriviénom predmetu navodi da je njihov predmet zavren za manje od mjesec dana. Nesto vise
njih navodi da im je trebalo od jednog mjeseca do godinu dana (34%) (od jednog do tri mjeseca 14%, tri do Sest mjeseci
10% i od Sest mjeseci do jedne godinu takoder 10%), dok je za petinu ispitanika (20%) bilo potrebno vise od godine dana
(jedna do dvije godine bila je potrebna za 10% ispitanika, 8% je Cekalo od dvije do Cetiri godine, 3% Cetiri do Sest godina
i 1% viSe od Sest godina). Kao i u prethodnom pitanju 14% ispitanika navodi da njihov postupak jo$ nije okonéan. DuZina
trajanja nezavrSenih postupaka je razli¢ita (od ispitanika kojima je postupak zapo¢eo na dan anketiranja do 12 godina), sa
prosjecnim trajanjem nesto duzim od dvije godine. (Pogledati Grafikon 226.)

145 M=24,89 mjeseci, SD=33,38, Min=0, Max=144, N=48.




GRAFIKON 226. VRIJEME PROTEKLO OD POKRETANJA DO OKONCANJA PREDMETA (N=357)

NZINZO | 0.8%
Moj postupak nije jos okonéan - 14.0%
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Do 1 mjeseca

Medutim, vecina ovih ispitanika na sudu je bila u svojstvu stranke (82%), a oni zna€ajno ¢eSce nego oni koji su na sudu
bili u svojstvu zrtve navode da je bilo potrebno manje vremena za rieSenje njihovog predmeta. Naime, viSe od trecine
ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu stranke (35%) u odnosu na manje od desetine onih koji su bili u svojstvu zrtve
(9%) navode da im je za rjeSenje njihovog predmeta bilo potrebno do mjesec dana, dok Cetvrtina ispitanika koji su na sudu
bili u svojstvu Zrtve (25%) u odnosu na manje od dvadesetine onih koji su bili u svojstvu stranke (4%) isti€u da su im bile
potrebne 2-4 godine za rjeSenje njihovog predmeta. (Pogledati Tabelu 28.)

TABELA 28. VRIJEME PROTEKLO OD POKRETANJA DO OKONCANJA PREDMETA - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu

Kao zrtva u krivicnom predmetu

do 1 mjeseca 34,8% 6 9,4%
1-3 mjeseca 42 14,3% 7 10,9%
3-6 mjeseci 29 9,9% 7 10,9%
6-12 mjeseci 28 9,6% 7 10,9%
1-2 godine 9,2% 8 12,5%
2-4 godine _H_E
4-6 godina 2,7% 3 1%
viSe od 6 godina 4 1,4% 0 0,0%
Moj postupak nije jo§ okon¢an 39 13,3% 11 17,2%
NZINZO 1,0% 0,0%
R

Postovanije zakazanog vremena za rodiSte

Rodiste je poCelo na vrijleme za 89% ispitanika koji su ga u svojim postupcima imali, dok 11% njih ima drugacije iskustvo.
Ovi ispitanici ¢eSce su doZivjeli odlaganije roCista — 24% isti¢e da im je roCiste odlozeno za neki drugi dan, dok 76% navodi
da odlaganja nije bilo. (Pogledati Grafikone 227. i 228.)




GRAFIKON 227. DA LI JE ROCISTE POCELO NA VRIJEME? GRAFIKON 228. DA LI JE ROCISTE ODLOZENO ZA NEKI DRUGI
(N=379) DAN? (N=379)

Da, 89.4% Ne; 76.3%

Tro8kovi usluga

Zadovoljstvo troskovima usluga suda je u 5 5
principu na nivou ”niti Zadovo“ni niti GRAFIKON 229. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO TROSKOVIMA USLUGA

nezadovolini®.  Naime,  prosjeéni  nivo

zadovoljstva ispitanika za sudske takse koje su Trogkovi sudskih postupaka 333

morali nabaviti je 3,2, a za troSkove sudskih _ _

postupaka 3,3."6 (Pogledati Grafikon 229.)

Pregled rezultata prema procentualnoj Sudske takse 3.24
zastupljenosti  pokazuje da je Cetvrtina f :

ispitanika u odredenoj mjeri (u potpunosti ili 12 3 4 5
uglavnom) nezadovoljna troskovima usluga r:Je‘z)gcti%l\j/rc]J(I]:\tr: liﬁé’é‘iiﬁ];’i“

suda (27% po pitanju sudskih taksi i 25% po
pitanju troSkova sudskih postupaka). (Pogledati
Grafikon 230.)

GRAFIKON 230. ZADOVOLJSTVO TROSKOVIMA USLUGA (N=526)

Tro$kovi sudskih postupaka 29.1% 23.0%
Sudske takse (cijena i koli¢ina) 29.3% 25.1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m U potpunosti nezadovoljan/na = Uglavnom nezadovoljan/na Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na
Uglavnom zadovoljan/na m U potpunosti zadovoljan/na NZINZO

Angazovanje advokata

Nesto viSe od dvije petine ispitanika kod kojih je to bilo primjenjivo (41%) navodi da ih (je) na sudu zastupa(o) advokat, i u
vecini slu€ajeva oni su ga privatno angazovali (84%). Svaki Sesti ispitanik koji je angazovao advokata, to je ucinio na teret
javnih rashoda (16%). (Pogledati Grafikon 231.)

146 Sudske takse: M=3,44, SD=1,32, Min=1, Max=5, N=350; Tro3kovi sudskih postupaka: M=3,55, SD=1,34, Min=1, Max=5,
N=349.




GRAFIKON 231. NACIN ANGAZOVANJA ADVOKATA (N=166)

Usluge advokata idu na teret javnih rashoda;
16.3%

Advokat je angazovan privatno;
83.7%

117



5.4.2. POVJERENJE U RAD SUDA

OPCI NIVO POVJERENJA U RAD SUDA

Najveci dio, skoro polovina ispitanika (49%) istiCe da ima djelomi¢no povjerenje u rad suda, dok dodatnih 17% istie da
mu_ u potpunosti vieruje. Uz 17% onih koji niti imaju niti nemaju povjerenja, nesto manje od po desetine ispitanika navodi
da uglavnom nema povjerenja (9%) ili da nema nimalo povjerenja u njegov rad (7%). (Pogledati Grafikon 232.) Tako da
prosjecan nivo povjerenja u rad suda iznosi 3,6.14

GRAFIKON 232. OPCENITO GOVORECI, KOLIKO IMATE POVJERENJA U RAD SUDA? (N=526)
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Uticaj zadnjeg dolaska u sud na nivo povjerenja u pravosude

Najveéi dio ispitanika (62%) isti¢e da zadnii dolazak na sud nije uticao na nivo povjerenja koje imaju u pravosude. Preostali
u podjednakoj mjeri navode da je iskustvo tokom zadnjeg boravka u sudu dovelo do poveéanja i do smanjenja povjerenja
u pravosude. Naime, za petinu ispitanika ovo iskustvo je bilo bolje od oekivanog (20%), dok se skoro petina razoCarala
(19%). (Pogledati Grafikon 233).

GRAFIKON 233. DA LI SE VASE POVJERENJE U PRAVOSUDE POVECALO ILI SMANJILO NAKON VASEG DANASNJEG/ZADNJEG
DOLASKA U SUD? (N=526)
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od ocekivanog)

PROCJENA NEPRISTRASNOSTI | NEZAVISNOSTI SUDIJA

Procjena nepristrasnosti sudija

Skoro tri Cetvrtine ispitanika (74%) isti€u da ima su u odredenoj mjeri zadovoljni jer smatraju da su sudije nepristrasne t].
da jednako tretiraju sve stranke bez obzira na spol, njihovu politi¢ku, viersku, etniCku ili drugu pripadnost (44% je u
potpunosti, a 29% je donekle zadovoljno). Slijede oni koji imaju neutralan stav (16%), a desetina je onih koji su u odredenoj
mjeri nezadovoljni nepristrasnoS¢u sudija (po 5% je u potpunosti i donekle nezadovoljnih) (Pogledati Grafikon 234.) Tako
da prosje€an nivo zadovoljstva nepristrasno$¢u sudija iznosi 4.148

147 M=3,61, SD=1,09, Min=1, Max=5, N=525.
148 M=4,05, SD=1,10, Min=1, Max=5, N=438.




GRAFIKON 234. ZADOVOLJSTVO NEPRISTRASNOSCU SUDIJA (N=442)
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Procjena nezavisnosti sudija

Kada je u pitanju nezavisnost sudija u vodenju postupka, nesto vide od treéine ispitanika (34%) smatra da su sudije bile u
potpunosti nezavisne."® Dodatna Cetvrtina (26%) smatra da su bile nezavisne u odredenoj mjeri. Uz 9% ispitanika koji
,daju srednju ocjenu“ 27% procjenjuje da su sudije u vodenju postupka bile u odredenoj mjeri zavisne, a 4% da su bile u
potpunosti zavisne. (Pogledati Grafikon 235.) Tako da prosje¢na ocjena nezavisnosti sudija u vodenju postupka (na skali
od 0 do 10, pri ¢emu 0 znadi ,potpuno nezavisan®, a 10 ,potpuno zavisan®) iznosi 3,4.1%0

GRAFIKON 235. U KOJOJ MJERI SMATRATE DA SU SUDIJE BILI NEZAVISNI U VODENJU POSTUPKA, NA SKALI OD 0 DO 10, PRI CEMU
0 ZNACI ,POTPUNO NEZAVISAN“, A 10 ,POTPUNO ZAVISAN“?, (N=526)
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149 Nezavisan sudija je osloboden politi¢kog ili drugog neprikladnog pritiska.

150 M=3,37, SD=3,25, Min=0, Max=10, N=526.

80% 100%




Medutim, podaci vezani za percepciju prisutnosti pojedinih vrsta uticaja na sudske odluke pokazuju da dio ispitanika koji

smatraju da je sudija u vodenju . VOLISTVO SA PRISUTNOSCU RAZLIGITIH UTICAJA
(njhovog)  postupka  djelovao  (u GRAFIKON 236. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO S SUTNOSCU CITIH UTICAJ

A o KADA SE RADI O OPCINSKOM SUDU U SARAJEVU
odredenoj mjeri) nezavisno istovremeno

smatraju da je (inace) prisutna odredena Uticaj politike/politickih pritisaka na
vrsta uticaja na sudske odluke. Naime, sudske odluke 314
40% ispitanika_je nezadovolino zbog f i
percipiranog _uticaja _politike/palitiCkih Uticaj mita na sudske odluke 3.18
pritisaka na sudske odluke, 37% jer ; ;
smatra da je na sudu prisutan uticaj mita
na sudske odluke, a 36% jer smatra da je : :
prisutan (i) uticaj li¢nih veza (Pogledati 1 9 3 4 5
Grafikon 237.) Tako da su prosjeéne U potpunosti U potpunosti
ocjene zadovoljstva prisutnod¢u uticaja nezadovoljan zadovoljan
mita, politke i liénih veza na sudske

odluke skoro pa iste (mito i liCnih veza: 3,2, li¢ne veze politika: 3,1)."" (Pogledati Grafikon 236.)

Uticaj liénih veza na sudske odluke 3.23

GRAFIKON 237. ZADOVOLJSTVO SA PRISUTNOSCU RAZLICITIH UTICAJA KADA SE RADI O OPCINSKOM SUDU U SARAJEVU (N=526)
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PERCEPCIJA PRAVICNOSTI

Percepcija praviénosti dosadaSnjeg postupanja prema ispitanicima na sudu

Kada je u pitanju praviénost postupanja prema njima na sudu prije anketiranja trecina ispitanika (33%) smatra da je
postupanje bilo u potpunosti praviéno. Dodatnih 53% smatra da je u odredenoj mjeri bilo pravi¢no. Uz 8% ispitanika koji
,daju srednju ocjenu” malo je ispitanika koji procjenjuju da je prama njima postupano nepraviéno (6%). Naime, da sud nije
bio nimalo pravi¢an smatra 1% njih, dok 5% navodi da postupanje prema njima na sudu u odredenoj mjeri nije bilo praviéno
(Pogledati Grafikon 238.) Tako da prosjeéna ocjena pravi¢nosti postupanja na sudu iznosi visokih 7,9 (na skali od 0 do
10, pri &emu 0 znadi ,nimalo praviéno®, a 10 ,u potpunosti pravitno*).152

151 Uticaj mita na sudske odluke: M=3,18, SD=1,62, Min=1, Max=5, N=504; Uticaj licnih veza na sudske odluke: M=3,18,
SD=1,62, Min=1, Max=5, N=497; Uticaj politike/politiCkih pritisaka na sudske odluke: M=3,14, SD=1,63, Min=1, Max=5,
N=505;.

152 M=7,90, SD=2,09, Min=0, Max=10, N=526.




GRAFIKON 238. PRIJE DANASNJEG/ZADNJEG DOLASKA U SUD, KAKVO JE BILO VASE MISLJENJE O PRAVICNOSTI POSTUPANJA
PREMA VAMA NA SUDU? (N=526)

U potpunosti praviéno _ 32.9%
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Percepcija praviénosti rieSenja predmeta ispitanika

U skladu sa dosada3nijim tretiranjem su i oéekivanja/iskustva ispitanika u vezi sa praviéno3cu rieSenja njihovog predmeta.
Naime, 90% njih je uvjereno da ée njihov predmet biti pravi€no rijeSen/da jeste pravicno rijeSen, dok 9% misli suprotno.
(Pogledati Grafikon 239.) Mali broj ispitanika koji nije siguran da ée njihov predmet biti/ili da ve¢ jeste poSteno rijeSen
(N=29) najceS¢e smatra da je sudija bio pristrasan (N=11), te da postupak nije bilo otvoren i transparentan (N=8) ili da
sudija nije bio kompetentan (N=7). (Pogledati Grafikon 240.)

GRAFIKON 239. DA LI STE UVJERENI DA JE VAS GRAFIKON 240. ZBOG CEGA NISTE SIGURNI DA CE SLUCAJ BITI (ILI DA JESTE)
SLUCAJ PRAVICNO RIJESEN/ POSTENO RIJESEN? (N=29)
DA CE BITI PRAVICNO RJESEN? (N=338)
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Sudija je bio pristrasan 62.1%
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5.4.3. UPOZNATOST SA ULOGOM | DJELOVANJEM VSTV BiH

Upoznatost sa djelovanjem VSTV BiH

Veéina ispitanika (78%) Cula je za Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e BiH. (Pogledati Grafikon 241.) Medutim, 29% njih navodi
da nije upoznata sa njegovim djelovanjem, a skoro polovina isti¢e da zna ponesto (49%), tako da samo 21% ispitanika
smatra da je dobro upoznato sa djelovanjem VSTV BiH (Pogledati Grafikon 242.)

GRAFIKON 241. DA LI STE CULI ZA VISOKO SUDSKO | GRAFIKON 242. U KOJOJ MJERI STE UPOZNATI SA DJELOVANJEM VSTV
TUZILACKO VIJECE BiH? (N=526) BiH? (N=296)
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Percepcija osnovne uloge VSTV BiH

Najveci dio, dvije petine ispitanika koji su ¢uli za VSTV BiH (40%) smatra da je njegova osnovna uloga da djeluje kao
regulatorno/nadzorno/kontrolno tijelo za rad sudija i sudova. Znatno manje njih, desetina, smatra da je to osiguranje
pravednog/nepristrasnog/nezavisnog pravosuda/sudstva (10%), a slijedi imenovanje sudija i tuZilaca (7%). Da je osnovna
uloga VSTV donoSenje pravednih {j. ispravka pogresnih odluka smatra 5% ovih ispitanika.Petina ovih ispitanika (20%) nije
znalo ili nije Zeljelo odgovoriti na ovo pitanje, a 3% je u okviru svog odgovora iznijelo negativan stav prema VSTV, dok je
2% navelo da VSTV nema nikakvu ulogu.'®® (Pogledati Grafikon 243.)

GRAFIKON 243. STA BI STE REKLI, KOJA JE OSNOVNA ULOGA VSTV BIH? (N=411)

Regulatorno/Nadzorno/Kontrolno tijelo za rad sudija i sudova 39.9%
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Imenovanje sudija i tuzilaca 7.5%
DonosSenje pravednih odlukallspravka pogresnih odluka 5.4%
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153 Stavke: ,Da djeluje kao regulatorno/nadzorno/kontrolno tijelo za rad sudija i sudova®, ,Osiguranje
pravednog/nepristrasnog/nezavisnog pravosuda/sudstva®“, ,Imenovanije sudija i tuZilaca“ i ,Zastita prava gradana/Svi gradani
jednaki pred zakonom* potpadaju pod regulatornu ulogu VSTV i €ine njegove osnovne nadleZnosti.




Nadini dobijanja informacija o ulozi i radu VSTV BiH

Informacije o ulozi i radu VSTV BiH ispitanici najéeS¢e dobijaju putem medija. Naime, viSe od dvije trecine njih (68%) ove
informacije dobija na taj nacin. Znatno manje ispitanika (16%) navodi da se o ulozii radu VSTV BiH informiSe kroz formalno
i neformalno obrazovanie, dok su drugi izvori informisanja rijetko zastupljeni (Pogledati Grafikon 244.)

GRAFIKON 244. NA KOJI NACIN DOBIVATE INFORMACIJE O ULOZI | RADU VSTV BiH? (N=411)
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Procjena uspjesSnosti dosadasnjeg djelovanja VSTV BiH

Dvije petine ispitanika (41%) procijenjuju da je dosadadnije dielovanie VSTV BiH uspje$no. Medutim, treba istaéi najvedi
dio (35%) smatra da je ono donekle uspjesno, dok su oni koji misle da je VSTV do sada djelovao potpuno uspjesno dosta
rijetki (7%). Onih koji dosadasnje djelovanje VSTV procjenjuju kao u odredenoj mjeri neuspjesno ima 28% i oni u tek malo
¢eSce smatraju da je VSTV dosada djelovao donekle (17%) nego potpuno neuspjesno (11%). Preostali imaju neutralan
stav (28%). (Pogledati Grafikon 245). Tako da je prosjecna ocjena dosadasnjeg djelovanja VSTV BiH (na skali od 1 do 5,
na kojoj 1 znaci ,potpuno neuspjesno®, a 5 ,potpuno uspjedno®) 3,1 tj. ,niti uspjesno niti neuspjedno®.1%

GRAFIKON 245. OCJENA DOSADASNJEG DJELOVANJA VSTV BIH (N=526)
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154 M=3,10, SD=1,12, Min=1, Max=5, N=510.




5.5. OPCINSKI SUD U TUZLI

5.5.1. ZADOVOLJSTVO USLUGOM SUDA

OPCE ZADOVOLJSTVO SUDOM

Vedina ispitanika (84%) zadovolina je Op€inskim sudom u Tuzli (sudom). Pri tome je viSe od polovine njih (54%) u
potpunosti zadovoljno, a 30% donekle zadovoljno ovim sudom. Manje od desetine ispitanika (9%) ima neutralan stav, a
mali dio ispitanika (7%) izraZzava nezadovoljstvo ovim sudom — 5% uglavnom je nezadovoljno, a 3% u potpunosti
nezadovoljno (Pogledati Grafikon 246.). Zbog toga je prosje€an nivo zadovoljstva ispitanika sudom visok, te iznosi 4,319
(na skali od 1 do 5 na kojoj 1 znaci u potpunosti nezadovoljan, a 5 u potpunosti zadovoljan).

GRAFIKON 246. OPCE ZADOVOLJSTVO SUDOM (N=350)
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F1zICKA PRISTUPACNOST | PROSTORIJE SUDA

Fizicku pristupacnost i prostorije ~ GRAFIKON 247. PROSJECNO SLAGANJE SA TVRDNJAMA VEZANIM ZA FIZIEKU
suda ispitanici vrlo visoko ocjenjuju. ~ PRISTUPACNOST | PROSTORIJE SUDA

Naimle, prosl:eéna slaganja sa Nisam imaolla problema sa pronalazenjem 183
tvrdnjama koje govore o lakoCi zgrade Suda. '

pronalazenja zgrade suda, kvalitetu

Cekaonica je bila adekvatno opremljena (sa

oznaka za pristup zgradi suda, toaletom), uredna i sa dovoljno mjesta za... 80

kvalitetu oznaka unutar zgrade suda

i kvalitetu &ekaonice iznose 4.7 i Pristup zgradi Suda bio je dobro oznacen. 4.76
156 & s

48 St‘? Oznacavav Od“govor :’u, znake unutar zgrade bile su dovoljno jasne da 472

potpunosti  se  slazem®.  Jedini  ednostavno pronadem trazenu kancelariju ili... :

izuzetak predstavija tvrdnja koja se Lo - .
odnosi na parking za posietitelje/ke Dobro Jeprg:jztzir::,j?,t;en?uzzr_k'nga “ 3.22
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preostali odgovori tako da se u

prosjeku ispitanici ,niti slazu niti ne slazu“ sa tvrdnjom da je ono dobro rijeSeno® (3,2)%". (Pogledati Grafikon 247.) Pregled
rezultata prema procentualnoj zastupljenosti pokazuje da se gotovo tre¢ina ispitanika (31%) ne slaZe sa tim da je pitanje

155 AritmetiCka sredina (M)=4,28, Standardna devijacija (SD)=0,98, Raspon rezultata: Najniza ocjena (Min)=1, Najvisa
ocjena (Max)=5, Broj ispitanika koji su odgovorili na pitanje (N)=350.

156 Nisam imao/la problema sa pronalazenjem zgrade suda: M=4,83, SD=0,65, Min=1, Max=5, N=350; Pristup zgradi suda
bio je dobro oznaden: M=4,76, SD=0,75, Min=1, Max=5, N=350; Oznake unutar zgrade bile su dovoljno jasne da
jednostavno pronadem trazenu kancelariju ili sluzbu: M=4,72, SD=0,76, Min=1, Max=5, N=349, Cekaonica je bila adekvatno
opremljena (sa toaletom), uredna i sa dovoljno mjesta za sjedenje: M=4,80, SD=0,64, Min=1, Max=5, N=349.

157 M=3,22, SD=1,34, Min=1, Max=5, N=346.




parkinga za posjetitelje suda dobro rijeSeno, pri emu se 14% njih uopée, a 17% donekle ne slaZze sa ovom tvrdnjom.
(Pogledati Grafikon 248.)

GRAFIKON 248. SLAGANJE SA TVRDNJAMA VEZANIM ZA FIZICKU PRISTUPACNOST | PROSTORIJE SUDA (N=350)
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Zadovoljstvo efikasnoSéu izvrS§avanja sudskih odluka

Najvedi dio ispitanika (44%) nije znao ili nije Zelio re¢i kakvo je njihovo zadovoljstvo efikasnod¢u sudskih odluka. Nesto
manje njih (40%) istaklo je da je zadovoljno efikasnoS¢u izvrSavanija sudskih odluka. Pri tome je nesto vise njih u potpunosti
zadovoljno efikasnoS¢u izvrSavanja sudskih odluka, dok je onih koji su donekle zadovoljni neSto manje (25% naprema
15%). Uz 11% ispitanika koji nisu ni zadovoljni ni nezadovoljni, vrlo mali dio ispitanika smatra da se sudske usluge
nedovoljno efikasno izvrSavanju (1% je uglavnom nezadovoljnih i 5% u potpunosti nezadovoljnih). (Pogledati Grafikon
249.) Tako da je prosje¢no zadovoljstvo efikasnoéu izvravanja sudskih odluka na nivou ,uglavnom zadovoljni* (4,0).1%8

GRAFIKON 249. ZADOVOLJSTVO EFIKASNOSCU IZVRSAVANJA SUDSKIH ODLUKA (N=350)
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Svojstvo u kojem su ispitanici bili u sudu znacajno utice na percepciju efikasnosti izvrSavanja sudskih odluka.
Naime, mada je zastupljenost ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu Zrtve niska, joS uvijek je prisutna razlika u
nezadovoljstvu izmedu njih i korisnika drugih sudskih usluga statisti¢ki zna¢ajna. Naime, 50% ispitanika koji su na sudu
bili u svojstvu Zrtve je u potpunosti nezadovoljno efikasno$¢u izvrSavanja sudskih odluka, $to je slucaj sa 1% ispitanika
koji su na sudu bili u svojstvu korisnika drugih sudskih usluga, 6% ispitanika koji su bili u svojstvu svjedoka i 12% ispitanika
koji su na sudu bili u svojstvu stranke. Nasuprot tome, ispitanici koji su na sudu bili u svojstvu korisnika drugih sudskih

158 M=3,95, SD=1,21, Min=1, Max=5, N=197.




usluga znacajno ¢e3ce od onih koji su bili u svojstvu stranke uglavnom zadovoljni efikasno$éu izvrSavanja sudskih odluka.
(Pogledati Tabelu 29.)

TABELA 29. ZADOVOLJSTVO EFIKASNOSCU IZVRSAVANJA SUDSKIH ODLUKA - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu'?
Kao zrtva u Kao korisnik drugih

WD E HED S krivicnom predmetu  sudskih usluga

N % N % N % N %
U potpunostinezadovolanna |3 2% 1| 63 2 500% 1 14%
Uglavnom nezadovoljan/na 2 1,9% 1 6,3% 0 0,0% 0 0,0%
Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 21 19,6% 3 18,8% 0 0,0% 13 18,6%
Uglavnom zadovoljan/na 21 19,6% 3 18,8% 1 25,0% 28 40,0%
U potpunosti zadovoljan/na 50 46,7% 8 50,0% 1 25,0% 28 40,0%
UKUPNO 107 100,0% 16 100,0% 4 100,0% 70 100,0%

PoStovanije zakazanog vremena za odrZzavanje saslu$anja

Postovaniem zakazanog vremena za odrZavanje saslusanja zadovolino je vise od polovine (56%) ispitanika usluga suda,
pri Cemu je znacajno viSe njih u potpunosti zadovoljno (42%), dok je 14% donekle zadovoljno poStovanjem vremena za
odrzavanje saslusanja. Najveci dio preostalih ispitanika (38%) nije znao ili nije Zelio odgovoriti na ovo pitanje, tako da su
rijetki ispitanici koji nisu ni zadovoljni ni nezadovoljni (5%), dok onih koji istiCu svoje nezadovoljstvo poStovanjem
zakazanog vremena za odrZavanje sasluSanja skoro da i nema (1% je uglavnom nezadovolino, a 1% u potpunosti
nezadovolino). (Pogledati Grafikon 250.) Tako da je prosjeno zadovoljstvo postovanjem zakazanog vremena za
odrzavanije saslu$anja visoko {j. ispitanici su njim u prosjeku u potpunosti zadovoljni (4,5)60.

GRAFIKON 250. ZADOVOLJSTVO POSTOVANJEM ZAKAZANOG VREMENA ZA ODRZAVANJE SASLUSANJA (N=350)
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Kao i u prethodnom pitanju, svojstvo u kojem su ispitanici bili u sudu zna¢ajno utice i na percepciju postovanja
zakazanog vremena za odrzavanje saslusanja. Naime, 50% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu Zrtve je u potpunosti
nezadovolino poStovanjem zakazanog vremena za odrzavanje sasludanja, dok medu preostalim kategorijama
nezadovolinih ispitanika skoro da i nema. Istovremeno, poStovanjem zakazanog vremena za odrzavanje saslu$anja
znacajno su ¢eSce u potpunosti zadovoljni ispitanici koji su na sudu bili u svojstvu svjedoka (81%), stranke (73%) i korisnika
drugih sudskih usluga (56%) dok nema u potpunosti zadovoljnih ispitanika koji su bili u svojstvu zrtve (0%). Dodatno,
ispitanici koji su bili na sudu u svojstvu korisnika drugih sudskih usluga znacajno su CeS¢e uglavnom zadovoljni
postovanjem zakazanog vremena za odrzavanje sasluSanje nego stranke i svjedoci. Tako da analiza prosje¢nih ocjena
zadovoljstva pokazuje da su zrtve znaCajno nezadovoljnije ovom stavkom nego preostale kategorije ispitanika. 6!
(Pogledati Tabelu 30.)

159 |z pregleda rezultata su iskljuceni ispitanici koji nisu znali ili nisu zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (N=153).

160 M=4,53, SD=0,81, Min=1, Max=5, N=217.

161 Kao zrtva u kriviénom predmetu: M=2,25; Kao korisnik drugih sudskih usluga: M=4,47; Kao stranka: M=4,61;. Kao
svjedok: M=4,71.




TABELA 30. ZADOVOLJSTVO POSTOVANJEM ZAKAZANOG VREMENA ZA ODRZAVANJE SASLUSANJA - prema svojstvu u kojem su
ispitanici bili na sudu'®2

Kao zrtva u Kao korisnik drugih
krivicnom predmetu  sudskih usluga

N % N % N % N %
U potpunostinezadovolianina | I R A 7 I T2
2

Kao stranka Kao svjedok

Uglavnom nezadovoljan/na 1,6% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,6%
Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 9 7,0% 2 9,5% 1 25,0% 4 6,3%
Uglavnom zadovoljan/na 22 17,2% 2, 9,5% 1 25,0% 23 35,9%
U potpunosti zadovoljan/na S % A% 7 810% 0 00% 36 563%
UKUPNO 128  100,0% 21 100,0% 4 100,0% 64  100,0%

Zadovoljstvo jednostavno$cu/komplikovano$éu procedure u sudskim procesima

Nesto je niZe zadovoljstvo ispitanika jednostavno$éu/komplikovano$éu procedure u sudskim procesima u sudu. Naime,
nesto manje od polovine ispitanika (47%) zadovolino je jednostsavno$¢u ove procedure (24% je u potpunosti, a 23% je
donekle zadovoljnih). Najveci dio preostalih ispitanika (27%) nije znao ili Zelio odgovoriti na ovo pitanje, a 15% je ni
zadovoljno ni nezadovoljno, dok desetina ispitanika isti¢e svoje nezadovoljstvo zbog komplikovane procedure u sudskim
procesima (po 5% u potpunosti nezadovoljnih i uglavnom nezadovoljnih). (Pogledati Grafikon 251.) Tako da prosje¢na
ocjena zadovoljstva jednostavno$éu/komplikovano$éu procedure u sudskim procesima iznosi 3,88,

GRAFIKON 251. ZADOVOLJSTVO JEDNOSTAVNOSU/KOMPLIKOVANOSCU PROCEDURE U SUDSKIM POSTUPCIMA (N=350)
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Ishod predmeta

Nesto manje od polovine ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu stranke i zrtve (45%) navodi da je njihov predmet uspje$no
zavr8en. Dodatnih 7% isti¢e da je ishod predmeta bio djelomiéno uspjesan, a isto toliko ispitanika da je bio neuspjeSan
(7%). Kod 41% ispitanika postupak jo$ nije zavrSen ili im joS nije poznat njegov ishod, a kod 1% postupak je odgoden.
(Pogledati Grafikon 252.) Analiza prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu pokazuje da su skoro svi ispitanici koji
su odgovarali na ovo pitanje na sudu bili u svojstvu stranke (97%, N=143).

GRAFIKON 252. KAKAV JE BIO ISHOD VASEG PREDMETA? (N=147)
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162 |z pregleda rezultata su iskljuceni ispitanici koji nisu znali ili nisu zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (N=133).
163 M=3,76, SD=1,18, Min=1, Max=5, N=255.




PRISTUPACNOST USLUGA SUDA

Uticaj socio-demografskih karakteristika na pristup uslugama suda

Skoro da nema ispitanika  GRAFIKON 253. DA LI VAM JE NEKA OD SLJEDECIH KARATERISTIKA OTEZALA PRISTUP
kojima je njihova odredena  USLUGAMA SUDA? (N=350)

socio-demografska mDa Ne

karakteristika otezala pristup o : :

usIu;ama suda. Naime, po 1% Invaliditet |0.3% : : 99.7%

ispitanika istiée da su im spol |03% 9979
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dob, ekonomski status i Nivo obrazovanja | 0.3% 99.7%
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uslugama suda otezali nivo Ekonomski status | 0.6% 99.4%

obrazovanja, spol i invaliditet : i =

0 i riedi. (Pogledati Grafikon Starosnadob | 4:4% o 989% |
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Zadovoljstvo pojedinim aspektima rada sudija

Kada su u pitanju razliciti aspekti ~ GRAFIKON 254. PROSJECNO ZADOVOLJSTO POJEDINIM ASPEKTIMA RADA SUDIJA
rada sudija, ispitanici su sa njima

visoko zadovolini. Najzadovoljniji Strucnost
sa struénoSu i sa stavom i
jubaznosti sudije, kao i sa
sudijskim poStovanjem procedure.
Prosjene ocjene za ove aspekte ; : :
njihovog rada su 4,5, dakle, na Upoznatost sa predmetom 4.41
nivou ,u potpunosti zadovoljni. i : ;
Tek n(?éto nize je pro§jeéno argumenta na saslusanju
zadovoljstvo sa sudijskom Spremnost sudije da pazljivo sluSa Vasu stranu
upoznatoéu sa predmetom i sluéaja _ i 43
vremenom koje su dobili za : '

4.50

Stav i ljubaznost 448

4.45

Postovanje procedure

Vrijeme koje je dozvoljeno za iznoSenje svojih 441

N
o

IR

~

e . 5
iznosenje svojih argumenata na U potpunosti U potpunosti
saslusanju (po 4,4'%). Najmanje su nezadovoljan sadovolian

zadovoljni i spremnos¢u sudije da

pazljivo saslusa njihovu stranu sluéaja, ali treba istaéi da je zadovoljstvo ispitanika i ovim aspektima rada sudija visoko —
prosje¢na ocjena je 4,3'% (uglavnom zadovoljan/na). (Pogledati Grafikon 254.) Pregled rezultata prema procentualnoj
zastupljenosti pokazuje da se procenti ispitanika koji su u odredenoj mjeri (u potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni
pojedinim aspektima rada sudija kre¢u od 11% za spremnost sudije da paZzljivo saslusa njihovu stranu slu¢aja do 4% za
struénost sudije. (Pogledati Grafikon 255.)

164 Stav i ljubaznost (sudija se prema svim strankama i njihovim predstavnicima odnosio sa ljubazno$cu): M=4,48, SD=1,00,
Min=1, Max=5, N=173; Stru¢nost: M=4,50, SD=0,92, Min=1, Max=5, N=166; PoStovanje procedure: M=4,45, SD=1,09,
Min=1, Max=5, N=171.

165 Upoznatost sa predmetom: M=4,41, SD=0,99, Min=1, Max=5, N=168; Vrijeme koje je dozvoljeno za iznoSenje svojih
argumenta na saslusanju: M=4,41, SD=1,07, Min=1, Max=5, N=171.

166 M=4,33, SD=1,21, Min=1, Max=5, N=172.




GRAFIKON 255. ZADOVOLJSTO POJEDINIM ASPEKTIMA RADA SUDIJA
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Stav i ljubaznost sudskog osoblja

Skoro svi ispitanici (91%) zadovolini su sa ljubazno$¢u sudskog osoblja. Pri tome je najveci dio (81%) u potpunosti
zadovoljan, dok 11% njih istiCe da je donekle zadovoljno odnosom sudskog osoblja prema njima. Preostali ispitanici
naj¢eSce imaju neutralan stav (nisu ni zadovoljni ni nezadovoljni) (5%), tako su ispitanici koji smatraju da je sudsko osoblje
prema njima bilo neljubazno izrazito rijetki (1% je onih koji su u potpunosti nezadovoljni sa pokazanom ljubazno$éu
sudskog osoblja, a 2% onih koji su njom uglavnom nezadovoljni). (Pogledati Grafikon 256). Tako da je prosje¢ni nivo
zadovoljstva sa ljubazno3¢u sudskog osoblja visok i iznosi 4,7.167

GRAFIKON 256. KOLIKO JE VASE ZADOVOLJSTVO VEZANO ZA LJUBAZNOST SUDSKOG OSOBLJA? (N=350)
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Prociena ljubaznosti zaposlenika suda sa kojim su se ispitanici susreli na ulazu u sud i na kontroli sigurnosti ¢ak je i
povoljnija. Naime, 94% ispitanika stie da su ih oni primili [jubazno, pri ¢emu se 87% u potpunosti, a 8% donekle slaze sa
ovom tvrdnjom. Vrlo je malo ispitanika (3%) koji se niti slazu niti ne slazu sa ovom tvrdnjom, a skoro da i nema onih koji
se sa njom ne slazu (2% se uop¢e i 0,3% se donekle ne slaze). (Pogledati Grafikon 257.) Tako da prosje¢an nivo slaganja
sa tvrdnjom ,Zaposlenici suda su me ljubazno primili na ulazu i kontroli sigurnosti* iznosi 4,77.168

167 M=4,71, SD=0,71, Min=1, Max=5, N=345.
168 M=4,77, SD=0,71, Min=1, Max=5, N=349.




GRAFIKON 257. SLAGANJE SA TVRDNJOM ,,ZAPOSLENICI SUDA SU ME LJUBAZNO PRIMILI NA ULAZU | KONTROLI SIGURNOSTI*

(N=350)
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slazem

slazem

Zadovoljstvo koli¢inom informacija koje daje sud

slazem

Vecina ispitanika (85%) istie da su im zaposlenici suda pruZili sve potrebne informacije, dok se dodatnih 7% donekle

slazu sa ovom tvrdnjom. Uz mali broj onih koji imaju neutralan stav (4%), onih koji se ne slazu skoro da i nema (2% se
uopce, a 1% donekle ne slaze sa njom). (Pogledati Grafikon 258.) Tako da je prosje¢no slaganje sa tvrdnjom ,Zaposlenici
suda su mi pruZili sve potrebne informacije” 4,7.16

GRAFIKON 258. SLAGANJE SA TVRDNJOM ,ZAPOSLENICI SUDA SU MI PRUZILI SVE POTREBNE INFORMACIJE* (N=350)
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Zadovoljstvo dostupnim informacijama

Rezultati vezani za nivo zadovoljstva
pojedinim _informacijama (onim koje se
dobijaju na ulazu, onim koje pruza sudska
administracije, te onim koje se odnose na
prava korisnika usluga suda) pokazuju da
su_ispitanici i njima visoko zadovoljni —
najzadovoljniji su informacijama koje
ispitanici dobijaju na ulazu (prosjeéni nivo
zadovoljstva je 4,8)'70, slijedi zadovoljstvo

slazem

slazem

GRAFIKON 259. PROSJECNO ZADOVOLJSTO DOSTUPNIM INFORMACIJAMA

Informacije koje dobijate na ulazu
Informacije koje pruza sudska
administracija

Pronalazenje informacija o Vasim
pravima / pravima korisnika

.69

=1
4.25

1 2

U potpunosti nezadovoljan

4 5

U potpunosti zadovoljan

informacijama koje pruza sudska administracija (4,7)'"", dok je prosjeCni nivo zadovoljstva pronalaZenjem informacija o
pravima korisnika nesto nizi (4,3)'72. (Pogledati Grafikon 259.) Pregled rezultata prema procentualnoj zastupljenosti
pokazuje da su procenti ispitanika koji su u odredenoj mjeri (u potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni dostupnim

169 M=4,73, SD=0,76, Min=1, Max=5, N=348.
170 M=4,76, SD=0,67, Min=1, Max=5, N=347.
171 M=4,69, SD=0,71, Min=1, Max=5, N=346.
172 M=4,25, SD=1,06, Min=1, Max=5, N=309.
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informacijama medusobno vrlo sli¢ni. Krecu se od 6% za pronalazenje informacija o njihovim pravima/pravima korisnika
do 2% za informacije koje pruza sudska administracija i informacije koje dobijaju na ulazu. (Pogledati Grafikon 260.)

GRAFIKON 260. ZADOVOLJSTVO DOSTUPNIM INFORMACIJAMA (N=350)
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Zadovoljstvo jasnocom informacija

Ispitanici su priliéno zadovoljni i jasnocom informacija koje dobijaju od suda — prosjeéni nivo zadovoljstva se kreé¢e od 4,6
za jasnocu sudskih poziva i 4.5 za jaSnN0 i GRAFIKON 261. PROSJEENO ZADOVOLJSTVO jasnocom informacija

razumljivo izrazavanje sudije do 4,3 za ;
pisanje jasnih odluka/presuda.’” (Pogledati Jasnoéa sudskih poziva _ 4.60
Grafikon 261.) Pregled rezultata prema

procentualnoj zastupljenosti pokazuje da su
procenti ispitanika koji su u odredenoj mjeri
(u potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni
jasno¢om informacija koje dobijaju od suda : : :
dosta sliéni. Kre¢u se od 8% za jasnoéu 1 ! 5 A 5
presude i jasno i razumljivo izraZavanje U potpunosti U potpunosti
sudije preko do 2% za jasnoéu sudskih nezadovolian zadovolian
poziva. (Pogledati Grafikon 262).

Jasno i razumljivo izrazavanje

Jasnoca presude

GRAFIKON 262. ZADOVOLJSTVO JASNOCOM INFORMACIJA (n1=350, N2=176, N3=176)
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173 Jasnoc¢a sudskih poziva: M=4,60, SD=0,83, Min=1, Max=5, N=227; Jasno i razumljivo izrazavanje sudije: M=4,47,
SD=1,07 , Min=1, Max=5, N=172; Jasnoca presude: M=4,31, SD=1,11, Min=1, Max=5, N=156.
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Zadovoljstvo dostupno$§cu relevantne dokumentacije

Skoro svi ispitanici istiCu da im je sva relevantna dokumentacija bila dostupna na vrijeme tj. priie roéiSta (94%), dok 6%

navodi da to nije bio slucaj. (Pogledati Grafikon 263).

GRAFIKON 263. DA LI JE SVA RELEVANTNA DOKUMENTACIJA BILA JE DOSTUPNA PRIJE ROCISTA? (N=125)

Zadovoljstvo brzinom rada suda

NZ/NZO0,
0.8%

Da, 93.6%

Zadovoljstvo brzinom rada suda je nize nego zadovoljstvo dostupno$éu i jasnocom informacija, tako da se prosjecni nivo

zadovoljstva krece od 4,3 za brzinu kojom
je sud pruZio trazenu uslugu do 4 za trajanje
postupka.'™ (Pogledati Grafikon 264.)
Pregled rezultata prema procentualnoj
zastupljenosti pokazuje da su procenti
ispitanika koji su u odredenoj mjeri (u
potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni
brzinom rada suda 10% za brzinu kojom je
sud pruZio uslugu koju su ispitanici zatrazili
i 9% za trajanje postupka. (Pogledati
Grafikon 265.)

GRAFIKON 264. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO BRZINOM RADA SUDA
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GRAFIKON 265. ZADOVOLJSTVO BRZINOM RADA SUDA (N=350)
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174 Trajanje postupka: M=4,00, SD=1,22, Min=1, Max=5, N=244; Brzina kojom je sud pruZio uslugu koju ste zatrazili: M=4,35,

SD=0,99, Min=1, Max=5, N=344.
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Broj posjeta potrebnih za rieSenje predmeta

Najveéi dio ispitanika (37%) nije mogao reci koliko puta su oni ili njihovi advokati morali do¢i na sud da bi se rijeSio njihov
predmet jer on jo$ uvijek nije zavrSen. Oni Eiji je predmet zavr3en, najéece su morali do¢i samo jednom (31%) (najcesce
kod prekrajnih postupaka). Slijede oni koji su dosli dva do tri puta kako bi se njihov predmet rijeSio (26%). Rijetki su oni
koji su morala sud posjetiti Cetiri do pet puta (5%) ili Sest i viSe puta (1%). (Pogledati Grafikon 266.) Analiza prema svojstvu
u kojem su ispitanici bili na sudu pokazuje da su skoro svi ispitanici koji su odgovarali na ovo pitanje na sudu bili u svojstvu
stranke (97%, N=143).

GRAFIKON 266. BROJ POSJETA POTREBNIH ZA RJESENJE PREDMETA (N=147)
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Vrijeme koje je proteklo od pokretanja do okonéanja predmeta

Kada se radi o vremenu proteklom od pokretanja do okon€anja njihovih predmeta petina ispitanika (20%) navodi da je
njihov predmet zavrSen za manje od mjesec dana. Skoro podjednak dio navodi da mi je trebalo od jednog do tri mjeseca
(14%) i daim je trebalo tri do Sest mjeseci (16%). Od Sest mjeseci do jedne godine trajao je predmet za 6% ispitanika,
jedna do dvije godine bila je potrebna za 2% ispitanika, 5% je Cekalo od dvije do Cetiri godine, a 1% od Cetiri do Sest
godina. Kao i u prethodnom pitanju 37% ispitanika navodi da njihov postupak jo3 nije okoncan. (Pogledati Grafikon
267.) Analiza prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu pokazuje da su skoro svi ispitanici koji su odgovarali na
ovo pitanje na sudu bili u svojstvu stranke (97%, N=143), dok je duZina trajanja nezavrsenih postupaka je razli¢ita (od
ispitanika kojima je postupak zapoeo na dan anketiranja do 15 godina), sa prosjecnim trajanjem od dvije i pol
godine'?.

GRAFIKON 267. VRIJEME PROTEKLO OD POKRETANJA DO OKONCANJA PREDMETA (N=147)
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175 M=29,79 mjeseci, SD=48,39, Min=0, Max=180, N=54.




PoStovanije zakazanog vremena za rogiSte

Skoro svim ispitanicima koji su u svojim postupcima imali roéiSte ono je pocelo na vriieme (94%). Vecina njih (78%)
navodi da se ono nije odgadalo, dok 22% ispitanika ima drugacije iskustvo. (Pogledati Grafikone 268. i 269.)

GRAFIKON 268. DA LI JE ROCISTE POGELO NA VRIJEME? GRAFIKON 269. DA LI JE ROCISTE ODLOZENO ZA NEKI DRUGI
(N=142) DAN? (N=143)
NZ/NZO,
0.7%

Ne, 78.3%
Da, 93.7%

TroSkovi usluga

Zadovoljstvo troSkovima usluga suda je u principu na nivou ,niti zadovoljni niti nezadovoljni‘. Naime, prosjecni nivo
zadovoljstva ispitanika za sudske takse koje SU  GrAFIKON 270. PROSJEENO ZADOVOLJSTVO TROSKOVIMA USLUGA

morali nabaviti i za troSkove sudskih postupaka
3,3.  (Pogledati Grafikon 270.) Pregled
rezultata prema procentualnoj zastupljenosti Troskovi sudskih postupaka 3.30
pokazuje da je procenat ispitanika koji su u
odredenoj mjeri (u potpunosti ili uglavnom)

nezadovolini troskovima usluga suda, 23% po Sudske takse 3.28

pitanju sudskih taksi i 16% po pitanju troskova : ;

sudskih postupaka. (Pogledati Grafikon 271.) 1 2 3 4 5
U potpunosti U potpunosti
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GRAFIKON 271. ZADOVOLJSTVO TROSKOVIMA
USLUGA (N=350)
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176 Sudske takse: M=3,28, SD=1,12, Min=1, Max=5, N=329; Tro3kovi sudskih postupaka: M=3,30, SD=1,15, Min=1, Max=5,
N=249.
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AngaZovanje advokata

Skoro tre€ina ispitanika kod kojih je to bilo primjenijivo (30%) navodi da ih (je) na sudu zastupa(o) advokat, i u skoro svim
slu€ajevima oni su ga privatno angaZovali (93%). Oni koji su advokatske usluge koristili na teret javnih rashoda priliéno su
rijetko zastupljeni (7%). (Pogledati Grafikon 272.)

GRAFIKON 272. NACIN ANGAZOVANJA ADVOKATA (N=42)

Usluge advokata idu
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5.3.2. POVJERENJE U RAD SUDA

OPCI NIVO POVJERENJA U RAD SUDA

Vecéina ispitanika (79%) istie da imaju povjerenje u rad suda, pri ¢emu je viSe onih koji imaju puno povjerenje nego onih
koji imaju djelomi¢no povjerenje u njegov rad (43% naprema 36%). Uz 11% onih koji niti imaju niti nemaju povjerenja, mali
dio ispitanika navodi da uglavnhom nema povjerenja (4%) ili da nema nimalo povjerenja u rad suda (6%). (Pogledati
Grafikon 273.) Tako da prosje¢an nivo povjerenja u rad suda iznosi 4 (,donekle imam povjerenja“)."”’

GRAFIKON 273. OPCENITO GOVORECI, KOLIKO IMATE POVJERENJA U RAD SUDA (N=350)
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Uticaj zadnjeg dolaska u sud na nivo povjerenja u pravosude

Nesto manje od tri Cetvrtine ispitanika (71%) istiCe da zadniji dolazak na sud nije uticao na nivo povjerenja koje imaju u
pravosude. Preostali ceS¢e navode da je iskustvo tokom zadnjeg boravka u sudu dovelo do povecanja nego do smanjenja
njihovog povjerenja u pravosude. Naime, za 21% ispitanika ovo iskustvo je bilo bolje od oekivanog, dok se 7% razo&aralo.
(Pogledati Grafikon 274).

GRAFIKON 274. DA LI SE VASE POVJERENJE U PRAVOSUBE POVECALO ILI SMANJILO NAKON VASEG DANASNJEG/ ZADNJEG
DOLASKA U SUD? (N=350)
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bolje od o¢ekivanog)

PROCJENA NEPRISTRASNOSTI | NEZAVISNOSTI SUDIJA

Procjena nepristrasnosti sudija

Vedina ispitanika (81%) isti€u da ima su u odredenoj mjeri zadovolni jer smatraju da su sudije nepristrasne tj. da jednako
tretiraju sve stranke bez obzira na spol, njihovu politicku, vjersku, etnicku ili drugu pripadnost (€ak 62% je u potpunosti, a
19% je donekle zadovoljno). Slijede oni koji imaju neutralan stav (7%), a malo je onih koji su u odredenoj mjeri nezadovoljni

177 M=3,99, SD=1,08, Min=1, Max=5, N=350.




nepristrasnod¢u sudija (6% je u potpunosti, a 3% je donekle nezadovoljnih) (Pogledati Grafikon 275.) Tako da prosje¢an
nivo zadovoljstva nepristrasnoS¢u sudija iznosi 4,3."78

GRAFIKON 275. ZADOVOLJSTVO NEPRISTRASNOSCU SUDIJA (N=350)
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Procjena nezavisnosti sudija

Istovremeno, dvije petine ispitanika (39%) smatra da su sudije bile u potpunosti nezavisne u vodenju njihovog postupka.'”
Dodatnih 8% smatra da su bile nezavisne u odredenoj mjeri. Uz Cak 43% ispitanika koji ,daju srednju ocjenu®, samo 9%
procjenjuje da su sudije u vodenju postupka bile u odredenoj mjeri zavisne, a 1% da su bile u potpunosti zavisne. (Pogledati
Grafikon 276.) Tako da prosjeCna ocjena nezavisnosti sudija u vodenju postupka (na skali od 0 do 10, pri éemu 0 znaci
,potpuno nezavisan®“, a 10 ,potpuno zavisan®) iznosi 3,1.180

GRAFIKON 276. U KOJOJ MJERI SMATRATE DA SU SUDIJE (SUCI) BILI NEZAVISNI U VODENJU POSTUPKA, NA SKALI OD 0 DO 10, PRI
CEMU 0 ZNACI ,,POTPUNO NEZAVISAN*, A 10 ,POTPUNO ZAVISAN“? (N=350)
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Medutim, podaci vezani za percepciju prisutnosti pojedinih vrsta uticaja na sudske odluke pokazuju da dio ispitanika koji
smatraju da je sudija u vodenju (njihovog) postupka djelovao (u odredenoj mjeri) nezavisno istovremeno smatraju da je

178 M=4,33, SD=1,12, Min=1, Max=5, N=172.
178 Nezavisan sudija je osloboden politi¢kog ili drugog neprikladnog pritiska.
180 M=3,06, SD=2,75, Min=1, Max=10, N=350.

137



(inace) prisutna odredena vrsta uticaja na sudske odluke. Naime, gotovo petina ispitanika je nezadovoljna je jer smatra

da__je _sudy prisutan _Utical  spapyon 77, PROSJECNO ZADOVOLISTVO SA PRISUTNOSCU RAZLIGITIH
politike/politickih___pritisaka  (18%).  yricaJA KADA SE RADI O OPEINSKOM SUDU U TUZLI
Nezadovoljstvo zbog percipiranog uticaja

liénih veza na sudske odluke je nesto o

riede prisutno (13% nezadovoljnih), kao i Uticaj mita na sudske odluke 362

uticaja mita na sudske odluke (10%).

(Pogledati Grafikon 278). Tako da su Uticaj liénih veza na sudske odluke 3.51
prosje¢ne ocjene zadovoljstva uticajem

mita i liénih veza na nivou odgovora Uticaj politike/politickih pritisaka na 3.8
,Juglavnom zadovoljan/a“ i iznose 3,5 i sudske odluke

3,681, Dok je ocjena politike na sudske 1 9 3 4 5
odiuke nesto niza i iznosi 3,3.182 U potpunost U potpunosti
(Pogledatl Grafikon 277) nezadovoljan zadovoljan

GRAFIKON 278. ZADOVOLJSTVO SA PRISUTNOSCU RAZLICITIH UTICAJA KADA SE RADI O OPCINSKOM SUDU U TUZLI (N=350)
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Percepcija praviénosti dosadasnjeg postupanja prema ispitanicima na sudu

Kada je u pitanju pravi€nost postupanja prema njima na sudu prije anketiranja dvije petine ispitanika (39%) smatra da je
postupanie bilo u potpunosti praviéno. Dodatnih 16% smatra da je u odredenoj mieri bilo pravi€no. Uz ¢ak 40% ispitanika
koji ,daju srednju ocjenu” malo je ispitanika koji procjenjuju da je prama njima postupano nepraviéno (6%). Naime da sud
nije bio nimalo pravi¢an smatra 2% njih, dok 4% navodi da postupanje prema njima na sudu u odredenoj mijeri nije bilo
pravicno (Pogledati Grafikon 279.) Tako da prosje€na ocjena pravicnosti postupanja na sudu iznosi visokih 8,1 (na skali
od 0 do 10, pri &emu 0 znadi ,nimalo pravi¢no®, a 10 ,u potpunosti pravi¢no®).183

181 Uticaj mita na sudske odluke: M=3,62, SD=1,36, Min=1, Max=5, N=171; Uticaj li¢nih veza na sudske odluke: M=3,51,
SD=1,31, Min=1, Max=5, N=202.

182 Uticaj politike/politiCkih pritisaka na sudske odluke: M=3,28, SD=1,53, Min=1, Max=5, N=197.

183 M=7,15, SD=2,63, Min=0, Max=10, N=350.




GRAFIKON 279. PRIJE DANASNJEG/ZADNJEG DOLASKA U SUD, KAKVO JE BILO VASE MISLJENJE O PRAVICNOSTI POSTUPANJA
PREMA VAMA NA SUDU? (N=350)
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Percepcija praviénosti rieSenja predmeta ispitanika

Kada su u pitanju oekivanja/iskustva ispitanika u vezi sa praviénodéu rieSenja njihovog predmeta, 84% njih je uviereno
da &e njihov predmet biti praviéno rijeSen/da jeste pravicno rijeSen, dok 12% misli suprotno. (Pogledati Grafikon 280.) Mali
broj ispitanika koji nije siguran da ¢e njihov predmet biti/ili da ve¢ jeste posteno rijeSen (N=18) najceS¢e smatra da je sudija
bio pristrasan (N=10), navodi da sudija nije objasnio svoje razloge za donoSenje odluke (N=9) te da Su stranka ili njen
zastupnik mozda imali neprimjeren uticaj na sudiju/odluku (N=8). (Pogledati Grafikon 281.)

GRAFIKON 280. DA LI STE UVJERENI DA JE VAS GRAFIKON 281. ZBOG CEGA NISTE SIGURNI DA CE SLUCAJ BITI (ILI DA JESTE)
SLUCAJ PRAVICNO RIJESEN/ POSTENO RIJESEN? (N=18)
DA CE BITI PRAVICNO RJESEN? (N=145)

Sudija je bio pristrasan 44.4%
Sudija nije objasnio svoje razloge za 50.0°
donosenje takve odluke "
Stanka ili njen zastupnik su mozda imali 55.6%
b neprimjeren uticaj na sudiju/odiuku el
a, . .
84.1% Postupak nije bio otvoren i 66.7%

transparentan

Sudija nije bio kompetentan ili struéan 17:8%

\ Sudiji su nedostajale komunikacijske 83.3%

) vjestine i
NZINZO, Sudija se nije adekvatno pripremio za 94.4%
3.4% rogiste S
Drugo 5./., 94.4%
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5.3.3. UPOZNATOST SA ULOGOM | DJELOVANJEM VSTV BIH

Upoznatost sa djelovanjem VSTV BiH

Vecéina ispitanika (79%) €ulo je za Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e BiH. (Pogledati Grafikon 282.) Medutim, 27% njih navodi
da nije upoznato sa njegovim djelovanjem, a 60% istiCe da zna ponesto, tako da samo 13% ispitanika izjavljuje da je dobro
upoznato sa djelovanjem VSTV BiH (Pogledati Grafikon 283.)

GRAFIKON 282. DA LI STE CULI ZA VISOKO SUDSKO GRAFIKON 283. U KOJOJ MJERI STE UPOZNATI SA DJELOVANJEM VSTV

I TUZILACKO VIJECE BiH? (N=350) BiH? (N=278)
Ne, Dobro sam upoznat/a sa 12.6%
20.6% njegovom djelovanjem e
Znam ponesto o njegovom o
djelovanju 60.1%

Da, Nisam upoznat/a 27.3%
79.4% '
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Percepcija osnovne uloge VSTV BiH

Najveci dio, dvije petine ispitanika koji su ¢uli za VSTV BiH (42%) smatra da je njegova osnovna uloga nadzor rada i
odluka suda/sudija/pravosuda. Znatno manje njih smatra da je VSTV BiH regulatorni organ drzave i da obezbjeduje
pravedno/nepristrasno/neovisno pravosude (po 7%). 3% ovih ispitanika smatra da je osnovna uloga VSTV BiH imenovanje
sudija i tuzilaca, dok su sve druge uloge rijetko navedene. Medutim, treba spomenuti da Cetvrtina ovih ispitanika (25%)
nije znala ili nije zeljela odgovoriti na ovo pitanje, a po 1% je u okviru svog odgovora iznijelo negativan stav prema VSTV
BiH ili navelo da VSTV BiH nema nikakvu ulogu.'® (Pogledati Grafikon 284.)

GRAFIKON 284. STA BI STE REKLI, KOJA JE OSNOVNA ULOGA VSTV BIH? (N=278)

Nadzor rada i odluka suda/sudija/pravosuda : : 42.1%
Regulatorni organ drzave 7.2%
Pravedno/nepristrasno/neovisno pravosude 6.8%
Imenovanje sudija i tuzilaca 3.2%

Rjesavanje slucajeva 1.8%

Negativan stav prema VSTV BiH | 1.4%

Donosenje odluka 1.4%

Da svi gradani budu jednaki pred zakonom 1.1%

Nista/ Nemaju ulogu I 1.1%

Trazenje i osiguravanje pravde | 1.1%
Drugo 8.3%
NZINZO . 245%
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184 Stavke: ,Nadzor rada i odluka suda/sudija/pravosuda®“, ,Regulatorni organ drzave* ,Osiguranje
pravednog/nepristrasnog/nezavisnog pravosuda/sudstva®“, ,Imenovanie sudija i tuzilaca“ i ,Osiguranje da svi gradani jednaki
pred zakonom* potpadaju pod regulatornu ulogu VSTV i &ine njegove osnovne nadleznosti.




Nadini dobijanja informacija o ulozi i radu VSTV BiH

Informacije o ulozi i radu VSTV BiH ispitanici naj¢e$ce dobijaju putem medija (85%). Mnogo manje ispitanika navodi da
se o ulozi i radu VSTV BiH informiSe neposredno, kroz li¢no iskustvo (5%), putem web stranice VSTV BiH (3%), te kroz
formalno i neformalno obrazovanje i posredno, putem drugih osoba (po 2%). (Pogledati Grafikon 285).

GRAFIKON 285. NA KOJI NACIN DOBIVATE INFORMACIJE O ULOZI | RADU VSTV BiH? (N=278)
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Procjena uspjeSnosti dosadasnjeg djelovanja VSTV BiH

ViSe od Cetvrtine ispitanika (27%) procjenjuje da je dosadasnije djelovanje VSTV BiH uspjedno. (Medutim, treba istaci da
veéi dio (24%) smatra da je ono donekle uspjedno, dok su oni koji misle da je VSTV do sada djelovao potpuno uspjesno
rijetki (3%)). Onih koji dosada3nje djelovanje VSTV procjenjuju kao u odredenoj mjeri neuspje$no ima isto toliko (27%)
(21% ispitanika smatra da VSTV dosada djelovao donekle neuspje3no, a 6% da je djelovao potpuno neuspjedno). Preostali
imaju neutralan stav (35%) ili nisu znali/Zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (11%). (Pogledati Grafikon 286). Tako da je
prosjeCna ocjena dosadasnjeg djelovanja VSTV BiH (na skali od 1 do 5, na kojoj 1 znadi ,potpuno neuspje$no®, a 5
,potpuno uspjesno®) 3,0 ,niti uspjesno niti neuspjedno®.1e

GRAFIKON 286. DOSADASNJE DJELOVANJE VSTV BIH (N=350)
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185 M=2,97, SD=0,96, Min=1, Max=5, N=310.




5.6. OPCINSKI SUD U ZENICI

5.6.1. ZADOVOLJSTVO USLUGOM SUDA

OPCE ZADOVOLJSTVO SUDOM

Vide od dvije trecine ispitanika (69%) zadovolino je Op¢inskim sudom u Zenici (sudom). Pri tome su dvije petine njih (40%)
u potpunosti zadovoljno, a 29% donekle zadovoljno ovim sudom. Oko desetine ispitanika (12%) ima neutralan stav, a
petine (19%) izrazava nezadovoljstvo ovim sudom — 8% uglavnom je nezadovoljno, a 11% u potpunosti nezadovoljno
(Pogledati Grafikon 287.) Tako da prosje¢an nivo zadovoljstva ispitanika Op¢inskim sudom u Zenici iznosi 3,88 (na skali
od 1 do 5 na kojoj 1 znaci u potpunosti nezadovoljan, a 5 u potpunosti zadovoljan).

GRAFIKON 287. OPCE ZADOVOLJSTVO SUDOM (N=350)
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Fi1zICKA PRISTUPACNOST | PROSTORIJE SUDA
Fizicku  pristupaCnost i  GRAFIKON 288. PROSJECNO SLAGANJE SA TVRDNJAMA VEZANIM ZA FIZICKU

prostorije suda ispitanici vilo  PRISTUPACNOST | PROSTORIJE SUDA
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. . toaletom), uredna i sa dovoljno mjesta za sjedenje.
tvrdnjama koje govore 0 L .

e v Nisam imao/la problema sa pronalazenjem zgrade
lakoCi pronalazenja zgrade Suda.

SU_da7 kva"teltu Oznaka' Za Oznake unutar zgrade bile su dovoljno jasne da

pristup zgradi suda, kvalitetu  jednostavno pronadem trazenu kancelariju ili sluzbu.
oznaka unutar zgrade suda i
kvalitetu Cekaonice iznose 4,6
i 4,917 §to oznacava odgovor Dobro je rijeSeno pitanje parkinga za posjetitelje/ke 415
,u potpunosti se slazem*. Suda.

4.85

4.83

4.82

Pristup zgradi Suda bio je dobro oznacen. 63

Jedini izuzetak predstavlja ! "t1 2 3 4 5
tvrdnja koja se odnosi na Opste se ne U potpunosti se
slazem slazem

parking za posjetitelje/ke

suda, ali i sa njom se u prosjeku ispitanici ,donekle slazu” (4,2)'. (Pogledati Grafikon 288.) Pregled rezultata prema
procentualnoj zastupljenosti pokazuje da se petina ispitanika (20%) ne slaze sa tim da je pitanje parkinga za posjetitelje
suda dobro rijeSeno, pri ¢emu se 16% njih uopce, a 4% donekle ne slaze sa ovom tvrdnjom. (Pogledati Grafikon 289.)

186 AritmetiCka sredina (M)=3,78, Standardna devijacija (SD)=1,35, Raspon rezultata: Najniza ocjena (Min)=1, NajviSa
ocjena (Max)=5, Broj ispitanika koji su odgovorili na pitanje (N)=350.

187 Nisam imao/la problema sa pronalaZenjem zgrade suda: M=4,83, SD=0,69, Min=1, Max=5, N=350; Pristup zgradi suda
bio je dobro oznagen: M=4,63, SD=1,05, Min=1, Max=5, N=350; Oznake unutar zgrade bile su dovoljno jasne da
jednostavno pronadem trazenu kancelariju ili sluzbu: M=4,82, SD=0,70, Min=1, Max=5, N=350, Cekaonica je bila adekvatno
opremljena (sa toaletom), uredna i sa dovoljno mjesta za sjedenje: M=4,85, SD=0,58, Min=1, Max=5, N=350.

188 M=4,15, SD=1,53, Min=1, Max=5, N=350.




GRAFIKON 289. SLAGANJE SA TVRDNJAMA VEZANIM ZA FIZICKU PRISTUPACNOST | PROSTORIJE SUDA (N=350)
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FUNKCIONISANJE SUDA

Zadovoljstvo efikasnoSéu izvrS§avanja sudskih odluka

Najveéi dio ispitanika (44%) je istakao da su zadovoljni efikasnoS¢u izvrSavanja sudskih odluka. Pri tome je znacajno vise
onih koji su u potpunosti zadovoljni efikasnos¢u izvrSavanja sudskih odluka, nego onih koji su donekle zadovoljni (39%
naprema 6%). Uz 18% ispitanika koji nisu ni zadovoljni ni nezadovoljni, ipak je 30% ispitanika koji smatraju da se sudske
usluge nedovoljno efikasno izvrSavanju (7% je uglavnom nezadovoljnih i €ak 23% u potpunosti nezadovoljnih). (Pogledati
Grafikon 290.) Tako da je prosjecno zadovoljstvo efikasno$éu izvrSavanja sudskih odluka na nivou neutralnog odgovora.
(3,3)1.

GRAFIKON 290. ZADOVOLJSTVO EFIKASNOSCU IZVRSAVANJA SUDSKIH ODLUKA (N=350)
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Svojstvo u kojem su ispitanici bili u sudu znacajno uti¢e na percepciju efikasnosti izvrSavanja sudskih odluka.
Naime, iako je zastupljenost ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu svjedoka i Zrtve niska, joS uvijek su prisutne statisticki
znacajne razlike izmedu pojedinih kategorija ispitanika. Tako je 71% ispitanika koji su na sudu bili u svojstvu Zrtve u
potpunosti je nezadovolino efikasnoS¢u izvrSavania sudskih odluka $to je znacajno vise u odnosu na 22% ispitanika koji
su na sudu bili u svojstvu stranke i 24% ispitanika koji su bili u svojstvu korisnika drugih sudskih usluga. Dodatno, ispitanici
koji su na sudu bili u svojstvu svjedoka znacajno ¢e$¢e do onih koji su bili u svojstvu zrtve nisu ni zadovoljni ni nezadovoljni,
¢eS¢e su od korisnika drugih sudskih usluga uglavnom zadovoljni i niti zadovoljni niti nezadovoljni efikasno$éu izvrSavanja
sudskih odluka. (Pogledati Tabelu 31.)

189 M=3,33, SD=1,65, Min=1, Max=5, N=122.




TABELA 31. ZADOVOLJSTVO EFIKASNOSCU IZVRSAVANJA SUDSKIH ODLUKA - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu'
Kao zrtva u Kao korisnik drugih
kriviénom predmetu sudskih usluga
%
U potpunosti nezadovoljanina -zum I T I

Kao stranka Kao svjedok

Uglavnom nezadovoljan/na 10,8% 0 0,0% 0 0 0% 6 9%
Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 18 19,4% 2 50,0% 0 0,0% 42 19,3%
Uglavnom zadovoljan/na 9 9,7% 0 0,0% 0 0,0% 1 5,0%
U potpunosti zadovoljan/na 36 38,7% 0 0,0% 2 28,6% 97 44.5%
UKUPNO 93  100,0% 4 100,0% 7 100,0% 218 100,0%

PoStovanije zakazanog vremena za odrzavanje saslusanja

Postovaniem zakazanog vremena za odrzavanie sasluanja zadovoljne su gotovo dvije trecine (63%) ispitanika, pri éemu
je znaCajno vise njih u potpunosti zadovoljno postovanjem zakazanog vremena za odrzavanje saslu$anja (55%), dok je
8% donekle zadovoljno. Najveci dio preostalih ispitanika (15%) nije znao ili nije Zelio odgovoriti na ovo pitanje, desetina
ispitanika poStovanjem zakazanog vremena za odrZavanje saslu$anja nije ni zadovoljna ni nezadovoljna, dok je podjednak
procenat nezadovoljnih (4% je uglavnom nezadovoljno, a 7% u potpunosti nezadovoljno). (Pogledati Grafikon 291.) Tako
da je prosjecno zadovoljstvo poStovanjem zakazanog vremena za odrZavanje saslu$anja visoko t]. ispitanici su njim u
prosjeku u potpunosti zadovoljni (4,2)'9".

GRAFIKON 291. ZADOVOLJSTVO POSTOVANJEM ZAKAZANOG VREMENA ZA ODRZAVANJE SASLUSANJA (N=350)
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Nema statisticki znaCajnih razlika u percepciji postovanja zakazanog vremena za odrzavanje saslu$anja s obzirom na
svojstvu u kom su ispitanici bili na sudu.

Zadovoljstvo jednostavnoScu/komplikovano$éu procedure u sudskim procesima

NesSto je nize zadovoljstvo ispitanika jednostavno$éu/komplikovano$éu procedure u sudskim procesima u sudu. Naime,
nesto viSe od dvije petine ispitanika (44%) zadovoljno je efikasno$¢u izvrSavanja sudskih odluka (36% je u potpunosti, a
8% je donekle zadovoljnih). Petina preostalih ispitanika (20%) nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, dok treéina ispitanika
istiCe svoje nezadovoljstvo zbog komplikovane procedure u sudskim procesima (33%) (26% u potpunosti nezadovoljnih i
7% uglavnom nezadovoljnih). (Pogledati Grafikon 292.) Tako da prosjeéna ocjena zadovoljstva jednostavno$céu/
komplikovano$¢u procedure u sudskim procesima iznosi 3,219,

190 |z pregleda rezultata su iskljuCeni ispitanici koji nisu znali ili nisu Zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (N=28).
191 M=4,17, SD=1,32, Min=1, Max=5, N=296.
192 M=3,22, SD=1,63, Min=1, Max=5, N=339.




GRAFIKON 292. ZADOVOLJSTVO KOMPLIKOVANOSCU PROCEDURE U SUDSKIM POSTUPCIMA (N=350)
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Ishod predmeta

Manije od polovine ispitanika (42%) navodi da je njihov predmet uspjeSno zavrSen. Dodatnih 2% isti¢e da je ishod predmeta
bio djelomi¢no uspjeSan, a 5% da je bio neuspje$an. Kod 45% ispitanika postupak jo$ nije zavrSen ili im jo3 nije poznat
njegov ishod, a kod 1% postupak je odgoden. (Pogledati Grafikon 293.) Analiza prema svojstvu u kojem su ispitanici bili
na sudu pokazuje da je vecina ispitanika koji su odgovarali na ovo pitanje na sudu bila u svojstvu stranke (93%, N=93), te
da nisu prisutne statistiCki znacajne razlike izmedu njih i ispitanika koji su odgovarali na ovo pitanje, a na sudu su bili u
svojstvu zrtve (7%, N=7).

GRAFIKON 293. KAKAV JE BIO ISHOD VASEG PREDMETA? (N=100)
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PRISTUPAENOST USLUGA SUDA

Uticaj socio-demografskih karakteristika na pristup uslugama suda

Skoro da nema ispitanika kojima je ~ GRAFIKON 294. DA LI VAM JE NEKA OD SLJEDECIH KARATERISTIKA OTEZALA PRISTUP

njihova odredena socio-  USLUGAMA SUDA? (N=350)

demografska karakteristika otezala _ _ _ = Da Ne
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ekonomski status, nivo obrazovanja Invalicitet 103% 99T
invaliditet i etniCka pripadnost, dok Nivo obrazovanja |0.3% 99.7%
onih koji su istakli da su im pristup ; ; ;
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nema. (Pogledati Grafikon 294.) 5 5 :
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Zadovoljstvo pojedinim aspektima rada sudija

Kada su u pitanju razli¢iti aspekti
rada sudija, ispitanici su sa njima
priliéno zadovoljni. Najzadovoljniji
su_sa upoznatod¢u sudija sa
predmetom, pri  Cemu je
prosje¢na ocjena za ovaj aspekt
njihovog rada iznosi 4,2,1% dakle,
na nivou ,uglavnom zadovoljni“.
Tek nesto nize (ali i dalje na nivou
,uglavnhom  zadovoljni)  je
prosjecno zadovoljstvo sudijskom
struénoscu, stavom i ljubaznosti,
sudijskim poStovanjem
procedure, te vremenom koje su
dobili za iznoSenje  svojih
argumenata na sasludanju (po

GRAFIKON 295. PROSJECNO ZADOVOLJSTO POJEDINIM ASPEKTIMA RADA SUDIJA

Upoznatost sa predmetom 419
Stru€nost 414
Stav i ljubaznost 414
Postovanje procedure 4.09
Vrijeme koje je dozvoljeno za iznosenje : : : 405
svojih argumenta na saslu$anju : : i
Spremnost sudije da pazljivo slusa Vasu ' ' ' 402
stranu sluéaja : ; »
1 2 3 4 5
U potpunosti U potpunosti
nezadovoljan zadovoljan

4,1'%), a slijedi i prosje¢no zadovoljstvo spremnoScu sudije da paZzljivo saslusa njihovu stranu slucaja (4,0%). (Pogledati
Grafikon 295). Pregled rezultata prema procentualnoj zastuplienosti pokazuje da se procenti ispitanika koji su u odredenoj
mjeri (u potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni pojedinim aspektima rada sudija kre¢u od 16% za spremnost sudije da
pazljivo saslu$a njihovu stranu slu¢aja i dozvoljeno vrijeme za iznoSenje njihovih argumenata na saslu$anju do 13% za
upoznatost sudije sa predmetom, njegov/njen stav i ljubaznost, te struénost. Procenti nezadovoljnih ispitanika sa
postovanjem procedure od strane sudije su veCi nego za dozvoljeno vrijeme za iznoSenje njihovih argumenata na
sasluSanju, ali su za ovu karakteristiku sudijskog rada istovremeno i veéi procenti ispitanika koji su njima zadovoljni, tako
da su, u cjelini gledano, ona ipak pozitivnije ocijenjena nego dozvoljeno vrijeme za iznoSenje argumenata na saslusanju.

(Pogledati Grafikon 296).

GRAFIKON 296. ZADOVOLJSTO POJEDINIM ASPEKTIMA RADA SUDIJA
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193 Upoznatost sa predmetom: M=4,19, SD=1,31, Min=1, Max=5, N=246.

194 Stav i ljubaznost (sudija se prema svim strankama i njihovim predstavnicima odnosio sa ljubazno$¢u): M=4,14, SD=1,33,
Min=1, Max=5, N=249; Stru¢nost: M=4,14, SD=1,33, Min=1, Max=5, N=250; Po$tovanje procedure: M=4,09, SD=1,43,
Min=1, Max=5, N=2486, Vrijeme koje je dozvoljeno za iznoSenje svojih argumenta na saslusanju: M=4,05, SD=1,39, Min=1,

Max=5, N=248.

195 M=4,02, SD=1,43, Min=1, Max=5, N=248.




Stav i ljubaznost sudskog osoblja

Veéina ispitanika (79%) zadovoljni su sa ljubazno8¢u sudskog osoblja. Pri tome je najveci dio (69%) u potpunosti

zadovoljan, dok 10% njih isti¢e da je donekle zadovoljno odnosom sudskog osoblja prema njima. Preostali ispitanici
najCeS¢e imaju neutralan stav (nisu ni zadovoljni ni nezadovoljni) (9%), tako su ispitanici koji smatraju da je sudsko osoblje
prema nhjima bilo neljubazno rijetki (5% je onih koji su u potpunosti nezadovoljni sa pokazanom ljubaznos¢u sudskog
osoblja, a 3% onih koji su njom uglavnom nezadovoljni). (Pogledati Grafikon 297). Tako da je prosjecni nivo zadovoljstva

sa ljubazno§¢u sudskog osoblja visok i iznosi 4,41%,

GRAFIKON 297. KOLIKO JE VASE ZADOVOLJSTVO VEZANO ZA LJUBAZNOST SUDSKOG OSOBLJA? (N=350)
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Procjena ljubaznosti zaposlenika suda sa kojim su se ispitanici susreli na ulazu u sud i na kontroli sigurnosti éak je i

povolinija. Naime, 96% ispitanika sti¢e da su ih oni primili ljubazno, pri &emu se 91% u potpunosti, a 5% donekle slaze sa

ovom tvrdnjom. Vrlo je malo ispitanika (2%) koji se niti slaZu niti ne slaZzu sa ovom tvrdnjom, a skoro da i nema onih koji
se sa njom ne slazu (po 1% se uopée i donekle ne slaze). (Pogledati Grafikon 298.) Tako da prosjeéan nivo slaganja sa
tvrdnjom ,Zaposlenici suda su me ljubazno primili na ulazu i kontroli sigurnosti* iznosi 4,81%".

GRAFIKON 298. SLAGANJE SA TVRDNJOM ,ZAPOSLENICI SUDA SU ME LJUBAZNO PRIMILI NA ULAZU | KONTROLI SIGURNOSTI*
(N=350)
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Vecdina ispitanika (90%) isti¢e da su im zaposlenici suda pruzili sve potrebne informacije, dok se dodatnih 5% donekle

slazu sa ovom tvrdnjom. Uz mali broj onih koji imaju neutralan stav (3%), onih koji se ne slazu skoro da i nema (po 1% se

uopCe i donekle ne slaze sa njom). (Pogledati Grafikon 299.) Tako da je prosjecno slaganje sa tvrdnjom ,Zaposlenici suda
su mi pruzili sve potrebne informacije” 4,8,

196 M=4,40, SD=1,12, Min=1, Max=5, N=337.
197 M=4,83, SD=0,61, Min=1, Max=5, N=350.
198 M=4,81, SD=0,67, Min=1, Max=5, N=350.

147



GRAFIKON 299. NIVO SLAGANJA SA TVRDNJOM ,,ZAPOSLENICI SUDA SU MI PRUZILI SVE POTREBNE INFORMACIJE“ (N=350)
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Zadovoljstvo dostupnim informacijama

Rezultati vezani za nivo zadovoljstva pojedinim informacijama (onim koje se dobijaju na ulazu, onim koje pruza sudska
administracije, te onim koje se odnose na prava korisnika usluga suda) pokazuju da su ispitanici i njima visoko zadovoljni

— najzadovoljniji su informacijama koje g arikoN 300, PROSJEENO ZADOVOLISTO DOSTUPNIM INFORMACIJAMA
dobijaju na ulazu i informacijama koje

pruza sudska administracija (prosjecni o ' ' '

nivo zadovoljstva je po 4,5)199’ a slijedi Informacije koje dobijate na ulazu 4.51
zadqvoljstvo propalazenjeggomformacua 0 Informacije koje pruza sudska : : : ol
pravima korisnika (4,3)2%. (Pogledati administracija : : : 49

Grafikon 300.) Pregled rezultata prema

Pronalazenje informacija o Vasim

procentualnoj zastupljenosti pokazuje da pravima / pravima korisnika 4.26
su procenti ispitanika koji su u odredenoj ;

jeri il 1 2 3 4 5
mjerld (u|- lp%tputn OSt-I Il-l f uglav_nom) U potpunosti U potpunosti
nezadovoljni  dostupnim informacijama nezadovoljan zadovolian

medusobno vrlo sliéni. Krecu se od 10%
za pronalaZenje informacija o njihovim pravima/pravima korisnika do 7% za informacije koje pruza sudska administracija
i informacije koje dobijaju na ulazu. (Pogledati Grafikon 301).

GRAFIKON 301. ZADOVOLJSTVO DOSTUPNIM INFORMACIJAMA (N=350)
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199 Informacije koje dobijate na ulazu: M=4,51, SD=1,04, Min=1, Max=5, N=337; Informacije koje pruZa sudska
administracija: M=4,45, SD=1,08, Min=1, Max=5, N=337.
200 M=4,26, SD=1,22, Min=1, Max=5, N=337.




Zadovoljstvo jasno¢om informacija

Ispitanici su priliéno zadovoljni i jasnoéom informacija koje dobijaju od suda — prosjecni nivo zadovoljstva se krece od 4,1

Za jasno i razumljivo izraZzavanje sudije i za

pisanje jasnih odluka/presuda do 4,2 za

jasnocu sudskih poziva.?'  (Pogledati
Grafikon 302.) Pregled rezultata prema
procentualnoj zastupljenosti pokazuje da su
procenti ispitanika koji su u odredenoj mjeri
(u potpunosti ili uglavnom) nezadovoljni
jasno¢om informacija koje dobijaju od suda
dosta slicni. Kreéu se od 12% za jasnoéu
presude do 11% za jasno i razumljivo
izraZzavanje sudije i za jasnoéu sudskih
poziva. (Pogledati Grafikon 303.)
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Takoder, vrlo je visok i nivo zadovoljstva dostupno$éu relevantne dokumentacije. Skoro svi ispitanici (97%) istiCu da im je

sva relevantna dokumentacija bila dostupna na vrijeme tj. prije rocista (97%), dok 3% navodi da to nije bio slucaj. (Pogledati

Grafikon 304).

GRAFIKON 304. DA LI JE SVA RELEVANTNA DOKUMENTACIJA BILA JE DOSTUPNA PRIJE ROCISTA? (N=67)
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201 Jasno i razumljivo izrazavanije sudije: M=4,24, SD=1,28 , Min=1, Max=5, N=246; Jasno¢a presude: M=4,24, SD=1,28 ,
Min=1, Max=5, N=249; Jasno¢a sudskih poziva: M=4,18, SD=1,30, Min=1, Max=5, N=296.




Zadovoljstvo brzinom rada suda

Zadovoljstvo brzinom rada suda je znatno nize nego zadovoljstvo dostupnod¢u i jasnocom informacija, tako da se prosjeéni
nivo zadovoljstva kree od 3,8 za brzinu
kojom je sud pruzio trazenu uslugu do 3.4
za trajanje postupka.?®? Za brzinu kojom je
sud pruzio trazenu uslugu jos uvijek se radi  Brzina kojom je sud pruzio uslugu koju ste 3,87
o  prosjeénoj  ocjeni  ,uglavnom zatrazil
zadovoljan/a“, dok je trajanje postupka
ocijenjeno neutralnom ocjenom. (Pogledati

GRAFIKON 305. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO BRZINOM RADA SUDA

. Trajanje postupka 3.39
Grafikon 305.) Pregled rezultata prema anie posiup
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brzinom rada suda 28% za trajanje
postupka i 19% za brzinu kojom je sud pruZio uslugu koju su ispitanici zatraZili. (Pogledati Grafikon 306).

GRAFIKON 306. ZADOVOLJSTVO BRZINOM RADA SUDA (N=350)
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Broj posjeta potrebnih za rieSenje predmeta

Nesto manje od trecine ispitanika (31%) €iji je predmet zavrSen na sud su morali do¢i samo jednom. Slijede oni koji su
dosli dva do tri puta kako bi se njihov predmet rijeSio (26%). Rijetki su oni koji su morali sud posjetiti Cetiri do pet puta
(3%) ili Sest i viSe puta (7%). Istovremeno, 31% ispitanika nije moglo reci koliko puta su oni ili njihovi advokati morali
do¢i na sud da bi se rijeSio njihov predmet jer taj postupak jos traje. (Pogledati Grafikon 307).

GRAFIKON 307. BROJ POSJETA POTREBNIH ZA RJESENJE PREDMETA (N=100)
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202 Brzina kojom je sud pruzio uslugu koju ste zatrazili: M=3,87, SD=1,48, Min=1, Max=5, N=337; Trajanje postupka:
M=3,396, SD=1,68, Min=1, Max=5, N=310.




Medutim, ovaj rezultat je posljedica Cinjenice da je ispitanicima koji su na sudu bili u svojstvu stranke u odnosu na
ispitanike koji su na sudu bili u svojstvu zrtve za rjeSenje njihovog predmeta bio potreban manji broj posjeta, a
da oni ine vecinu (93%) ispitanika koji su odgovarali na ovo pitanje. Naime, 60% ispitanika koji su na sudu bili kao stranka
i 14% onih koji su bili u svojstvu Zrtve istiu da im za rieSenje predmeta bilo potrebno da na sud dodu 0-3 puta. Nasuprot
tome, Zrtve znacajno éeSce od stranaka istiu da im je za rieSenje njihovog predmeta bilo potrebno da na sud dodu 6 i
viSe puta (29% naprema 5%). (Pogledati Tabelu 32.)

TABELA 32. BROJ POSJETA POTREBNIH ZA RJESENJE PREDMETA - prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu

Kao zrtva u krivicnom predmetu

0-1 put 33,3% 0,0%

2-3 puta 25 26,9% 1 14,3%

4-5 puta

6 i viSe puta

Nije joé rieSen 27 29,0% 4 57,1%

NZ/NZO 2,2% 0,0%
D R S

Vrijeme koje je proteklo od pokretanja do okonéanja predmeta

Kada se radi o vremenu proteklom od pokretanja do okon&anja njihovih predmeta ne$to manje od trecine ispitanika
(31%) navodi da je njihov predmet zavrSen za manje od mjesec dana. Slijede oni koji navode da mi je trebalo od jednog
do tri mjeseca (15%). Za 4% je ispitanika postupak je trajao od tri do Sest mjeseci, za 6% ispitanika od Sest mjeseci do
jedne godine, jedna do dvije godine bila je potrebna za 4% ispitanika, isto toliko (4%) je Cekalo do dvije do Cetiri godine,
a 3% njih viSe od Cetiri godine. Kao i u prethodnom pitanju, 31% ispitanika navodi da njihov postupak jo$ nije okoncan.
(Pogledati Grafikon 308.) Duzina trajanja nezavr3enih postupaka je razliéita (od ispitanika kojima je postupak zapoc¢eo
na dan anketiranja do 25 godine), sa prosje¢nim trajanjem od skoro dvije i po godine2%.

GRAFIKON 308. VRIJEME PROTEKLO OD POKRETANJA DO OKONCANJA PREDMETA (N=100)
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Analiza prema svojstvu u kojem su ispitanici bili na sudu pokazuje da je vecina ispitanika koji su odgovarali na ovo pitanje
na sudu bila u svojstvu stranke (93%, N=93), te da nisu prisutne statisticki znagajne razlike izmedu njih i ispitanika koji su
odgovarali na ovo pitanje, a na sudu su bili u svojstvu Zrtve (7%, N=7).

203 M=30,10 mjeseci, SD=60,35, Min=0, Max=276, N=31.




PoStovanije zakazanog vremena za rogiSte

Skoro svim ispitanicima koji su u svojim postupcima imali roéiSte ono je poéelo na vriieme (92%). ViSe od polovine njih
(57%) navodi da se ono nije odgadalo, dok 42% ispitanika ima drugacije iskustvo. (Pogledati Grafikone 309. i 310.)

GRAFIKON 309. DA LI JE ROCISTE POCELO NA VRIJEME? (N=70)  GRAFIKON 310. DA LI JE ROCISTE ODLOZENO ZA NEKI DRUGI

DAN? (N=70)

Ne,
57.1%

Da, 92.9%

TroSkovi usluga

Zadovoljstvo trodkovima usluga suda je u principu na nivou ,niti zadovoljni niti nezadovoljni‘. Naime, prosje¢ni nivo
zadovoljstva ispitanika za troskove sudskih  opapoN 311. PROSJEGNO ZADOVOLJSTVO TROSKOVIMA USLUGA

postupaka i za sudske takse koje su morali
nabaviti je 3,024 (Pogledati Grafikon 311.)
Pregled rezultata prema  procentualnoj TroSkovi sudskih postupaka 2.98
zastupljenosti pokazuje da je procenat
ispitanika koji su u odredenoj mieri (u

potpunosti  ili  uglavnom)  nezadovoljni Sudske takse 2.96

troSkovima usluga suda 41% po pitanju sudskih :

taksi i 40% po pitanju troSkova sudskih T2 3 4 5

postupaka. (Pogledati Grafikon 312.) U potpunosti U potpunosfi
nezadovoljan zadovoljan

GRAFIKON 312. ZADOVOLJSTVO TROSKOVIMA USLUGA (N=350)
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204 Tro8kovi sudskih postupaka: M=2,98, SD=1,68, Min=1, Max=5, N=340; Sudske takse: M=2,96, SD=1,67, Min=1, Max=5,
N=340.




AngaZovanje advokata

Trecina ispitanika koji su kod kojih je to bilo primjenijivo (33%) navodi da ih (je) na sudu zastupa(o) advokat, i u skoro svim
slu€ajevima oni su ga privatno angaZovali (90%). Oni koji su advokatske usluge koristili na teret javnih rashoda rjede su
zastupljeni (10%). (Pogledati Grafikon 313.)

GRAFIKON 313. NACIN ANGAZOVANJA ADVOKATA (N=30)

Usluge advokata idu na
teret javnih rashoda, 10.0%  —<—

\ Advokat je angazovan privatno;

90.0%




5.6.2. POVJERENJE U RAD SUDA

OPCI NIVO POVJERENJA U RAD SUDA

Najveci dio ispitanika (70%) isti¢e da ima povjerenje u rad suda, pri ¢emu je nesto vide onih koji imaju puno povjerenje
nego onih koji imaju djelomi¢no povjerenje u njegov rad (37% naprema 33%). Uz 9% onih koji niti imaju niti nemaju
povijerenja, petina ispitanika navodi da uglavnom nema povijerenja (9%) ili da nema nimalo povjerenja u rad suda (11%).
(Pogledati Grafikon 314.) Tako da prosje€an nivo povjerenja u rad suda iznosi 3.8 (,donekle imam povjerenja‘“).20

GRAFIKON 314. OPCENITO GOVORECI, KOLIKO IMATE POVJERENJA U RAD SUDA? (N=350)

100%

80%

60%

40% 22 40/ 37.1%

20% 10:6% 9:4% (-5 L/ S S s

- N 0o
0% -
Nemam nimalo Donekle nemam Niti imam niti Donekle imam Imam puno NZINZO
povjerenja povijerenja nemam povjerenja povjerenja povjerenje

Uticaj zadnjeq dolaska u sud na nivo povjerenja u pravosude

ViSe od tri Eetvrtine ispitanika (79%) istie da zadnii dolazak na sud nije uticao na nivo povjerenja koje imaju u pravosude.
Preostali u podjednakoj mjeri navode da je iskustvo tokom zadnjeg boravka u sudu dovelo do povecanja (9%) i do
smanjenja (13%) njihovog povjerenja u pravosude. (Pogledati Grafikon 315.)

GRAFIKON 315. DA LI SE VASE POVJERENJE U PRAVOSUBDE POVEGALO ILI SMANJILO NAKON VASEG DANASNJEG/ ZADNJEG
DOLASKA U SUD? (N=350)
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Povecalo se (VaSe iskustvo je  Ostalo je nepromijenjeno  Smanijilo se (Razo€arani ste) NZINZO
bilo bolje od o¢ekivanog)

PROCJENA NEPRISTRASNOSTI | NEZAVISNOSTI SUDIJA

Procjena nepristrasnosti sudija

ViSe od dvije trecine ispitanika (69%) istie da su u odredenoj mjeri zadovoljni jer smatraju da su sudije nepristrasne {j. da
jednako tretiraju sve stranke bez obzira na spol, njihovu politicku, vjersku, etni¢ku il drugu pripadnost (56% je u potpunosti,
a 13% je donekle zadovoljno). Desetina ima neutralan stav (12%), a petina je onih koji su u odredenoj mjeri nezadovoljni
nepristrasno$¢u sudija (13% je u potpunosti, a 5% je donekle nezadovoljnih) (Pogledati Grafikon 316.) Tako da prosjecan
nivo zadovoljstva nepristrasno$¢u sudija iznosi 4,02%,

25 M=3,77, SD=1,32, Min=1, Max=5, N=348.
206 M=3,97, SD=1,43, Min=1, Max=5, N=251.




GRAFIKON 316. ZADOVOLJSTVO NEPRISTRASNOSCU SUDIJA (N=350)
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Procjena nezavisnosti sudija

Skoro polovina ispitanika (45%) smatra da su sudije bile u potpunosti nezavisne u vodenju njihovog postupka.2” Dodatnih
11% smatra da su bile nezavisne u odredenoj mjeri. Uz 9% ispitanika koji ,daju srednju ocjenu®, 25% procjenjuje da su
sudije u vodenju postupka bile u odredenoj mjeri zavisne, a 10% da su bile u potpunosti zavisne. (Pogledati Grafikon 317.)
Tako da prosje¢na ocjena nezavisnosti sudija u vodenju postupka (na skali od 0 do 10, pri emu 0 znaéi ,potpuno
nezavisan®, a 10 ,potpuno zavisan®) iznosi 3,6.208

GRAFIKON 317. U KOJOJ MJERI SMATRATE DA SU SUDIJE (SUCI) BILI NEZAVISNI U VODENJU POSTUPKA, NA SKALI OD 0 DO 10, PRI
CEMU 0 ZNACI ,,POTPUNO NEZAVISAN*, A 10 ,,POTPUNO ZAVISAN“?, (N=350)
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U skladu sa percepcijom nezavisnosti sudija u vodenju postupka je i percepcija ispitanika o prisutnosti pojedinih vrsta
uticaja na sudske odluke. Naime,
viSe od tre€ine ispitanika _je
nezadovoljno jer smatra da je na

GRAFIKON 318. PROSJECNO ZADOVOLJSTVO SA PRISUTNOSCU RAZLICITIH UTICAJA
KADA SE RADI 0 OPCINSKOM SUDU U ZENICI

sudu_prisutan uticaj licnih veza Uticaj mita na sudske odluke 3.04

na sudske odluke (37%), uticaj

politike/politickih _pritisaka (6% uticaj politike/politiéki pritisaka na sudske odluke 2.99

nezadovoljnih), te uticaj mita na

sudske odluke (34%). (Pogledati Uticaj liénih veza na sudske odluke 2.98

Grafikon 318.) Tako da su

prosjecne ocjene zadovoljstva 1 2 3 4 5 .

U potpunosti nezadovoljan U potpunosti zadovoljan

207 Nezavisan sudija je osloboden politiCkog ili drugog neprikladnog pritiska.
208 M=3,63, SD=3,74, Min=0, Max=10, N=350.




uticajem li¢nih veza, mita i politike na sudske odluke iste (3,0).2%° (Pogledati Grafikon 319.)

GRAFIKON 319. ZADOVOLJSTVO SA PRISUTNOSCU RAZLICITIH UTICAJA KADA SE RADI O OPCINSKOM SUDU U ZENICI (N=350)
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PERCEPCIJA PRAVICNOSTI

Percepcija pravi¢nosti dosadaSnjeg postupanja prema ispitanicima na sudu

Kada je u pitanju praviénost postupanja prema njima na sudu prije anketiranja skoro polovina ispitanika (48%) smatra da
je postupanie bilo u potpunosti pravitno. Dodatnih 29% smatra da je u odredenoj mjeri bilo pravi€no. Uz 7% ispitanika koji
,daju srednju ocjenu* manji dio ispitanika procjenjuje da je prema njima postupano nepraviéno (17%). Naime da sud nije
bio nimalo pravian smatra 6% njih, dok 11% navodi da postupanje prema njima na sudu u odredenoj mijeri nije bilo
praviéno (Pogledati Grafikon 320.) Tako da prosje¢na ocjena praviénosti postupanja na sudu iznosi 7,5 (na skali od 0 do
10, pri &emu 0 znadi ,nimalo praviéno®, a 10 ,u potpunosti pravitno®).210

GRAFIKON 320. PRIJE DANASNJEG/ZADNJEG DOLASKA U SUD, KAKVO JE BILO VASE MISLJENJE O PRAVICNOSTI POSTUPANJA
PREMA VAMA NA SUDU? (N=350)
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209 Uticaj mita na sudske odluke: M=3,04, SD=1,65, Min=1, Max=5, N=29; Uticaj politike/politickih pritisaka na sudske odluke:
M=2,99, SD=1,68, Min=1, Max=5, N=293; Uticaj licnih veza na sudske odluke: M=2,98, SD=1,66, Min=1, Max=5, N=293.
210 M=7,53, SD=3,11, Min=0, Max=10, N=350.




Percepcija praviénosti rieSenja predmeta ispitanika

U skladu sa dosadadnjim tretiranjem su i oéekivanja/iskustva ispitanika u vezi sa pravicno3¢u rjeSenja njihovog predmeta.
Naime, 79% nijih je uviereno da ée njihov predmet biti praviéno rijeSen/da jeste praviéno rijeSen, dok 20% misli suprotno.

(Pogledati Grafikon 321.) Mali broj ispitanika koji nije siguran da ¢e njihov predmet biti/ili da ve¢ jeste posteno rijeSen
(N=14) najcesce isti¢e da sudija nije objasnio svoje razloge za donoSenje takve odluke (N=5). (Pogledati Grafikon 322.)

GRAFIKON 321. DA LI STE UVJERENI DA JE VAS
SLUCAJ PRAVIENO RIJESEN/
DA CE BITI PRAVIENO RJESEN? (N=67)

Da,
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GRAFIKON 322. ZBOG CEGA NISTE SIGURNI DA CE SLUCAJ BITI (ILI DA JESTE)
POSTENO RIJESEN? (N=14)
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5.6.3. UPOZNATOST SA ULOGOM | DJELOVANJEM VSTV BIH

Upoznatost sa djelovanjem VSTV BiH

Veéina ispitanika (79%) €ulo je za Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e BiH. (Pogledati Grafikon 323.) Medutim, 16% njih navodi

da nije upoznato sa njegovim djelovanjem, a 70% istie da zna ponesto, tako da samo 15% ispitanika izjavljuje da je dobro

upoznato sa djelovanjem VSTV BiH. (Pogledati Grafikon 324.)

GRAFIKON 323. DA LI STE CULI ZA VISOKO
SUDSKO | TUZILACKO VIJECE BiH? (N=350)
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GRAFIKON 324. U KOJOJ MJERI STE UPOZNATI SA DJELOVANJEM VSTV
BiH? (N=275)
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Gotovo trecina ispitanika koji su éuli za VSTV BiH (30%) smatra da je njegova osnovna uloga nadzor rada i odluka

suda/sudija. Znatno manje njih, oko desetine, smatra da je to zatita prava gradana(11%) i imenovanje sudija i tuzilaca
(9%). Negativan stav prema VSTV BiH, te miSljenje da VSTV BiH osigurava pravedno/nepristrasno/nezavisno pravosude
ima 3% ispitanika. Ostale uloge su rijetko navodene. Manje od petine ovih ispitanika (16%) nije znalo ili nije Zeljelo
odgovoriti na ovo pitanje. (Pogledati Grafikon 325.)

GRAFIKON 325. STA BI STE REKLI, KOJA JE OSNOVNA ULOGA VSTV BIH? (N=275)
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Nadini dobijanja informacija o ulozi i radu VSTV BiH

Informacije o ulozi i radu VSTV BiH ispitanici najceS¢e dobijaju putem medija. Naime, 84% ove informacije dobija na taj
nacin. Mnogo manje ispitanika navodi da se o ulozi i radu VSTV BiH informiSe neposredno, kroz li¢no iskustvo i kroz
formalno i neformalno obrazovanje (po 6%), posredno, putem drugih osoba (4%), te putem web stranice VSTV BiH (1%).
(Pogledati Grafikon 326.)

GRAFIKON 326. NA KOJI NACIN DOBIVATE INFORMACIJE O ULOZI | RADU VSTV BiH? (N=275)
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Procjena uspjes$nosti dosadasnjeg djelovanja VSTV BiH

Trecina ispitanika (33%) procienjuje da je dosadadnije djelovanje VSTV BiH uspjesno. (Medutim, treba istaci da veéi dio
(28%) smatra da je ono donekle uspjeSno, dok su oni koji misle da je VSTV do sada djelovao potpuno uspjesno rjedi
(5%)). Onih koji dosadadnje djelovanje VSTV procjenjuju kao u odredenoj mjeri neuspjedno ima Cetvrtina (25%)
(podjednak procenat ispitanika smatra da VSTV dosada djelovao donekle neuspjesno i potpuno neuspjedno — 13% i 12%).
Preostali imaju neutralan stav (36%). (Pogledati Grafikon 327.) Tako da je prosje¢na ocjena dosadasnjeg djelovanja VSTV
BiH (na skali od 1 do 5, na kojoj 1 znaCi ,potpuno neuspje$no®, a 5 ,potpuno uspjesno®) 3,0 tj. ,niti uspjeSno niti
neuspjesno*.2

GRAFIKON 327. OCJENA DOSADASNJEG DJELOVANJA VSTV BIH (N=350)
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211 M=3,02, SD=1,08, Min=1, Max=5, N=327.




6. Zaklju€ak i preporuke

Podaci dobiveni ovim istrazivanjem pokazuju da je zadovoljstvo korisnika osnovnih/opéinskih sudova u Banja Luci,
Bijeljini, Mostaru, Sarajevu, Tuzli i Zenici na relativno visokom nivou. Naime, mada nisu uvijek dosljedni u svojim
procjenama (3to je i oCekivano jer se dio podataka bazira na percepciji, a ne na iskustvu ispitanika), zadovoljstvo ispitanika
sudom je, u principu, na nivou ,donekle zadovoljni*, dok se pojedini aspekti rada suda ¢ak i pozitivnije ocjenjuju, a vrlo su
rijetki aspekti sa kojima ispitanici izrazavaju svoje nezadovoljstvo, $to je napredak u odnosu na rezultate ranije provodenih
istrazivanja'2. Medutim, treba navesti da su, za razliku od ranijih istrazivanja, ovim istrazivanjem obuhvaéeni samo
trenutni korisnici sudova, dok je ranije bila anketirana opéa populacija (bivsi, sadasnji/tadasnji i buduci korisnici sudova),
tako da je razlika u rezultatima uslovljena i razli¢itom ciljnom grupom istraZivanja {j. tim da su sada3nji ispitanici na veéinu
pitanja odgovarali na osnovu svog (direkinog) i skoradnjeg iskustva, $to sa ranijim ispitanicima nije bilo slu¢aj. Na nju je
uticala i promjena u koristenoj metodi — sada je u okviru F2F anketiranja primijenjena metoda presretanja korisnika u
holovima sudova, dok je u ranijim istrazivanjima koristeno anketiranje u domacinstvima (uz slu€ajan izbor domacinstava
u kojima ¢e biti obavljeno anketiranje i slu¢ajan izbor ¢lana domacinstva koji e biti anketiran) i moguce je da je mjesto
anketiranja (predvorje suda) uticalo na to da ispitanici daju (nesto) povoljnije ocjene nego $to bi to Cinili u viastitom domu.
Takoder, sudovi su bili obavjesteni da ¢e i kada Ce anketiranje biti provodeno, tako da je moguce da su i zaposlenici bili
skloniji obratiti viSe paznje na postupanje prema korisnicima, znajuéi da ¢e u toku dana oni davati svoje ocjene istog.
Dodatno, analiza rezultata pokazuje da su prisutne znaCajne razlike u zadovoljstvu ispitanika zavisno od toga da li su na
sudu bili u svojstvu Zrtve, svjedoka, stranke ili korisnika drugih sudskih usluga. Naime, korisnici drugih sudskih usluga
imaju (naj)pozitivniju percepciju i iskustvo, a najzastupljenija su kategorija ispitanika u uzorku. Nasuprot tome, ispitanici
koji su na sudu bili u svojstvu Zrtve rijetko su zastupljeni u uzorku, a njihova percepcija i iskustvo (koje ne podrazumijeva
,5amo* na administrativne usluge suda) su zna¢ajno negativniji.

Inale, ispitanici pozitivno ocjenjuju fizicku pristupaénost i prostorno uredenje suda (oznagenost prostorija/hodnika,
prisutnost informacija za kretanje, opremljenost prostorija namjestajem i njihovu adekvatnost za boravak stranaka), uz
izuzetak koji se odnosi na (ne)dostupnost parkinga za ispitanike, tako da treba utvrditi da li je i na koji nafin moguce
umanijiti prisustvo/negativan uticaj ovog faktora. Pretezno pozitivno su ocjenjeni i postovanje zakazanog vremena za
odrZavanje sasluSanja i rocista, kao i pravovremenost dostavljanja relevantne dokumentacije, dok se komplikovanost
procedure u sudskim procesima i (ne)efikasnost izvrSavanja sudskih odluka vide kao nesto ,slabije tacke® u radu suda.

Isto tako, pitanje neravnopravnog tretmana pojedinih kategorija ispitanika skoro da nije prisutno - iskustva vezana za
susrete sa nepo$tovanjem i favoriziranjem izrazito su rijetka. Za pretpostaviti je da je navedeno povezano sa percipiranom
nepristraSnoS¢u i profesionalno$éu zaposlenika suda, a €ini se da najviSe prostora za napredak ima u ujednacavanju
odnosa prema ispitanicima razlicite starosti, jer najmladi i najstariji ispitanici neSto ¢e$¢e od ostalih kategorija ispitanika
navode da im njihova mladost/starost otezala pristup sudskim uslugama. | inace, odnos sudija i, posebno, drugog sudskog
osoblja prema strankama ocjenjeni su vrlo pozitivno. Ispitanici su visoko zadovoljni i pristupom informacijama koje dobijaju
od suda, kao i njihovim kvalitetom, pri ¢emu se na lakoéi pronalazenja informacija o pravima ispitanika preporucuje
intenzivnije raditi, jer je zadovoljstvo ovim niZze nego zadovoljstvo ostalim aspektima informisanja ispitanika. Takoder,
ostaje da se utvrdi zbog Cega zene daju nizu ocjenu za informacije dobivene od sudske administracije, da bi se mogle
provesti aktivnosti kojim ¢e se prevazici razlozi za njihovo manje zadovoljstvo.

Rad sudija pozitivno je ocjenjen i u pogledu preostalih aspekata sudackog rada: njihove strucnosti, upoznatosti sa
predmetom, kao i jasnoce komuniciranja sa ispitanicima, uz nesto nizi postotak ispitanika koji su zadovoljni dozvoljenim
vremenom za iznoSenje njihovih argumenata i spremno$cu sudije da sa paznjom saslusa njihovu stranu slu¢aja.

212 1) Custom Concept za VSTV BiH, Inicijalno istrazivanje u okviru Projekta unaprijedenja efikasnosti pravosuda, Sarajevo,
2014. godina;

2) Custom Concept za VSTV BiH, IstraZivanje zadovoljstva korisnika sudova u okviru Projekta IPA 2012 ,,Konsolidacija i
dalji razvoj pravosudnog komunikacijskog i informacijskog sistema*, Sarajevo, 2015. godina;

3) Custom Concept za VSTV BiH, Finalno istraZivanje u okviru Projekta unaprijedenja efikasnosti pravosuda, Sarajevo,
2015. godina;

4) Custom Concept za VSTV BiH, Finalno istraZivanje zadovoljstva korisnika sudova u okviru projekta ,Konsolidacija i dalji
razvoj pravosudnog komunikacijskog i informacijskog sistema®, Sarajevo, 2018 godina.




Percipirana brzina/sporost rada suda, koja je ranije, uz trodkove sudskih usluga predstavljala osnovne razloge za
nezadovoljstvo ispitanika, sada je povoljnije ocijenjena, dok ispitanici i dalje visinu troSkova vide kao smetnju u pristupu
sudskim uslugama. Povjerenje u rad suda takoder je, u principu, na nivou ,donekle zadovoljni®, pri éemu je jedini segment
koji ima nizu prosje¢nu ocjenu percipirano prisustvo razliéitih uticaja na dono3enje sudskih odluka. Istovremeno, treba
imati u vidu da, mada vrlo rijetko potvrduju da imaju li€no iskustvo diskriminacije (nejednakog tretiranja od strane suda) i
mada visoko ocjenjuju pravinost suda u rieSavanju svog predmeta, ispitanici, daju loSiju procjenu opée nepristrasnosti,
kao i opte nezavisnosti sudija. Ovakvi rezultati vjerovatno govore o tome da ispitanici svoju percepciju nepristrasnosti
kao i nezavisnosti sudskog rada zasnivaju i na iskustvima drugih (njima bliskih ili poznatih osoba), kao i iskustvima koja
se iznose u medijima (a posebno na internet portalima i drustvenim mrezama). To potvrduje i podatak koji govori o malom
uticaju zadnjeg boravka na sudu na postojeci nivo povjerenja ispitanika. Zbog toga je na prisutne raskorake potrebno
djelovati ne samo formalnim poboljSanjem navedenih karakteristika, nego i poticanjem tacnih i pravovremenih medijskih
izvjeStavanja koja Ce podupirati pozitivnu sliku o radu suda. Pri tome, posebnu paznju treba posvetiti targetiranju kategorija
stanovnistva koje su trenutno manje zadovoljne pruzenom uslugom suda i imaju manje povjerenja u njegov rad:
muskarcima, starijim osobama/penzionerima, osobama sa srednjoskolskim i nizim stepenom obrazovanja i osobama koje
Zive na selu.

Upoznatost ispitanika sa postojanjem VSTV BiH, a posebno upoznatost sa njegovom ulogom i djelovanjem nisu na
visokom nivou. | ocjena uspjeSnosti njegovog dosada$njeg djelovanja (koja je u principu na nivou ,niti uspjeSno niti
neuspjesno*) govori o neujednacenosti midljenja ispitanika. Tako da je, u svakom slu€aju, potrebno raditi na informisanju
ispitanika 0 VSTV BiH, vodeéi raéuna da mediji predstavljaju glavni kanal informisanja ispitanika o ovoj temi, a da je web
stranica VSTV BiH vrlo rijetko koristena u ove svrhe i to uglavnom od specifi¢nih kategorija ispitanika (visokoobrazovane
osobe).

Ukupno gledano, moZe se zakljuditi da rezultati istraZivanja zadovoljstva ispitanika osnovnih/op€inskih sudova u Banja
Luci, Bijeljini, Mostaru, Sarajevu, Tuzli i Zenici mogu biti ocijenjeni kao ohrabrujui i da mogu predstavljati dobru bazu za
provodenje aktivnosti u okviru Projekta unapredenja kapaciteta pravosuda. Dodatno, na osnovu njih se mogu mijeriti
promjene u zadovoljstvu ispitanika nastale pod uticajem Projekta, a kroz poredenje rezultata ovog istrazivanja sa
rezultatima Finalnog istrazivanja koje treba provesti u toku tre¢e godine Projekta.




7. Prilog

7.1. ANKETNI UPITNIK
Sifra anketara
Sifra suda
ﬁobar dan, \
Moje ime je i radim kao anketar za Custom Concept, agenciju za ispitivanje javnog mnijenja, istrazivanje trzista i konsalting.

Trenutno za Visoko sudsko tuzilacko vije¢e Bosne i Hercegovine provodimo istrazivanje koje sluzi za prikupljanje podataka potrebnih
za pracenje i ocjenu Projekta unapredenja kapaciteta pravosuda (Projekat JCB), koji za cilj ima povecanje ukupne djelotvornosti
pravosuda BiH, kroz unapredenie efektivnosti i kvaliteta kao osnovnog alata u zastiti njegove nezavisnosti i odgovornosti.

Zbog toga ¢e na ovaj nacin biti anketirano 2.100 korisnika usluga osnovnih/op¢inskih sudova u Banja Luci, Bijeljini, Mostaru, Sarajevu,
Tuzli i Zenici. Cijela anketa je anonimna, a njeni rezultati bi¢e obradivani grupno, Sto znadi da Vasi odgovori nece nigdje biti
pojedinaéno prikazani.

K\Ja ¢u Citati pitanja koja su jednaka za sve uCesnike/ce u anketi, kao i moguce odgovore i zapisivati ih. MoZzemo i poceti? /
S1. Jeste li Vi liéno korisnik usluga Opcinskog/Osnovnog suda u , tj. da li ste stranka u sudskom postupku, svjedok,

Zrtva u krivicnom predmetu ili korisnik bilo kojih drugih sudskih usluga? (Zaokruziti samo jedan odgovor!)
1. Da (i¢ina P1)
2. Ne (zavrsiti anketu)

P1. Kako bi ste ocijenili svoje opée zadovoljstvo Opéinskim/Osnovnim sudom u ? Koristite skalu od 1 do 5 na kojoj 1
znadi ,u potpunosti nezadovoljan/a“, a ,5* ,u potpunosti zadovoljan/a“. (Zaokruziti samo jedan odgovor!)

1. U potpunosti nezadovoljan/na

2. Uglavnom nezadovoljan/na

3. Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na

4. Uglavnom zadovoljan/na

5. U potpunosti zadovoljan/na

Ne Citati!

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

P2. Ovdje imam spisak tvrdnji koje se odnose na fizi€ku pristupacnost Opéinskog/Osnovnog suda u . U kojoj mjeri se
slaZete sa njima? Takoder, koristite skalu od 1 do 5 na kojoj 1 znaci ,uopce se ne slazem®, a ,5* ,u potpunosti se slazem®.
Pokazati Karticu 1. Za svaku od navedenih tvrdnji zaokruZiti samo jedan odgovor!)

Uopce se ne | Donekle se | Niti se slazem | Donekle se |U potpunosti

. ) " N y y NZINZO
slazem ne slazem | nitine slazem | slaZzem se slazem
1. Nisam imao/la problema sa pronalazenjem 1 9 3 4 5 9
zgrade suda.
2. Pristup zgradi suda bio je dobro oznaden. 1 2 3 4 5 9
3. Dobro je rijeSeno pitanje parkinga za 1 9 3 4 5 9

posjetitelje/ke suda.

4. Oznake unutar zgrade bile su dovoljno
jasne da jednostavno pronadem trazenu 1 2 3 4 5 9
kancelariju ili sluzbu.

5. Cekaonica je bila adekvatno opremljena (sa
toaletom), uredna i sa dovoljno mjesta za 1 2 3 4 5 9
sjedenje.




6. Zap_oslemmlsqda sume ljubazno primili na 1 9 3 4 5 9
ulazu i kontroli sigurnosti.
7. Zapos]gmm suda su mi pruzili sve potrebne 1 9 3 4 5 9
informacije.
P3. Da li Vam je neka od sliedec¢ih karakteristika otezala pristup uslugama Opc¢inskog/Osnovnog suda u ?(Za
svaku od navedenih karakteristika zaokruZiti samo jedan odgovor!)
o | e |
NZO
1. Starosna dob 1 2 9
2. Ekonomski status 1 2 9
3. Nivo obrazovanja 1 2 9
4. Spol 1 2 9
5. Invaliditet 1 2 9
6. Etnicka pripadnost/Nacionalnost 1 2 9
P4. Koliko je VaSe zadovoljstvo sljedecim aspektima rada sudija u Opéinskom/Osnovnom sudu u ? (Pokazati
Karticu 2. Za svaki od aspekata zaokruZiti samo jedan odgovor!)
Niti zadovoljan U Nisam
U potpunosti| Donekle VOURN Donekle , imao/la
. . /a nii .~ |potpunosti| NzZ/
nezadovoljanjnezadovoljan .__|zadovoljan . » kontakt
nezadovoljan zadovoljan| NZO
/a la / la sa
a la -
sudijama
1. Stav i ljubaznost (sudija se prema svim 9
strankama i njihovim predstavnicima 1 2 3 4 5 8
odnosio sa ljubazno$¢u)
2. Struénost 1 2 3 4 5 8 9
3. Nepristrasnost (jednako tretiranje svih
strgr)?ka bgz obzira na sploll, njihovu 1 2 3 4 5 8 9
politi€ku, vjersku, etniéku ili drugu
pripadnost)
4. Upoznatost sa predmetom 1 2 3 4 5 8 9
5. Jasno i razumljivo izrazavanje 1 2 3 4 5 8 9
Q. Plsqnje jasnih odluka / presuda 1 2 3 4 5 8 9
(jasnoca presude)
7. Argumentovanost odluka / presuda
(dobro obrazloZene odluke / presude) ! 2 3 4 5 8 ’
8. PoStovanje procedure 1 2 3 4 5 8 9
9. V"rueme koje je dOZVO|JeI:10 za iznosenje 1 9 3 4 5 8 9
svojih argumenta na saslusanju
10. Duzina postupka do dono$enja 1 2 3 4 5 8 9
presude
11.vSpremnost svu§1|je da paZljivo slusa 1 2 3 4 5 8 9
Vasu stranu slu€aja
P5. Koliko je VaSe zadovoljstvo sljedecim aspektima rada Osnovnog/ Opc¢inskog suda u ? (Pokazati Karticu 3.
Za svaku od navedenih tvrdnji zaokruziti samo jedan odgovor!)
Niti
U potpunqstl Donequ zadovp!Jan/a Donek!e U potpunosti|  NZ/
nezadovoljan/ | nezadovoljan/ niti zadovoljan . 5
. zadovoljan/a| NZO
a a nezadovoljan/ la
a
1. Jasnoca sudskih poziva 1 2 3 4 5 9
2. Fiostovgnje zalfazgnog vremena za 1 2 3 4 5 9
odrzavanje sasluanja
3. Ljubaznost sudskog osoblja 1 2 3 4 5 9
4. Informacije koje dobijate na ulazu 1 2 3 4 5 9




5. Informacije koje pruza sudska
administracija ! 2 3 4 5 9
6. PronalaZenje informacija o Va$im
pravima / pravima korisnika 1 2 3 4 S I
7. Brzina kojom je sud pruzio uslugu koju 1 2 3 4 5 9
ste zatrazili

P6. Zbog koje vrste predmeta ste danas /zadnji put (bili) na Opcinskom/Osnovnom sudu u ? (Pokazati Karticu 4.

Zaokruziti samo jedan odgovor!)
1. Kazneni/Kriviéni predmet

2. PrekrSajni postupak

3. Imovinsko-pravni/Vlasni¢ki spor
4. Radni sporovi

5. Porodi¢ni/Obiteljski sporovi

6. Ostavinski postupak

7. 1zvr8ni/Ovrsni postupak

8. ZemljiSno-knjizni postupak

9. Ostale sudske usluge (npr. vadenje uvjerenja)
Ne citatil

99. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

P7. U kom svojstvu ste danas/zadnji put bili u sudu? (Zaokruziti samo jedan odgovor!)
1. Kao stranka

2. Kao svjedok

3. Kao Zrtva u krivinom predmetu

4. Drugo (osoba koja trazi uslugu od suda, npr. neko uvjerenje itd.)

Ne (itati!

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

P8. Da li Vas (je) zastupa(o) advokat? (Zaokruziti samo jedan odgovor!)
1. Da (I¢i na P9)

2. Ne (I¢i na P10)

Ne Citati!

8. Nije primjenjivo (I¢i na P10)

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti (I¢i na P10)

P9. Da li ste advokata angaZovali privatno ili usluge advokata idu na teret javnih rashoda? (Zaokruziti samo jedan
odgovor!)

1. Advokat je angaZovan privatno

2. Usluge advokata idu na teret javnih rashoda

Ne Citati!

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

(PITANJA P10 DO P17 PITATI AKO JE NA P7 ODGOVOR 1 ili 3) P10. Ako ste strana u predmetu - kakav je bio ishod vaseg
sluCaja? (Zaokruziti samo jedan odgovor!)

1. UspjeSan

2. Djelimiéno uspjesan

3. NeuspjeSan

4. Postupak je odgoden

5. Jo$ nije poznato/postupak nije zavrSen

Ne Citati!

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

P11. Koliko ste puta Vi ili Va3 advokat morali doci na sud kako bi se rijeSio ovaj slu¢aj? (Zaokruziti samo jedan odgovor!)
1. 0-1 put

2.2-3 puta

3.4-5 puta

4.6 iviSe puta

5. Nije jos rijeSen

Ne Citatil

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti




P12. Koliko je vremena proteklo od pokretanja do okonéanja ovog slu¢aja? (Zaokruziti samo jedan odgovor!)
1. do 1 mjeseca

2. 1-3 mjeseca

3. 3-6 mjeseci

4. 6-12 mjeseci

5. 1-2 godine

6. 2-4 godine

7.4-6 godina

8. Vise od 6 godina

9. Moj postupak nije jo$ okoncan, a traje (Upisati)
Ne citatil

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

(PITANJA P13 i P14 PITATI AKO JE NA P7 ODGOVOR 1, 2 li 3) P13. Da li je rociste pocelo na vrijeme? (Zaokruziti samo
jedan odgovor!)

1.Da

2.Ne

3. Nije primjenjivo

Ne (itati!

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

P14. Da li je rociste odlozeno za neki drugi dan? (Zaokruziti samo jedan odgovor!)
1.Da

2.Ne

3. Nije primjenjivo

Ne Citati!

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

P15. Da li je sva relevantna dokumentacija bila je dostupna prije roCista? (Zaokruziti samo jedan odgovor!)
1.Da

2.Ne

3. Nije primjenjivo

Ne citati!

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

P16. Da li ste uvjereni da je Vas$ slu¢aj pravi¢no rijeSen/da ée biti praviéno rijeSen? (Zaokruziti samo jedan odgovor!)
1. Da (I¢i na P18)

2. Ne (I¢i na P17)

3. Nije primjenjivo (I¢i na P18)

Ne Citatil

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti (I¢i na P18)

P17. Zbog Cega niste sigurni da ¢e slucaj biti (ili jeste) posteno rijeSen? (Pokazati Karticu 5. Moguée vise odgovora!)
1. sudija se nije adekvatno pripremio za rocite

2. sudija nije bio kompetentan ili stru¢an

3. sudiji su nedostajale komunikacijske vjestine

4. Postupak nije bio otvoren i transparentan

5. sudija nije objasnio svoje razloge za dono$enije takve odluke

6. Stanka ili njen zastupnik su mozda imali neprimjeren uticaj na sudiju/odluku
7. sudija je bio pristrasan

8. Drugo (Upisati!)

Ne Citati!

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

NAREDNA PITANJA PITATI SVE ISPITANIKE. P18. U kojoj mjeri smatrate da su sudije (suci) bili nezavisni u vodenju
postupka, na skali od 0 do 10, pri ¢emu 0 znaci ,potpuno nezavisan®, a 10 ,potpuno zavisan“? (Oznaditi samo jedan
odgovor!) Napomena: Nezavisan sudija je osloboden politi¢kog ili drugog neprikladnog pritiska. Nezavisan sudija je
nepristrasan i tretira sve strane na pravi¢an nacin.




P19. Prije danasnjeg/zadnjeg dolaska u sud, kakvo je bilo Vade misljenje o pravi€nosti postupanja prema Vama na sudu?
Ocijenite stepen praviénosti na skali od 0 do 10, pri éemu 0 znadi Nimalo praviéno, a 10 U potpunosti praviéno? (Zaokruziti
samo jedan odgovor!)

P20. Da li se Va$e povjerenje u pravosude povecalo ili smanijilo nakon Vaseg danasnjeg/zadnjeg dolaska u sud? (Zaokruziti
samo jedan odgovor!)

1. Povecalo se (VaSe iskustvo je bilo bolje od o¢ekivanog)

2. Smanijilo se (razoCarani ste)

3. Ostalo je nepromijenjeno

Ne Citati!

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

P21. Opcenito govoreéi, koliko imate povjerenja u rad Opc¢inskog/ Osnovnog suda u ? (Zaokruziti samo jedan
odgovor!)

1. Nemam nimalo povijerenja

2. Donekle nemam povjerenja

3. Niti imam niti nemam povjerenja

4. Donekle imam povjerenja

5. Imam puno povjerenje

Ne (itati!

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

P22. Molim Vas da mi za svaku od sliedecih karakteristika kaZete u kojoj ste mjeri njom zadovoljni kada se radi o Op¢inskom/

Osnovnom sudu u ? (Pokazati Karticu 6. Za svaku od navedenih karakteristika zaokruziti samo jedan
odgovor!)
Niti
U potpunosti| Donekle | zadovoljan/a| Donekle |U potpunosti NZ/
nezadovoljan| nezadovoljan niti Zadovoljan | zadovoljan NZO
la la nezadovoljan la la
la
1. Trajanje postupka 1 2 3 4 5 9
2. Sudske takse 1 2 3 4 5 9
3. TroSkovi sudskih postupaka 1 2 3 4 5 9
4. Komplikovanost procedure u sudskim 1 9 3 4 5 9
postupcima
5. Nejednako tretiranje svih gradana/ki i 1 9 3 4 5 9
strana u postupku
6. Nedovoljno efikasno izvrSavanje
sudskih odluka ! 2 3 4 S ’
7. Uticaj liénih veza na sudske odluke 1 2 3 4 5 9
8. Uticaj mita na sudske odluke 1 2 3 4 5 9
9. Uticaj politike/politikih pritisaka na 1 9 3 4 5 9
sudske odluke

P23. Da li ste ¢uli za Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e BiH (VSTV BiH)? (Zaokruziti samo jedan odgovor!)
1. Da (i¢i na P24)

2. Ne (i¢i na P27)

Ne Citatil

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti (i¢i na P27)

P24. U kojoj mijeri ste upoznati sa djelovanjem VSTV BiH? (Zaokruziti samo jedan odgovor!)
1. Nisam upoznat/a

2. Znam ponesto o njegovom djelovanju

3. Dobro sam upoznat/a sa njegovom djelovanjem

Ne Citati!

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti




P25. Na koji nacin dobivate informacije o ulozi i radu VSTV BiH? (Zaokruziti samo jedan odgovor!)
1. Putem medija

2. Putem web stranice VSTV BiH

3. Kroz formalno i neformalno obrazovanije

4. Neposredno, kroz liéno iskustvo

5. Posredno, preko trecih lica / drugih osoba

Ne citatil

8. Ne dobijam informacije o ulozi i radu VSTV BiH

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

P26. Sta bi ste rekli, koja je osnovna uloga VSTV BiH? (Upisati odgovor!)

Ne Citatil
9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

P27. S obzirom da je misija VSTV BiH kao regulatornog tijela pravosuda da osiguravanjem nezavisnog, nepristranog i
profesionalnog pravosuda u BiH, omogucava jednak pristup pravdi i jednakost svih gradana pred zakonom, kakav je Va$ stav
o njegovom dosadasnjem djelovanju? Dosadasnje djelovanje VSTV BiH je: (Zaokruziti samo jedan odgovor!)

1. Potpuno neuspjesno

2. Donekle neuspjesno

3. Niti uspjesno niti neuspjesno

4. Donekle uspjesno

5. Potpuno uspje$no

Ne Citatil

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

To bi bilo skoro sve. Imamo samo jo3 nekoliko pitanja vezanih za Va3e socio-demografske podatke koji su nam potrebni za
statistiCku analizu rezultata istraZivanja.

D1. Spol? (Zaokruziti samo jedan odgovor!)
1. Muski

2. Zenski

3. Ne Zelim se izjasniti

D2. Koje ste godine rodeni? (Upisati punu godinu - sva Eetiri broja!)

Godina rodenja

Ne Citatil
9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

D3. Koji stepen obrazovanja imate? (Zaokruziti samo jedan odgovor!)
1.NezavrSena osnovna $kola i manje

2.0snovna Skola

3.Srednja Cetverogodisnja Skola/Srednja trogodiSnja Skola/Zanat

4.Visa $kola, fakultet, postdiplomsko obrazovanje

Ne Citati!

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

D4. Koji je Va$ radni status? (Zaokruziti samo jedan odgovor!)
1.Zaposlen/a

2.Nezaposlen/a

3.Domacica

4 Ucenik/ca / Student/ica

5.Penzioner/ka

6.Nesto drugo
Ne Citati!

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti
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D5. Da li zivite u gradu ili na selu? (Zaokruziti samo jedan odgovor!)
1.Grad

2.Selo

Ne Citati!

9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

Eto, to bi bilo sve. Hvala Vam za Va$e vriieme. S obzirom da ¢e biti radena kontrola mog rada, da li mi mozete dati Va$ broj
telefona, kako bi Vas nazvali moji nadredeni i provjerili da li sam sa Vama radio/la ovu anketu.




