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Za sistem upravljanja prema

ISO/IEC 20000-1: 2018

Certifikacijsko tijelo TUV NORD CERT GmbH, na osnovu rezultata audita, ocjene i odluke o
certifikaciji prema standardu ISO/IEC 17021-1:2015, potvrduje da organizacija

Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e Bosne i Hercegovine -

Odjel za informacijsko - komunikacijsku tehnologiju A
Kraljice Jelene 88 A
71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

primjenjuje sistem upravljanja u skladu sa zahtjevima standarda ISO/IEC 20000-1: 2018 i
sukladnost ¢e biti ocjenjivana u trogodiSnjem periodu vazenja certifikata.

Podrugje certifikacije:

Sistem upravljanja uslugama Visokog sudskog i tuzilackog vije¢a Bosne
i Hercegovine koji podrzava IKT usluge svim korisnicima, sa lokacije
Kraljice Jelene 88, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina, u skladu sa
katalogom usluga.

Registarski broj certifikata 44 736 232379 Vaziod 2024-01-21
Broj izvjestaja 3536 0487 Vazido 2027-01-20
Prva certifikacija 2024
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Sluzba izdavanja certifikata pri TUV NORD CERT GmbH

Essen, 2024-01-21
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