BOSNA I HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNA I HERECEGOVINA
SREDNJOBOSANSKI KANTON/KANTON SREDISNJE BOSNE
OPCINSKI SUD U KISELJAKU

PRAVILNIK
INTERNE KOMUNIKACIJE
OPCINSKOG SUDA U KISELJAKU

Kiseljak, decembar, 2024. godine



Na temelju Clana 31. stav 1. Zakona o sudovima Federacije Bosne i Hercegovine ( Sluzbene .
novine F BiH, broj: 38/5,22/06, 63/10, 72/10, 07/13 i 52/14) a u vezi sa &lanom 34. Pravilnika o
unutra$noj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Op¢inskog suda u Kiseljaku, predsjednica suda
donosi:

PRAVILNIK
INTERNE KOMUNIKACIJE

OPSTE ODREDBE
Clan 1.
(Predmet)

Pravilnikom interne komunikacije (u daljnjem tekstu: Pravilnik) ureduje se organizacija inadin interne
komunikacije u Op¢inskom suda u Kiseljaku (u daljem tekstu: Sud) kao i obaveze i odgovornosti koje
su od znacaja za uspostavljanje i odrzavanje uspje$ne komunikacije medu zaposlenima unutar Suda.

Clan 2.
(Cilj)

(1) Polaze¢i od toga da je komunikacija skup aktivnosti za prenos i primanje informacija koje imaju
ucinak na primaoca, da je nain razmjene ideja, stavova, vrijednosti, misljenja i ¢injenica te da se
komunikacijama delegiraju zadaci, obaveze, metodi rada uz obezbjedenje povratnog informisanja o
realizaciji aktivnosti, cilj koji se Zeli posti¢i ovim Pravilnikom je unapredenje efikasnosti rada
Op¢inskog suda u Kiseljaku kao cjeline i zaposlenih na njihovim radnim mjestima, povecanje
motivacije, bolji odnosi i razumijevanje medu zaposlenim, stvaranje organizacije za koju zaposleni
osjecaju da joj pripadaju i u kojoj zajedno sa rukovodstvom rade na ostvarenju misije i vizije

(2) Izgradnja dobre komunikacije treba da pobolj$ava protok informacija, poboljsa timski rad, povecava
djelotvornost i motivacije zaposlenih, stvaranje pozitivne atmosfere u radnoj sredini, poveava
otvorenost i javnost rada i djelotvornije rjeSavanje problema, ukljucujuéi i stavove i misljenja gradana
i javnosti uopste
Clan 3.
(Vrste komunikacija)

(1) Komunikacije, u smislu odredbi ovog Pravilnika, dijele se na komunikacije koje se odvijaju unutar
Suda (interna komunikacija) i komunikacije koje se odvijaju sa subjektima izvan Suda (eksterna

komunikacija) - odnosi sa javnos$cu.

(2) U pogledu oblika, komunikacije se dijele na formalne i neformalne, a u pogledu koristenja nacina
ostvarivanja dijele se na verbalne i neverbalne komunikacije.
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I1 - INTERNA KOMUNIKACIJA

1. Uvodne odredbe

Clan 4.
(Pojam)

(1) Interna komunikacija je klju¢na aktivnost u procesu rukovodenja radom Suda putem koje se
ostvaruje normalan tok rada i poslovanja.

(2) Interna komunikacija, u smislu ovog Pravilnika, predstavlja skup aktivnosti zaposlenih za razmjenu
informacija unutar Suda koje se odvijaju uspostavljenim formalnim kanalima, kao silazna
komunikacija, uzlazna komunikacija i horizontalna komunikacija.

(3) Silazna komunikacija (komunikacija prema/na dole) obezbjeduje prenos i prijem informacija po
liniji rukovodenja od predsjednika Suda do sekretara suda i predsjednika odjeljenja suda, pa do Sefa
sudske uprave i sve do neposrednih izvrdioca posla. Silazna komunikacija u ovom sudu se moze
ostvariti: velikim sastancima otvorenog tipa, brifinzima tima, internim biltenima i e-mail sistemima.

(4) Uzlazna komunikacija ili komunikacija prema/na gore, je perenos poruka sa niZeg na vise nivoe tj.
komunikacija koju su inicirali podredeni sa svojim nadredenim.

Vrste poruka koje se koriste u ovoj formi su: kvaliteta rada, problemi vezani za posao, kolege
zaposlenih i njihovi problemi, percepcija (opazanje) podredenih o praksi i nadelima unutar ovog suda,
zadaci i procedure i sl. Kanali uzlazne komunikacije u ovom sudu obi¢no su: obilazak zaposlenih od
strane sekretara suda i zaposlenih I redovno odrzavanje sastanaka $efa sudske uprave sa zaposlenim.
Informacije predsjedniku suda od strane zaposlenih prenosi sekretar suda zajedno sa Sefom sudske
uprave.

(5) Horizontalna komunikacija je protok informacija kroz funkcionalna podrugja ovog Suda, na bilo
kom nivou. Horizontalna komunikacija prelazi granice odjeljenja i funkcionalne granice, te povezuje
zaposlene na $irim sli¢nim nivoima unutar ovog Suda. Vrste poruka koje se koriste u ovom obliku su:
problematika rjeSavanja problema, podjela informacija izmedu radnih grupa, koordinacija zadataka
izmedu odjeljenja i timova.

Clan 5.
(Svrha interne komunikacije)

(1) Interna komunikacija ima za svrhu davanje informacija, razmatranje ideja, prenos i razmjenu
misljenja, &injenica, prenoSenje osjecanja i podsticaj na aktivnost odnosno odlucivanje.

(2) Interna komunikacija mora biti redovna, uz razmjenu vaznih informacija, ujednatena u svim
organizacionim jedinicama Suda, usmjerena prema svim zaposlenim i organizovana po formi i sadrzaju,
sa kontinuiranim pracenjem i nadzorom.

2. Odgovornost za obezbjedenje interne komunikacije

Clan 6.
(Predsjednik suda)

(1) Predsjednik suda najmanje jednom u 3 (tri) mjeseca, a po potrebi i CeSce, zakazuje i rukovodi radom
Kolegija suda, koga ¢ine predsjednik ovog suda i predsjednici sudskih odjeljenje, cilj ovih sastanaka je
pracenje, planiranje i unapredivanje rada sudskih odjeljenja, a posebno analiza i efikasnost i aZzurnost
rada ovog Suda.
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(2) Predsjednik suda najmanje jednom u 3 (tri) mjeseca, a po potrebi i Se3ée, saziva Struéni kolegij
kojeg Cine sve sudije i stru¢ni saradnici ovog Suda. Kolegij razmatra sva pitanja koja se odnose na
obavljanje poslova iz djelokruga ovog suda, a narogito: ostvarene rezultate u prethodnom periodu,
analiziranje stanja svakog sudskih referata po odjeljenjima, nerjeSene stare predmete, broj predmeta
kojim je zaduZen svaki sudija, broj zavrSenih i nerjeSenih predmeta po sudijama, rad po prioritetnim
predmetima, azurnost suda i azurnost rada svakog od sudija i ostalih zaposlenih, iskoritenost radnog
vremena, mogucnosti za unapredenje metoda rada, struéno usavr§avanje sudija i drugih zaposlenika,
ostvarivanje programa rada suda i izvjeStaji o radu, kao i druga pitanja na¢ajna za rad ovog suda

(3) Po potrebi saziva i rukovodi Opstom sjednicom koju &ine sve sudije ovog suda. Na optoj sjednici
odlucuje se o pitanjima propisanim zakonom.

(4) Po potrebi saziva Kolegij sudske uprave, kojeg &ine predsjednik, sekretar suda i rukovodioci ovog
suda, te i drugi zaposlenici koje predsjednik ukljudi u njegov rad. Cilj ovih sastanaka je praéenje,
planiranje i unapredenje poslova sudske uprave.

(5)Najmanje jednom godisnje, a po potrebi i &eSée, predsjednik e odrzavati sastanke sa svim
zaposlenicima u ovom sudu. Na ovim sastancima se razmatraju sva aktuelna pitanja vezana za rad ovog
suda, a naro€ito pitanja radne discipline, po3tovanja odluke o radnom vremenu i punoj iskoritenosti
radnog vremena, meduljudski odnosi u sudu, odnos prema strankama i drugim uéesnicima u postupku
od strane zaposlenika, kojima je obaveza da sluZzbeno kontaktiraju sa istim.

(6) Prijem zaposlenih kod predsjednika suda se vrsi uz prethodnu najavu kod tehnickog sekretara suda.

Clan 7.
(Sekretar suda)

(1) Sekretar suda najmanje jednom u 3 (tri) mjeseca, a po potrebi i ¢e3ée, odrzavace sastanke sa
administrativnim osobljem u sudu , ¢iji je neposredni rukovodilac. Na ovim sastanica se razgovara o
aktulenim pitanjima vezanim za rad tog osoblja, radnu disciplinu i izvrSenje radnih zadataka, vrsi se
analiza rezultata rada i ispunjenja obaveza u proteklom periodu i planiraée se nove obaveze i zadaci za

predstojeci period. Na sastanku se vodi zapisnik.

(2) Sekretar suda ¢e takode i svakodnevno ostvarivati dobru internu komunikaciju sa zaposlenim u sudu
putem telefona, elektronske poste ili neposrednim kontaktom.

(3) Sekretaru se predaju Zahtjevi za koristenje godi$njih odmora, putem Obrasca 3 dana ranije.

(4)Organizovace vodenje evidencije i kontrole odsustva s posla za sudije i zaposlene i o tome
obavjestavati predsjednika suda.

Clan 8.
( Predsjednici sudskih odjeljenja)

(1) Predsjednici sudskih odjeljenja ¢e po potrebi, a najmanje jednom u 3 (tri) mjeseca odrzavati redovne
sastanke sa sudijama iz svog odjeljenja. Na sastancima sudskih odjeljenja razmatraju se pitanja od
znaCaja za rad odjeljenja, i to: o problemima vezanim za rad u odjeljenju, o zakonitom i blagovremenom
obavljanju poslova, o stanju pojedinih sudskih referata, o periodi¢nim izvjestajima o broju i vrsti
novoprimljenih predmeta, predmeta u radu, zavrSenih i nezavrSenih predmeta, a narodito starih
nerjeSenih predmeta i o razlozima zbog kojih ti predmeti nisu rjeSeni, o realizaciji programa rjesavanja
starih predmeta, o kvalitetu rada sudija u odjeljenju, o aZurnosti rada sudija u odjeljenju, a naroito o
postivanju utvrdenih rokova, o izmjenama zakona, o sudskoj praksi vi$ih sudskih instanci, o
usaglaSenosti sudske prakse izmedu sudija, o mjerama za kvalitetniji, efikasniji i azurniji rad odjeljenja,
o primjeni zakona i drugih propisa u radu, o potrebi nabavke stru¢ne literature, o izboru tema za
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edukaciju, kao i o drugim pitanjima. Na ovim sastancima se vode zapisnici koji se dostavljaju
predsjedniku suda.

5 Clan 9.
( Sef sudske uprave)

(1) Sef sudske uprave e najmanje jednom u 3 (tri) mjeseca odrzavati sastanak sa zaposlenima u cilju
pracenja i koordinacije raspodele poslova, kao i prukapljanju stavova i misljenja zaposlenih, analiza
kvaliteta rada, eventualnih problema i barijera u komuniikaciji. Zapisnici sa sastanaka se dostavljaju
predsjedniku suda.

(2) Sef sudske uprave Ce svakodnevno distribuirati informacije po linije rukovodenja adekvatnim
kanalima komunikacije.

Clan 8.
(Zaposleni)

(1) Zaposleni su duzni prikupljati, distribuirati i saopStavati informacije kojima se obezbjeduje
komunikacija i medusobno informisanje svih zaposlenih u Sudu.

(2) Tokom izvrSavanja svojih poslova, zaposleni informisu nadredene kao i ostale zaposlene o
Cinjenicama, stavovima i miSljenjima koja imaju ili do kojih su dosli u svom radu, a o kojima isti treba
da budu upoznati ili je to potrebno radi izvrSavanja zadataka iz njihovog djelokruga rada, kao i radi
pribavljanja misljenja, smjernica ili ideja.

(3) U smislu prethodnog stava ovog &lana, preporu¢uje se jedan od formalnih nagina komunikacije
(sastanak, dopis, elektronska komunikacija i sl.)

(4) Zabranjena je zloupotreba bilo kojeg nadina komunikacije radi $irenja neprovjerenih informacija.

Clan 9.
(Kodeks ponasanja)

U medusobnoj komunikaciji zaposleni su duzni pridrzavati se pravila dobrog ponasanja, nekonfliktno
djelovati i uopste svojim ponasanjem doprinositi izgradnji pozitivne radne atmosfere.

3. Ostvarivanje interne komunikacije

3.1 Nadini ostvarivanja interne komunikacijg
Clan 10.
(Formalni i neformalni nacini)

(1) Interna komunikacija se ostvaruje, kroz formalne nadine komuniciranja, putem sastanaka, diskusija,
internih dopisa i akata, elektronske poste, oglasne table, Stampanih materijala namijenjenih zaposlenim

1 drugim nadinima.

(2) Interna komunikacija se ostvaruje i kroz neformalne nadine komuniciranja putem diskusije "licem
u lice", telefonskih konverzacija i drugih nagina.
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3.1.1 Formalni naini interne komunikacije

Clan 11.
(Sastanci)

(1) Sastanci su formalni nacini interne komunikacije koje organizuju predsjednik suda sa
predsjednicima sudskih odjeljenja, sekretarom suda i zaposlenim odnosno rukovodeci radnici sa
zaposlenim, radi davanja informacija, dijeljenja zadataka, razmjene ideja i misljenja i usaglasavanja
kao i primanja/prikupljanja informacija o aktivnostima, izvrienim poslovima i drugim pitanjima od
znadaja za efikasan rad u Sudu.

(2) Sastanci se organizuju u odredenim periodima i prema pravilima utvrdenim ovim Pravilnikom i
drugim opstim aktima.

Clan 13.
(Interni akti)

(1) Interni akti su pisani dokumenti koji sadrze varne informacije za sve zaposlene ili odredene grupe
o pitanjima koja se ti¢u njihovog sluzbenog polozaja, radnog okruzenja, zadataka, prava iobavezaisl,
a pojavljuju se u formi odluka, saopitenja/obavjestenja, zahtjeva, poziva i u drugim formalnim
oblicima.

(2) Primjerak internog akta koji se ti¢e sluzbenog polozaja, prava i obaveza zaposlenog a pojavljuje se
u formi odluke dostavlja se sekretaru suda koji vodi dosije zaposlenih.

Clan 14.
(Elektronska poSta/internet)

(1) Elektronska posta je nacin za brzo prenoSenje informacija unutar Suda, obavljanje konsultacija i
izdavanje zadataka.

(2) Zapisi e-komunikacija se ostvaruju  putem pravosudnog informacionog sistema Bosne i
Hercegovine koji se Cuvaju i zastiCuju u skladu sa posebnim opstim aktom odnosno utvrdenom
procedurom sistema.

Clan 15.
(Oglasna tabla)

(1) Oglasna tabla je mjesto (alat za ostvarenje interne i eksterne komunikacije) koje sluZi za isticanje
dokumenata koji sadrze informacije za zaposlene, za &ije je objavljivanje predvideno isticanje na
oglasnoj tabli kao i za isticanje internih dopisa koji su upuceni prema svim zaposlenim ili odredenim
grupama.

(2) Oglasna tabla je postavijena u prizemlju Suda.

. Clan 16.
(Stampani materijali namijenjeni informisanju zaposlenih)

(1) Kao $tampani materijali namijenjeni informisanju zaposlenih izraduju se leci, bro3ure, plakati,
publikacije i druge sli¢ne forme.

(2) Stampane materijale izraduju vi&i struéni saradnik za odnose sa javno3¢u uz podrSku IKT
sluzbenika.
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(3) Sadrzaj i ovlastenja za izradu Stampanog materijala mora odobriti predsjednik suda.
3.1.2 Neformalni nadini interne komunikacije

Clan 18.
(Diskusije "licem u lice")
Diskusije "licem u lice" su na¢in neformalne komunikacije dvije osobe, bez prisustva treceg lica. Koristi
se za razmjenu liénih poruka, razja$njenja, prijem izvjedtaja ili davanje zadataka. Diskusije "licem u
lice" ne treba i ne mogu da zamjenjuju formalne oblike komunikacije, u svim onim sluajevima kada

je predviden drugi nagin komuniciranja (sastanci, dopisi i sl.)

Clan 19.
(Telefonske konverzacije)

Telefonske konverzacije koriste se za prenos poruka, informacija, stavova i miSljenja koja zahtijevaju
hitnost ¥/ili kada se o¢ekuje djelovanje jednog ili oba sagovornika. Telefonske konverzacije, kao na€in

neformalne komunikacije, ne mogu zamijeniti druge predvidene formalne na¢ine komunikacije

Clan 20.
(Drugi oblici)

(1) Odrzavanje internih brifinga, prijema, otvorenih vrata, obiljezavanja odlazaka u penziju, odlazaka
iz firme su nadini neformalne komunikacije izmedu rukovodstva i zaposlenih. To su prilike za

saopstavanje i razmjenu stavova, miSljenja, osjecanja.

(2) Interni dogadaji se organizuju na osnovu odluka predsjednika Suda.
3.2 Organizovanje i vodenje uspjeSnog sastanka
Clan 21.

(Sastanci)

(1) Periodi¢ni sastanci se organizuju kao: dnevni, sedmicni, mjeseéni, tromjeseéni, polugodisnji i
godisnji.

(2) Sastanke iz prethodnog stava organizuju predsjednici sudskih odjeljenja, sekretar suda i Sef sudske
pisarne sa zaposlenima.

(3) Predsjednik suda sa rukovodeéim zaposlenima organizuje sastanak po potrebi, a najmanje jednom
mjesecno. (Kolegij).

4. Oblici interne komunikacije u pogledu sredstva komunikacije
4.1 Formalni i neformalni oblici

Clan 22.
(Formalni oblici interne komunikacije)

(1) Formalni oblici interne komunikacije obavezuju uesnike, a pojavljuju se u obliku sluzbene biljeske,
zapisnika, odluke, pravilnika, uputstva, naredbe, zakljucka, zahtjeva, izvjestaja, informacije, prituzbe,
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prigovora, svih oblika e-komunikacija i drugih pisanih ili na drugi nacin trajno zabiljezenih oblika
komunikacije.

(2) Sluzbena zabiljeska je pisani trag o dogadaju, miSljenju, stavu ili postavljenom zahtjevu.

(3) Zapisnik je pisani dokument o dogadaju ili sastanku, a sadriava informacije o danu, mjestu,
uesnicima, predmetu, toku, diskusijama/izjavama kao i zaklju¢ke/odluke. Zapisnici se vode u
propisanom obliku i obavezno u svim sluéajevima predvidenim zakonom, ovim Pravilnikom ili drugim
propisima. Primjerak zapisnika se dostavlja u&esnicima.

(4) Odluke, pravilnici, uputstva i naredbe su pisani dokumenti koji sadrZavaju pravila/norme, zahtjeve,
izjavu volje ili stavove ovlastenog donosioca i na osnovu kojih se trazi odredeno ponasanje od osoba
na koje se odnosi. Ovo su formalni oblici vertikalne komunikacije. Donosilac akta povremeno
provjerava da li su zaposleni pravilno razumjeli i da li svoje aktivnosti planiraju odnosno podesavaju u
skladu sa tim. Ovo ukljuduje preduzimanje preventivnih i korektivnih mjera.

(5) Zakljucci su pisani dokumenti kojima se odobrava odredeno ponasanje, daju smjernice, izrazavaju
stavovi ili miSljenja donosioca i na osnovu kojih slijede aktivnosti zaposlenih.

(6) Zahtjevi, kao formalni oblici komunikacije, traZe konkretne usmjerene aktivnosti u cilju rjeSavanja
odredenog pitanja ili prilagodavanja ponasanja. Sustina ispunjenja zahtjeva Jje da su jasni/razumljivi i
da su svi detalji u vezi sa tim razja$njeni.

(7) Izvjestaji i informacije su pisani dokumenti koji sadrZe jednu ili vise informacija o dogadajima ili
aktivnostima i oblik je formalne vertikalne komunikacije prema gore. Izvjestaj je nacin kontrole rada i
ponalanja zaposlenih, a moZe rezultirati donofenjem odluka, zakljudaka ili zahtjeva. Izvjestaji se
sastavljaju u svim propisanim slu¢ajevima ili po zahtjevu nadredenog.

(8) Prituzbe i prigovori su pisani akti kojima se zaposleni obra¢aju nadredenim u cilju ukazivanja ili
rjeSavanja odredenog pitanja koje se tice njihovog sluzbenog ili drugog polozaja odnosno o odredenim
njihovim pravima, obavezama ili odgovornostima. Ovo je formalni oblik vertikalne komunikacije
prema gore.

(9) Audio i video zapisi, prezentacije i sl. sadrze informacije i podatke o dogadajima vaznim za
zaposlene, odnosno koriste u slu¢ajevima predstavljanja projekata, planova, obuka i sl.

(10) Svi oblici e-komunikacije su formalni oblik komunikacije radi internog informisanja kao i
upuéivanja zahtjeva, stavova, ideja i misljenja po liniji rukovodenja odnosno po liniji
koordinacije/saradnje. E-posta se Suva na serveru, a jedan oditampani primjerak se duva u pomo¢énoj
evidenciji posiljaoca i primaoca, u skladu sa posebnim opstim aktom.

Clan 23.
(Neformalni oblici interne komunikacije)

(1) Neformalni oblici komunikacije koji se pojavljuju kao razgovor "licem u lice" i telefonski razgovor,
u osnovi ne obavezuju ulesnike komunikacije, izuzev ako se uzajamno slazu o sadrraju takve

komunikacije.

(2) Razgovor "licem u lice" i telefonski razgovor, kao &est oblik komunikacije, pomaZe u razjasnjavanju
stavova ali ne moZe biti osnov za odluivanje. Takva komunikacija sluZi za saopstavanje miSljenja,
stavova, osjecanja ili davanje informacija. U sluzbenoj korespondenciji pozivanje na jedan od ovih
neformalnih oblika komunikacije ima smisla samo ukoliko drugi u€esnik ne osporava sadrzaj takve
komunikacije.
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" 5. Oblici interne komunikacije u pogledu ucesnika

Clan 31.
(Predsjednik suda sa predsjednicima sudskih odjeljenja i rukovode¢im sluZzbenicima)

(1) Cilj ove komunikacije je razmjena informacija na najvisem nivou. Komunikacija je dvosmjerna, a
ostvaruje se formalnim i neformalnim na¢inima, u skladu sa odredbama ovog Pravilnika.

(2) O oblicima interne komunikacije sa predsjednicima sudskih odjeljenja odluduje predsjednik suda,
ukljudujuéi i na¢in davanja povratnih informacija.

(3) Kao redovan oblik formalne interne komunikacije izmedu predsjednika suda i predsjednika sudskih
odjeljenja ustanovljava se Kolegijum predsjednika suda, a u skladu sa Pravilnikom o organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta u Opéinskom sudu u Kiseljaku.

Clan 32.
(Odgovornost sluzbenika za obezbjedenje komunikacije)

(1) Za obezbjedenje formalne komunikacije putem izrade i dostave akata predsjednika suda,
prikupljanja i distribucije dokumentacije odgovoran je tehni¢ki sekretar predsjednika suda, u skladu sa
opétiim aktom kojim se ureduje unutra$nja organizacija Op¢inskog suda u Kiseljaku

(2) Za obezbjedenje usmene komunikacije, zakazivanje internih sastanaka i distribucije pisane
dokumentacije koja pristize ili se 3alje putem faksa, donogenja rjesenja po zahtjevima za godisnjih
odmor.

Clan 35.
(Komunikacija izmedu rukovodec¢ih sluzbenika i zaposlenih u Opéinskom sudu u Kiseljaku)

(1) Rukovodioci ostvaruju svakodnevnu komunikaciju sa zaposlenim na jedan od predvidenih nacina
komunikacije.

(2) Za sluzbenu komunikaciju sa zaposlenim, u pogledu izvravanja poslova, obavezno je koristenje
jednog od oblika formalne komunikacije (npr. pisani dokument, zapis, zabiljeska, sastanak).

Clan 38.
(Komunikacija predsjednika suda sa svim zaposlenim u sudu)

(1) U komunikaciji sa zaposlenim, predsjednik suda koristi razli¢ite oblike, kao $to su sastanci sa
pojedinim ili svim zaposlenim, koristenje elektronskih sredstava interne komunikacije, saopstenja,
izdavanje smjernica ili naloga, upuéivanje Cestitki i organizovanje dogadaja i drugi pogodni oblici
(izdavanje brodura, periodi¢ni bilten, anketiranje zaposlenih i sl.).

(2) Predsjednik suda organizuje sastanke sa svim zaposlenim u Sudu kada je potrebno da neposredno
prenese poruke o temama i dogadajima koji se odnose na sve zaposlene ili kada je potrebno da
neposredno dobije povratne informacije, misljenja i stavove zaposlenih u vezi sa radnim odnosima i
uslovima rada
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6. Unapredenje sistema komunikacije .

Sistem komunikacije u sudu mora se stalno unapredivati. Na taj na¢in se mogu ostvariti relevantne
pretpostavke povecanja efikasnostri svih zaposlenih i Suda u cijelini.

Unapredenje interne komunikacije moZe se ostvariti i promjenama na planu organizacione strukture u
pravcu kombinovanja postojecih ili uspostavljanja novih komunikacionih kanala.

Broj: 49 0 Su 071137 24 Su
Kiseljak, 02.12.2024. godine
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