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U skladu sa ¢lanom 18. Stav 2 Zakonom o javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik BiH* br.39/14 i
59/22) i ¢lana 4. Stav 1 Pravilnika o postupku dodjele Ugovora za nabavku usluga iz Aneksa II
Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 2/23), objavljujemo

JAVNI POZIV ZA PRUZANJE TELEKOMUNIKACIJSKIH USLUGA

Ovim pozivom se pozivate da dostavite ponudu za nabavku Telekomunikacijskih usluga za potrebe
Op¢inskog suda u Bugojnu za period 2025. godine, kako slijedi:

Ugovorno tijelo:

Op¢inski sud u Bugojnu

Adresa: 307 motorizovane brigade 92, Bugojno
IDB/JIB: 4236298440006

Telefon: 030/251-005

Faks: 030/251-083

Web adresa: htt://opsud-bugojno.pravosudje.ba

Opis predmeta nabave:
Telekomunikacijske usluge za 2025./2026.godinu — ugovorni period 12 mjeseci
JRJN: 64200000-8 (telekomunikacijske usluge)

Tehnicka specifikacija:

Nabavka paketa telekomunikacijskih usluga koja podrazumijeva :
1.fiksna telefonija —opisati,

2.mobilna telefonija —opisati

3. usluge internet-opisati

Predmet nabavke Jed. mjere Koli¢ina

I 2 3

Usluge fiksnog pristupa Internetu Kom 3

- Pristup minimalne brzine 20/1 Mbps

Opéinéki sud u Bugojnu |_307.motorizovane brigade?z, 70230 Bugojno, Bosna i Hercegovina
Tel: 030 251 005 (centrala), Fax: 030 251 083, ZK ured Tel./Fax: 030 270 190
Email: opsud-bugojno@pravosudje.ba i osudbu@bih.net.ba



Fiksna telefonija - ustuge IP Telefonije (Centrex)
IP govorni telefonski prikljuak treba da ukljucuje:
- Prezentaciju broja pozivaoca

- Bezuslovno preusmjeravanje

- Preusmjerenje u slu¢aju zauzeca

- Preusmjerenje u slu¢aju nejavljanja

- Povratni poziv

- Proslijedivanje poziva

- Poziv na ¢ekanju

- Poziv na ¢ekanju u toku razgovora

- Biranje putem kratkih brojeva

- Biranjem posljednjeg poziva

- Brzo biranje

- Preusmjerenje u sluéaju nedostupnosti

- Brzo biranje izabranih 100 brojeva

- Listing ostvarenih poziva

- Hvatanje zlonamjernog poziva sistemski

- Hvatanje zlonamjernog poziva putem kratkog koda
- Prikaz imena ¢lana grue

- Prikaz broja ¢lana grupe

- Moguénost zadrzavanja sada3njih brojeva koji su u
upotrebi

Kom
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Usluge mobilne telefonije
Usluga mobilne telefonije treba da uklju¢uje minimalno:

- Besplatnih 2000 minuta mjese&no za pozive prema svim
fiksnim i mobilnim mreZama u BiH

- Besplatnih 1500 SMS poruka mjese¢no prema svim
mreZzama u BiH

- Besplatnih 10 GB mobilnog interneta mjese¢no po max.
Brzini mobilne mrezZe

- Zadrzavanje postojeceg broja

Kom




e_mail box minimalnog kapaciteta 50 MB

Popust ili subvencija za kupovinu uredaja koja se ostvaruje za Kom 1
ugovoreni period od 12 mjeseca

¢_mail usluga Kom 1

Napomena za usluge fiksni pristup internet mreZi

Realizacije priklju¢ka je putem bakrene parice realizovana putem xDSL tehnologije ili
opti¢kog pristupnog medija.

Ponudac¢ koji bude odabran kao najpovoljniji, treba koristiti opremu ugovorenog organa ako
je ista kompatibilna sa opremom i drugim resursima za pruZanje predmetne usluge.

U sluéaju da navedena oprema nije kompatibilna sa tehni¢kim uslovima koje nudi ponudac,
on mora kroz svoju cijenu ponude ukalkulisati i troSkove dodatne opreme potrebne za
nesmetano pruZanje predmetne usluge. Sve dodatne troskove za prikljucenje ili eventualnu
nabavu dodatne opreme, u cijelosti ¢e snositi odabrani ponudac.

Izabrani ponuda¢ mora osigurati svu potrebnu opremu za uspostavu internet linka i najam
iste koji je uklju¢en u ukupnu cijenu.

Izabrani ponuda¢ mora osigurati ugovornom organu stalnu 24-satnu konekciju uz
zagarantovan propusni opseg brzina pristupa navedenih u tehnickoj specifikaciji ponude.
Korisnicki pozivni servis mora biti dostupan ugovornom organu 24 sata dnevno, 365 dana u
godini.

Cijena ostvarenog saobracéaja se ne smije naplacivati.

Napomena za usluge IP telefonije:

Ponuda¢ koji bude odabran kao najpovoljniji, treba koristiti opremu ugovornog organa
ukoliko je ona kompatibilna sa opremom i drugim resursima za pruZanje predmetne usluge
U slucaju da navedena oprema nije kompatibilna sa tehni¢im uslovima koje nudi ponudac,
on mora kroz svoju cijenu ponude ukalkulisati i troSkove dodatne opreme potrebne za
neometano pruZanje predmetne usluge. Sve dodatne troskove za prikljucenje ili eventualnu
nabavu dodatne opreme, u cijelosti ¢e ih snositi odabrani ponudag.

Izabrani ponuda¢ mora omoguditi ugovornom organu zadrzavanje postoje¢ih brojeva

U sluéaju promjene postojeéeg operatera koji trenutno pruZza predmetnu uslugu, troskove
prijenosa postojecih korisni¢kih brojeva snosi izabrani ponudac,

Uspostava veza izmedu IP telefonskih prikljutaka koji su predmet nabave treba biti
besplatna

Cijena poziva izmedu IP telefonskih priklju¢aka koji su predmet nabave treba biti besplatna
Cijena saobracaja sa IP telefonskih prikljuéaka prema brojevima mobilne telefonije koji je
predmet nabavke je besplatna do minimalno 3000 minuta mjese¢no, bez naknade za
uspostavu poziva

Pozivi prema specijalnim sluZzbama moraju biti besplatni (policija, hitna pomoé,
vatrogasci...)

Izabrani ponuda¢ mora osigurati svu potrebnu opremu za uspostavljanje IP telefonije koji je
ukljucen u ukupnu cijenu.



- Korisni¢ki pozivni servis mora biti dostupan ugovornom organu 24 sata dnevno, 365 dana u
godini.
- Obradunska jedinica za govorni saobracaj za usluge IP telefonije je jedna sekunda.
- Moguénost samostalnog administriranja putem web bazirane platforme i to:
e Zabrana poziva izvan grupe
e Zabrana odlaznog medunarodnog saobracaja
e Zabrana poziva prema svim mobilnim mreZama
e Zabrana odlaznog medumjesnog saobradaja
e Zabrana poziva prema numeraciji 09x i kratkim brojevima usluge (humanitarni telefoni)

Napomena za usluge mobilne telefonije

- Izabrani ponuda¢ mora omoguéiti ugovornom organu zadrZavanje postoje¢ih brojeva

- U sludaju promjene postojeéeg operatera koji trenutno pruZza predmetnu uslugu, troSkove
prijenosa postojeéih korisni¢kih brojeva snosi izabrani ponudac.

- Pozivi prema specijalnim sluZbama moraju biti besplatni (policija, hitna pomo¢,
vatrogasci...)

- Korisni&ki pozivni servis mora biti dostupan ugovornom organu 24 sata dnevno, 365 dana u
godini

- Nakon prekoradenja ukljutene koli¢ine mobilnog interneta po max brzini mreZe, brzina
interneta se smanjuje do 256 kbps, bez daljih troskova.

- Cijena poziva unutar i izvan poslovne grupe je besplatna

Cijena saobradaja sa brojeva mobilne telefonije prema IP telefoniji koji je predmet nabavke je
besplatna do minimalno 3000 minuta mjeseno, bez naknade uspostave poziva.

Mjesto pruzanja usluga:
Op¢inski sud u Bugojnu

Procijenjena vrijednost nabavke za period tokom kojeg ¢e se nabavljati predmetna usluga je
1 godina - 2025. godina i iznosi:
5.999,00 KM (bez PDV).

Kriterij za dodjelu ugovora:

Ugovorni organ ¢e izbor izmedu dostavljenih ponuda, vrditi na osnovu kriterija najnizZe cijene
paketa nabavke, u skladu sa prirodom i svrhom konkretne usluge, cijeneéi specifi¢nosti i kvalitet
ponude.

Izvor finansiranja:
Budzet SBK

Nadin dostavljanja ponude:

Putem podte, li¢no u sud ili elektronski (e-mail) ili putem portala.

Ponudom se smatra svaki dokument iz kojeg se vidi ukupna cijena paketa sa pojedinalnim
cijenama. Ponudom za pruZanje telekomunikacijskih usluga moZe se smatrati 1 $tampani letak,
dostavljen na jedan od prethodno navedenih nadina.



Adresa na koju se ponuda dostavlja:

Adresa: 307 motorizovane brigade 92, Bugojno
Faks: 030/251-083

e-mail: opsud-bugojno@pravosudje.ba

Nacin pruZanja usluga:

Telekomunikacijske usluge ¢e se pruzati Opéinskom sudu u Bugojnu. kontinuirano tokom
2025./2026.godine (period od 25.03.2025. do 24.03.2026. godine)

Krajnji rok za dostavu ponuda:

20.03.2025. godine do 16:00 sati

Period vaZzenja ponude:
21 dan od dana dostave ponude

Kontakt-osoba, broj telefona i adresa elektronske poste:
Edib Basara, telefon: 030/251-005, email: edib.basara@pravosudje.ba
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