KOMUNIKACLJA SA SUDOM

TELEFON | FAKS

Za osnovne informacije i hitne slucajeve
dostupni radnim danima u toku radnog
vremena.

POSTA | ELEKTRONSKA POSTA

Tradicionalni i elektronski nadin slanja
upita i zahtjeva.

DRUSTVENE MREZE | KOMUNIKACIJA

Automatizovani odgovori na cesto
postavljana pitanja putem Messengera,
kao i moguénost komentara i direktne
komunikacije.

WEB SERVISI

E servisi za gradane dostupni putem
web stranice, od kojih izdvajamo
“Postavite pitanje” i “Zahtjev za
medijsko obracdanje”.

KONTAKT

) www.okprivsud-istocnosarajevo.pravosudje.ba

okpsud-istocnosarajevo@pravosudje.ba

n okprivsudistocnosarajevopravosudjeba

m okruzni-privredni-sud-u-istocnom-sarajevu

OKRUZNI PRIVREDNI SUD
UISTOCNOM SARAJEVU

Adresa:

Vojovde Radomira Putnika bb
71123 Istocho Sarajevo
Republika Srpska
Bosna i Hercegovina

Telefon (centrala):
057/327-317

KAKO DO
INFORMACIJA?

OKRUZNI PRIVREDNI SUD
U ISTOCNOM SARAJEVU
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KROZ SAVREMENE KOMUNIKACIJSKE
ALATE | OTVORENU KOMUNIKACIJU

> - A
TACNO, TRANSPARENTNO |
BLAGOVREMENO

/)




OKRUZNI
PRIVREDNI
SUD

UISTOCNOM &
SARAJEVU —

Okruzni privredni sud u Istoénom Sarajevu
je specijalizovana pravosudna institucija
koja rjesava privredne sporove izmedu
pravnih lica, vodi stecajne i likvidacione
postupke i odlucuje u sudskim predmetima
u privrednom referatu.

Na nasoj web stranici mozete pronadi sve
potrebne informacije o nadleznosti ovog
suda, sudskim procedurama, djelatnostimai
aktivnostima, koje vam mogu pomoéi u
laksem i efikasnijem ostvarivanju vasih
prava u postupku pred sudom.

U SLUZBI
INFORMISANJA
JAVNOSTI ‘

Tacnost, transparentnost, blagovremenost i
dostupnost informacija javnosti prepoznati
su kao temeljne vrijednosti u radu suda.

Okruzni privredni sud u Istoénom Sarajevu
razvija savremene nacine informisanja,
jacajuci povjerenje javnosti i unapredujuci
komunikaciju sa strankama, medijima i
gradanima.

KOMUNIKACLSKA
STRATEGIJA

Komunikacijska  strategija = Okruznog
privrednog suda u Istoénom Sarajevu je
strateSki dokument koji usmjerava sve
oblike komunikacije suda prema javnosti.

Dokument obuhvata ciljeve, principe i
kanale komunikacije, te mjere za
unapredenje pristupa informacijama i
digitalnu dostupnost.

WEB UREDNISTVO

Tim zaduzen za odrzavanje i azuriranje
zvani¢ne web stranice suda, kreiranje i
objavljivanje sadrzaja.

KOMUNIKACLSKITIM

Osoblje suda koje koordinira aktivnosti
javnog informisanja, upravlja sadrzajem na

mreZama i prati komunikaciju sa strankama.

TIM ZA KRIZNA POSTUPANJA

Tim zaduzZen za hitne i krizne situacije, sa
zadatkom da obezbijedi tacno i
blagovremeno informisanje javnosti.

OSOBA ZA ODNOSE S JAVNOSCU

Zaduzena za davanje informacija medijima,
pripremu saopsStenja i pracenje javne
percepcije suda.
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IZVORI
INFORMACLUA

Sud informacije plasira putem razlicitih
platformi.

WEB STRANICA SUDA

Centralno mjesto za objavljivanje zvani¢nih
informacija, saopstenja, vodica i obrazaca.
Sadrzi rubrike za medije, pristup
informacijama i kontakt forme.

DRUSTVENE MREZE

Facebook i LinkedIn stranice suda sluze za
informisanje i promociju aktivnosti, a
objave su redovne, sa moguénoséu
komentara i interakcije sa korisnicima.

SAOPSTENJA ZA JAVNOST

Redovno dostavljanje saopstenja za javnost
putem elektronske poste medijima i
zainteresovanim stranama

KONFERENCIJE | INTERVJUI

Povremena organizacija konferencija za
medije i davanje izjava radi predstavljanja
vaznih aktivnosti i odgovora na pitanja




