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YBOJ

KomyHukauujcka ctpatersja OCHOBHOT Cyfia Y 3BOPHHKY je CTPATELIKH HOKYMEHT
KOjHM ce ichHHUITY KOMYHHKALHjCKH LHJBERH, [IMJbHE jaBHOCTH, KOMYHHKALIMjCKH KaHAIH H
OCHOBHe nopyke. OBa cTparerdja IHpyXka H CTpaTEIIKA OKBUp 3a €(HMKACHO KPH3HO
KOMyHHIMpae Te YyHampeheme Kamanurera WHCTHTYLHjE 3a [jelOBake y KPH3HHM
CHTyalMjama.

Crpatervja ¥Ma 3a Wb NMOCTH3ake NMyHE TPAaHCMAPEHTHOCTH OCHOBHOI Cyda y
3BOpHHUKY, NONyNapu3aLMjy paja M jasama yriena OCHOBHOT CyAa y 3BOPHHMKY KpoO3
yHanpeheme HHTEpHE U eKCTEpHE KOMYHHKaLHje, a C [beM MnoBehama MoBjepema jaBHOCTH
y pan cynopa. Mako Ctpareruja npeno3Haje pasauyuTe HHBHE rpyne ¢ kojuMa OCHOBHH CyI
y 3BOPHHKY KOMYHHLIMPa OBaj JOKYMEHT CaJipXKy HU3 Mjepa ¥ akTHBHOCTH Koje ce GoKycHpajy
Ha yHanpeheme KOMyHHMKandje ¢ MeOWjuMa Kao IJIaBHUM IIOCPEAHHKOM Y MpPEHOLICHY
uHpopMaldja cnelMPUYHIM IMJBHUM IpynaMa (npodecHoHalHA 3ajeJHHLE, KOPHUCHHIM
ycnmyra Cyna, rpalann).

Hspama Crpaterdje mpousunasu u3 obaBe3e u ompeljesbera OCHOBHOI cynaa y
3BOpHUKY 3a yHampelhemeM TpPaHCIApEeHTHOCTH OBE NMPABOCYAHE MHCTHTYLHje y3uMajyhu y
003up noTpeby 3a jauameM NOBjepea jaBHOCTH Y paj CylAOBa M MpHOMMKaBame paja
OcHoBHoOT cyfa y 3BOPHHKY LIMPO]j jABHOCTH.

Komynukanujcka ctpaterdja OCHOBHOr cyJa Yy 3BOPHHKY CJHjeqH CTpaTellKa
ompefjemera Bucokor cyackor u Tyxwunaukor casjera (BCTC) BuX 3a ymanpehemem
TPAHCTIAPEHTHOCTH MpPaBOCY JHUX MHCTHTYIHja y BuX. OBa cTpateruja je uspalhena Ha OCHOBY
Komynukanmjcke crparernje BCTC-a BuX, Mopena cTpateruje 3a KpU3HO KOMYHHIMPAELE H
Bonuya 3a kpH3HO KOMyHHIHpambe 3a cyaoBe. OCHOBHH €Yy 3BOPHHKY Ce PHIIMKOM H3PajIe
ose CrpaTerdje pyKOBOAMO M NpenopykaMa HaBeeHUM Y MemujcKoM akIMOHOM ILIaHy
Bucoxor cyackor u Tyxuinadkor casjera bocHe u Xepuerosune.

KomyHnukarjcka ctpateruja OCHOBHOT CyZia y 3BOPHHKY je CpeIsOpOYHOr KapakTepa
Y I€Ha NPHMjEHa CE OTHOCH Ha pa3fobube of 2025. o 2027. roguHe HAKOH Yera je IJIAHUpPaHO
HCHO PEBUIMPAE.

KoMyHHKaILHjCKOM CTpaTerijoM NPeLH3upajy ce CTpaTelliKy 3aJaTLH ¥ aKTHBHOCTH 34
npoBoheme IBEBa KOjH Cy 3a1aTH OBOM CTpaTerijoM. CBaKe roMHE Y CKJIay Ca FOAMIILHUM
eBaTyanujaMa, npatuhe ce M akTHBHOCTH Koje mnomysuma BCTC BuX y mposohemy
Komynukarmjcke ctpareruje  Akuposor mwiada BCTC-a.



ITIPABHH U CTPATEIIKHA OKBUP

ITpasuu okBHp 3a JoHoWewe KoMyHMKalujcke cTpateruje OCHOBHOT cyla y 3BOPHUKY

YUHU:

- 3akoH o cynoBuma PemyOmuke Cpricke;

- IlpaBunHuK 0 yHyTpallmkeM CyacKoM NocioBamwy Peny6iike Cpricke;

- Komynukanujcka crpareruja BCTC-a 2022-2025. roauHa;

- CrpaTemku mwiaH cyaa 3a nmepuoj 2025-2027. roquna u 'ogumsu niporpaM paza 3a 2025.
TOIUHY;

- 3axoH o cnoboau npucryna uapopmauujama y PC u buX;

- 3aKOH O 3aIlITUTH JIMYHUX MOJATAKA;

- Crpateruja 3a yHanpelewe pogHe paBHonpaBHOCTH y buX;

- CMjepHHIIE 3a IPEBEHIH]Y CEKCYaTHOT U POXHO 3acHOBaHOr y3HeMupaBawa BCTC buX;

- CMjepHure 33 06jaBy TyXHIaYKUX M CYACKHUX OIUTyKa Ha CIryxOeHUM web cTpaHuLlama
Bucokor cyackor u tyxunadkor caejera bocne n Xepuerosuse;

- [TpaBiinuK o o6jaBsbuBamy cyackux ognyka (CiryxOenn riacuuk Pemy6nuke Cprcke, 6poj:
96/24).

VYV Pemy6nnmu Cprickoj jaBHOCT paja cyloBa peryinucana je wiaHoM 124. VYcrasa
PenyGinke Cpricke, WwiaHoM 9. 3akoHa 0 CyoBHMa KOjH peryiMile Ja ce jaBHOCT paja cyna
obe36jehyje jaBHHM paclipaBJbameM Npe] CyJoBHMa, 00jaB/bUBAEM CaCTaBa Cy/d, JaBambeM
obagjelTerha jaBHOCTH O TOKY CYJACKOT IOCTYIKa, IMOJ YCJIoBMMa npeBulicHMM 3aKOHOM.
JaBHOCT paja ocTBapyje ce W o0jaB/bHBameM CYACKHX OIyKa M Apyrux HHopMmaindja o
HHTEpeca 3a jaBHOCT, y3 MPETXOAHO YKIamhalmhe JMYHHX MojaTaka. JaBHOCT pajia CyAoBa
peryiaucana je 3akoHoOM o cnoboxu mnpuctynma uHpopmaimjama M IIpaBuiHukoM o
YHYTpAIkbeM CYICKOM IOCIIOBAbY.

IMotpe6a 3a M3paJoM OBe cTpaTerwje mpomsanvia je u3 KoMmyHHKaLujcke cTpaTersje
BCTC-a BuX koja je ycBojena 2021. roguse, a YijH je Wb YHaNpHjeAUTH KOMYHUKALM]Y
BCTC-a BuX u npaBocyauux MHCTHTYLMja Y BuX ca 3akoHOJaBHOM M H3BPIIHOM Biamihy,
MeaMjuMa, jaHoIIhy reHepalHO Te KOpPHCHHIMMA YCIyra IpaBOCYHZHHX HHCTHTYLHja, TE
yHanpHjeauTH J0CTYMHOCT HHdopMalja o paxy BCTC-a BuX u npaBocyJHHMX HHCTHTYLIHja
y BuX cTpy4HOj ¥ IMpOj jaBHOCTH.

BCTC buX e, ka0 HHCTHTYLIHja, yCMjepaBaTH KOMYHHKALIKjCKe IPOrpaMe H aKTHBHOCTH
nepunucane KoMyHHKaUHMjCKOM CTPAaTErHjoM, Kao ,,KMIMOOpaH CTpaTeryjoM™ 3a LjeJOKYyIITHO
npaeocyhe. Komynukammjcka ctparernja BCTC-a BbuX Harnamasa pna LjeJoKynHa
NpaBOCyJHA 3ajefHMIa, YKbydyjyhH HocHoule mpaBocyAHHX (YyHKIMja, CTPYKOBHA
yapyXema, LEHTPe 3a eAyKauHjy CyAdja ¥ TyXwiana, Tpeba Ja y3Me akTHBHO ydyeuihe y
HHOOPMHCALY H €IyKOBaly jaBHOCTH M NPAaBOCYIHHM TeMaMa, Kako OM ce, y CYIUTHHH,
BPaTHJIO ¥ U3TPAJUIIO NOBjepetbe rpahana y npaBocyaue ucturyije. BCTC buX je y mapty
2021. ycBOjUO M [JeTajbaH AKUMOHHM IUIaH KOjH Maje Iperjiel HCMyHmhela LU/bEBa U3
KoMyHnukaijcke crparerdje, Te y CBOM aHeKkcy caapxku U Mogen ctpareryjy n Boauu 3a
KPH3HO KOMYHHLIMPAmE 3a CyJIOBE.



BU3NJA, MUCHJA, MAHJAT

Busuja OcHOBHOr cyaa y 3BOPHHKY je CTBOPUTH TpaHCIapeHTaH, edHKacaH, MpaBHYaH M
YYHHKOBHT aMOWjEHT 3a OCBapHBam€e CTPATEIIKUX [UibeBa peaBuljeHux oBoM CTpaTerdjom.
OcHOBHH ¢yl Y 3BOPHHKY, Ka0 CyJ OINIITE HaJJIEXKHOCTH, NOMTYjyhH Hayeno He3aBUCHOCTH
Ha OCHOBY CBOj€ CTBapHE M MjECHE HAJIXXHOCTH BPILUH CBOjY PaBOCYAHY GyHKLH]y yTBPhEHY
VcraBoM, 3aKOHOM H IMOJ3aKOHCKAM aKTHMa.

Mucnja - OCHOBHH Cy[ y 3BOPHHKY K20 He3aBHCHA U CaMOCTaJlHa MHCTUTYIMja paguhe Ha
npoBohemy IM/beBa oBe CTpareruje, OSHOCHO Ae(PUHHCAHMX CTPAaTELIKMX IMJBEBA U Ha
epHKacHOj WMIUIEMEHTaUWji HcTe. Y cydy he ce ycnocTaBUTH CTajHa KOHTpoJia
YYUHKOBHUTOCTH NMpOBoljemba LxJpeBa NPOKJIAaMOBaHUX OBOM CTpaTerujoM.

Mamngar - OcHOBHH CyA Y 3BOpHHUKY he y OKBHpY CBOje Ha[uIe:KHOCTH JedrHIcaHe 3aKOHOM
o cynosuma PemyGnuke Cpricke, paguTi Ha niporohery oBe CTpaTeryje 1 MMITIEMEHTHPATH
3a/lare LHJbEBE y 3aKOHCKOM OKBHPY, LijeHehH IpH ToM criedryHe notpebe 3a afieKBaTHAM
HH(}pOpMHCakEM jJaBHOCTH.

AHAJIM3A TPEHYTHOI' CTAIbA

o kpaja 2021. roquHe npaBocyaHe HHCTUTYNHje Y BuX Hrcy uMane KpoBHE CMjepHHULIE
3a ypeljere TPaHCTIAPEHTHOCTH CyIOBa U TYXXUJIALITaBa LITO j& pe3y/ITOBAJIO HeyjeHaueHUM
KOMYHHUKAILIHjCKUM Npakcama y HHCTHTyIHjaMa. Komynukauujcka crpateruja BCTC-a buX
OpyXWia je TMpaBOCYAHMM HHCTHTYIMjaMa CTpaTellkl OKBHp 3a YyHanpeheme
TpaHCIapEHTHOCTH U Harjachiia BaXKHOCT YHanpelemba KOMyHHKaI[ije Ha HUBOY NPaBOCYAHOT
cHCTEMa.

TpaHcnapeHTHOCT je jenaH of CTpaTEeLIKMX IMJbeBa CTpaTelIKor IUTaHa Pemy6iike
Cpricke, a HakoH ycBajama Komynukanmjcke ctpateruje BCTC-a OcHOBHH ¢y y 3BOpHHKY
OUTy4yje Jia IpUCTYIM U3pald U ycBajarby KOMyHHKalHjcKe CTpaTerdje oBor cyaa.

OcHOBHH cyn y 3BOpHHKY je, mpemno3Hajyhu 3Hayaj WHPOPMHCAHOCTH jaBHOCTH H
KOMyHHUKallMje, Y paHHjeM NEepHOAY YCBOJUO CTpaTeTHje 3a OJHOCE ca jaBHOWINY U
uHGOPMHCAhEM H Y CKJIAy Ca TOM CTPATErHjOM OJIpXKaBao je KOMyHHUKALHjy ca KOPUCHHLIMMA
yciyra, npod)€CHOHATHOM 3ajeJHHUIIOM, MEAWjUMa U LIMPOM jaBHOCTH KOpUCTehH KaHajie u
TEXHHKE IpONKCAHE YCBOjEHOM CTpaTer#joM. BpeMeHOM OBaj cyn je NpommuWpHBao u
HajorpajuBao KOMYHHMKaIMjCcKe KaHaje KOjH Cy IpeBasulumy npomucano. Huje mpomucan
cucTeM epukacHe U 6p3e HHTEpHE KOMYHHKALKj€ Kao HU 00J1acT KPU3HOT KOMYHHIMPamha KOju
TPEHYTHO HeMa (POpMHpaH CTaJIHU THM M MPOTOKOJIE 3a MocTymame. J[o cafa OBaj Cya Huje
MMao HEKHMX 3Ha4ajHHX KpHu3a. PelOBHO je ofp:kaBao KOHTAaKTe ca MeAUjUMa U HHPOpMHCAO
Meadje 0 CBMM OMTHMM cyhemHMa U JellaBabHMa YCMEHOM KOMYHHKALMjOM, NIHCMEHUM
nyTeM U objaBaMa CyICKHX OUTyKa Ha wel CTpaHHIIaMa.

Ogaj cyn HeMa nmoce6Ha ofjesberba 3a OHOCE C jaBHOIIRY HUTH HMa 3aIlOC/ICHOT paIHiKa
Koju 61 o6aBsbao nocose ca jasHomty 1 uHpopMHUcameM. CBe IOCIOBE Be3aHe 3a OQHOCE ca
jaBHomhy 1 nHGopMHUCcame 06aBIba ceKpeTap CyAa KOjH je yjemHo U Ciry:KOeHUK 3a OfHOCe ca
jaHomhy.

AHanM3a KOMYHHKAallMjCKMX I@pakCH OBOr CyJa, MOKa3aja je Ja je peaKTHBHA
koMyHHKaiMja OCHOBHOI CyAa Y 3BOpHHKY Ha 3af0BOJbaBajyhieM HHBOY. HOBHHApH Koju
npate paj OCHOBHOT cyfa y 3BOPHHKY HMCTHYY Ja Cy H3Y3€THO 3aJJOBOJEHH HAUMHOM Ha KOjH
CeKperap Cyaa KOMyHMIMpa ca IpeACTaBHMLIUMa MeAMja, HaBoAehH Ja OIroBope Ha yIuTe
nobujajy 6arobpeMeHo U y HajkpahuM pOKOBHMa, IOCEGHO y CUTYaljaMa Koje Cy OX 3Hauaja
3a jaBHOCT. MeljyTHM, HOBHHApH Cy HCTaKIIH Jja IOCTOjH MPOCTOP 3a YHarpeherme NpoakTHBHE
KOMyHHKallHje, NOoce6HO y Ha4YuHy Npe3eHTauje O[IyKa CyJa M IbHXOBE JIaKIle
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unentuduxauuje. [Topen HaBemenor, Ha yHanpeheme koMyHHKalioHe npakce OCHOBHOT Cyna
y 3BOpHHKY 3HAYajHO je YTHLA0 H HeJOCTAaTaK JbYACKHX pecypca 36or tora mro Cyn Hema
ciyx6eHHKa 3a HHpOpMHCame Koju 61 HCKUbYUMBO 00aBJbao MOCIIOBE U3 OBE 001acTH.

OcHOBHH Cy1 y 3BOPHHKY je Y LWJbY M3HaJIaXkema Hajbosper pjemema kao U npahema
(QYHKIMOHATHOCTH H e(HKaCHOCTH Mjepa mnpeiBuheHMX oBoM CTpaTerujom, yYTBpAHO
TEPEHYTHO CTAHE CTBApH IO NMUTakUMa KojuM ce 6aBu Crparernja. Moxe ce KOHCTaTOBAaTH
Ja je HHTepHa KOMyHHKanyja u3Mel)y CBUX 3alocleHHX y CyAy Ha 3aoBoJbaBajyheM HHBOY,
TE /Ia C€ MOXE€ OMOTyhHTH OpraHH30Bak€ y LIJBY Npely3uMama CBHX MOTpeGHUX Mjepa u3
Crparernje. CBH 3amociieHH y CyAy NOKa3syjy 3aJoBoJbaBajyil CTENeH aXypHOCTH MO
NMTakMMa HHTEPHOT TNpHjeMa U cllaka HHbopMallija, y cBUM oxroeapajyhum ¢opmama, a cya
he HacTOjaTH fa TakaB HUBO HHTEPHE KOMYHHKALMje 3apKH, 10 MOIyRHOCTH YHAanpHjeau.

IllTo ce TuM4Ye cno/bHe KOMYHHKAIMjeé CyH je jaBHOCTH MAOCTAaB/bAa0 GIaroBpeMeHoO
obaBjeinTera Ha web CTpaHHIU Cyfa M To ca HHdopMalHjama Koje Gu, IpeMa OljeHH Cyaa,
Morjie GUTH HHTEpecaHTHE 3a jaBHOCT. Takolje, CyA je aXXypHO OAroBapao 3aHHTEPECOBAHHUM
JTMIEMa Ha HEMOCPeAHE 3aXTjeBe H Ha CiIyxOeHe 3axTjeBe APYrHMX HHCTHTYLHja, GWIO MO
3akoHy o cnoboau HH$OpManHja, GUIO MO APYTrOM IPABHOM OCHOBY.

AHanM30M Jlocafiallllber paja MOKa3ajlo ce JAa MOCTOju moTpeba 3a yHampehemem
KoMyHHKalMoHe npakce Cyna ¢ ibeM I0CcTH3amka Belie OTBOPEHOCTH, jauama umuia Cyaa v
GrnarospeMenor HHGOPMICaha jaBHOCTH O TeMama O OCEGHOT jaBHOT HHTEPECA, a Y CKIATy
ca TpeHYTHUM KanauuternMa Cyna.

Osom Crparerujom, u3mely ocraior cy oapehene cutyarmje Koje ce Mory aeduHucaTH
Kao KpH3HE CHTyalHje, Te YIPaBo, paJy PEBa3HIaKerha THX KPU3HUX CUTYalHja Npecje IHAK
Cyla NOHOCH NOCeOHy oanyky o dopmupamy THMa 3a ympaBjbame KpH3aMa W _KPU3HO

KOMYHHITUPAHKEC, QAHOCHO KQPI?.HOF THMaA.

CTPATEIIKH KOMYHUKAIIMJCKH IINLEBA

Omuty KOoMyHHKalUMjckd Lb OCHOBHOT Cyia y 3BOPHHKY je IOCTH3ame IIyHE
TpaHCHapeHTHOCTH OCHOBHOT cy/a y 3BOPHHKY, TOIy/IapH3alija paja u jadama yrieaa cyaa
Kpo3 yHanpeheme WHTEpHE M eKCTepHe KOMyHHKauuje C WubeM nobehama NoBjepema
JAaBHOCTH y paj CynoBa.

CTpaTelmky KOMyHHKALHjCKH HJEEBH H 3a/1alH:

CrpaTemkn num 1.

YHarpujeuTH CTpaTellki IPHCTYN y OAHOCHMA C jaBHolhy M MHTerpucatd oBy o6nacT y
cacTaBHH MO pana OCHOBHOT cyzia y 3BOpHHKY.

Crparemxn 3amanmu: JlepuHncaTi ynore u 3ay’kema OATOBOPHHX ocoba 3a MpoBoheme
CTpaTeryje.

CrpaTtemiku uub 2,

YHanpujeauTd KOMyHHKaljy ¢ MedjuMa ¢ Lu/beM noehama BHmbMBOCTH paja Cyna,
pasyMHujeBam:a HEroBe YJIOTe M jadama HMHLA HHCTUTYLH]E.

CrpaTtemxn 3amanm: YHanpujeautn oGjaBy uHbOpMauMja ¥ OITyKa o MOCESHOT jaBHOT
uHTepeca Ha web crpanuuy Cyna. YHanpHjenuTd BUA/sHBOCT pana Cy/a v jayaTd capamy ¢
MeHjUMa Kpo3 OfipXaBame¢ MemujckuX Aorabhaja. Hacrasutu BumsbuBocT paga Cyma kpo3
PEIOBHO, Ta4HO M NPABOBPEMEHO HHGOPMHUCamhe MEAHja O OATyKaMa M akTuBHocTHMa Cya.
Ocurypatn meaujuma jemHocTaBaH, Op3 M €KOHOMHMYAH MpPHCTYN HH(OpMalMjamMa Iof



xourtponoM Cyna. ITosehatu Opoj jaBuux uctymna npeacrasuuka Cyna y MeIujuMa ¢ IHJbEM
npomonyje pana Cyna u nosehama pasymujeBama yiore U 3Hayaja Cyzia y CyACKOM CHCTEMY.

Crparewiku uub 3. Jadatd Kananurere OCHOBHOT CyAa y 3BOPHHKY C LIMJbEM IPHMjEHE
Haj60JbMX KOMYHHKALH)CKHUX [IPAKCH.

CrpaTellkn 3agauu: YHanpHjeOUTH KOMYHHMKaLUjcKe BjelITHHe mpeacraBHuka Cyna.
Vuanpujeautu undopmucamwe npeacjennuue Cyna, npencjennuka Ojjesbera U cyadja o
ME/MjCKOM U3BjellITaBamy U peakifjama jaBHOCTH Ha pax Cyna.

Crparemikn nub 4. YenoctaButH euKkacHe MEXaHU3Me 3a MPENO3HABAME, CIIPEYaBake U
yIIpaBJbamkhe KPU3HUM CHTyallljaMa.
Crparewmiku 3aganu;: KOHTHHYHpaHO NPUKYIULATH U aHAJIM3UPATH pesieBaHTHe HHopMalHje
O CBUM pH3UYHUM (akTopHMa 3a HMHCTHTYLHjy. YCIIOCTaBUTH CTATHH KPH3HM THM H
OCHI'YpaTH MeXaHH3Me 3a e(uKacHO YNpaBibale KpU3HMM cUTyarjama. OjauaTd TUM 3a
YIpaB/balkhe KPU3HUM CHTyallljaMa.

CBH nocTaB/beHH HWBEBH Y OBOj CTpaTerdju NONpHHOCE pealu3alljd OCHOBHHX H
cneuuduunux nubesa BCTC-a BuX koju ¢y nocrapsend y KoMyHUKaLMjcKOj cTpaTeruju
BCTC-a buX on 2022. - 2025. roguHe:

1) Vuanpehupame xoMmynukanuje BCTC-a buX m mpaBocymaux mHcTHTYuHja y buX ca
3aKOHOJABHOM M M3BpIIHOM Biamhy, Meaujuma, jaBHomhy reHepajHO, T€ KOpHUCHUIMMA
yCIIyra MpaBoCyJHHX HHCTUTYLHja 1

2) VuanpehuBame poctymHoctH HHpopMmamdja o pagy BCTC-a buX u mpaBocymHux
UHCTUTYLIHja y BuX cTpy4HOj ¥ MUpoj jaBHOCTH.

HWbHE I'PYIIE

VenjemHo KOMYHHIHpame 3aBHCH O] Npeno3HaBama IMJbHE Ipyle C KOjoM ce
KOMYHHMIMpa U Kpeupamwa Mopyka U aJeKBaTHMX KOMYHHKalHWjcKUX kaHana. L[usbHe rpyme
OcHOBHOT cyJia Y 3BOPHHKY CY:

1. MacoBHH MeHjH U HOBHHAPH

2. TIpodecuonanHa jaBHOCT

3. Kpearopu jaBHOr MHHjeHa (HEBJIaJHH CEKTOP, aKaJeMCKa 3ajCAHULIA)
4. BUCOKH CYJICKH M TYXHJIauKu caBjeT buX

5. UHTepHa jaBHOCT

6. I'pahanu Permy6nike Cpricke u BocHe U XepIiieroBuHe.

MacoBHH MeTHH U HOBHHADH

MacoBHu Menuju ¥ HOBHHapH ¢y JeduHNcaHU Kao (CTpaTelllka) LMJbHA rpyna, Te je
ycrnocTaBbame 100pe capaiie ca bhHuMa cTpaTelliki /b OCHOBHOT cyzia y 3BOPHHUKY.

Menuju cy y npaBiiTy 3aMHTEpeCOBaHH 3a JHEBHE, aKTyeJIHE TEME O]l jaBHOT HHTEpeca.
Ilpema oBOj jaBHOCTH KopucTHhe c€ CBM paclOJOXHMBH KOMYHHUKALHMjCKH KAaHAIH H
KOMYHMKALIMjCKH aJlaTH.

IIpodecuonanna jaBHOCT

Jpyra nubpHa rpyna ¢y mpaBoCyAHa 3ajeHHLA Yy KOjy Cliajajy MPBEHCTBEHO CyAHje H
TYXHOLH, T€ aJJBOKATH, OXHOCHO CTPY4YHa jaBHOCT 3aHHTEPECOBaHa 3a HHpopManyje (3ay3ere
IpaBHE CTAaBOBE, CTPYYHE PaAoBe, CyAcKe oaityKke) OCHOBHOr cyZia y 3BOPHHKY.



KoMyHHKaIHja ca OBOM IMJBHOM IPYTIOM HACTaBJba CE KOPHIITEH-eM KaHala KOMyHHMKaLyje:
web Mpe3eHTalUHWja, Cleudjalu3oBaHe ITyONMKaluje, OKPYIJH CTOJNOBHM, TeMaTCKe
KoH(pepeHuyje, ,,e-mail®.

KpeaTopu jaBHOT MHHjEHa

KoMmyHuKanuja ¢ 0BOM LHJBHOM IpymnoM o6aBiba ce MyTeM cieJichux KOMyHHKAlHjCKHX
KaHalla: MeMjd, OKPYIId CTONIOBHM, web Ipe3eHTalMja, pagHe IocjeTe M CacTaHLH, jaBHE
Hpe3eHTaNyje.

BHCOKH CYACKHM M TYXWiIauky casjer buX

KoMmyHuKamuja ca 0OBOM MHTEPHOM LIWJBHOM TPYIIOM OCTBapyje ce Kpo3 pajHe MmocjeTe,
cacTaHKe, TEMaTCKe OKPYTJIE CTOJIOBE H IpyTe BUAOBE KOMYHHKAIIHjCKUX KaHaa.

HuTtepHa jaBHOCT

O6yxBaTa cBe 3amocjieHe Cyna, NMpEACjeAHULy Ccyna, cyaujeé M aaMHHHCTPAaTUBHO
ocobibe, KOjH y 3HAYajHO] MjepH MOTy OONPHHHUJETH IMpPaBOBPEMEHOM H IPOAKTUBHOM
HHOOpMHCalky €KCTEpHE jaBHOCTH, OCTBapelmhy TPAHCIIAPEHTHOCTH M YIWIeAy Cyja.
OnOroBOpHHUM pajJoOM M 3ajeJHHYKHM J[AjEIOBAlbeM OBa jaBHOCT JONPHUHOCH CTBapamy
eduKacHOT cucTeMa YHYTpallllhe KOMyHHKalHje, LITO C€ HCTOBPEMEHO OJjpa)kaBa Ha KBAJIUTET
KOMYHHMIHpama ca eKCTepHOM jaBHomhy. IHTepHa KOMyHHKaIHja HMa 3a 1[UJb J1a YCIIOCTAaBH
HECMETaH MNPOTOK peNIEBAaHTHUX HHQOpMaIMja yHyTap MHCTHUTYLHje KpO3 pa3BHjeH CHCTEM
pasMjeHe HHbopMallKja YHyTap HHCTUTYLMje. MHTepHa KOMyHHKalHja KOPHCTH BHIIIE KaHala
KOMyHHKaryje (ycMeHy, LITaMIlaHy, EJICKTPOHCKY): JIHLEM Y JIMHE, CACTaHIM, pajHH
MaTepHjasii, HHTEePHET, ,.e-mail“, we6 cTpaHuLa U ApyTO.

Jlo6po HHTEpHO KOMYHHIMpPame MPeaCTaBJba OCHOB YCIjEIHUX OHOCA ¢ jaBHOMmhy:
* ITomaxe y cTBapamy NO3UTHBHE pajgHe aTMochepe,
* Jaga Mopan U MOTUBaUHjy,
* [Totrue ocobine fAa OyAy riacHULM MTO3UTHBHUX Pe3y/TaTa HHCTHTYIIHjE,
* [Tomaxe y opraHM3aluju a yuu — ocolJbe je butan u3op HHOpMaLHja u uaeja,
» Omoryhasa npyxame 60Jpux ycnyra kopucHunuma Cyaa.

I'pahany Peny6imke Cprcke u bocHe u XeplLieropuae

Beoma BaxkHa M Hajuixpa ITWJbHA rpyna jecy ynpaso rpahanu Pemy6Gnuke Cprcke u BocHe
H XepLEroBuHe, CTOra je HEOMXOAHO Ja NOCTOjH Ao0Opa KOMyHHKandja usMely cyaa u
jaroctH. Jla 6M ce ocurypana nobpa KOMyHHKalMja moTpeGHO je ga cy rpahanu Gosbe
ofaBHjelITeHH O pamy cy/a, Te Aa 60Jbe pasyMHujy ¢ jeaiHe CTpaHe OArOBOPHOCT CyAHja KOjH ce
3aJlaKy 3a OCTBapHMBamL-€ MpaBJie, Kao M BHHXOBY NocBeheHOCT pany kojuM ce 0aBe, a ca apyre
CTpaHe CJI0XKEHOCT NPAaBOCYAHUX 3a/1aTaKa KOjUMa Cy H3JI0KEHH CBH KOjH YHHE CaCTaBHH JHO
Cyna, off NpeJICcjeJHHNE Cy/a, CeKpeTapa Cy/a, CyAHja, Te CBUX 3allOCICHUX.

Cxonno HaBeieHOM, rpaljaHu Tpeba Jja CTEKHY MOBjepere Yy paj Cyaa YIpaBO paioM
Cylia Ha TPaHCTIIAPEHTHOCTH M OTBOPEHOCTH, IITO 3aCHTYPHO YKIbY4Yj€e U IIPETXOAHO NOMEHYTY
KOMYHHUKallMjy ca MeJHjuMa, KOjH YBEJNHKO Jjelyjy Ha ¢opMupame MHLLEEHA jABHOCTH.
Cruye ce yrucak aa rpahanu uMajy ¢opMHpaHO BHIlIE HETaTHBHO MHILLEHE, T€ j€ MOTPeGHO
panuTH Ha ToMe J1a rpal)any ctexHy nosjepeme y pag Cyna. Tpe6a ce uctakaytu ga OCHOBHH
CyA 'y 3BOPHHKY XXE€JIM /]a pa/id Ha TOME J1a C& OBaKBE OKOJIHOCTH IMPOMHUjEHE, Te 1A j€ CrIpeMan
A2 MPUXBATH KPUTHKY M [a IPOAKTHBHO JijeNyje. YIIpaBo H3 HABEACHHX Pa3jiora je HEOIMXOLHO
PagMTH Ha KOMYHHKaNMj4 ca rpahaHuMa na 6M jaBHOCT GMia 0GjEeKTHBHO MHGOpPMHUCaHa U Ja
6u ce ocTBapuo rope HaBefeHM LHE KOMYHHKALHUjCKe CTpaTerWje — CTEKJIO IOBjEpEeH-e

rpahana.



OCHOBHE IIOPYKE U CTPATELIIKH INPUHIIUIIM KOMYHHUKALIUJE

ITopyke xoje OcHOBHH Cyx y 3BOPHHKY KOMYHHIMpa ca jaBHOLiNy OCJIamajy ce Ha
HAZEXHOCTH H yiory OCHOBHOT Cyaa Y 3BOPHHKY y TpaBOCYTHOM cucTeMy PermyGmuke
Cprcke:

 OCHOBHH CyJ y 3BOpPHHKY je HE3aBHCAH W HENpHCTpacaH Cya koju oMoryhapa jemHax
NPHUCTYI IPaBIy M jeXHAKOCTH CBHX rpalaHa mpej 3aKOHOM.

« OCHOBHH Cyx y 3BOpHHKY fie y CBOM KOMYHHLHpamy CIHj€IMTH M LubeBe yTBpheHe
KoMyHMKAL[HjCKUM TUTAHOM 3a 00JIacT €THKe, HHTErpHTeTa U CIpeyaBaba cykoba HHTepeca
BCTC-a buX.

V xoMyHMuHpawy ¢ jaBHomhy OCHOBHH Cy[ y 3BOPHHKY NpaTH cnenehe crpareike
TIPHHLATIE:
* UHCTHTYLIMOHAIHA OATOBOPHOCT H ITyHA TPaHCIIAPEHTHOCT;
« [TomToBame NpaBWIa NOCTYINKA H 3aIITHTE PaBa U UHTEpeca yIeCHUKA y MOCTYNKY;
o IomrToBame M yBaXaBalme NpaBa jaBHOCTH HAa TNpPUCTYNl TaYHAM H NPAaBOBPEMEHUM
uHdopManujama;
« [TowrToBae npaea Ha MPHCTYN UHGOpMaLHjaMa pen koaTponom Cyxa.

AKTHUBHOCTH 3A YHAIIPEBEILE KOMYHHUKAITAJE C MEJTUJUMA

C o63upoM na ce KoMynukauujcka crpaterija OCHOBHOT cyaa 'y 3BOPHHKY ¢dokycupa
Ha OJIHOCE C MEMjHMa KAo [JIABHHUM NOCPEAHUKOM Y KOMYHHKALIMjH Ca IIHPOM jaBHOCTH HOME
Cy Mpely3npaHe akTUBHOCTH Koje fie Cya npoBofuTH Kako GH OCTBAPHO CTPATELIKE LMIBEBS.

OcHoBHH Cyj y 3BopHMKY he paguTd Ha KOHTHHYMpaHOM YHarpelemy NMpoaKkTHBHE
KOMYHMKauMje Kako GH OocHrypao Ops M TauaH NPUCTYyN uadopmanujama o paxy Cyna 4
YHANpHjeAHO TPAHCTIAPEHTHOCT MHCTUTYLMjE C LIBEM JIa PEACTaBHAIMMA MeJIfja OJaKIla
npucTyn HHGOpMaIyjaMa oJf jJaBHOI HHTepeca.

IIpoaKTHBHA KOMYHWKalMja ceé OCTBapyje Kpo3 MpaBOBPEMEHO O0jaBJ/bHBAME BAKHMX
pHpOpMaLHMja M CyncKHXx ojTyka Ha weG cTpamuuu OcHOBHOr cyna y 3BOPHHKY,
qucTpuGyuujoM HHGOpMamMja M CYACKHX OJUTyKa MyTeM ,e-maila“ M ompikasameM
NepUOANYHIX KOH(EPEHIHja 32 MEMHjE.

ITopen Tora, OcHOBHM CyA y 3BOpHHMKY he KOHTHHYHPAHO pajMTH Ha yHanpehewy
KBQJIMTETa H QXYPHOCTH y TOCTYTamY 10 3aXTjeBHMa 3a CJ1000/1aH [PHCTYII undpopMauujama,
MeIMjCKHM yIHTHMa, Te he HacTojaTn yBaXHTH NoTpebe MEMIHja 3a JOCTABIbake H3jaBa, JOK
he npencTaBuuuy Cyaa jaBHO HCTYIIATH Y CIydajeBUMa OJf TOCEGHOT jaBHOT HHTEpECa.

a) We6 crpannna OcHoBHOr cyaa y 3BOPHHKY

Baxse uadopMarmje o pagy OCHOBHOT Cya y 3BOPHHKY [IPE3EHTY]y C€ CBAKOTHEBHO Ha
web crpanuuu Cyza ¢ LWbeM jeAHOCTpaHOr M 6psor mnpucTyna undopmanyjama. Web
cTpaHHIa caapxu MHbOpPMalHje O CyACKMM MOCTYTIMMA Off jaBHOT MHTEpeca KOjH ce BoJe
npen CyHoM, caolIuTera 0 ofTykama Koje Cy/t IOHOCH y MpeaMeTHMa OfI jaBHOT HHTEpeCa,
HajaBe POYHMIUTA KOjH Cy OJf II0CEOHOr jaBHOI HHTEpECa, aXXypaH pacmopen cyhema, cyncke
OIUTYKE KOje Cy Off 3Hauaja 3a CyACKY NpaKcy, Kao H CYICKe OJUTYKe OJf JABHOT MHTepeca.

Ha we6 cTpaHuuy ce peoBHO 00jaBibyjy ¥ HHbOpMaLHje O akKTHBHOCTHMA 3allOCIICHHX
Cyna, CTaTHCTUYKH NOKa3aTesb KOjH cé OJHOCE Ha pjeliaBame IpeAMeTa Npex Cynom, Te
CTpydHe pajioBe M MybIMKaumje 3HauajHe 3a CyACKy mpakcy. WeG CTpaHMUa caipxu H
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YIyTCTBA 33 NPUCTYN MH(oOpManHjaMa noa kKoHTposoM OCHOBHOT Cyia y 3BOpHUKY, 3aKOH O
crnoboay npucTyna nHGopMandjama.

Cyn penoBHo BpIH 06jaBy BaXHMX MH(opMauuja 0 CBOM pafy y OKBHDY web noprana
»pravosudje.ba“, ka0 cHcTeMa jeAWHCTBEHOT NPE/ICTABIbaba wel cagpkaja 3ajelHMYKOr 3a
npaBocyhe y Bocu H XepiieroBuHY, KOjH j© yCIIOCTABUIIO BCTC buX.

IpukasuBamem 3a Cyn BaxHHX HHpOpMauuja, agupMHIIE ce yiora kojy Cyn uma y
MPaBHOM CHCTEMY M [PYLITBEHOj 3ajelHMLM Y L{jeJMHHA CBUM cyGjexTAMa Ha KOje C€ HCTa
OJHOCH Y KOjH MOTY MMATH [IPAaBHH MHTEPEC J1a CE YTIO3Ha]y Ca HCTOM.

CucTeMaTH4HO OpraHu3oBaHa we0 CTpaHMIa C KOMICTCHTHMM M aKTYeIHUM
nadopmManujama o nocrynamwy Cyna y KOHKPETHHAM NpeIMETAMA Tpebasno 61 Ja HaBEICHHM
WBHAM TpylaMa TIocHyXH Kao edukacaH amar Ja Ge3 mpole[ypaTHuX noremkoha u
HEMOTPeGHOT UeKama 0CTBAPE NPHCTYI BEMKOM 6pojy HEbOpManyja Koje ¢y UM notpebHe.

IpucTyn nopraity cysa oMoryhieH je mpexo wel-a ka0 OCHOBHOI HHTEPHET CEPBHUCA, Iy TeM
JIMHKA.

C tum v Be3u Cyi je Ha ocHosy [IpaBuiHuka o 06jaBibuBamy cyackux omryka (CiyxGeHu
rnacHuk Perry6imke Cprcke, 6poi: 96/24) yesojuo unrepHu [IpaBuiHuK O 06jaBbHBAY
CYICKHX OJUTYKA. aKTa ¥ uHdopMmarmia o npermeruma y OcHOBHOM cyny v 3BOpHHUKY (6poj:
083-0-Cy-25-000 816 ox 30.06.2025. roamse), KOjuM ce NPOMMCYje€ HAYMH W TOCTYMNAK
06iaB/BHBaba NPABOCHAKHUX OJUTYKA M JpYrux MHbopMalmja o MHTepeca 3a jaBHOCT Ha
.web“-cTpaHui cyna M ApYTHM CIICLM]aiM30BaHUM . web“-cepBHCcHMA, Y3 OPETXOIHY
AHOHMMH3ALIK]y JIMIHUX MOaTaKa, a paau obesbjeherma jaBHOCTH pajia cyja.

6) Caonmurerha H HHPOPMANHje 32 JABHOCT

OCHOBHH CY/l y 3BOPHHKY IPaBOBPEMEHO TUCTPHOYHIIIE CAOMIITERHA 33 jABHOCT MEIH]HMa
y Be3sM ca mpeJMeTHMa U forahajuMa KojH Cy O MOCEOHOT jaBHOT HHTEpeca, yIUbydyjyhn
unopMaLmje 0 oaTykama Koje Cya JOHOCH y IpPEIMETHMA KOjH Cy Off TIOCEGHOTr jaBHOT
HHTEpeca.

CaoluITenha ce IIackpajy U ¢ LHbeM 00aBjelTaBama jJaBHOCTH O BaXHUM aKTHBHOCTHMA
TNpe/cjeanuLe, Cyauja i 3anociaeHux y Cyay, 3Ha4ajHUM CTaTHCTHYKHM IOKa3aTe/buMa paja
Cyna, Te moceGHuM mpojekTiMa y kojuma Cyn ydecTsyje.

OCHOBHH CyZl Y 3BOPHHKY PEIOBHO HH(OPMHMINE O POYHIITHMA KOja C€ OJIpKaBajy y
IIPEIMETHMA OJ1 jABHOT MHTEpECa, a Koja Cy OTBOPEHA 33 JaBHOCT MyTeM AMCTPUOyLHje HajaBa
0 OfIp’KaBaby POYHUIITA.

Caonrema # HHEOpMaIHje MPUNpeMa U AUCTPHOYHIIE CEKpeTap Cya, KOjH j€ YjeoHo U
cmyxOeHHUK 3a OiHOCE ca jaBHOLINy, Ha OCHOBY 07100pema npeacjenuuue Cyna, Te y capafmu
ca npeacjennuuuma Ojesbersa U NocTynajyhum cyaujama.

Caonmresna ¥ MHPOPMALHje Cy HamucaHa pa3syMJBHBHM je3MKOM Y GOpMH HOBHHApPCKe
BHjECTH M HyJ€ OJArOBOpPe Ha OCHOBHA HOBHHApCKa muTama. Caomuitena Koja ce OIHOCE Ha
Cy/ICKE MOCTYNKE Ha pa3yMJbHB HaulH 00jallilbaBajy TOK Cy/CKOr IOCTYIIKA.

Caonurtera 1 HEGOpMaLje ce JUCTpUOyHIIY ITyTeM ,.e-maila“ Ha mupy ,,mailing* nucty
MeJIdja ¥ HOBMHApA Te Ce MPaBOBpeMEHO oGjaBibyjy Ha ,,web* crpanuim OCHOBHOT cyna y
3BOpHHKY.
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) Kondepenunje 3a meauje

OchoBur cya y 3BopHuky he y HapeoHOM IepHOLY HajMame jE€AHOM TOMHILIEE
OpraHu30BaTH KOH(QEpEeHIMjy 3a MelHje Ha KOjoj ce NpEACTaBJbajy pe3ylTaTd paja, a y
ciy4ajy motpeGe u yemhe. Kondepenuuja 3a Meuje ce opranusyje y3 mpeTxoaHo oaobpeme
npeacjenuune Cyaa.

Ipurkom opraHusoBama KoHepeHLHja 3a Meanje OCHOBHH Cyn y 3BOPHHKY BOAM
padyHa o cieaehem:

- Maopmanmje koje ce caonmuTasajy Cy Of jABHOT MHTEPECa,

- Ha xou¢epenumju yuectByje onmTHMamaH Opoj FOBOPHHKA KOjU CaOIlLTABajy jacHO
dbopmyucane 1 yHanpujeq JOrOBOPEHE MOPYKE,

- [IpeactaBuriyMa MeHja ce AUCTpUOYHILE JONATHH MaTepHjall,

- YBaxxaBa notpeCy npeJcTaBHHKa MeaHja 3a HHpOpMaLjaMa 0 TeMama Koje HHCY Y (OKyCy
KoH(epeHUuje 3a Me/Mje Te HacToje IPYXHTH OAroBOpe Kaj rof je To Moryhe u y mrro
KpahieM poky,

- [TaxxreuBo ce GHpa BpHjeMe U MjecTo oapkaBarma KoHepeHIuje 3a MeIje.

A) Bpuduniu 3a Hopunape

OcHoBHHU ¢y y 3BopHUKY he Mo moTpe6H opraHusoBaTH W GpHdMHIre 3a HOBHHApE C
IMbeM IojallibaBama oapeleHnx nojasa, gorahaja Wi NpaBHEX MpOUELYpPa Y CIyuajeBUMa
Kajia 3a TO MOCTOjM jaBHM mHTepec. Cyn opraumsyje oBy BpcTy norahaja M ¢ LbeM na
npubmku paj Cyna HOBHHapHMA KOjH NIPAaTe HETOB pajl i YHATIPHje I Capaiiby ca MeTHjiMa.
IIpunnkom opranusosama Gpugurra, Cyq HacTOjM Aa YKJBYYH INTO BHILUE HOBHHapa KOju
npate paj Cyna kako 61 no6uo yBuI y KOMYHHKaLMjcKy npakcy Cyna M IIpHje/iora 3a BeHO
Jajee yHanpeheme.

e) Iloctymame no 3axtjeBuma 3a c1060aan npucTyN uHpopManujama

3axtjesu 3a c1060AaH NpUCTYN HHpOpMaLMjaMa ce pjelaBajy CBAKOHERHO, 4 pjellersa
ce JoHoce y Hajkpahem moryhem poky. VBaxaBajyhu notpe6e Menuja 3a 6p3uM NPHCTYIIOM
uH(popMmauHjama OCHOBHH Cyf y 3BOPHUKY HACTOjH Ha 3aXTj€BE OTOBOPHTH y Hajkpahem
Moryhiem poky. ¥ crydajeBuMa kajia H3 OGjEKTMBHHMX pa3jiora Huje Moryhe OJrOBOPHUTH y
KpaTKoM pOKy Cekperap Cyia ofaBjemraBa MOJHOCHOLA 3aXTjeBa O TOME He deKajyhim
HCTHIaE€ 3aKOHCKOT poKa of) 15 faHa 3a ocTaBy pjeiema.

3axTjese 3a cinoGoaan npycTyn HHGOpMaLMjaMa 3apUMa H pjellaBa CeKpeTap cyna, Koju
je yjenso u cmyx6enux 3a onHoce ca japrowhy, y ckiafy ca oxpexbama 3akoHa o c1o60u
nprucTyna uHbopmaudjama PemyGnuke Cprcke y3 opobpeme npecjenHuLe Cyna,
npeacjenuuka Onjessema W/umu noctynajyhux cynmja.

¢) Iloctyname Ha OCHOBY MEAMjCKHX yIHTA

OcHoBHH Cyn y 3BOPHHKY CBAaKOZHEBHO OAroBapa Ha MENMjCKE YIMTE M [OCTaB/ba
uH}opMalHje HOBUHApUMA U MeIHjHMa IyTeM ,.e-maila® win Ha JAPYrH Ha4MH KOjH oxoOpu
npeacjennuua Cyma. Ha Meaujcke ymmte ce omroeapa y HajkpalieM Moryhem poky
yBaxaBajyhu notpe6e Meuja 3a Gp3uM IPUCTYIOM TaYHUM MHbOpPMALHjaMa, 2 y ClIy4ajy Kaja
TpaxeHe HHpopMalje HUje Moryhie JOCTaBHTH y KPAaTKOM POKY ME/MjH e obaBjeuItarajy o
poky y kojeM he uM 6UTH ToCTaBIBEH OATOBOP.
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r) UuTepBjyn u u3jase 3a Meauje

C mwbeM npeacTaBbama H npoMonuje paga OCHOBHOT CyAa y 3BOPHUKY MpeAcje AHMLA
CyZa U Cy[Hje jaBHO HUCTYNajy y MeJHjiMa Kpo3 JaBame H3jaBa 3a MeJHje U HHTEpBjya, Kao U
yaemheMm y TB u pagujckum emucHjaMa koje ce 6aBe TeMaMa BaXXHHM 3a paj npaBocyha u
pana OcHoBHor cyaa y 3BopHuKy. [Ipencrapuuiy OcHOBHOT cyfa y 3BOpHHKY HcTynahe y
CHTyalldjaMa Koje Cy oJi HoceOHOT jaBHOT HHTepeca U Te jaBHe HCTyIIe oo0paBa MpecjeJHULa
Cyna. IlpmnukoM jaBHMX mcTyma, npencjenHuk Cynma, cexperap cyna, IpeAacjeJHUNH
Opjessea 1 nocrynajyhe cyauje, KOOpAUHUPajy U MOMaXy y MPUNPEMH jaBHOT HACTyma Te
OCHrypaBajy WITO BUIIE HHOpMalHMja O TeMH, HAYHHY pealn3andje MeIHjCKOT HacTyma W
HaYMHY Npe3eHTallje MEIMjCKOT CaapiKaja.

x) Komyuunnpame nyTeM ApyIITBeHHX Mpexa

OcHoBaM cyn y 3BopHuky mpatd aktuBHOCTH BCTC-a BuX Koje oBa HHCTHTYyUHja
Npeay3uMa y BE€3H ca KOPHIITEHEM JPYIITBEHHX MPEXKa Ha HUBOY MPaBOCYJHUX HHCTHTYILHja
y BuX, te he y cknany ca npenopykama BCTB-a BuX u pacrnoiouBuM pecypcrMa KOPUCTHTH
JpYIUTBEHE MPEXKE Ka0 HOBH BUJ KOMYHHKalHje ca jasHomhy.

Pamu ycnocras/bama TpaHCIIApEHTHE M NPOAKTHBHE KOMYHHMKALMje W CTAHAApAW3aLHje
KOMYHHMKaUKjCKMX Tpakck, OCHOBHH CyX y 3BopHHKY ce Kpo3 KoMyHuKkaumjcky cTpaTerujy
3anaxe 3a npuMjeHy Komminanuje MaTeprjaia — BoauYa 38 KOMYHHKALM]Y ¢ MEIHjHMa, Kao
H Haje(UKaCHHMj€ KOPUIITEH¢ KOMYHHKALIM]CKHX ajlaTa i KOMyHHKALMjCKHMX KaHaa.

HOCHOIIX KOMYHUKAIIMJCKUX AKTUBHOCTHU U IbBIXOBE YJIOT'E Y
INPOBOBEBY CTPATEI'HJE

Ipencjenunua cyna, npeacjenunnm Ofjesbema, cekperap cyda KojH je yjedHO H
cimyx6eHuK 3a ofHoce ca jasHomhy, ciyxGenuk 32 UKT u pykoBoamiall MHCAPHUIIE, YHHE
THM Cy/a 3a O{HOCE ca jaBHOmhY 1 MHPOpMHUCAHE.

Ipencjennnua cyna, peAcje (MUK oije/berba 1 cynmje

Hpencjennnua cyna uma KbydHy yiory y eduxacHoj mpumjenn KoMysukaimjcke
CTpaTeruje M ycrocTajbamy KBAIMTETHHX OJIHOCA Ca MEJMjHMA M CBEYKYNHOM japHorhy y
LMJbY KPEHparka MOSUTHBHOI MUILJbEHA O pay M QYHKIMOHHCAIY HHCTHTYLH]E. Y CKIaTy
ca IIpaBWIHHKOM O YHYTpalleM CYJICKOM IIOCIIOBalby ObaBjemTemne 3a Meuje 0 pagy cyaa
Y TOjeIMHUM NpEeIMETHMA Jiaje MpEeCjeAHHIA Cya WM JIMUE 3aIyKEeHO 3a MHpOPMHUCatE
JjaBHocTH (mOpTHApON).

CBa excTepHa KOMyHHKalHja MOpa GHTH 0Z06PEHa Off CTpaHe MpeJCjeHULE CyAa.

Y ciydajy OACYTHOCTH WM CIDHjEYEHOCTH NpEACjeNHMLE HIH y CIydajy Kaja
TPE/ICje/AHALIA TO H3PHIHTO OJIPE/IH, TOPE HABEACHe OATOBOPHOCTH MOTY GUTH NpeHHjeTe U Ha
3aMjeHHKA NPEJICjeNHULE WIH Ha NOjeAUHE CYH]e.

Iopen npezcjeanuue cyaa, npeacjeHUKa Ofjjesberba, CeKpeTapa CyAa H Apyre Cyauje cy
KbY4HHU 3a edukacHo nposoherme KomyHukamijcke ctpareruje OcHOBHOT cyaa y 3BOPHHKY.
Hpencjennnua cyna, npencjensnus Opjesberba M CyAuje IPaBOBPEMEHO obaBjemraBajy
CeKpeTapa CyJa O CBUM NPEAMETHMA H aKTABHOCTHMA KOjH MOTY GHTH 0[] jABHOT HHTepeca, Te
capaljyjy ca ceKpeTapoM Cy/ia IPHIMKOM KpeHparmba HHGOpManuja Koje ce Iacupajy jaBHOCTH
yBaxkaBajyhu norpedy jaBHOCTH 3a IPABOBPEMEHHM, jACHHM M TaYHMM uHpopmanujama. Ceu
3anocnenn Cyna cy oGaesHu ja obapjemtaeajy npencjemumiyy Cyaa M cekperapa cyja o
KOHTaKTHMa ¢ NPEACTaBHULIMMA MEIMja U YIIUTHMA KOje UM Meauju ymyhyjy.

12



CekpeTap cyaa

Cekpertap cyna, KojH je yjequo u ciryxOeHHK 3a ofHOCe ca jaBHOWNY je 3afyxeH 3a
ebuxacHo nmocpenoBame y KOMYHHKALMjH H3Mely Cyaa M jaBHOCTHM Kako 6M ce ocHrypaia
npaBoBpeMeHa M TauHa MHGopMucaHOCT jaBHOCTH 0 paxy Cyna. Cekperap cyma o6pabyje u
NpUKYMba HWHpOpMalje paiu OArOBOpa Ha 3aXTjeBe Yy CKIagy ca 3aKOHOM O cIo6omu
npuctyna uHpopmauMjama, mpunpema HHOpPMauuje Koje Ce CaolINTaBajy MeJUjuMa H
o6jaBbyjy Ha web CTpaHMIH, y4ecTByje y OpraHusauuju KondepeHumje 3a Meauje u JPYrux
BpcTa MeAMjcKUX Jorahaja. ITopen Tora, ceKpeTap cysa je 3ajly)eH Aa OAropapa Ha MeaHjcKe
ynure, casjetyje 3anociene Cyna y Be3H ca jaBHHM HaCTYIMMa, BPIIM MOHMTOPHHT MEIH]CKOT
H3BjeIITaBama Te MpaTu nposoljeme CTparteruje u o ToMe U3BjemTasa npexcjeauuy Cyna.

Y OKBHpY KPM3HOT KOMYHHIHpama CEKpeTap Cyla yYecTBYje Y pady KPH3HOT THMa,
CaudibaBawy IJ1aHa KPU3HOT KOMYHHLUPak-a M yUECTBYj€ Y HEerOBOM IpoBohemy.

Yiora cexpeTapa cyja HUje caMo Ja MPEHOCH MOpyKe Y uMe cyaa, Beh u fia casjetyje u
TpeyIaxke MPUMjeHy Haj6o/buX KOMYHHKALHjCKHX Npakch. Jla 61 ce To ypamuio edHKacHo,
CEKpeTap Cyzia Mopa GHTH y NOTIYHOCTH HH(OPMHCAH O CBHM CTPAaTELIKAM OTyKaMa.

KPU3HO KOMYHUILINPAILE

KpusHo koMyHHIHMpatbe npe/icTaBIba KIby4HY KOMIIOHEHTY cBake opranusanuje. Kpuse
Ce He MOry y MOTIYHOCTH u3Gjehin, anu epUKACHO KPH3HO KOMYHHUMPAHe MOXKE 3HAYjHO
YTHUATH Ha HAYHH Ha KOjU Ce KpH3€ pjellaBajy M Kako ce MepleniHja jaBHOCTH obnukyje
TOKOM KPH3HHX CHTYyaLHja.

KpusHo koMyHMuMpame ce OJHOCH HAa MpoLEC ILIAHHpama, ynpaBbamba H
KOMYHHI[Mpaiba TOKOM KPH3HHX CHTyalMja Wi jorahaja KOjH MOry 036MJbHO YTHUATH Ha
PeMyTalljy WM OAHOCE Ca PasIMYMTHM HMHTEPECHHM rpymama. OBo yKJbydyje HE caMo
KOMyHHKalMjy ca MeaujuMa M jasHomhy, Beh u HHTEPHY KOMYHMKaLHjy YHYTap
opraHuzangje.

OcHoOBHH cyn y 3BOPHHKY MMa BaXHy YIOTy y OYyBamby BJIAJABHHE MpaBa H
TipaBocyaHor cucteMa. On cymruHckor je 3Hauaja aa Cya uMa edukacal IUiaH 3a KPH3HO
KOMYHHULIHpame U3 crneaehux pasiora:

* OuyBake WHTErPUTETA IPaBOCYHOT cHcTeMa: Kpuske CHTyalldje MOTY 030HJbHO YTPO3UTH
MHTETPATET MpaBOCYAHOr cucTema. EHKacHO KpH3HO KOMyHHMuMpame Moxe moMohu y
O4yBamy NOBjeperba rpaljaHa y npaBocyHH cHCTeM, Ge3 063upa Ha NPHPONY KpHU3e.

* 3awrnra penyrammje: Pemyranuja OcHoBHOr cyma y 3BOPHHMKY Mrpa KJby4Hy yJOry y
yTBphHUBawy merose JerutuMHOCTH H edukacHocTy. Jlome ylpaBJ/baHa KpU3Ha KOMyHHKaLHja

MOJKE 3Ha4ajHO HAIITETUTH pemyTanuju Cyna.

* OnHocu ca MeamjuMa: Meuju urpajy Kibydny yiory y 00JIMKOBaKbY NEpIIeNLyje jABHOCTH.
IpaBunso BoljeHa Kpu3sHa KOMyHHKaLMja Moske roMohu y OCHTypamwy 1a MEAUjU MPaBHIIHO
npeHecy HHbopMauMje 1 nopyke Cyaa TOKOM KpH3e.

E¢ukacHa HHTEpHA H eKCTepHA KOMYHHKAIMja HEONMXOIHA je 3a ychmjemwrHo M
TIpaBOBPEMCHO KPU3HO KOMYHHLHpame. YCHjENHO KPU3HO KOMYHHIMpPAaHm€ 3aBHCH Off
TIPaBOBPEMEHOr yO4aBarmha H pearoBaiba Ha KPU3HY CHTYalHjy, NPUKYIUBAKa PEeBaHTHUX
MHTEPHMX M EKCTePHMX HH(OpMalHja, Te aAeKBaTHOI NpOBOhEHma IIAHA KPH3HOT
KOMYHHUHpaa.
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I{ws cTpareruje KpH3HOr KOMYHHIMpamka OCHOBHOT Cyaa Y 3BOPHHKY j€ YHANPHjeqUTH U
ojayatH Kanauutete Cyna y NMpeBeHLUHUjH U YIpaBJbaby KPU3HUM CHTYalHjaMa H KPH3HOM
KOMYHHKALHjoM ¢ (pOKycOM Ha NpeaMeTe 0 NOCEOHOT jaBHOT HHTEpeca.

IIpenosuasarse Kkpuse — kbyy 3a o4yearse penymayuje

IIpeno3naBame 1 aNEeKBAaTHO yNpaBJbare KpU3aMa Urpajy KJby4HY YJIOTY y O4yBamy HMHIA
¥ penytauyje OcHoBHOr cyna y 3BopHUKY. CBakomHEeBHO npaheme MEeAHjCKuX H3BjelITaja u
MHIIBEHA JABHOCTH j& HEOMXOAHO KaKo 6H ce HACHTH(HHMKOBA/IH IIOTEHIMjATHA H3BOPH KPHU3eE.
IMopen Tora, onpehene omryke Cyna Mory u3aspaTi HoceGHy maXkey jABHOCTH M IOBECTH KaKO
A0 TO3UTHUBHHX TAKO M HETAaTHBHHMX peakuuja. 360r Tora je MPHIMKOM AOHOLIEHA OLIYKa
BaXXHO NPEABH/JjETH IHUXOB YTHLA] Ha JABHOCT H NPUNPEMHUTH OATrOBOpe Ha Moryha nurama.

Oxn cymTHHCKOT je 3Hayaja Npeno3HaTH CUTYallHje Koje G MOrJle M3a3BaTH jauy Maxmby
JaBHOCTH ¥ MOTEHLMjaTHO JOBECTH JO KPH3HUX CUTYalH]ja.

Takohe, npaTiTH paj 3aKOHOAABHE M H3BPIIHE BIACTH Teé MelyHapOJHHX HHCTHTYLHMja,
HEBJIAINHOT CEKTOPa M CTPYKOBHHX yApYy»Kema Koja Haa3upy paj npaBocyha, Moxe romohu y
TNpeno3HaBamby NOTEHLMjATHHX H3BOPA KPH3a H NIPHIIPEMH 38 KPH3HO KOMYHHLIHPAKSE.

Oamax 0o HAacTaHKy KpH3HE CHTyallHje aKkTHBMpa ce padHa TIpyna 3a KpH3Ha
KOMYHHLHpatba, KOjy YHHE NpeICjeqHAK Cy/a, 3aMjeHHK Npe/CjeHHKa Cy/a, MPE/C]eAHHALH
CcBHX offjesberba cyna (KpuBuuHo npexpinajHor ofjesberba u I'pahanckor offjesbersa), ceKpeTap
cyna-noprnapon cyna, ciayx6enux 3a MKT u pykoBoamnan mucapHuue (y Ja/beM TEKCTY:
KPH3HH THM).

Hpunpyxenu wian Kpusaor Tama he, y 3aBHCHOCTH OJ KOHKPETHE CHTYyalHje, GUTH Cyuja
KOjH [IOCTYNa Y NPEIMETY 3a KOjH Ce BeXe HacTala KpU3Ha CHTyaluja.

IInanuparse u ynpae/varee KpUSHOM KOMYRUKAYUjOM

Ilopen KOHTHHyHMpaHOT paja Ha Nperio3HaBamy KpH3a, OCHOBHH CyJ y 3BOpHHUKY he
PasBUTH IUIaH 3a YMpaBjbame Kpu3oM. TO yKIbydyje HHTEpHY KOOPAHMHALM]Y, MOCTABIHAE
IIPOTOKOJIA H CMjepHHLA 3a OJIaKIIABAHe KOMYHHKALH]e TOKOM KpH3€, Te JeHHUCAHE YIIora
1 OJIrOBOPHOCTH 3anocieHux y Cyy 3a BpdjeMe H HaKOH KpH3e.

YcnocTaBibabe THMA 32 YIpaBIbaibe KPH3HOM KOMYHHKAIH]OM je KJbYYHO 32 e(pHKacHoO
ynpaBsbame KpusoM. TumoM pykosomu npeacjenuuua OCHOBHOT cyna y 3BopHUKY. 3agaTak
OBOI' THMa je 1a TIPOLMj€HH, 030M/BHOCT KPU3HHMX CHTYallMja, pasBHje IUIaH 3a pjeliaBame
KpH3e, IeQuHUIIe YIIoTe M ONTOBOPHOCTH CBUX WIAHOBA KPH3HOT THMA, OJPEIH ocoby koja he
KOMYHHIIMPATH ¢ jaBHOWINY TOKOM KpH3e, Te JedUHUIIEe KOMYyHHKALH]jCKe KaHAE.

Ipunpema 3a Kpu3y Tpe6a yK/byHHBATH H KOMYHHMKALH]CKH IPOTOKO KOjH nedunHUIIE CBE
acnekre nocrynama Cyna y ogpelhieHoj Kpu3Hoj curyauuju. OBaj IpoToKos AeHHAIIE HAYHH
KOOpIMHALMjE€ KPU3HOT THMA M HETOB JABH PaJl C LH/bEM YCTIOCTAaBJbaHa KOHTPOIE Haj
KPH3HOM CHTYallHjoM.

Kpusno xomyruyuparee — 002060p Ha usmujerseHe OKOIHOCMU

Csaka kpu3a je cnenu¢puiHa, 3aXTHjeBa aXJEHBO pa3MaTpambe 1 npuarohaBame mIaHoOBa.
Tum 3a ynpasmbame KpU3HOM cHTyaLujoM he ypaBsbaTi KpH3OM ¢ 003upoM Ha JedHUHHCaHE
npoGiieMe, KOHTPOJNMCaTH TOK WH(popmaumja, mpemsubaTd paseoj CHTyauuje, pasyMmjeru
noTpeGe Meauja M jaBHOCTH, Te HacTojaTH M3Gjehm koHgHKTe HOK pasBHja oxarosapajyhu
NPUCTYII C [UJBHUM jaBHOCTHUMA.
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Hnentudukanuja u3sopa Kpu3e U HHUBOA je jelaH Ol KJbYYHHMX KOpaka y paiy THMa H
NofipasyMHjeBa NPHUKYIUBAE CBUX MHpOpMamMja y CKiagy ca MPETXOJHO YCTaHOBJEEHHM
TIPOTOKOJIOM 3a TIOCTYNalke y KpU3HOj cHTyauuju. Hakon neuuucama H3Bopa Kpuse M
yTBphHBama IEHOr HHBO3, THM 33 KPH3HO KOMYHHMIHpawme JehHHUIIE TNOpYKe H
KOMyHMKaLMjCKe KaHajle KOju Cy NpuIarohjeHH pasIMuHTHM LH/BHHM rpymnama. [lopen Tora,
THM geuHUIIE [OUHaMHMKY oO0aBjellTaRaka jaBHOCTH TE OCHTYpaBa MpaBOBPEMEHO
uH(pOpMHUCake TOKOM Tpajarba KpU3e.

KoMyHukanuja c Meujuma Mopa GHTH TpaHCIIapeHTHa, IpaBoBpeMeHa M TaqHa. [lokyiaj
NpUKpHBamka HHOpPMaLHja HUje TIPHXBATIBUB, jep he Meauju yecto npoHahu Ha4vMH fa fohy
no mudopmammja. [Topyke OcHoBHOr cyda y 3BOPHHKY MOpajy OMTH KOH3UCTCHTHE H
YCIIOCTaBJbeHE Kako OH opiKaie CBOjY BjepOAOCTOjHOCT.

Iocmkpusrno komMyHuyuparee — yuerse u3 UcKycmasa

Hakon mro ce kpu3a cMupd, OCHOBHH CyJl Y 3BOpPHHMKY he aHanM3HpaTH HEHE Y3pOKe H
peaxiyje UbHAX jaBHOCTH. AHAIM30M pU3UYHUX (akTopa U nparehin HHTEH3UTET peaklinja
jaBHocTH, Cyn Moxe H3Byhu BaxkHe noyke 3a Oyayhe kpH3He cuTyanyje.

Crpapame M aXXypupame 0ase moaaTaka 0 KpH3HOM KoMyHu1Mpawy nomohu he Cyny na
Oyne Gosbe npunpeMibeH 3a uayhe uzaszore. Kao HajBasbaHHjH Kopak, Tpe6a yJI0XKATH Hanope
Kako Ou ce KpH3e CIipHjednie U nmpeaynpHjeauie.

KBanureTHO npeno3HaBame U YIpaBJbalkhe Kpu3aMa, IUIaHUpame KpU3HEe KOMYHHKaLuje 1
aJIeKBaTHU OATOBOP HAa M3MHUjEHEHE OKOJIHOCTU KJbYYHH CYy 33 OUyBarhe¢ UIMUIIA 1 HHTETPUTETA
NPaBOCYIHUX MHCTHTYLHja. OCHOBHH CyZA y 3BOpHHKY he y H3pamu NOAATHHX NMPOTOKOJIA H
CMjepHHIIa 3a NOCTyNake Y KPU3HUM CHTyalljaMa KOPHCTHUTH MoJen cTpaTeryje 3a Kpu3HO
KOMYHHUILIMpame T¢ Boauy 3a KpU3HO KOMyHULIHpamke y CyA0BHMA.

INPAREILE U ITPOIJEHA CTPATEI'HJE

IIponjeHa edextuBHOcTH CrpaTerdje ce BpLIM HajMame jeaHOM ropumme. OBy
aKTHBHOCT IPOBOJM THM 3a €BaJlyallljy CTpaTeruje Kojy HMeHYje MpeAcjeAHNK cyaa.

AKTHBHOCTH Koje he ce mpoBogut y okBupy CrTparerdje ce MOry eBayJIHpaTH
KBaHTUTATUBHO U KBAJIHTATHBHO.

KBantutaTrBHa npoljeHa ycrnjemHocTH hie ce MjepuTd y OpojuaHuM U HPOLEHTYaTHAM
noKa3aresbuMa Hip. o 6pojy ofjaBiseHNX TekcToBa U npuiora o Cyay, 6pojy 3axTjeBa Ha Koje
je oaroBopeHo, 6pojy caommTema 3a jaBHOCT, 6pojy mpecc KoHdepenuuja, Gpudunra 3a
Mmeadje, Opojy Meadja Koju cy 3auHTepecoBaHM 3a pax Cyga, Opojy TekcroBa ca
aUpMaTUBHUM NIPEA3HAKOM H CIL.

MHoro Ba)XXHHjU MOKa3aTesb Cy KBaJIATATUBHU U OJHOCE Ce JUPEKTHO Ha javyame yrieaa
Cyna, a ITO je reHepaIHA /b U MUCHja OAHOCA ca jaBHoIhy.

Epaynanuja KBaJMTaTHBHMX IOKasaTe/ba C€ MOXE YTBPAMTH mpema OOjeKTHBHOj U
cy0jeKTHBHO] NpPOL[jEHH OCTBapHBamwa clelMpHYHHX UJLEBA 3a CBE LIJBHE pyIe Ha Koje je
Oasupana umimementauvja [Inawa. Ocum Tora, crneup¢uvHe MOryhHOCTH IOjeIMHIX
HHGOpMaLHOHKX cepBHca (6pojay mocjera web CTpaHHUIE, H3NA3HH PE3yNTaTH NPOBENEHHX
aHKeTa, npuMjende M CyrecTHjeé HCTAKHYTe NPHUMjEHOM OBHX M APYrHX HH(POPMALMOHUX
cepBuca) Tpebajy OCHIrypaTH BajbaHe H MOYy3/aHe apaMerpe 3a NpoBoljeme 0BE aKTUBHOCTH.
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HHINKATOPH YCIHIJEXA ITPOBOBEILA AKTUBHOCTH

AKTHUBHOCT KBAHTUTATUBHU ITOKA3ATEJbHA
KBAJIMTATHUBHHU IMTOKA3ATEJbH

Onroeopu Ha 3axTjeB 3a | bpoj npUMIbeHUX 3aXTjeBa y HauuH Ha koju cy Meauju
HOpPUCTYI ogHocy Ha Gpoj oarosopa (%) | usBjemrrapanu o Cyny
HHbopMayjama

Caonmrema 3a jaBHOCT

Bpoj 06jaBireHIX caomITeHa

Bpoj Menuja koju cy
I1acupaii uHdopmarmje
Ha OCHOBY CaoNIITEHA

Aynwo u BUIEO u3jaBe
€JIEKTPOHCKUM MeHjuMa

Bpoj 3axTjeBa 3a uzjase / 6poj
JaTHX U3jaBa Ha OCHOBY
3axtjeBa (%)

HauuH Ha koju cy u3jaBe
YKJIOIUbEHE Y MeHjCcKe
IPHJIOre

Kondepenuuja 3a meauje

Bpoj xondepennyja 3a Menuje
¥ 6poj peaakuyja koje cy
npUcycTBOBase, 6poj
o6jaBJbeHHUX MPUNIOTra U
YJlaHaKa

Hauun usBjemraBama
Mezrja HaKOH
KoH(}epeHuyje

Bbpudunr 3a Mmenuje

Bpoj OpudmuHra u penakuyja
KOj€ Cy IPUCYCTBOBAJIE

Hauun usBjemraBama
MeIdja HaKoH OpuduHra

UnguBuayanHu
HUHTEpBjyH

Bpoj 3axTjeBa 3a uHTEPBjye/
6poj matux uHTepBjya (%)

HauuH Ha koju je
Npe3eHTUpaHa TeMa
HHTEPBjYya Y JaTOM MEIH]y

VYuemhe y eMmucujama

Bbpoj no3uea 3a ydemhe y
eMucHjaMa/opoj yuyemtha y
€MHUCHjama

HauuH Ha koju je
Ipe3eHTHpaHa TeMa
eMHCH]e

UnaHLK U NPHIO3H O
Cyny

bpoj objaBireHuX WiaHaka U
MPUJIOra ca MO3UTHBHUM
TeMaMma

3auHTEepeCHpPaHOCT MeaUja
Ja TU1acupajy TeMe Koje
npemiaxe Cyn

CacraHak ca CBUM
3anociieHuM y Cyny

Bpoj oxpxaHuX cacTaHaka

KopucHocT of cacTaHaka,
OJHOCHO YTHIIaj cacTaHaKa
Ha jayare MOTHBaLHje KOJ
3aMOCIEHUX

Hpyxema 3anocieHux

Bpoj oapkaHux apyxema U
Opoj 3anocIeHuX KOju Cy ce
oJa3Ban

Peaxiija 3anocieHnx Ha
OpyXema, OMHOCHO YTHIIA]
Ha MOTHUBALIHjY
3alOCJIEHHX

Bpourypa o ocHoBama
HOCJIOBHE KOMYHUKaLHje
u [1P-a

Bpoj 6pomypa koje he ce
MPOCIIHjeJUTH 3aT0CICHHM

Peakija 3anocnennx Ha
KOpHUCHOCT Oporype

AHKeTa 0 3a10BOJECTBY
pamay Cymy

Bpoj ankeTnpanux
3aMOCJIEHHX, MPOICHAT
MO3UTHBHHUX OATOBOpA Ha
IIHTakba

CTaBOBH 3aIIOCTIEHHX O
3310BJbCTBY pagoM y Cyay

OnroBopu Ha 3axTjeBe 3a
NPUCTYTI
uHdpopmanujama

Bpoj nocnanux 3axtjera/6poj
OJrOBOpa Ha OCHOBY 3axTjeBa

Peaxiyje nusbHe rpyme Ha
OAroBOpe

Bpoj: 083-0-Cy-25-000 898
Hatym, 05.11.2025. rogune
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