BOCHA U XEPIIET'OBUHA
PEITYBJIMKA CPIICKA
OCHOBHHU CVY 1V 3BOPHUKY
Bpoj: 083-0-Cy-25-000 898/1
Jatym, 05.11.2025. rogune

Ha ocHoBy unana 48. cras 2. 3akoHa o cynoBuma PemyGnuke Cprcke (,,Ci1y6eHH IIacHUK
Peny6nuke Cprcke® 6poj: 37/12, 44/15 u 100/17) u unana 8. tauka h) IlpaBuiaHuka o
YHyTpammeM cyiackoM nociopamwy (,,Cayx6enn rmacauk Pemy6nuke Cprcke" 6poj: 9/14,
71/17, 67/18 u 6/19 ), a y cwiagy ca KomyHukanujckom ctparterujoM OCHOBHOr Cyfa y
3BopHuKy (nepuon 2025-2027. romune), npeacjeaanua OCHOBHOT Cy/ia Y 3BOPHHUKY, IOHOCH

IIJTAH 3A KPU3HO KOMYHUIIUPAILE

IIOJAM KPH3E H TIPUHIIUIIN YIIPAB/bAA KPHU30OM

Kako 6u ce nojayany xanauuTeTd cyaa y obnacTd uHGOpMHCama jaBHOCTH M yHaNpHjeauIa
TPAHCIIAPEHTHOCT y CaMOM pajy, OBHM IUIAHOM ce YTBphyje HOJUTHKa MHPOpMHCAma O
NpeIMETHMA KOjH Cy O MOceOHOr UHTepeca 3a jaBHOCT, &l M y CBHM JPYIHM KPHU3HHM
CHTYyalHjaMa 0 KOjuX MOxe JOhH.

Bpio je 6uTHO MOKyImIaTH NpeJBAjeTH KPU3HY CUTYaLH]y U YKOJMKO je Moryhe CripHjeduTn
je. Axo To Huje Moryhe, OHJa je BaXXHO MOKYLIaTH JOOPO YIpaBJbaTH KPU3OM T€ HACTOjaTH
no6po KOMyHHUMpaTH ¢ jaBHomhy, HapounTo myTeM meauja. Tpeba umaTu Ha yMy Kako he
ofipeheHa noTeHUMjalHA KpH3a 3aMCTa IOCTaTH KpHW3a Kajfa je Memuju Wik oapehene
HHTEPECHE IPYIIE NPOTJiace KPU3OM.

Baxxno o6HJbEXKj€ KpH3€ je CTATHH NPUTHCAK 300T HEIOCTATKa BPEMEHa, T1a IPOLIEC JOHOLIEHhA
OJUTyKe y KpPHU3HOj CHTyanuju Mopa OutH 6p3 U edukacaH. [IpaBoBpeMEHO KOMYHHLHpPAHE
peneBaHTHUX M BjEepOAOCTOJHHUX MH(pOpMaluja ¢ jaBHOIINY OCHUI'ypaBa TPaHCIApeHTHOCT H
BJ€pOAOCTOJjHOCT JijesioBaba Cylda Te yMamwyje MOryhHocTH ofjaB/bHBamba HETauyHHX
nHpOpMallKja Koje MOTy OJATHO MOTrOpIIaTH KPH3HY CUTYaIU]jy U OTEXATH HEHO pjellaBarbe.

Kpusy MoxeMo medHHHCATH Kao HEIUIAHHPAHH M HEXeJbeHH MpoLeC KOjH Tpaje oapeheHo
BpHjeMe, a Ha KOjH MOXKEMO CaMo JjeIOMHYHO YTHIaTH. Kpr3a MOKe YIPO3HTH MOCTH3ame
3alPTaHMX MOCJIOBHUX LIH/bEBA, TE HCTOBPEMEHO HAPYLIMTH yriie] HHCTHTYLIHjE.

Ilnan 3a xpu3HO KOMyHHLHpamke 6 ce TpeGao MPOBOAUTH y CHTyallHjaMa HeoAroBapajyher
jaBHor HH(opMHCalka KOjH MOXke HaHHjeTH 3Ha4ajHy WITETy Cydy, CyAHjaMa, Te YTHUATH Ha
NOCTyNaK npoBoliewa npasjie U BiagaBuHe npaea. JloGpa peakuuja y TOKy KpH3e MOXe He
caMo cadyBaTH YTJIeql cyna, Beh ra U 3HauajHO noBehaTu.

Pa3nosu koju norofyjy cTBapamy KpH3HHX CHTyalHja y CyXy Mory Outu OpojHm, anm Tpeda
nohH o] OHMX OCHOBHHX 3a KOje HaM MCKYCTBO 'OBOPH a MOTY JIOBECTH [0 KPH3HE CHTYalHje,
a TO je HajupHje MocTyname cyia y oipeheHMM crnenupuvHUM MpeIMEeTHMa, OJHOCHO
npeaMETHMA 3a Koje MOCTOjH BEJIMKH HHTEPeEC jaBHOCTH H MEAH]a.

Ceakako cy TO CyJICKH NPeIMETH KOJH Cy BE3aHH 3a:

- BpJIO BEJIMKY BaXXHOCT mpeaMeTa 3a Behu 6poj omHoca koju ¢y Beh HacTaaM WIH ce
o4eKyje na he Hactati y OyayhaocTn,

- BaXHOCT MpeaMeTa ¢ 003MpPOM Ha ApYMITBEHY/€ BPHjEAHOCT KOja c€ LUTHTH W/MIH
JAOTHYE CYJACKOM OJUIYKOM,



- onpeheHe jaBHe ocofe M EMXOB pal M ONTOBOPHOCT, OJHOCHO 3a ocobe u3
OpraHU30BaHUX KPUMHUHAJIHKX IpYyIa,

- KOpYNTHBHE aKTUBHOCTH OJHOCHO OPraHH30BaHU KpUMHHAI,

- Jjena 3a Koja je IponMcaHa BeJIMKa Ka3Ha WM Jijela KOJI KOjHX je MUCYTHa OpyTasHocT
Y H3BpLIEHY WIIH €KCTPEMHO HACHIEE,

- ocTajle OKOJHOCTH KOj€ C€ Ha IOjeAMHUM INOPYYjUMa MOTY MPOLMjEHUTH HAPOYUTO
Ba)XHUM WM OCJETJHUBHM.

VKOJNMKO ce NpOLMjeHH Ja ce paid O KpHTHKaMa Koje GM Morjie H3a3BaTH 030MibHHje
nocrneqnIe Ha yIie CyAa, IPHUCTYNa ce Kpeupaiy KPH3HOT IUIaHa Ipema jojie yTBpheHoj
AMHAMHILK:

Jepunucame 1 npoujeHa Kpu3He CHTyauuje:

IIpBY H OCHOBHH KOPAK je aHATM3MPAb€ CUTYaLHje Koja ce Iorofina yTephusareM ITo Belier
6poja peNeBaHTHHX YHEGHHLIA KOje O/rOBapajy Ha MHTaE IITa ¢e NOrOJMIO U IAje, Kaja ce
JIOTOJIHJIO, KO j€ CBe YKJbYUeH y noraljaj, Kako ce JOrOANIO, 3alliTO C€ JOrOAUIO.

VKONMKO Cy[ joll HeMa cBe MoTpeGHe HH(OpMalmje, MOTPEGHO je Aa ce IITO MpHje ca3oBe
TuM 3a YIpaB/barse KpHU3aMa M KPH3HO KOMyHHImpame y OCHOBHOM cyfy y 3BOHHKY (Y
fasbeM TexeTy: KpusHu THM) koju he CauMHUTH H JaTH H3jaBy 3a Meauje y Kojoj he ce HaBecTH
Ja Ce CHTyauuja aHamu3upa U aa fie retame uHpopMaImje GuTH NpaBoBpeMeHO 06jaBIbEHE.

Kpu3uu TuM je cTanal H cauHmb-aBajy ra:

1. mpencjeAHMK CyAa,

2. 3aMjeHHK MpelcjeHHKa Cyaa,

3. mpeicjemHMIM CBUX ofjesbema cyma (KpHBHYHO-NpeKpIUajHOr OJje/beisa H
I'pahaHcKor ofjje/bEH:a),

4. cekperap cyaa-TopTHapo cyaa,

5. cmyx6enuxk 3a KT,

6. pyKoBOMMIALl TUCAPHMUIIE.

Mpuapyxenn 4nan Kpusnor Tuma hie, y 3aBUCHOCTH OJf KOHKPETHE cuTyauuje, OHTH Cyauja
KOjH MOCTYTa y NPEAMETY 3a KOjH Ce BeXe HacTajla KpH3Ha cUTYyanuja.

O dopMupamy HaBe[ieHOT THMa he ce ToHMjeTH noceGHa ofIyKa y kojoj he 6utH gedHHHCaHA
yJora CBakor Off WIaHOBa THMa.

Cacranax Kpun3nor Tama:

Kpu3Hu THM ce cacTaje 0AMaXx IO Ca3Harby Jia je JOLUUIO 0 KPH3HE cuTyanuje Koja 61 Moria
YTHIATH Ha yried cyia (uuM ce AedHHHINE MOCTOjaibe MOTEHIMjaIHE KpU3HE CHTyauuje
Cy/IMja HJIH 3aMOCTIeHH PaJHUK CyJa O ToMe oamax obaBjelTapa sohy KpusHor tHma). Yak u
aKo Ce YMHH J1a Ce He PajIy O MOTCHIMjaTHO KPU3HOj CHTYaIMjH Koja 61 Moria npuByhu naxsy
3ajeJIHMIE WM Meauja, Off U3y3eTHe je BaXKHOCTH fa THM 3a ympaB/bame KpH3aMa ¥ KpH3HO
KOMYHHIHpare Oyie obaBHjelmTeH 0 CBHM peleBaHTHHM YMibeHullaMa Oyayhu Ja KpusHe
cHTyammje Mory Bpao 6p3o eckanupartd. VHMIMjanHa peakuyja Ha KPH3HY CUTyanujy
yenemuhe oMax 1o casHamwy 0 ucToj. Kpu3HHE THM ce cacTaje H OjuTydyje O BPCTH U cazpxKajy
KOMYHHUKauje.

Onroeop Kpushor Tuma ycnenuhe 4uM mpHje je To mMoryhe y 3aBHCHOCTH OJ KOHKPETHO
CHTyallije U MOTpeGHUX HHGOpMalHja 3a MpUIIpeMarke OAroBopa.



Tum 3a ynpae/bame Kpu3aMa ¥ KpH3HO KOMyHMLMpame he MpBo YTBPIMTH CTENEH KPH3HE
CHTYalldje Ha TeMeJby HUBOA KPU3HEe KOMYHHKaLHje.

Kpusan Tum he ynpaB/baTH KOMYHHKANHjoM Ha ciaeaehin HAYHH:

- neduHMIIE MITA jeé KOHKPETHO JOBENO O KPH3e M KO je M3a3Bao KpH3y (da JH je y
NHTaY jeJaH MEIWjH WIH BMIIE HUX), JABHOCT (CTpaHKE y MOCTYNKy, rpahaHu,
yApY)Xetha, HEBIaJHHE OpraHu3alyje), MojeauHal] HIM HHCTHTYLMja (BJIaCTH HWIH
npasocyhe),

- TpeACTaB/bajy CE €NEMEHTH KpHU3e, OJHOCHO pa3lio3d KPHTHKE MEIHja, jaBHOCTH,
T0je/IMHIIA W MHCTHTYLIMje IIpeMa CyAy,

- ytBphYyjy Ce eBEeHTyalHe IPEIIKE Y JjeoBawy W KOMyHHLHpPawbY,

- IpeACTaBba ce LITA je A0 cafia ypaljeHo MOBOJOM KOHKPETHE CHTyalyje,

- y1BphYjy ce kopai Koju hie ce npexysetH,

- yrephyje ce nojearHa4Ha yJiora CBakor aKTepa y paspHjelley KpHse,

- peIOBHO MHTEPHO KOMYHHIMpA Ca CBMM 3allOCIeHULMMA,

- PpENOBHO KOMYHHIMpa Ca IIOpPTHApojoM paJd OCTBapuBama aJCKBaTHE M|
6naroBpeMeHe eKCTEpHe KOMYHHUKaLMj€ Cy/ia,

- WAeHTH}HKYje LHbHE rpyIe,

- BOJM €BHEHLHMjE O YIIUTHMA jaBHOCTH H MENHja,

- IOCTaBJba CE POK 3a MPHUIPEMY U HMILIEMEHTALM]y KPH3HOT IUIaHa.

MubHe rpyne:

V 3aBHCHOCTH OJ] TOTa IIITA je H3a3BaJ0 KPU3y OJf M3y3ETHE BaXKHOCTH je HH(HOPMHCATH KaKo
MHTEPHY jaBHOCT (3aIOC/IEHe) TAKO M €KCTEPHY jaBHOCT. IIpuiiukom uHOpMHCaba HHTEPHE
jaBHOCTH (3arloCNIEHHMX) OYeKyje ce Ja He ILIacHpajy HeTauHe MH(pOpMalHje, 1a Ce Y3pKe Ol
6UI0 KAKBUX KOMEHTapa M Jia To mpenycte Kpu3HOM THMY, KaKo ce Ha Taj HauuH JaBHOCT He
6u pesuHdopmucaa.

OcuM HHTEPHHX jaBHOCTH TOCTOjM HH3 EKCTEPHUX OJ1 KOjHX TaKohe 3aBUCH J1a/bH 0o0UM KpH3HE
CHUTYyalHje.

HajBaxkauje jaBHOCTH CY:
- 3aMoCJCHY,
- MeIujH,
- rpabaHy,
- BHCOKH CY/CKH H Tymiauky casjeT BocHe n Xepuerosute (y Aa/beM TEKCTY: BCTC),
- JpXaBHe WHCTHTYLHje (BNacTH M MpaBocyha),
- ¥ J[pyre TpyTIe jaBHOCTH y 3aBUCHOCTH OJ BPCTE KpU3HE CUTYalHje.

OapeauTn Kby4HE MOpyKe:

HakoH anamuse npobieMa KOju je M3a3Bao KpH3y MOTpeGHO je OApenuTH koje he ce
un(opMaIHje MPOCIHje/IATH, ONHOCHO OAPEAHTH KIbydHE MOpYKe Koje hie ce KOMyHHUHPATH.

OcHoeHH 3agany KpusHor Tuma he y oBoj dasu 6utu cnenehiu:

- pa3sBHjame JOKyMeHTa koju he caipxaBaTi cBe KJbyuHe HHOpMalmyje Koje Tpeba
npeacTaBUTH jaBHOCTH,

- pasBHjamse [OMKCA OTEHUHjATHUX TTHTaka Koja 61 jaBHOCT MOTJIa IIOCTABHTH,

- mpunarohjaBame yHanpHje pa3sBHjeHHX KJbYTHHX TOPYKa MM Pa3BHjarbe HOBHX,

- nedunMcame HajeQMKACHHjUX METO[a KOMYHHIMpama M O00jaB/bHBaHka KJbYYHHX

- npaheme IMHAMHKE KpH3HE CHTyalWje W npuiarohjapame KbyqHHX MOpYKa pasBojy
CHTyalyje.



Jaxine, Ha cactanKky Kpussor Tuma notpeGHO je onpeauTd Koje MHpopMauuje Tpeba
IUIacHpaTH Aa 61 ce kpu3a y6naxauia v Ja OM ce jJaBHOCTH CAOMNIITIUIO NIPaBO CTambe.

Kipyune nopyke he oapenurn Kpusnu tuM, Te he HX riacupaTa Kpo3 JOroBopeHa CpeACTBa 1
HauWHEe KOMYHMIIMpaa NMpeMa pasIiduTHM IpynaMa jaBHOCTH.

[Mpunukom obpahama Memujuma, NOTpeOHO je pehu caMO OHO IITO je Y JaTOM MOMEHTY
MO3HATO M HHULITA BHILIE O] TOTra. YKOJIMKO MEIUjH 3aXTHjeBajy UHOpMaLHjy Koja JaBaoly
M3jaBe HHje MO3HaTa, MOTPEOHO je AaTH OArOBOP MOMYT ,,pobJIeM Ce jOlI YBHjEK MCTpaxyje”
U CIIUYHO.

OapenuTH MeToAe KOMYHHKALHje (TAKTHKE)

3a pasnuuuTe rpyne jaBHOCTH mpuMjemuBahe ce cnenehe MeTone M TaKTHKE WIM EHXOBa
KoMOuHaIHja:

3anocyieHn: e-Maui NpecjeAHNKA Cy/la TpeMa 3a10C/ICHUMa, CacTaHaK ca CBUM 3aIlOC/ICHUM,
CTPY4HM KOJIETH], KOJIETHj CYACKE YIpaBe, KOJIETHj MIPEe/CjeAHHKA O/]jeTherba.

Meaujn: 1eMaHTH, CAOIMLTEE 3a jaBHOCT, KOH(epeHIHja 3a HOBUHape, OpHHHT, HHTEPB]jY,
CaoIILITEeHE Ha CITyxkOEeHOj HHTEPHeT CTpaHULIY CyAa.

I'pabhasn: mocpeaCTBOM Meauja, CaolIITehe Ha CITy6€HO] HHTEPHET CTPaHULIM Cy/a.
BCTC: cactaHak npejicjeIHHKa cya ca npeiacraBHHIMa BCTC-a, nucaHuM 1yTeMm.

HucTuTynuje: NHCAaHMM ITyTeM, CacTaHaK INpeACjefHMKAa CyAa ca IMpeICcTaBHHLHMA
HHCTUTYLHja.

Ha6pojane TakTHKe HE HCJbYYyjy MOTYRHOCT KOpMIUTEHA HEKUX APYTHX, Y 3aBHCHOCTH O
KOHKpETHE CUTYalllje, aACKBaTHHjUX METOAA.

ILnan koMyHHKaOuje:
KoHavaH niaH KoMmyHHKanyje ke oqo6puTH npeicjefHuK cyna.
HMniieMeHTanMja KPH3HOT IJIaHA:

KpnsunM nnaHoM he ce geduHrcaT QMHAMHKAa aKTHBHOCTH, BPEMEHCKM OKBHp H ocobe
3afyXeHe 32 HMILUIEMEHTALH)y.

IIpahewe noBpaTHUX HH(OPMAIIHja H €BAJTyalHja HMILIEMEHTALHje KPH3HOI IJIaHA

HakoH cnpoBeieHMX CBUX aKTHBHOCTH KPH3HH TUM hie NpaTWTH CUTyalldjy U CBE MEAMjCKe
oGjaBe Te he ce NpUNPEeMUTH KBAJIMTATUBHA M KBAHTUTATHBHA aHAJIM3a HCTHX y CMHCTY Gpoja
¥ TOHAJIMTETa WIaHaKa: NO3UTHBHUX, HETATHBHUX U HEYTPAIHHX.

Kpusnu TiM he aHamu3upati Ja 14 je UMIUIEMEHTaLHja KpH3HOI‘ IUIAHA aMOPTH30BAJIa yTHI[aje
KOjH MOTY JXOBECTH JIO ONajiama yrieaa Cyaa. A




