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IstraZivanje o zadovoljstvu zaposlenika - Op¢inski sud u Cazinu

Istrazivanje o zadovoljstvu zaposlenika Opc¢inski

sud u Cazinu

Ovaj izvjestaj predstavlja rezultate Ankete o zadovoljstvu zaposlenika provedene u
Opc¢inskom sudu u Cazinu s ciljem podrske kontinuiranom unapredenju organizacijske
kulture, interne komunikacije i angaZmana zaposlenika u pravosudu Bosne i Hercegovine.
Anketa je sprovedena u periodu od 1. do 19. septembra 2025. godine i obuhvatila je 46
zaposlenika od ukupno 65, sto predstavlja stopu odziva od 70,8%.

Svrha ovog izvjeStaja je da pruZi jasan i strukturiran pregled percepcija zaposlenika,
identifikuje klju¢ne snage i izazove u radnom okruZenju te ponudi prakti¢ne preporuke
rukovodstvu suda. Rezultati objedinjuju kvantitativnhu analizu, kvalitativnhe povratne
informacije i poredenje s prosjekom svih pet sudova, omogucavaju¢i sveobuhvatno
razumijevanje uslova rada.

Dokument je organizovan u tematske cjeline koje obuhvataju opée zadovoljstvo, internu
komunikaciju, opremu i radne uslove, radne odnose, rodnu ravnopravnost, organizaciju rada
te vjeStine i obuke. Svako poglavlje sadrzi uvodno objasnjenje, graficki prikaz podataka,
analiticku interpretaciju i konkretne preporuke prilagodene Opéinskom sudu u Cazinu.

Dio s aneksima ukljucuje puni upitnik, detaljne tabele s podacima i metodoloske biljeske kako
bi se osigurala transparentnost i ponovljivost postupka anketiranja.

Ovaj izvjestaj pripremio je Jaa Vrabec, LL.M., M.Sc., Sef Ureda za odnose s javnos¢u Vrhovnog
suda Republike Slovenije i predsjednik Radne grupe CEPE]J-a za evaluaciju pravosudnih
sistema (CEPEJ-GT-EVAL), u okviru zajednickog projekta Evropske unije i Vije¢a Evrope
,Unapredenje efikasnosti sudova u Bosni i Hercegovini (BiHSE] III)*.

Alati zasnovani na vjeStackoj inteligenciji, uklju¢ujué¢i ChatGPT-5 Plus, koriSteni su za
strukturiranje, izradu i doradu odabranih sadrzaja.



Izvrsni sazetak

SaZetak rezultata po tematskim podrucjima

Rezultati ankete o zadovoljstvu zaposlenika u Opcéinskom sudu u Cazinu pokazuju
profesionalno, stabilno i kooperativno radno okruZenje. Zaposlenici su posebno zadovoljni
jasno¢om svojih radnih zadataka, kvalitetom opreme i meduljudskim odnosima, dok
istovremeno prepoznaju moguénosti za unapredenje u priznavanju rada, uravnoteZenosti
obaveza i podrsci profesionalnom razvoju.

Rezultati istrazivanja pokazuju da Op¢inski sud u Cazinu ima izraZene profesionalne i
organizacione snage, posebno u pogledu struc¢nosti zaposlenika, saradnje unutar jedinica i
organizacije posla. Istovremeno, podaci ukazuju na odredene sistemske izazove, prije svega
u segmentima radnih uslova, percepcije pravi¢nosti, te dugoro¢nog stru¢nog razvoja. Ovi
nalazi pruZaju vazan okvir za dalji rad rukovodstva na unapredenju motivacije, otvorene
komunikacije i ravnomjernog pristupa razvojnim mogu¢nostima.

U oblasti opéeg zadovoljstva poslom, rezultati su stabilni i pretezno pozitivni. Zaposlenici
izrazavaju visok nivo zadovoljstva prirodom posla, profesionalnim razvojem i ponosom na
sud. Medutim, niZe ocjene u segmentima napredovanja u Karijeri, pravnog okvira za
razvoj i zadovoljstva platama pokazuju da dugoro¢na motivacija moze biti ojacana kroz

.....

Podrucje unutrasnje komunikacije istice se dobrim rezultatima, narocito osnovnim
elementima poput jasnoée i blagovremenosti informacija, kao i vrlo kvalitethom
komunikacijom unutar organizacionih jedinica. Ipak, ocjena redovnih sastanaka ukazuje na
potrebu jacanja formalnih mehanizama razmjene informacija izmedu rukovodstva i
zaposlenika kako bi se potakla vec¢a ukljucenost i transparentnost.

U segmentu opreme i tehnickih resursa, sud postize dobre rezultate u upotrebljivosti
hardvera i softvera, dok je prostor ocijenjen osjetno niZe i predstavlja klju¢ni infrastrukturni
izazov. Upotreba i korisnost vjeStacke inteligencije dobile su niske ocjene, Sto je ofekivano s
obzirom na ograni¢enu primjenu i nisku prepoznatljivost ovih alata u trenutnom radu.

Podrucje radnih odnosa i organizacione kulture pokazuje kombinaciju vrlo pozitivnih
elemenata, kao Sto su saradnja unutar jedinica, poStovanje nadredenih i motivirajuéa
atmosfera, uz istovremene izazove u oblastima jednakog tretmana, uvaZavanja sugestija i
mogucnosti iznosenja misljenja. Ovi rezultati sugeriraju potrebu za dodatnim fokusom na
jacanje povjerenja i ukljucivanja zaposlenika u donosenje odluka.

U oblasti rodne ravnopravnosti, sud ostvaruje umjereno pozitivne rezultate. Zaposlenici
relativno visoko ocjenjuju otvorenost u razgovoru o diskriminaciji i promociju jednakosti, dok
neSto niZza ocjena ravnoteZe moguénosti za razvoj ukazuje na potrebu za jasnijim
komunikacijama o postoje¢cim mehanizmima i praksama.

U segmentu organizacije posla, Opdinski sud u Cazinu ostvaruje vrlo visoke rezultate,
posebno u pogledu jasnosti zaduZenja, instrukcija i autonomije u radu. [zazovi se pojavljuju
kod raspodjele zadataka i uskladenosti ovlaStenja i odgovornosti, Sto ukazuje na potrebu
za dodatnim uskladivanjem radnih procesa.



U oblasti vjestina i obuka, podaci pokazuju izrazito visok nivo individualnih kompetencija
zaposlenika, kao i dobre rezultate u pristupu obukama i prenosu znanja. Istovremeno,
relativno nizZe vrijednosti u segmentima saradnje medu sudovima i podrske stru¢nom
razvoju ukazuju na vaznost sistematizacije i strateS8kog planiranja edukacija u buduénosti.

Sveukupno, rezultati potvrduju da Opc¢inski sud u Cazinu posjeduje snaznu stru¢nu osnovu i
veoma stabilne operativne procese, uz jasne mogucnosti unapredenja u oblastima
pravi¢nosti, radnih uslova i dugoro¢nog razvoja.



Dodatni uvid

Podrska aktivnostima za jac¢anje timskog rada

U svih pet sudova zaposlenici iskazuju snaZznu podrsku aktivnostima koje jacaju timski rad i
kolegijalnost izvan radnog vremena, poput izleta, sportskih okupljanja ili neformalnih
druZenja.

Prosjecan nivo podrske krece se izmedu 7,9 i 8,9 (na skali od 1 do 10), Sto ukazuje na Siroko
slaganje da takve inicijative pozitivno uti¢u na saradnju i moral na radnom mjestu.

U prosjeku oko 15-18% ispitanika odabralo je opciju ,Ne znam / Nemam miSljenje®, Sto
pokazuje mali udio neutralnih ili neodlu¢nih stavova.

Sveukupno, nalazi naglaSavaju da su team-building i neformalna interakcija visoko cijenjeni
od strane zaposlenika sudova kao nacin unapredenja komunikacije, povjerenja i motivacije.

Preporucuje se da rukovodstvo nastavi ili uvede strukturirane, inkluzivne team-building
aktivnosti jednom ili dvaput godiSnje, uz redovno prikupljanje povratnih informacija
zaposlenika kako bi se osiguralo da aktivnosti ostanu relevantne i motivirajuce.

Sta zaposlenici najviSe cijene

U svim sudovima koji su ucestvovali, zaposlenici najcesce cijene kolegijalnost, timski rad i
medusobno posStovanje kao najjace aspekte radnog okruzenja.

Dosljedno isticu profesionalizam, pravi¢nost rukovodstva i stabilnost zaposlenja kao
Kkljucne faktore koji doprinose zadovoljstvu.

Dobri meduljudski odnosi i osjecaj zajednicke odgovornosti percipiraju se kao najvece snage
sudova.

Sveukupno, rezultati ukazuju na to da zaposlenici duboko cijene postovanje u
komunikaciji, eticko ponasanje i pozitivnu radnu atmosferu, koje treba odrzavati i
dodatno jacati kroz kontinuiranu podrsku rukovodstva.

Podrucja za unapredenje

Glavna podrudja za unapredenje odnose se na plate i beneficije, uravnotezenost obaveza i
radne uslove, uz izrazenu Zelju za viSe prilika za profesionalni razvoj.

Zaposlenici u svim sudovima isticu potrebu za boljom tehnickom opremom, jasnijom
raspodjelom zadataka i transparentnom komunikacijom unutar i izmedu odjeljenja.

[ako je zadovoljstvo op¢im radnim okruZenjem evidentno, rezultati ukazuju na vazZnost
uskladivanja materijalnih i organizacijskih uslova s odgovornostima zaposlenika.

Fokus rukovodstva na pravicnu kompenzaciju, razvoj zaposlenika i otvoren dijalog
najefikasnije bi doprinio dugoro¢noj motivaciji i zadovoljstvu na poslu.



1. Uvod

Evropska komisija za efikasnost pravosuda (CEPE]) pri Vije¢u Evrope podstice sudove Sirom
Evrope da redovno procjenjuju zadovoljstvo svojih korisnika i zaposlenika kao dio Sireg
opredjeljenja za kvalitet rada suda i odgovornost u pravosudu. Prema CEPE] Priru¢niku za
provodenje anketa o zadovoljstvu korisnika sudoval i CEPE] Smjernicama o upravljanju
sudskim vremenom (SATURN), 2 percepcije zaposlenika i uvjeti rada predstavljaju klju¢ne
pokazatelje ukupnog funkcionisanja i efikasnosti suda. Razumijevanje kako sudije, strucni
saradnici i administrativno osoblje doZivljavaju svoje radno okruZenje pomaze rukovodstvu
suda da prepozna snage i podrucja koja zahtijevaju unapredenje, osiguravajuci da svaki sud
djeluje u skladu s principima kvaliteta, transparentnosti i povjerenja u pravosude.

Anketa o zadovoljstvu zaposlenika provedena u Op¢inskom sudu u Cazinu prati ove CEPE]
preporuke. Ona pruZa strukturirane povratne informacije o vise aspekata organizacije suda—
kao $to su komunikacija, opremljenost, obim posla, profesionalni razvoj i interna saradnja.
Rezultati sluze kao ogledalo, ali i kao upravljacki alat: omoguéavaju rukovodstvu da vidi gdje
sud postize dobre rezultate i gdje bi ciljane mjere mogle unaprijediti motivaciju,
produktivnost i povjerenje javnosti.

Sli¢ne inicijative provedene su i u drugim evropskim pravosudima, posebno u Sloveniji, gdje
su ankete o zadovoljstvu zaposlenika i korisnika3 postale redovni dio sistema upravljanja
kvalitetom. Slovenski sudovi pokazuju da sistematsko pracenje zadovoljstva doprinosi boljem
rukovodenju, jasnijoj komunikaciji i unapredenju usluga prema javnosti. Iskustvo Slovenije
takoder pokazuje da transparentna rasprava o rezultatima anketa unutar svakog suda jaca
medusobno povjerenje i timski rad medu zaposlenicima.

Provodenjem ove ankete, Op€inski sud u Cazinu pridruzuje se grupi evropskih sudova koji
aktivno primjenjuju CEPE] standarde. Ovaj proces odrazava proaktivan pristup rukovodstva
suda, pokazujuéi spremnost da saslusa, nauci i unaprijedi rad. Zato nalaze ne treba posmatrati
samo kao statistiku, ve¢ kao poziv na dijalog i zajednicku teznju ka efikasnijem,
kooperativnijem i motiviraju¢em radnom okruzenju za sve zaposlenike suda.

2. Metodologija

Anketa o zadovoljstvu zaposlenika u Opéinskom sudu u Cazinu provedena je u skladu s
CEPE] preporukama o kvaliteti pravosuda. UceSc¢e je bilo dobrovoljno i anonimno, Sto je
omogudilo svim zaposlenicima da slobodno izraze svoja misSljenja bez moguénosti
identifikacije. Ukupno je u anketi ucestvovalo 46 zaposlenika, ukljucujuéi sudije, pravne
saradnike i administrativno osoblje.




Upitnik je obuhvatao viSe aspekata rada i organizacijske kulture u sudu, ukljucujuéi internu
komunikaciju, saradnju, opremljenost, obim posla i moguénosti profesionalnog razvoja.
Odgovori su prikupljani na skali od 1 do 10, gdje 1 predstavlja najnizi nivo zadovoljstva, a
10 najvisi. Opcija ,Ne znam / I don’t know" bila je uklju¢ena kako bi se prikupili neutralni ili
nedovoljno informirani stavovi i prikazana je sivom bojom na grafikonima. Rezultati su
predstavljeni kao prosjecne ocjene po pitanju i uporedeni s prosjekom pet sudova koji su
ucestvovali u istrazivanju: Brcko, Cazin, Livno, Sokolac i Trebinje.

Komentari iz otvorenih pitanja takoder su analizirani i tematski grupisani kako bi upotpunili
kvantitativne nalaze. Rezultati ankete pruzaju vrijedne uvide u percepcije zaposlenika,
pomazudi rukovodstvu suda da identifikuje klju¢ne snage, prati napredak i postavi prioritete
za mjere koje doprinose efikasnijem i motivirajuéem radnom okruzenju.

3. Rezultati ankete po tematskim podrucjima

U ovom poglavlju predstavljeni su klju¢ni nalazi ankete o zadovoljstvu zaposlenika provedene
u Opc¢inskom sudu u Cazinu. Poglavlje saZima stavove zaposlenika u sedam glavnih aspekata
radnog iskustva: op¢e zadovoljstvo, interna komunikacija, oprema, radni odnosi, rodna
ravnopravnost, organizacija rada te vjestine i obuke. Svaka od ovih tema predstavlja vaznu
dimenziju organizacijske klime i institucionalne efikasnosti suda.

Ovih sedam podrucdja zajedno pruZaju cjelovito razumijevanje toga kako zaposlenici
dozivljavaju svoje profesionalno okruzenje. Jasna komunikacija, uravnoteZen obim posla i
adekvatna opremljenost neophodni su za svakodnevno funkcionisanje, dok pravi¢an
tretman, moguc¢nosti za razvoj i saradnja osiguravaju dugoro¢nu motivaciju i povjerenje.
Istrazivanjem svake od ovih tema, anketa rukovodstvu nudi detaljan uvid u operativne i
meduljudske faktore koji uti¢u na radni ucinak.

Rezultati se zasnivaju na prosje¢nim odgovorima na svako pitanje i uporedeni su s prosjekom
pet sudova kako bi se kontekstualizirala pozicija suda unutar grupe. Pored kvantitativnih
nalaza, tekstualni dio istice snage i podrucja koja bi mogla imati koristi od ciljanim mjerama
unapredenja, uz prakticne preporuke za razmatranje od strane rukovodstva. Svako
potpoglavlje zapocinje kratkim pregledom i oznakom mjesta gdje ¢e se u finalnoj vizualnoj
verziji izvjeStaja nalaziti odgovarajuci grafikon.

Zajedno posmatrano, nalazi nude sveobuhvatnu sliku trenutne radne klime u Op¢inskom
sudu u Cazinu. Oni ukazuju na snazne temelje na kojima institucija moze graditi dalje, kao i
na podrudja u kojima je moguée dodatno unaprijediti zadovoljstvo zaposlenika i ukupne
rezultate rada.

3.1 OpSte zadovoljstvo

Ovo poglavlje daje pregled percepcija zaposlenika u vezi sa zadovoljstvom poslom,
motivacijom, profesionalnim razvojem i naknadama u Op¢inskom sudu u Cazinu.
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Graf 1: Opste zadovljstvo - Op¢inski sud u Cazinu

Skracenica Puno pitanje

Zadovoljstvo poslom Zadovoljan sam svojim poslom.

Sadrzaj rada Zadovoljan sam sadrzZajem svog rada.

Ponos na sud Ponosan sam $to radim u ovom sudu.

Profesionalni razvoj Kao zaposlenik suda zadovoljan sam svojim profesionalnim razvojem.

Napredovanje u karijeri Uposelnici imaju realne prilike za napredovanje.

Pravni okvir Zadovoljan sam zakonskim rjeSenjima u pogledu regulisanja radno-pravnog statusa u pogledu

(napredovanje) napredovanja na poslu.

Pravni okvir (prava) Zadovoljan sam zakonskim rjeSenjima u pogledu regulisanja radno-pravnog statusa u u
pogledu vrste i obima prava iz radnog odnosa.

Primjerenost plate Smatram da je moja plata u skladu sa mojim duznostima i odgovornostima.

Zadovoljstvo platom Zadovoljan sam svojom platom.

Preporucio bih posao Preporucio bih ovo radno mjesto drugima.

Rezultati pokazuju da su zaposlenici Opéinskog suda u Cazinu generalno zadovoljni svojim
poslom (7,7) i sadrzajem rada (7,6), Sto ukazuje na stabilan nivo profesionalnog angazmana
i osjecaj svrhe u svakodnevnim zadacima. Ponos na sud (7,2) takoder je izraZen, iako nesto
nizi u poredenju s drugim sudovima, Sto sugerira da postoji prostor za jaanje
institucionalnog identiteta i interne kohezije. Zadovoljstvo moguénostima profesionalnog
razvoja (7,4) odrzava pozitivan trend, ali mogu¢nosti za napredovanje u karijeri ostaju najnize
ocijenjene (4,1), sto je u skladu s opéim izazovima u pravosudnim institucijama.

Procjene vezane za zakonske okvire pokazuju umjereno zadovoljstvo: pravni okvir za
napredovanje (5,2) i pravni okvir za ostvarivanje prava zaposlenih (6,3) su na nivou koji
ukazuje na potrebu za jasnijom komunikacijom o procedurama i ocekivanjima. Materijalni
aspekti ostaju posebno osjetljivi - primjerenost plate (4,7) i zadovoljstvo platom (4,4)
spadaju u najniZe ocjenjene elemente, $to je u skladu sa trendom prisutnim na nivou vise
sudova. Uprkos tome, spremnost zaposlenih da preporuce posao u sudu (5,8) ukazuje na
odredeni stepen povjerenja u radnu sredinu, iako je i ovaj pokazatelj ispod optimalnog nivoa.




Sveukupno, rezultati za Op¢inski sud u Cazinu ukazuju na kombinaciju visoke profesionalne
posvecenosti i izrazenih izazova u oblasti napredovanja i materijalnog nagradivanja.
Jacanje transparentnosti u vezi s razvojnim mogucnostima, kao i otvoreni razgovori o radnim
uslovima, mogli bi pomo¢i u povec¢anju motivacije i dugorocne stabilnosti kadrova.

3.2 Unutrasnja komunikacija

Ovo poglavlje razmatra kako zaposlenici dozivljavaju protok informacija, jasno¢u poruka i
dostupnost komunikacije rukovodstva unutar Opé¢inskog suda u Cazinu.
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Graf 2: Unutrasnja komunikacija - Op¢inski sud u Cazinu

Skracenica Puno pitanje

Razmjena info - sud Razmjena informacija na nivou suda je dobra.

Razmjena info - jedinica Razmjena informacija unutar moje jedinice je dobra.

Blagovremene info Sve informacija (propisi, zakoni, instrukcije) koje su mi neophodne za rad dobijam

blagovremeno.

Jasnoca informacija Informacije koje dobijam su razumljive.

Redovni sastanci Redovno se odrzavaju sastanci sa kolegama i nadredenima na kojima se diskutira o problemima,
novinama i ostvarivanju ciljeva.

Rezultati pokazuju da internu komunikaciju u Opc¢inskom sudu u Cazinu zaposlenici
dozivljavaju kao pretezno funkcionalnu i podrzavaju¢u. Razmjena informacija na nivou
cijelog suda (6,5) ocijenjena je umjereno, Sto ukazuje na to da op¢i protok informacija moze
biti jasniji i konzistentniji. Nasuprot tome, komunikacija unutar jedinica (7,6) dobila je
znatno viSe ocjene, $to potvrduje da timovi u okviru odjela efikasnije razmjenjuju informacije
i saraduju u svakodnevnom radu.

Blagovremeno dijeljenje informacija takode je dobro ocijenjeno (7,5), Sto ukazuje na op¢i
osjecaj pravovremenosti u javljanju bitnih obavijesti. Jasno¢a informacija (8,1) predstavlja




najjacu stranu ove oblasti, naglasavaju¢i da su poruke rukovodstva i administrativne upute
uglavnom razumljive i precizno formulisane. Istovremeno, redovni sastanci (5,1) i dalje su
najslabije ocijenjeni element interne komunikacije, uz relativno visok udio odgovora ,Ne
znam“ (11%), Sto mozZe ukazivati na to da sastanci ili nisu dovoljno strukturirani, ili nisu
redovna praksa u svim jedinicama.

Sveukupno gledano, sud pokazuje dobar nivo interne komunikacije unutar timova i visok
kvalitet jasno prenesenih informacija, dok poboljSanja trebaju biti usmjerena na jacanje
koordinacije na nivou cijelog suda i uvodenje ili standardizaciju redovnih sastanaka.

3.3 Oprema

Ovo poglavlje istrazuje zadovoljstvo zaposlenika kvalitetom, dostupnos$¢u i adekvatnoséu
opreme i infrastrukture, koji direktno utic¢u na efikasnost i udobnost u svakodnevnom radu.
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Graf 3: Oprema - Op¢inski sud u Cazinu

Skraéenica Puno pitanje

Resursi dostupni Na poslu imam sva sredstva neophodna za kvalitetno obavljanje posla.
Prostor adekvatan Radni prostor je adekvatan (prostorija, namjestaj, prostor).

Hardver adekvatan Hardver (racunari i tehnoloska oprema) je adekvatan.

Softver adekvatan Softver (racunarski programi i aplikacije) je adekvatan.

Upotreba Al Da li koristite vjestacku inteligenciju (AI) u svakondevnom radu.
Korisnost Al Koliko smatrate korisnim upotrebu Al u sudu.

Rezultati pokazuju da zaposlenici Opéinskog suda u Cazinu generalno smatraju da raspolazu
solidnim tehnic¢kim i informatickim resursima, ali da postoje znacajne razlike u kvalitetu
razlic¢itih elemenata radnog okruzenja. Dostupnost resursa (6,6) ocijenjena je kao
zadovoljavajuc¢a, Sto sugerira da veéina zaposlenih ima osnovne uvjete za obavljanje




svakodnevnih obaveza. Medutim, adekvatnost radnog prostora (4,6) dobila je izrazito nizu
ocjenu, $to ukazuje na ogranicenja vezana za prostor, kapacitete ili ergonomiju radnih mjesta.

Tehnicka opremljenost predstavlja jacu stranu ove oblasti. Hardver (7,5) i softver (7,7)
ocijenjeni su relativno visoko, Sto znaci da IT oprema generalno omogucava efikasan rad.
Uprkos tome, dio zaposlenih (posebno 7% kod softvera) istice odredene nedostatke, $to moZe
upudivati na tehnicke probleme, zastarjele programe ili potrebu za dodatnim aZuriranjima.

Nasuprot tim pozitivnim aspektima, upotreba savremenih alata, posebno vjestacke
inteligencije, dobila je izuzetno niske ocjene. Upotreba Al (2,0) i korisnost Al alata (2,9)
ukazuju da je ova oblast jo$ uvijek u ranoj fazi razvoja ili da zaposlenici nisu dovoljno upoznati
s moguc¢nostima i prednostima ovih tehnologija. Visok udio odgovora ,Ne znam"“ (24% kod
korisnosti Al) potvrduje da znacajan dio osoblja nema dovoljno informacija ili iskustva u radu
s takvim alatima.

Ukupno gledano, Opéinski sud u Cazinu raspolaze kvalitetnom tehnickom opremom, dok
radni prostor i digitalna transformacija predstavljaju klju¢ne izazove. Fokus na ove elemente
mogao bi znacajno unaprijediti svakodnevnu efikasnost i radno zadovoljstvo.

3.4 Radni odnosi

Ovo poglavlje fokusira se na to kako zaposlenici dozivljavaju meduljudske odnose, saradnju,
povjerenje i priznavanje u radnom okruzenju Op¢inskog suda u Cazinu.
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Graf 4: Radni odnosi - Op¢inski sud u Cazinu
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Odnosi medu Odnosi izmedu uposlenika su dobri.
uposlenicima

Saradnja u jedinici Sa kolegama u uZoj organizacionoj jedinici (odjel, sluzba) imam dobru saradnju.




Motivirajuc¢a atmosfera

Radna atmosfera u mojoj uzoj organizacionoj jedinici (odjel, sluzba) me motivira da bolje radim.

Saradnja s odjelima

NasSa uza organizaciona jedinica (odjel, sluzba) ima dobru saradnju sa ostalim odjelima.

Cijenjenje truda

Moj trud na poslu se adekvatno cijeni.

Jednak tretman

Nadredeni se prema svima odnose na jednak nacin, bez favoriziranja.

Postovanje nadredenih

Nadredeni se prema meni odnose sa poStovanjem.

Info o ciljevima

0d nadredenih dobijam dovoljno informacija o usmjerenjima, ciljevima i duznostima uZzih
organizacionih jedinica (sluzba odjel).

Mogucnost iznoSenja
misljenja

Imam dovoljno prilika za iznoSenje svojih misljenja, inicijativa i sugestija za unapredenje svojim
nadredenima.

Ucesce u ciljevima

Imam moguc¢nost da u svojoj uzoj organizacionoj jedinici (sluzba, odjel) u¢estvujem u definiranju
ciljeva.

Aktivno postavljanje
ciljeva

Aktivno ucestvujem u definiranju ciljeva u svojoj uzoj organizacionoj jedinici (sluzba, odjel).

Uvazavanje sugestija

Moje sugestije za unapredenje se uvazavaju ili budem obavijesten o razlozima zbog kojih njihovo
uvazavanje nije moguce.

Povjerenje u sudu

Dalije u sudu prisutna atmosfera povjerenja.

Rezultati za Opc¢inski sud u Cazinu pokazuju kombinaciju vrlo pozitivnih i izrazito izazovnih
elemenata u oblasti radnih odnosa. Odnosi medu zaposlenicima (5,8) ocijenjeni su
umjereno, Sto ukazuje na prosjecan nivo medusobne podrske i saradnje medu kolegama.
Nasuprot tome, saradnja unutar jedinica (8,6) predstavlja jednu od najjacih strana u
cijelom istraZivanju, pokazujuéi da rad u okviru timova funkcionise izuzetno dobro i da su
interni procesi unutar odjela stabilni i efikasni.

Motivirajuéa atmosfera na radnom mjestu (7,8) i saradnja s drugim odjelima (8,2) takoder su
visoko ocijenjeni, ali visok udio odgovora ,Ne znam*“ (13% i 17%) sugerira da dio zaposlenika
moZda nije dovoljno uklju¢en u medusobne aktivnosti ili nema jasnu sliku o kvalitetu
medusektorskog rada. Nasuprot tim snagama, elementi koji se odnose na jednak tretman
(4,9), cijenjenje truda (5,5) i uvazavanje sugestija (5,1) ukazuju na potrebu za jacanjem
praksi organizacijske pravi¢nosti, vidljivijim prepoznavanjem doprinosa i veéim
uklju¢ivanjem zaposlenih u procese donosenja odluka.

Stavovi prema nadredenima uglavnom su pozitivni. PoStovanje od strane rukovodilaca
(7,6) i kvalitet informacija o ciljevima (7,8) doprinose osjecaju stabilnosti i usmjerenosti.
Medutim, ocjene vezane za mogu¢nost iznoSenja misljenja (5,7), aktivno postavljanje ciljeva
(5,9) i ucesce u ciljevima (6,1) ukazuju da postoji prostor za jacanje dvosmjerne komunikacije
i participativnog menadzmenta. Posebnu paznju zasluzZuje indikator povjerenja u sud (4,9),
koji je medu najniZima u ovom podruéju - signal da dio zaposlenih percipira odredeni
raskorak izmedu oCekivanja i stvarnog funkcioniranja institucije.

Sveukupno, slika radnih odnosa u Cazinu odraZava snazne timske odnose u jedinicama i
korektne odnose s nadredenima, ali i jasnu potrebu za unapredenjem pravi¢nosti,
prepoznavanja truda, participacije zaposlenih i izgradnje Sireg povjerenja u instituciju.



3.5 Ravnopravnost spolova

Ovo poglavlje razmatra percepcije zaposlenika o rodnoj ravnopravnosti, praviénosti i
mogucénostima za profesionalni razvoj u Op¢inskom sudu u Cazinu.
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Graf 5: Rodna ravnopravnost - Op¢inski sud u Cazinu
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Ravnoteza mogucénosti za U sudu postoji ravnoteza u mogucénostima za profesionalni razvoj i napredovanje u karijeri
razvoj izmedu Zena i muskaraca.

Slobodni izraz o Osjecam se slobodno da izrazim zabrinutost ili prijavim eventualnu rodnu diskriminaciju na
diskriminaciji radnom mjestu.

Adekvatna promocija Promocija rodne ravnopravnosti u svakodnevnom radu i atmosferi u sudu je adekvatna.
ravnopravnosti

Rezultati Opéinskog suda u Cazinu pokazuju da zaposlenici generalno smatraju da sud
odrZzava principijelno i korektno okruzenje u pogledu ravnopravnosti spolova. Ravnoteza
mogucnosti za profesionalni razvoj (6,9) ocijenjena je relativno dobro, $to sugerira da
vecina zaposlenika ima osjec¢aj da pristup razvojnim prilikama nije bitno ogranicen spolom.
Ipak, udio odgovora ,Ne znam“ (15%) pokazuje da dio osoblja nema dovoljno informacija o
stvarnoj raspodjeli razvojnih moguc¢nosti, Sto moZe ukazivati na nedovoljnu vidljivost
procedura ili kriterija.

Sloboda izrazavanja misljenja o diskriminaciji (6,8) takoder je solidno ocijenjena, iako
nesto niZe nego u pojedinim drugim sudovima. Ovo moZze ukazivati da zaposlenici prepoznaju
sud kao instituciju u kojoj se o ovim temama moZe razgovarati, ali da i dalje postoji odredena
doza opreza ili nesigurnosti u vezi sa formalnim mehanizmima zastite. Veoma visok udio ,Ne
znam“ odgovora (22%) potvrduje da dio zaposlenih mozda nije upoznat s procedurama ili se
ne osjeca dovoljno uklju¢enim u ovakve procese.

Najbolji rezultat u ovoj oblasti odnosi se na adekvatnu promociju ravnopravnosti (7,5), Sto
sugerira da sud napore u ovoj oblasti provodi vidljivo i konzistentno. Medutim, veliki udio ,Ne




znam“ odgovora (26%) ponovo ukazuje na ogranienu informisanost ili nedovoljnu
transparentnost komunikacije o postoje¢im praksama i inicijativama.

Sveukupno, podaci ukazuju da je percepcija ravnopravnosti spolova u Op¢inskom sudu u

Cazinu uglavnom pozitivna, ali i

da postoji prostor za jacanje

transparentnosti procedura i promocije razvojnih moguénosti.

3.6 Organizacija rada

informisanosti,

Ovo poglavlje istrazuje percepcije zaposlenika o jasno¢i zadataka, raspodjeli obima posla,
fleksibilnosti i ukupnoj organizaciji rada u Op¢inskom sudu u Cazinu.
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Graf 6: Organizacija rada - Op¢inski sud u Cazinu

Skraéenica
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Upoznat sa zaduZenjima

Upoznat sam sa svojim radnim zaduZenjima.

Jasne instrukcije

Radne instrukcije koje dobijam od nadredenih su razumljive.

Raspodjela zadataka

U mojoj uZoj organizacionoj jedinici (odjel, sluzba) zaduZenja su adekvatno raspodijeljena.

Autonomija u radu

Mogu samostalno odlucivati o najefikasnijem nacinu izvrSavanja svojih zaduzenja.

Dogovor o zaduZenjima

Sa nadredenima se mogu dogovarati o obimu i vrsti dodatnih zaduZenja.

Prijava preopterecenja

Kada obim poslova prevazilazi moje moguénosti, obavijestim svog nadredenog.

Uskladenost ovlastenja i
odgovornosti

Ovlastenja i odgovornosti uposlenika u sudovima su medusobno uskladena.

Zadovoljstvo radnim
vremenom

Zadovoljan sam radnim vremenom.

Korisnost kliznog vremena

Koliko smatrate korisnim postojanje »kliznog« radnog vremena.

Stres na poslu

IzloZen sam stresu koji uzrokuje moj posao.




Rezultati u oblasti organizacije rada u Op¢inskom sudu u Cazinu pokazaju vrlo visok nivo
jasnoce zadataka i stabilnosti upravljackih procesa. Upoznatost sa zaduZenjima (9,7) i
jasnoca instrukcija (8,9) predstavljaju najviSe ocijenjene pokazatelje u ¢itavom istrazivanju,
Sto ukazuje na izuzetno dobru komunikaciju izmedu rukovodilaca i zaposlenika, kao i jasno
definisane radne procese. Autonomija u radu (8,6) takoder je visoko ocijenjena, Sto
potvrduje da zaposlenici imaju dovoljno prostora za samostalno donoSenje odluka u okviru
svojih ovlastenja.

S druge strane, pokazatelji koji se odnose na raspodjelu zadataka (7,1) i dogovor o
zaduZenjima (6,9) ukazuju na odredene izazove u koordinaciji i ravnomjernosti radnog
opterecenja. Visok udio ,Ne znam“ odgovora (7%) moZe znaciti da raspodjela posla nije uvijek
transparentna ili da se praksa razlikuje medu odjelima. Prijava preopterecenja (7,2)
ocijenjena je solidno, Sto sugerira da zaposlenici imaju odredeni nivo povjerenja u sistem
prijavljivanja, iako postoji prostor za unapredenje otvorenosti i podrSke u situacijama
povecanog obima posla.

Pojedini aspekti organizacije rada povezani s ravnoteZom odgovornosti i obaveza i dalje
predstavljaju izazov. Uskladenost ovlastenja i odgovornosti (6,0) jedna je od najnizih
ocjena u ovoj oblasti, Sto moZe ukazivati na neujednacenost u opsegu zadataka ili nejasno
definisana ocekivanja u odredenim pozicijama. Zadovoljstvo radnim vremenom (6,8) je
umjereno, dok je korisnost kliznog radnog vremena (8,3) visoko prepoznata, $to upuduje
na to da fleksibilni modeli rada doprinose zadovoljstvu zaposlenika. Stres na poslu (6,8)
ostaje srednje ocijenjen, $to odrazava realne pritiske Kkoji su uobicCajeni u pravosudnom
sistemu, ali i ukazuje na potencijal za dodatne mjere rasterecenja i podrske.

Ukupno, Opéinski sud u Cazinu pokazuje veoma dobru strukturu organizacije rada, uz jasne
procedure i visok stepen samostalnosti zaposlenih. Ipak, poboljSanja su potrebna u oblasti
ravnomjernog rasporedivanja obaveza, uskladivanja odgovornosti i jacanja mehanizama za
upravljanje stresom i preoptere¢enjem.

3.7 Vjestine i obuke

Ovo poglavlje procjenjuje stavove zaposlenika o profesionalnim kompetencijama, pristupu
obukama i podrsci za razvoj u Opé¢inskom sudu u Cazinu.
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Znanje dovoljno Smatram da posjedujem dovoljno znanja za obavljanje svog posla.

Pristup obukama Mogu pohadati relevantne obuke neophodne za moj rad.

Prenos znanja Prenos znanja izmedu osoblja naseg suda je dobar.

Koristenje vjestina Vjerujem da svoje znanje i vjeStine mogu dobro iskoristiti na radnom mjestu.

Saradnja medu sudovima Saradujemo sa uposlenicima drugih sudova u prenosu dobrih praksi i iskustava.

Podrska struénom | Sud podrzava moje strucno osposobljavanje i profesionalni razvoj.
razvoju

Rezultati u oblasti vjeStina i obuka u Opéinskom sudu u Cazinu ukazuju na vrlo snaznu stru¢nu
osnovu i visok nivo individualnih kompetencija zaposlenika. Znanje potrebno za obavljanje
posla (9,5) predstavlja jedan od najviSih rezultata u cijelom istraZivanju, potvrduju¢i da
zaposlenici posjeduju adekvatnu stru¢nost i samopouzdanje u radu. Koristenje vjestina
(8,7) takoder je visoko ocijenjeno, Sto ukazuje da sud u velikoj mjeri omoguéava
zaposlenicima da primjenjuju svoje znanje i sposobnosti u svakodnevnim zadacima.

Rezultati vezani uz razvoj kroz obuke takoder su pozitivni. Pristup obukama (7,4) i prenos
znanja medu zaposlenicima (7,8) ukazuju na to da interno dijeljenje iskustava i dostupnost
edukacija generalno funkcioniSu dobro. Medutim, relativno visok procenat ,Ne znam*
odgovora (7% kod prenosa znanja) ukazuje da dio zaposlenih moZda nije dovoljno ukljucen u
ove procese ili da prakse razmjene znanja nisu ujednacene u svim organizacionim jedinicama.

S druge strane, oblasti koje se odnose na Siru saradnju i dugorocni razvoj pokazuju izraZenije
izazove. Saradnja medu sudovima (6,4) ocijenjena je umjereno, uz visok udio ,Ne znam*“
odgovora (15%), Sto moZe znaciti da se intersudski projekti i komunikacijski kanali ne koriste
dovoljno ili nisu dovoljno vidljivi zaposlenicima. Podr$ka stru¢nom razvoju (6,0)
predstavlja jednu od slabijih ocjena u okviru ove tematske oblasti i ukazuje da bi sud mogao
ucCiniti viSe u pogledu strukturisanja razvojnih planova, sistematskog praéenja napretka i
proaktivnog ukljucivanja zaposlenih u edukacijske programe.




Sveukupno, Op¢inski sud u Cazinu pokazuje vrlo visok nivo struc¢nosti zaposlenika i kvalitetnu
primjenu znanja u svakodnevnom radu, ali u isto vrijeme postoje jasne prilike za jacanje
dugoroc¢nih razvojnih politika, medusudske saradnje i strateSkog planiranja obuka.

3.8 ZavrSne napomene

Rezultati istrazivanja u Op¢éinskom sudu u Cazinu pokazuju instituciju koja spaja visok nivo
profesionalnosti, snaznu internu komunikaciju i izvrsnu infrastrukturu s jasnim
osjecCajem svrhe i timskog rada. Zaposlenici iskazuju visok stepen zadovoljstva u podrucjima
koja najviSe uti¢u na njihov svakodnevni rad — posebno u pogledu jasnoée, organizacije i
kolegijalnosti.

Istovremeno, nalazi ukazuju na prilike za dodatno jaCanje priznanja, pravi¢nosti u
raspodjeli obima posla i planiranja profesionalnog razvoja. Unapredenje ovih oblasti ne
bi samo povecalo motivaciju zaposlenika, ve¢ bi i dodatno ucvrstilo dugogodi$nju reputaciju
suda kao pouzdane i profesionalne institucije.

Ukupna slika predstavlja dobro organizovan, kooperativan i motivisan sud koji je u dobroj
poziciji da nastavi graditi na svojim snagama i nastavi unapredivati radno okruZenje za sve
zaposlenike.

4. Dodatni uvid
4.1 Namjera promjene posla ili organizacione jedinice
Zaposlenicima u Cazinu postavljeno je pitanje da li bi promijenili svoj posao ili presli u drugu

organizacionu jedinicu kada bi imali tu moguénost. Ova pitanja mjere rizik spoljnog odliva
kadrova (Q54) i interes za internu mobilnost (Q55).

AKo biste imali priliku promijeniti svoj posao, da li biste to ucinili?

Odgovor | Broj | Procenat | Prosjek 5
sudova (%)

Da 18 32 % 31 %
Ne 25 44 % 26 %
Ne znam 14 24 % 44 %

Tabela 1: Ako biste imali priliku promijeniti svoj posao, da li biste to u€inili?

Cazin pokazuje relativno stabilnu radnu zajednicu. Oko jedne trecine zaposlenika (32 %)
promijenilo bi svoj posao, Sto je blizu prosjeka pet sudova, dok je iznadprosjecnih 44 %



izjavilo da bi ostali. Ovo sugerira da je ve¢ina zaposlenika u odredenoj mjeri zadovoljna
svojom trenutnom pozicijom i ima pozitivan dojam o svom radnom mjestu.

Ako biste imali priliku promijeniti svoju organizacionu jedinicu/odjeljenje unutar
suda, da li biste to ucinili?

Odgovor | Broj | Procenat | Prosjek 5
sudova (%)

Da 15 27 % 31%
Ne 23 41 % 29 %
Ne znam 18 32 % 40 %

Tabela 2: Ako biste imali priliku promijeniti svoju organizacionu jedinicu/odjeljenje unutar suda, da li
biste to ucinili?

Interes za internu mobilnost u Cazinu je umjeren — manji broj zaposlenika nego prosjecno
bio bi spreman pre¢i u drugu organizacionu jedinicu. Udio neodlu¢nih (Ne znam) ostaje
znacajan, Sto znaci da bi neki zaposlenici mogli biti otvoreni za promjene ako bi bolje
razumjeli uloge i razlike u obimu posla medu odjeljenjima.

Cazin pokazuje snaznu posvecenost i relativno zadovoljstvo zaposlenika, ali grupa neodlu¢nih
ukazuje na potrebu za jasnijom internom komunikacijom o dostupnim prilikama i radnim
ulogama.

4.2 Timsko povezivanje i zajednicke aktivnosti

Zaposlenici su ocjenjivali (1-10) koliko podrzavaju ja¢anje timskog rada kroz aktivnosti izvan
radnog vremena.

Cazin Prosjek 5 sudova

Prosjecna ocjena 8.3 (Valid N =47) 8.0

Ne znam / Isklju¢eno | 5 —

Tabela 3: U kojoj mjeri podrzavate jacanje timske saradnje kroz organizaciju dogadaja izvan radnog
vremena suda (izleti, kolektivna druzenja i sl.)?

Zaposlenici u Cazinu iskazuju snaznu podrsku timskom povezivanju (prosjecna ocjena 8,3),
nesto iznad ukupnog prosjeka. Ovo ukazuje na dobar timski duh i otvorenost prema
neformalnoj saradnji, $to rukovodstvo moZe lako iskoristiti.



4.3 Otvoreni odgovori

Sta zaposlenici najvise cijene (snage)?

Zaposlenici su opisali Sta najviSe cijene u radu na Opéinskom sudu u Cazinu. Njihovi odgovori
isti¢u najjace elemente organizacijske kulture i rukovodstva.

Vedéina zaposlenika naglasila je kolegijalnost, medusobno poStovanje i kooperativnu
atmosferu. Mnogi su spomenuli profesionalizam, odgovornost i pravi¢nost kao klju¢ne
vrijednosti. Manji broj je naveo stabilnost zaposlenja i dobre radne uslove kao pozitivne
aspekte.

Odgovori na otvoreno pitanje su sortirani i organizirani prema zajednickim temama. Broj
odgovora naznacen je u zagradi uz svaku temu. Kompletna lista svih odgovora nalazi se u
Aneksu.

Grupirani Odgovori

Kolegijalnost i meduljudski odnosi (20)

- Dobre odnose medu zaposlenima i spremnost na pomo¢
- Kolektivni duh i podrska u radu

- Postovanje i korektan odnos sa nadredenima

Profesionalnost i odgovornost (8)

- Odgovornost, preciznost i savjesnost u radu
- Profesionalan odnos prema strankama

- Uredenost i disciplina

Stabilnost i uvjeti rada (5)

- Siguran posao i redovna primanja
- Zadovoljavajuci radni uvjeti

- Stabilna organizacija

Ostalo / individualno istaknuto (3)
- Samostalnost u obavljanju posla

- Dobre procedure

- Jasno definisani zadaci

Bez odgovora / Ne zna (2)

» o«

- “Ne znam”, “Nista posebno”

Zaposlenici u Cazinu cijene timski duh, profesionalnost i stabilnost. Ovo su temelji
angazmana koje bi rukovodstvo trebalo nastaviti njegovati.

Sta ovo znadi za rukovodstvo? O¢uvati pozitivnu meduljudsku klimu i nastaviti ohrabrivati
timski rad, bududi da su to najvise cijenjeni aspekti rada u sudu.

Sta bi trebalo unaprijediti (potrebe za poboljsanjem)?



Zaposlenici su takoder opisali Sta bi Zeljeli da se unaprijedi. Glavne teme ukazuju na konkretna
i ostvariva podrucja na koja bi se sud mogao usmjeriti.

NajceSce sugestije odnose se na viSe plate i bolje priznanje rada, zatim na poboljsanje
prostorija i opreme, kao i na osiguravanje uravnoteZene raspodjele obima posla. Nekoliko
ispitanika spomenulo je i potrebu za vise mogucnosti za obuke te za bolju komunikaciju
unutar suda.

Grupirani Odgovori

Povecanje placa, beneficija i nagradivanja (x22)
- Poveéanje place i uvodenje stimulacija

- Jasni kriteriji za nagradivanje

- Bolje vrednovanje rada

Poboljsanje radnih uvjeta i prostora (212)

- Obnova namjeStaja i radnih prostorija

- Bolja oprema i tehnicka podrska

- Higijenski uslovi i grijanje

Povecanje broja zaposlenika i pravednija raspodjela posla (=7)
- Vedi broj zaposlenih

- Ravnomjernija raspodjela predmeta

- Smanjenje preopterec¢enosti pojedinih odjeljenja

Profesionalni razvoj i edukacije (x5)
- ViSe stru¢nih seminara i obuka
- Razmjena iskustava s drugim sudovima

Organizacija rada i menadZment (=3)
- Bolja komunikacija izmedu rukovodstva i zaposlenih
- Vise redovnih sastanaka i povratnih informacija

Bez prijedloga / Ne zna (x4)
- Zadovoljan sam svime - Ne znam

Zaposlenici u Cazinu kao glavne poluge za unapredenje isticu visinu plata, kvalitet
prostorija i pravi¢nu raspodjelu obima posla.

Cazin ima ¢vrstu osnovu kolegijalnosti i profesionalnosti koja odrzava motivaciju i
lojalnost zaposlenika. Ako se rukovodstvo sada usmjeri na pitanja kompenzacije, uslova
rada i pravicnog upravljanja obimom posla, zadovoljstvo i zadrzavanje zaposlenika
vjerovatno Ce se dodatno povecati.



4.4. Zadovoljstvo poslom u vezi sa godinama radnog staza na sudu

U Op¢inskom sudu u Cazinu zadovoljstvo poslom raste postepeno s godinama provedenim
u sluzbi. Najvedi nivo zadovoljstva biljezi se medu zaposlenicima sa srednjim do dugim
radnim staZem, Sto odrazava snazno profesionalno samopouzdanje i dobro poznavanje
sudskih procedura. Zaposlenici na pocetku Kkarijere takoder izrazavaju solidno zadovoljstvo,
Sto sugerira da sud pruza podrzavajuéi uvod u radno okruZenje. Ukupan trend pokazuje da se
zadovoljstvo povecava kako zaposlenici sticu viSe iskustva i dublje se angazuju u svojim
radnim ulogama.

Zadovoljstvo poslom vs. Godine rada na sudu - Cazin

e | "]

Zadovoljstvo poslom {1-10}

1-5 6-10 11-20 21-30 31+
Godine rada na sudu

Graf 8: Zadovoljstvo poslom u vezi sa godinama radnog staza na sudu?

Opc¢a interpretacija

U svim sudovima koji su ucestvovali u istrazivanju, zadovoljstvo poslom uglavnom raste s
godinama radnog staza, Sto sugerira da dugogodiSnje iskustvo u pravosudnom sistemu
doprinosi snaznijem osjecaju pripadnosti, stru¢nosti i svrhe. U nekim sudovima blagi pad
zadovoljstva u kasnijim fazama karijere moZe ukazivati na potrebu za ponovnim angazmanom
i prilikama za dalji profesionalni razvoj. Ukupan trend naglasava da je duZina karijere blisko
povezana sa zadovoljstvom, posebno tamo gdje se kontinuirano njeguju profesionalni razvoj
i priznanje.

5. Zakljucak

Zakljudci istrazivanja za Opcéinski sud u Cazinu potvrduju da sud posjeduje stabilne temelje
profesionalnosti, snaznu stru¢nu strukturu i visoke standarde u organizaciji posla. Rezultati
ukazuju da zaposlenici u velikoj mjeri poznaju svoje zadatke, primjenjuju svoje vjeStine i
ostvaruju kvalitetnu saradnju unutar organizacionih jedinica. Ovi elementi predstavljaju
klju¢ne snage koje doprinose efikasnom funkcionisanju suda i kvalitetu usluga koje se pruzaju
gradanima.

I[stovremeno, istrazivanje jasno naglasava nekoliko podrucéja u kojima postoji prostor za dalji
razvoj. NajizraZeniji izazovi odnose se na percepciju jednakog tretmana, uvazavanje
sugestija, kao i podrsku dugoro¢nom stru¢nom razvoju. Ovi nalazi ukazuju na potrebu za

.....



edukacijama, posebno u smislu planiranja, dostupnosti i povezivanja s potrebama
zaposlenika. Dodatno, znac¢ajan broj ,Ne znam"“ odgovora u odredenim segmentima sugerira
da bi sud mogao unaprijediti komunikaciju o postoje¢im procedurama i praksama.

Tehnicki resursi i upotrebljivost softvera i hardvera ostvarili su dobre rezultate, ali prostorni
Kkapaciteti ostaju jedan od najvecih infrastrukturnih izazova. Unapredenje radnih uslova i
dostupnog prostora bilo bi vazan korak ka povecanju zadovoljstva zaposlenika i efikasnosti
rada. Rezultati o upotrebi vjestacke inteligencije pokazuju da je potrebno jacati razumijevanje
i prakti¢nu primjenu ovih alata, uz jasne smjernice i obuke.

Sveukupno, nalazi ukazuju da Op¢inski sud u Cazinu ima solidnu osnovu na kojoj moze graditi
dalja poboljsanja. Ulaganje u jacanje povjerenja, otvoreniju komunikaciju, stratesko
upravljanje razvojem zaposlenika, te unapredenje organizacionih i infrastrukturnih uslova
predstavlja klju¢ za dodatno povecanje zadovoljstva i motivacije zaposlenika. Aktivno
koriStenje rezultata ovog istraZivanja moZe doprinijeti stvaranju jo$ ucinkovitijeg,
transparentnijeg i motivirajué¢eg radnog okruZzenja koje ¢e osnaZziti ukupni kvalitet rada suda.

Aneks: Sortirani odgovori na otvorena pitanja

Odgovori na otvorena pitanja o pozitivnim aspektima i mogué¢im unapredenjima

Razumijevanje otvorenih odgovora zaposlenika pomaze rukovodstvu suda da prepozna
obrasce, uoci snage i identifikuje ciljana podruc¢ja za unapredenje. Grupisanje povratnih
informacija po temama omogucava konkretnije planiranje mjera (ljudski resursi, obuke,
oprema, komunikacija), uz o€uvanje autenti¢nog glasa zaposlenika. Ovaj aneks, uz minimalne
jeziCke korekcije i bez mijenjanja znacenja, pruZa sve odgovore sistemati¢no kako bi se na
njihovoj osnovi mogli poduzeti prakti¢ni i motivirajuéi koraci.



Sta najvise cijenite u svom sudu?

Radna atmosfera i meduljudski odnosi
- Ozbiljnost posla i kolegijalnost

- NajviSe cijenim c¢injenicu da radim
u kolektivu u kojem svako radi svoj posao
u skladu sa zakonom, ¢asno, savjesno,
poSteno, struc¢no i vrijedno. Takode, u
sudu cijenim dobre meduljudske odnose i
pozitivnu radnu atmosferu.

- Postovanje, iskrenost i
odgovornost

- Radno vrijeme i dobru radnu
atmosferu.

- Odnos medu kolegama
- Kolegijalnost

- Kolege

- Kolegijalnost

- Kolegijalnost

- Kolegijanost

- Kolegijalnost

Profesionalni razvoj i obuke

- Podrsku za profesionalni razvoj,
dobar odnos sa nadredenima, smisao i
doprinos posla

Upravljanje, liderstvo i komunikacija
menadZmenta

- Korektan odnos rukovodecdeg
kadra,
prije svega predsjednika

Ostalo
- Kompaktan kolektiv

- Profesionalnu etiku

- I[skrenost

- Medusobne odnose

- Ljudski i poSteno postupanje
prema radniku

- Skoro nista

- Ta¢nost radnog vremena

- Odgovornost zaposlenih

- NiSta posebno

- Korektan odnos medu
zapolenicima

- PoSto se bliZi kraj radnog
vremena, a napomenuti smo za ankete,
trenutno mi ne pada na pamet nista za
pohvalu

- Bez odgocora

- Odgovornost i sposobnost na
svom radnom mjestu

- Odgovornost
- Sebe

- Druzenje

- Sve

- DonosSenje zakonski ispravnih
odluka




Tri konkretna faktora za unapredenje zadovoljstva poslom

Radna atmosfera i meduljudski odnosi - Postupanje u CMS oduzima polovinu
- PoStovanje od strane nadredenih radnog vremena...

- Kvalitet rada

- Osnovno postovanje nadredenih Plate i beneficije

- Vige postovanja - Plata, Stampac i pravljenje zbirke

- Trebalo bi povecati platu i pruziti sudske prakse.

priliku za usavr$avanje i napredovanje - Povecati platu
osobama na niZerangiranim radnim mjestima - Plata
(daktilograf, arhivar...) - Povecanje plate
- Plan i rokove kao i podizanje nivoa - Povecanje plate

postovanja stranaka i punomoc¢nika prema
sudu kao instituciji

- Povecanje plate
- Nagrada za posebne rezultate rada

- Radna atmosfera Povecani . S .
- ovecanje plate i smanjenja obima

- PoStovanje posla

- Plata, smanjenje obima posla
Organizacija rada i procesi

- Bolja raspodjela obaveza radi Upravljanje, liderstvo i komunikacija
efikasnijeg rada menadZzmenta

- Manji broj predmeta. - Bolja komunikacija medu

- Smanjiti broj predmeta u radu zaposlenima

- Smanjiti broj predmeta u radu i - Tehnicka podrska i redovniji sastanci
smanji broj predmeta u radu. - Manji broj - Bolja komunikacija s nadredenim
predmeta

- Uslovi rada Ostalo

- Radno vrijeme - Unapredenje radnog okruZenja

- Smanjenje norme - Logistike

- Duzina godisnjeg odmora

Profesionalni razvoj i obuke - Obim stru¢ne literature

- Povecanje resursa za profesionalni - ViSe asistenata i pomo¢nog osoblja
razvoj - Odnos zaposlenih prema radu i

- Poboljsanje izrade sistematizacije poboljSanje odnosa izmedu zaposlenih

radnih mjesta i izvrSilaca 3 Povecanje prihoda
- Gdje bi dipl. pravnik sa zavrsenim
pravnim fakultetom trebao da ima

obezbijedeno mjesto u sistematizaciji

- Manji obim posla
- Povecati broj zaposlenih
- Smanjiti broj referata

Oprema, uslovi rada i tehnologija - DruZzenja van radnog vremena

- Promjena zastarjele opreme - Nista
- Manji obim posla




Novija oprema za rad

Pormjena opreme za rad, plata

normu

Redukcija pritiska kroz realniju




