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1. KOMUNIKACIJA

I. Opéenito

Komuanacija predstavlja kljucni element efikasnog i transparentnog funkcioniranja
Kantonalnog suda u Novom Travniku. Njena uloga je visestruka: omoguéava razmjenu
informacija, doprinosi koordinaciji izmedu razli¢itih organizacionih jedinica, olakSava
donoéer{rie odluka, te gradi povjerenje unutar institucije, kao i prema vanj skim sudionicima.

Kanton%lni sud u Novom Travniku kao pravosudna institucija, utemeljena na zakonitosti,
objektivnosti i nepristrasnosti, ima obavezu da osigura jasnu, dostupnu i taénu komunikaciju,
kako unutar organizacije, tako i prema javnosti.

I1. Nagela komunikacije

Komunikacija unutar i izvan Kantonalnog suda u Novom Travniku zasniva se na sljede¢im
nacelima:

. iakonitost i profesionalnost: Sve komunikacije moraju biti u skladu sa zakonskim i
tickim standardima.

ransparentnost: Otvorenost i dostupnost informacija javnosti, u granicama zakona.
o&nost i blagovremenost: Informacije moraju biti istinite, provjerene i pravovremeno
renesene.

vosmjernost: Komunikacija ne smije biti jednosmjerna; vazno je omoguditi i
rimanje povratnih informacija.

« Poverljivost: Postivanje natela povjerljivosti u pogledu osjetljivih podataka.

II1. Ciljevi komunikacije

Ciljevi iLteme i eksterne komunikacije Kantonalnog suda u Novom Travniku su:

naprijediti efikasnost rada kroz pravovremenu razmjenu informacija,
sigurati transparentnost rada i povecati povjerenje javnosti,
drzati upravljanje ljudskim resursima kroz jasnu i motivirajucu komunikaciju,
naziti institucionalni identitet Kantonalnog suda u Novom Travniku,
avovremeno informirati javnost o radu i nadleZnostima Kantonalnog suda u Novom
Eﬁ,rravniku u skladu sa zakonima.

IV. Oblici komunikacije
Komunikacija u okviru i izvan Suda mozZe biti:

Usmena: direktni razgovori, sastanci, telefonski pozivi.

Pisana: sluZbeni dopisi, e-mailovi, izvjestaji, obavjestenja.

« Elektronska: koristenje elektronskih sredstava (e-mail, intranet, web stranica).
Formalna i neformalna: ovisno o kontekstu, sadrZaju i u¢esnicima u komunikaciji.




2. PLAN INTERNE KOMUNIKACIJE

Interna [ komunikacija u Kantonalnom sudu u Novom Travniku podrazumijeva sve oblike
razmjerJe informacija izmedu zaposlenika i rukovodstva unutar suda. Njena svrha je osigurati
efikasan protok informacija, omogu¢iti donosenje kvalitetnih odluka te razvijati profesionalne
odnose unutar kolektiva.

I. Formalna interna komunikacija

Formalna komunikacija u sudu uklju¢uje zvani¢ne kanale i dokumente, kao to su naredbe,
pravilnici, dopisi, izvjestaji, sluzbeni sastanci i sl. Ova komunikacija se odvija u tri pravca:

. %ilazna komunikacija — Informacije koje se prenose od visih ka niZim hijerarhijskim
ivoima. Uklju¢uje odluke rukovodstva, upute, pravilnike i druge naloge koji dolaze od
Eredsjednika suda, tajnika ili pomo¢nika. Cilj je da zaposlenici budu jasno informirani
svojim zadacima i obavezama.
. zlazna komunikacija — Informacije koje dolaze od zaposlenika prema rukovodstvu.
kljutuje izvjedtaje, prijedloge, primjedbe i zahtjeve koje upuéuju suci, struni
wuradnici ili administrativno osoblje. Ovaj oblik komunikacije omoguc¢ava rukovodstvu
1vid u stanje na terenu i potencijalne probleme.
. ﬂ-lorizontalna komunikacija — Komunikacija izmedu zaposlenika istog hijerarhijskog
ivoa ili izmedu odjela. Klju¢na je za svakodnevno funkcioniranje, suradnju medu

ucima, struénim suradnicima, administracijom i drugim sluzbama.

Formalna komunikacija mora biti dokumentovana, strukturisana i u skladu s propisima o
vodenju sluzbene dokumentacije.

I1. Neformalna interna komunikacija
Neformalna komunikacija podrazumijeva spontanu razmjenu informacija izmedu zaposlenika

van zvani¢nih kanala. Iako nije sluzbena, ona ima vaznu ulogu u izgradnji radnih odnosa,
jaganju timskog duha i razmjeni svakodnevnih operativnih informacija.

S obzir%m da moze imati i negativne posljedice (poput Sirenja neprovjerenih informacija),
vazno je da sud prepozna znalaj ove komunikacije i podsti¢e pozitivnu i odgovornu kulturu
razgovora.

I11. Posxlbne nadleZnosti u okviru interne komunikacije

Odredene funkcije unutar suda imaju specifi¢ne komunikacijske odgovornosti:

.
-~

redsjednik suda — Glavna figura u internom komuniciranju. Odgovoran je za
donogenje klju¢nih odluka, informiranje zaposlenih, koordinaciju medu odjeljenjima i
komunikaciju s visim pravosudnim institucijama.

o Tajnik suda — Nadlezan za tehni¢ku i organizacionu komunikaciju, raspodjelu
sluzbenih informacija, vodenje dokumentacije i koordinaciju administrativnog osoblja.

. mo¢nik predsjednika za sudsku upravu — ZaduZen za operativno vodenje upravnih

procesa, komunikaciju s pravosudnom administracijom te implementaciju odluka

predsjednika suda u svakodnevni rad.




omoénik u kabinetu predsjednika — Utestvuje u pripremi i prosljedivanje vaznih
aopéenja, komunikaciju sa institucijama i izradi akata, te savjetodavnu funkciju u vezi

;a upravlja¢kom komunikacijom.

redsjednici sudskih odjeljenja — Odgovorni za internu koordinaciju unutar
djeljenja, prenosenje informacija od i prema rukovodstvu, kao i organiziranje rada u

kviru svog odjeljenja




3. PLAN EKSTERNE KOMUNIKACIJE

Eksterna komunikacija Kantonalnog suda u Novom Travniku odnosi se na sve oblike
komuniciranja sa subjektima izvan institucije — gradanima, drugim pravosudnim institucijama,
pravnim licima, medijima, nevladinim organizacijama te domaéim i medunarodnim partnerima.
Njena osnovna svrha je osigurati transparentnost, dostupnost informacija i izgradnju povjerenja
javnosti/u rad suda.

I. Formalna eksterna komunikacija

Formalna komunikacija s vanjskim subjektima obavlja se putem zvani¢nih kanala 1
dokumenata. Ukljucuje:

e izvjedtaje i saopéenja za javnost,

opise i odgovore na zahtjeve,

bjave na web stranici suda,

dgovore na pristup informacijama u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa

i{formacij ama,
1

uzbene izjave predsjednika suda ili osoba koje on ovlasti.

Formafljja komunikacija je uredena propisima i mora biti tatna, potpuna i dostavljena u
propisanim rokovima.

II. NefoLmalna eksterna komunikacija

Neformilna komunikacija obuhvata neposredni kontakt zaposlenika sa strankama, usmene
informacije na 3alterima, telefonske upite, kao i neformalne susrete. [ako nije zvani¢na, ova
komunilTacija ima snazan uticaj na percepciju suda u javnosti.

Uposlenici suda moraju biti svjesni znataja svakog kontakta sa javnoScu i postovati osnovne
profcsio{:alne standarde, kao $to su: ljubaznost, neutralnost, tatnost i povjerljivost.

III. Sredstva eksterne komunikacije
Za realizaciju eksterne komunikacije koriste se sljede¢i komunikacijski kanali:

« Zvanitna Web stranica Suda — Klju¢ni alat za obavjestavanje javnosti, objavu sudskih
odluka, ro¢ista, oglasa za zaposljavanje, vijesti i saop¢enja.

. -mail i poSta — Slubeni elektronski i pisani dopisi prema institucijama, pravnim i
fizickim licima.

+ Telefonska komunikacija — Odvija se putem centrala i direktnih linija i koristi se za
osnovne informacije i upite.

o Prijem stranaka — Direktan kontakt sa gradanima u prostorijama suda, uz pridrZavanje
protokola i pravila ponaSanja.

+ Mediji — Sluzbena komunikacija putem saopéenja, press konferencija (po potrebi) i
odgovora na medijske upite, u skladu s protokolima o medijskoj komunikaciji.

. ruStvene mreZe — Jedan je od alata kojim se obavjeStava javnost u skladu sa
protokolom i pravilima ponaSanja.



Eksterna komunikacija treba da doprinosi razumijevanju rada suda, izgradnji ugleda i o¢uvanju
integriteta institucije.




4. CILJEVI PLANA INTERNE I EKSTERNE KOMUNIKACIJE

Plan in‘terne i eksterne komunikacije Kantonalnog suda u Novom Travniku ima strateSku 1
operativnu funkciju. Njegovi ciljevi usmjereni su na jatanje profesionalnosti, transparentnosti,
eﬁkasm%sti i povjerenja unutar i izvan institucije.

Ciljevi Fntcrne komunikacije:

[

*’oboljﬁanje informisanosti uposlenika: Osigurati da svi uposleni imaju
ravovremene i tacne informacije o vaznim odlukama, zadacima, promjenama i
Eéekivanjima.

napredenje organizacione efikasnosti: Olaksati protok informacija izmedu odsjeka
funkcija, ¢Gime se smanjuje broj nesporazuma, gresaka i zastoja u radu.

atanje timske saradnje: Podsticanje otvorene i konstruktivne razmjene misljenja
edu zaposlenima radi jatanja meduljudskih odnosa i timskog duha.

kljuéivanje zaposlenih u odlu¢ivanje: Omoguéiti zaposlenima da izraze misljenje i
%aju povratne informacije kroz uzlaznu komunikaciju, Cime se povecava osjecaj

N

o

o

klju¢enosti i motivacije.
odrika rukovodenju i upravljanju: Omoguéiti predsjedniku suda i rukovode¢im
r7avnim sluZbenicima jasan uvid u tokove rada i probleme na terenu, radi boljeg

\‘1pravlj anja.
Ciljevi +ksterne komunikacije:

1. *ransparentnost rada Kantonalnog suda u Novom Travniku: Informirati javnost o
adu i nadleznostima suda, u skladu sa zakonima i propisima.

2. lzgradnja povjerenja javnosti: Pruziti jasne, razumljive i vjerodostojne informacije
ioje jataju povjerenje u sudski sistem.

aStita ugleda institucije: Osigurati profesionalnu i kontrolisanu komunikaciju s
nedijima i drugim subjektima, kako bi se sprijeCile dezinformacije i $tetni govor.
‘fikasno upravljanje kriznom Kkomunikacijom: Imati spremne procedure za
anredne situacije ili osjetljive slutajeve koji mogu izazvati pojacan interes javnosti.
ristupacnost informacijama: Omoguéiti gradanima jednostavan pristup javnim
nformacijama putem web stranice, telefona ili li¢nih upita, uz postovanje zakonskih
granic¢enja.
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5. KOMUNIKACIJSKE BARIJERE

U procjsu interne i eksterne komunikacije mogu se pojaviti razlicite prepreke koje oteZavaju
ili onemogucavaju efikasnu razmjenu informacija. Identifikacija i prevazilaZenje tih prepreka

je klju¢no za osiguranje profesionalnog i transparentnog funkcioniranja Kantonalnog suda u
Novom Travniku.

Najée¥ée komunikacijske barijere:

1. Nedostatak informacija
ada informacije nisu dostupne ili nisu blagovremeno dostavljene, moze do¢i do
nesporazuma, pogre$nog tumadenja uputa i zastoja u radu.
ql]’reopterec'enost informacijama
eliki broj poruka ili dokumenata u kratkom roku moze dovesti do gubitka fokusa i
anemarivanja vaznih podataka.
ejasno izrazavanje
Neprecizna ili tehni¢ki prekompleksna komunikacija moze izazvati pogre3na
madenja, naro¢ito medu uposlenicima koji nisu pravne struke ili nisu direktno
ljuceni u predmet.
oa organizacija komunikacionih kanala
Ako nije jasno definisano ko, kada i kako prenosi informacije, dolazi do
ezorganizacije i moguénosti dvostrukih ili opre¢nih uputa.
ijerarhijske prepreke
J nekim slu¢ajevima uposlenici se mogu ustrucavati da prenesu informacije ,,prema
ore* iz straha od posljedica ili zbog nedostatka formalnog kanala.
ehnicke prepreke
roblemi sa elektronskom opremom, e-mail sistemima, internet konekcijom ili
astarjelim softverom mogu oteZati ili onemogucéiti komunikaciju.
ﬂ.iéni i meduljudski konflikti
ukobi medu uposlenicima mogu stvoriti neprijateljsko okruzenje koje ometa zdravu
razmjenu informacija.
ulturalne i jezi¢ke razlike
osebno u eksternoj komunikaciji s javnoscu, odredeni izrazi, struéni termini ili
jezitke barijere mogu oteZati razumijevanje.
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Prevazilazenje barijera:

. vodenje jasnih protokola i procedura za komunikaciju,

« edukacija uposlenih o komunikacijskim vjestinama,

« redovna evaluacija komunikacijskih kanala i njihovo unapredenje,

« tehnitka podrika i modernizacija komunikacijskih sredstava i

« otvoreno i inkluzivno radno okruZenje koje podsti¢e slobodno izrazavanje misljenja.




6. UREDPENJE SISTEMA KOMUNIKACIJE

7a osiguranje efikasne, funkcionalne i profesionalne interne i eksterne komunikacije,
Kantonalni sud u Novom Travniku uspostavlja sistemski pristup komunikacijom upravi.
Uredenje sistema komunikacije podrazumijeva jasno definisane nadleZnosti, komunikacijske
kanale, protokole i alate koji omogucavaju dosljednu i kontrolisanu razmjenu informacija.

1. Definisanje komunikacijskih odgovornosti

redsjednik suda odgovoran je za stratesku komunikaciju i odnose sa javnos¢u.

ajnik suda vodi tehni¢ku i organizacionu komunikaciju te koordinira sa svim

dministrativnim sluzbama.

omoénici predsjednika odgovorni su za operativnu provedbu komunikacijskih
;adataka u svojim nadleZnostima.

redsjednici odjeljenja koordiniraju komunikaciju unutar svojih odjeljenja i prenose
#elevantne informacije prema rukovodstvu.

2 Stan#ardizacija komunikacijskih procedura

. deodenje internih pravilnika ili uputa koje propisuju nacin, sadrzaj i dinamiku
omunikacije.
« Izrada obrasca za izvjeStavanje i evidenciju komunikacije.

o ITostavljanje rokova za odgovore na interne i eksterne upite.

3. Raw+j komunikacijskih kanala

. I%’ntranet ili zajedni¢ka elektronska platforma za razmjenu dokumenata i informacija
edu uposlenima.

« Redovna e-mail obavjeStenja o vaznim odlukama, dogadajima i rokovima.

. svjezavanje web stranice i osiguranje da informacije budu aktuelne, taéne i dostupne

javnosti.
o Telefonski i prijemni protokoli za rad sa strankama.

4. ObukLa i edukacija

. drganizacija internih obuka za zaposlene o komunikacijskim vjestinama, upravljanju
nfliktima i profesionalnoj interakciji.
 Edukacija o komunikaciji s medijima, zastiti podataka i kriznom komuniciranju.

5. EvaluLcija i unapredenje komunikacije

. ‘ riodi¢na procjena zadovoljstva komunikacijom medu uposlenima i strankama.

s tr;postavljanje mehanizama za povratnu informaciju (feedback).

« Revizija komunikacijskih procedura u skladu s promjenama zakona, tehnologije i
organizacije rada.




7. ZAKLJUCAK

erne i eksterne komunikacije Kantonalnog suda u Novom Travniku predstavlja okvir za
u funkcionalne, efikasne i transparentne komunikacije. Njegova provedba doprinosi
profesionalizma, odgovornosti i povjerenja, kako unutar same institucije, tako i prema

Plan int
izgradnj
jacanju
javnosti i ostalim pravosudnim institucijama.




