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1. UVOD

Komunikacija pravosudnih institucija sa javnod¢u ima klju¢nu ulogu u izgradnji povjerenja
gradana i jadanju transparentnosti rada. S obzirom da je povjerenje javnosti u pravosude u
znadajnoj mjeri uvjetovano percepcijom otvorenosti, profesionalnosti i dostupnosti informacija,
Kantonalni sud u Novom Travniku usvaja ovu Komunikacijsku strategiju kao dokument koji
utvrduje principe, ciljeve, alate i procedure komunikacije.

Strategija je izradena po uzoru na Komunikacijsku strategiju VSTV-a BiH, ali je prilagodena
potrebama, nadleZznostima i resursima Kantonalnog suda u Novom Travniku. Dokument
predstavlja smjernice za internu i eksternu komunikaciju, odnose sa medijima, krizno
komuniciranje, digitalnu komunikaciju i podizanje povjerenja gradana u rad suda.
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| pravovremeno pruZanje informacija javnosti prije nego $to one budu zatraZene.




3. MISLJA I VIZIJA KOMUNIKACIJE
3.1. Misij:

Osmisliti profesionalan, transparentan i efikasan komunikacijski okvir koji omoguc¢ava to¢nu,
pravovremenu i razumljivu komunikaciju izmedu Kantonalnog suda u Novom Travniku i
javnosti.

3.2. Vizijz

Vizija Kantonalnog suda u Novom Travniku jeste da bude moderna, otvorena i komunikacijski
efikasna pravosudna institucija koja uZiva visoko povjerenje javnosti i partnera. Sud tezi tome
da u buduénosti postane primjer dobre prakse u oblasti pravosudne komunikacije unutar Bosne

i Hercegovine.

Komunikacijska vizija temelji se na sljede¢im principima:

. o Potpuna uskladenost sa europskim i domaéim standardima pravosudne

transparentnosti i integriteta.

o Aktivna, planirana i proaktivna komunikacija, a ne samo reagovanje na upite.

« Dostupnost i otvorenost, uz jasnu definiciju informacija koje se mogu dijeliti bez
ugrozavanja postupka.

« KoriStenje suvremenih komunikacijskih alata, ukljucujuci digitalne platforme,
edukativne sadrzaje i interaktivne pristupe.

« Razvijena kultura javnog nastupa, gdje suci i osoblje posjeduju kompetencije
neophodne za profesionalnu komunikaciju.

« Kontinuirana izgradnja povjerenja javnosti kroz dosljednost, odgovornost i
profesionalnost u transparentnom radu suda.

o Promoviranje razumijevanja uloge pravosuda kroz komunikacijske aktivnosti koje
podizu pravnu svijest gradana.

U konaénici, vizija nastoji pozicionirati sud kao instituciju koja nije zatvorena i izolirana, ve¢
dostupna, pouzdana i modernizirana, $§to doprinosi ukupnom ja¢anju pravosudnog sustava.
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VI KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE
ciljevi

veéati povjerenje gradana u rad Kantonalnog suda u Novom Travniku.
igurati transparentnost i dostupnost informacija.

bolj3ati razumijevanje sudskih procesa medu gradanima.

drzati efikasno, pravovremeno i profesionalno informiranje medija.
duprijediti dezinformacije i neto¢no izvjeStavanje.

4.2. Specifi¢ni ciljevi

Rapviti standardizirane procedure komunikacije sa medijima.
Poveéati prisutnost suda u digitalnim kanalima (web stranica, objave, informativni

Irzaji).
igurati obuku sudaca i osoblja iz oblasti javnog nastupa i medijske pismenosti.
postaviti efikasan sistem kriznog komuniciranja.




5. CILJNE GRUPE
Primarne| ciljne grupe:

Gradani Kantona Sredi$nja Bosna / Srednjobosanskog kantona
Mediji (lokalni, regionalni, drzavni)

Stranke u postupku

Odpvjetnici i pravni zastupnici

Drpige pravosudne institucije

Sekundarne ciljne grupe:

Obrazovne institucije

Nevladine organizacije

Medunarodne organizacije

Lokalne zajednice i udruzenja gradana




6. PRINCIPI KOMUNIKACIJE

Transparentnost — osim kada zakon nalaZe ograni¢enja.
Totnost i provjerljivost informacija.

Pravovremenost.

Nepristrasnost i profesionalnost.

Zajtita privatnosti i tajnosti postupka.

Jedinstvo poruke — sud komunicira uskladeno i koordinirano.
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7. KOMUNIKACIJSKI KANALI

7.1. Web stranica suda

« Objave presuda (u skladu sa pravilima o zastiti identiteta) u skladu sa Smjernicama za
objavljivanje sudatkim i tuzilackih odluka

Priopéenja za javnost

Rasporedi sudenja

Informacije o organizaciji i nadleznostima suda

Obrasci i vodi¢i za gradane

7.2. Saopéenja za medije

Koriste se|za informisanje o:
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rencije za medije

Organizuju se samo kada postoji zna¢ajan javni interes.




8. ULOGE I ODGOVORNOSTI

8.1. Predsjednik suda

o donosi strate$ke odluke o komunikaciji,
o odobrava kljuéne informacije.

8.2. Glasnogovornik/ca

e primarni kontakt sa medijima,

o tehnicka i administrativna podrska,
. iranje web stranice,
 arhiviranje dokumentacije.




9. PROTOKOL KOMUNIKACIJE SA MEDIJIMA

9.1. Primanje upita

iti se zaprimaju putem emaila, telefona ili osobno.
« Svi upiti evidentiraju se u registru.
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Organiziranje konferencije za medije (po potrebi).




10. KRIZNO KOMUNICIRANJE
10.1. Krizne situacije

incidenti u zgradi suda,

dezinformacije u medijima,

pritisci na suce,

visokoprofilni predmeti koji nose reputacijski rizik.

10.2. Tim za krizno komuniciranje

Cine:
. prédsjednik suda,
e pomoénik u Kabinetu predsjednika suda,
e IKT sluzbenik,
« tajniksuda.

10.3. Pravila kriznog komuniciranja

Brza, ta¢na i provjerena informacija.
Jedna osoba komunicira prema medijima.
Poruke moraju biti kratke i jasne.
Izbjegavati spekulacije.
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11. DIGITALNA KOMUNIKACIJA

Madernizacija i redovno aZuriranje web stranice.

tupnost informacija u formatu pristupatnom osobama sa invaliditetom.
azvoj edukativnih sadrzaja (vodi¢i, infografike).

Uskladenost sa sigurnosnim i privatnosnim standardima.
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(ACIJA 1 UNAPREDENJE KAPACITETA

uke za suce i osoblje o odnosima sa javnoscu.
dijska pismenost i razumijevanje rada novinara.
uke o kriznoj komunikaciji i javnom nastupu.
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13. PRACENJE, EVALUACIJA 1 1ZVJESTAVANJE

Godi3nja analiza medijskog izvjeStavanja.

Pracenje uspjesnosti web stranice (broj posjeta, vrsta sadrZaja).
Istrazivanja percepcije gradana (kada je moguce).

Godi3nji izvjestaj o primjeni Komunikacijske strategije.




14. ZAKLJUCAK

Komunikacijska strategija Kantonalnog suda u Novom Travniku predstavlja temeljni dokument
koji usmjerava ukupnu komunikaciju suda prema gradanima, medijima, institucijama i drugim
zainteresiranim stranama. Ova strategija uskladena je sa najvi$im standardima komunikacije u
pravosudu, prepoznajuéi znalaj transparentnosti kao jednog od klju¢nih faktora u ja¢anju
povjerenja javnosti.

Provodenjem ove strategije sud se obavezuje na:

o dosljednu primjenu utvrdenih principa komunikacije, ukljucujuéi tocnost,
pravovremenost, profesionalnost i odgovornost;

« kontinuirano unapredenje komunikacijskih kanala, posebno digitalnih platformi
koje imaju kljué¢nu ulogu u suvremenoj komunikaciji;

o poboljSanje pristupa informacijama, kroz jasne smjernice za objavu sudskih
podataka i odgovore na medijske upite;

e profirenje saradnje sa zajednicom, akademskim sektorom, nevladinim

. organizacijama i medijima;

« ulaganje u edukaciju i profesionalni razvoj osoblja, kako bi se osigurala visoka
kvjlliteta komunikacije;

« uspostavljanje efikasnih mehanizama kriznog komuniciranja, koji Stite ugled i
integritet suda u situacijama povecanog javnog interesa.

Strategija jje Zivi dokument koji se redovno prati, evaluira i prilagodava novim potrebama,
izazovima| i standardima. Njena puna primjena omogucit ¢e Kantonalnom sudu u Novom
Travniku da se razvija kao transparentna, profesionalna i gradanima dostupna pravosudna
institucija, ¢ime se ja¢a povjerenje u pravni sistem i doprinosi kvalitetnijoj vladavini prava.




