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Komunikacijska strategija i Strategija za krizno komuniiciranje Opéinskog suda u Visokom 2026.-2029.

1. UVOD

Komunikacijska strategija i Strategija za krizno komuniciranje Op¢inskog suda u Visokom za
period 2026-2029 (u daljem tekstu: Strategija) predstavlja strate$ki dokument kojim se
uspostavlja okvir za planiranje, unapredenje i provodenje komunikacije Suda sa svim
- relevaninim ciljnim javnostima, kako u redovnim okolnostima, tako i u situacijama koje mogu
imati obiljezZja kriznih dogadaja. ' _

Polazec¢i od znataja transparentnosti kao jednog od temeljnih principa pravosuda, Strategija
ima za cilj osigurati kontinuirano, pravovremeno, taéno i razumijivo informisanje javnosti o
radu i funkcionisanju Opéinskog suda u Visokom. Transparentna i odgovorna komunikacija
predstavlja kljuni instrument za jatanje povjerenja gradana u pravosudne institucije,
unapredenje percepcije njihove nepristrasnosti i profesionalnosti, te osiguranje boljeg
razumtijevanja uloge i nadleZnosti sudova u demokratskom drustvu.

U savremenom drutvenom i medijskom:okruZenju, obiljezenom brzim protokom informacija,
povecanim -interesom -javnosti za rad pravosuda, kao i sve izraZenijim uticajem digitalnih
medija, komunikacija pravosudnih institucija dobijadodatni znataj. Pravovremeno i adekvatno
informisanje javnosti postaje ne samo potreba, ve¢ i obaveza institucija koje djeluju u javnom
interesu. Istovremeno, takva komunikacija mora biti pazljivo balansirana sa obavezom zastite
nezavisnosti pravosuda, integriteta sudskih postupaka, te prava i interesa stranaka u postupku.

Strategija za period 20262029 nadovezuje se na prethodni strateski okvir i predstavlja njegovu
nadogradnju u skladu sa ste€enim iskustvima, identifikovanim izazovima i potrebama za daljim
unapredenjem komunikacijskih praksi. U prethodnom periodu ostvareni su znacajni pomaci u
pogledu transparentnosti rada Suda, narogito kroz unapredenje web komunikacije, redovno
objavljivanje informacija i izvjeStaja, te intenziviranje saradnje sa medijima i drugim
relevantnim akterima. Ova Strategija ima za cilj da te pozitivne prakse dodatno razvije i
sistemski unaprijedi. ' '

Poseban segment Strategije odnosi se na krizno komuniciranje, koje podrazumijeva planirano,
koordinisano i odgovorno postupanje u situacijama koje mogu imati negativan uticaj na ugled
i percepeiju Suda. U takvim okolnostima, pravovremena, tadna i profesionalna komunikacija
predstavlja klju¢ni mehanizem za ublazavanje potencijalnih negativnih posljedica, sprecavanje
Sirenja netacnih ili nepotpunih informacija, te o¢uvanje povijerenja javnosti. o

Strategija je izradena u skladu sa vaZze¢im pravnim i institucionalnim okvirom, kao i
relevantnim stratelkim dokumentima na nivou pravosudnog sistema Bosne i Hercegovine,
ukljutujuéi smjernice i preporuke Visokog sudskog i tuzilatkog vijeca Bosne i Hercegovine,
Cime se osigurava njena uskladenost sa opéim praveima razvoja komunikacije u pravosudu.
Primjenom ove Strategije Opéinski sud u Visokom nastoji uspostaviti odrZiv, efikasan i
- savremen sistem komunikacije, zasnovan na principima. transparentnosti, odgovornosti,
profesionalnosti i dostupnosti, s ciljem daljeg jatanja povjerenja javnosti i unapredenja
ukupnog kvaliteta rada institucije. '

tad
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5. PRAVNI OKVIR ZA DONOSENJE STRATEGIJE

Pravni okvir ia donogenje Strategije &ini: T o

a) Zakon o sudovima u Federaciji BiH (,,Siuzbene novine Federacije Bill’ broj: 38/05, 22/06,
63/10, 72/10, 7/13, 52/14 1 85/21) I _ _ . .
b) Pravilnik o unutra$njem sudskom poslovanju (,,StuZbeni glasnik Bosne 1 Hercegovine™ broj:
66/12, 40/14, 54/17, 60/17 1 30/18) ~ , ‘

~ ¢) Komunikacijska strategija Visokog sudskog i tuZilatkog vijeta Bosne i Hercegovine 2026-
2029. ' )

d) Mode! strategije za krizno komuniciranje u sudovima i tuZilastvima

3. MISLJA, VIZIJAL MANDAT
3.1.Misija

Opéinski sud u Visokom, kao samostalia i nezavisna pravosudna institucija, obavlja poslove iz
-svoje nadleZnosti u skladu sa Ustavom i zakonima Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i
Hercegovine i Zenitko-dobojskog kantona, osiguravajuci jednak, pravi¢an i efikasan pristup
pravdi svim gradanima.

U okviru svoje misije, Sud kontinuirano radi na unapredenju transparentnosti, odgovornosti i
kvaliteta rada, te nastoji osigurati pravovremeno, taéno i razumljivo informisanje javnosti o
svom radu, uz puno podtivanje principa nezavisnosti pravosuda, zastite prava stranaka i
integriteta sudskih postupaka. '

3.2.Vizija

Opcinski sud u Visokom teZi da bude efikasna i transparentna pravosudna institucija koja svoj
rad zasniva na profesionalnosti, odgovornosti i eti¢kim standardima, uz primjenu savremenih
informaciono-komunikacionih tehnologija. ' '

Sud nastoji kontinuirano jacati povjerenje javnosti kroz otvorenu i proaktivnu komunikaciju,
unapredenje dostupnosti informacija i razvoj partnerskih odnosa sa medijima, institucijama i
gradanima, doprinosedi time ja¢anju vladavine prava i ukupnog pravosudnog sistema.

3.3.Mandat

Opéinski sufi u Visokom vr8i sudsku vlast za podruje grada Visoko i opéina Vares, Olovo i
Breza u okviru stvarne nadleznosti utvrdene zakonom. Opéinski sud u Visokom ima odjeljenje

izvan sjedista suda, za podrugje opéine Olovo sa sjediftem u Olovu koje je sastavni dio ovog
suda.

Sud u svom radu osigurava zakomito, nepristrasno i efikasno odiudivanje, uz obavezu
transparentnog djelovan; a1 odgovornog informisanja javnosti o pitanjima iz svoje nadleZnosti,.
u mjeri u kojoj to dopustaju zakonski propisi i priroda sudskih postupaka.
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4. ANALIZA TRENUTNOG STANJA U SEGMENTU TRANSPARENTNOSTI

Analiza trenutnog stanja komunikacije i transparentnosti rada Op¢inskog suda u Visokom
pokazuje da su u prethodnom periodu ostvareni znaajni pomaci u unapredenju odnosa sa
javnoséu, ali i da 1 dalje postoje odredeni izazovi 1 prostor za dalji razvoj.

¢ Osigurano stabilno finansiranje pravosudnih institucija iz bud¥eta
Resursi: Zenigko-dobojskog kantona
. Kvalitetni materijalno-tehni¢ki uslovi rada

. Deﬁmsana struktura i hljeraxhlja odluivanja _

o Aktivna komumkacua sa institucijama i medunarodnim
organizacijama

*  Kontinuirana komunikacija i koordinacija sa VSTV-om BiH

Organizacija:

. Razvijena svijest o znadaju transparentnosti i javne odgovornosti
& Povedan nivo transparentnosti rada suda
» Kbntinuirana dostupnost informacija javnosti
* Redovne objavljivanje izvjestaja o radu suda
. Uspostavljanje prakse objave praVosnazmh anonimiziranih presuda
.;-,-" _-na web stranici suda . ; ‘,’z- B
Unapredenje transparenmostl kroz 1nforrmsanje o predmetuna od
Javnog 1nteresa

OgraniCeni kadrovski kapaciteti za intezivaiju komunikaciju
Nedovoljna kadrovska . osposobljenost u pogiedu ~ kriznog
Resursi: . komuniciranja :

e Smanjenje dostupnosti donatorskih resursa

Nedovoljna formalizacija kriznog komuniciranja

Nedovoljno razvijen sistem 1nteme razmjene mformacga u
kontekstu komunikacije '

Nedovoljna kadrovska osposoblj enost 7a krizno komummranje

Organizacija:
' e Nema znacajne prakse i znanja u krlznom upravlj anju i kriznom
komuniciranju

» Podr3ka Visokog sudskog i tuzilagkog vijeca Bosne i Hercegovme
Politicke: 1 medunarodnih organizacija
¢ Dostupnost podr$ke medunarodnih organizacija

Ekonomske: - * Redovno finansiranje iz budzeta
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I s Dostupnost instrumenata pomoéi drugih medunarodnih donatora
putem VSTV-a BiH -

o . Povecan interes javnosti za rgd__g;avosuda

Socijalne i o Jadanje direktne komunikacije s gradanima

druStvene: e Uspostavijanje partnerskih odnosa sa medijima

Unapredenje web stranice i online dostupnosti informacija‘ )
Tehnoloske: e Dostupnost drustvenih mreZa za efikasnu 1 aZurnu komunikaciju 0
radu pravosudnih institucija

Cex Neodmjerene izjave javnih zvani¢nika
Folititke: Negativni javni narativi o pravosudu
, ¢ Nedovolina finansijska sredstva iz budZeta za ﬁqansiflfanje
Ekonomske: urntaprjedenja kadrovskih kapaciteta za proaktivnu komunikaciju sa
medijima
e Mediji esto, u potrazi za senzacijom, misu zainteresovani za
- izvieStavanje o pravosudu, koje je utemeljeno na postovanju
Socijalne i osnovnih postulata novinarske profesije, - objektivnosti 1
drustvene: nepristranosti . : .
e ' Brzo $irenje netadnih informacija putem medija i druStvenih mreZa
= Povelan pritisak javnosti u predmetima od javnog interesa
Tehnoloske: * Rizik od zloupotrebe informacija u digitalnom prostoru

5. STRATESKI CILJEVI .

Polaze¢i od analize postojeceg stanja u oblasti komunikacije i transparentnosti rada Opéinskog
- suda u Visokom, kao i identificiranih snaga, slabosti, prilika i prijetnji, ovom Strategijom
definidu se strateski ciljevi koji ¢e usmijeravati razvoj komunikacijskih aktivnosti u periodu
2026-2029.
Strateski ciljevi postavljeni su na nadin da omoguée dalji razvoj proaktivue, pravovremene i
odgovorne komunikacije, te unapredenje dostupnosti informacija svim ciljnim javnostima, vz
istovremeno ofuvanje temeljnih principa nezavisnosti, nepristrasnosti i profesionalnosti
pravosudne funkcije. _ .
U savremenom komunikacijskom okruZenju, koje karakteriu brze promjene, intenzivan protok
informacija i povecan interes javnosti za rad pravosuda, neophodno je uspostaviti jasan i
strukturiran sistem komunikacije koji ée omoguciti pravovremeno reagovanje, kvalitetno
informisanje i efikasno upravljanje komunikacijskim procesima, kako u redovnim, tako i u
krizmm situacijama. : ,
Definisani strateSki ciljevi usmjereni su na unapredenje klju¢nih segmenata ‘komunikacije,
ukljucujuci proaktivno informisanje javnosti, razvoj digitalnih kanala komunikacije, jalanje
interne komunikacije unutar Suda, kao i unapredenje mehanizama kriznog komumniciranja.
Poseban akcenat stavljen je na poveéanje razumljivosti i dostupnosti informacija gradanima,
kao i na jatanje povjerenja javnosti u rad pravosudne institucije.
Struktura strate3kih ciljeva obuhvata opéi cilj i vise posebnih ciljeva, koji su dalje razradeni
kroz konkretne mjere i aktivnosti definisane u Akcionom planu. Ovakav pristup omogucava

6.
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jasno povezivanje strateSkih opredjeljenja sa operativnim aktivnostima, kao i efikasno pracenje
i evaluaciju njihove realizacije. : '

Definisanje i implementacija strateSkih ciljeva vr8it ée se u skladu sa relevantnim pravnim i
institucionalnim okvirom, kao i smjernicama i preporukama Visokog sudskog i tuZiladkog
vije¢a Bosne i Hercegovine, &ime 'se osigurava uskladenost Strategije sa $irim praveima razvoja
komunikacije u pravosudnom sistemu Bosne i Hercegovine. ' ‘

Specificni cilj 1: Jacanje proaktivie komunikacije
U cilju jaCanja transparentnosti i unapredenja odnosa sa javnoséuy, neophodno je uspostaviti i
kontinuirano razvijati sistems proaktivne komunikacije Opéinskog suda u Visokom. Proaktivna
komunikacija podrazumijeva pravovremeno, plansko i kontinuirano informisanje javnosti o
radu suda, bez ¢ekanja na inicijativa medija ili drugih zainteresovanih strana.

U prethodnom periodu ostvareni su odredeni pomaci u ovom segmentu, naroCito kroz redovno
‘objavljivanje informacija na web stranici i organizovanje medijskih aktivnosti. Medutim, dalji
razvoj ovog segmenta zahtijeva dodatno unapredenje komunikacijskih praksi, ukljudujuéi
redovno informisanje o tezultatima rada, znalajnim predmetima i aktivnostima suda, kao i
jatanje saradnje sa medijima. Poseban fokus stavlja se na transparetno informisanje o

7



Komunikacijska strategija i Szrat‘egtjal za krizno komunicirdnjg Opéinskog suda u Visokom 2026.-2029.

predmetima od javnog interesa, ukijucujuéi objavu sudskih odhika i relevantnih informacija o
toku postupka, u skladu sa zakonskim ograniée}lj ima. _ ' L
Reaiiiacijgm ovog cilja doprinosi se poveanju vidljivosti rada suda, boljem razumievanju
njegove uloge u drustvu, te jaanju povjlerenja gradapa u/.p;.'avosude.

Specifi¢ni cilj 2: Unapredenje dostupnosti i razumljivosti informacija

Jedan od kljuénih preduslova za ostvarivanje transparentnosti rada" suda jeste osiguranje
dostupnosti informacija. svim ciljnim javnostima, pqsebno g.radar}xma kgo nepogedmm
korisnicima usluga pravosuda. Pored same dostupnosti, izuzetno je vazno da informacije budu
jasne, razumljive i prilagodene $iroj javnosti. _ . - )

Iako Opémski sud u Visokom veé osigurava visok nive dostupno§t1 mformacug putem yveb
stranice i drugih komunikacijskih kanala, postoji potreba za doda{:mm una;')'redengem kvaliteta
sadrzaja, posebno u smisiu pojednostavljivanja struénih i pravnih informacija. o )
U okviru ovog cilja, posebna paZnja bit ¢e posveéena izradi saZetih 1 pr_egl‘edmh 1nformacf13a,
kao 1 unapredenju komunikacije sa gradanima kroz Jasnije upute i obj aé'nj enja procedura. Time
se doprinosi boljem razumijevanju rada suda i jaanju pravne sigurnosti gradana.

Specifiéni cilj 3: Jalanje interne komunikacije

Efikasna interna komunmikacija predstavlja osnov za uspjesnu eksternu komunikaciju 1
cjelokupan rad institucije. Pravovremena i kvalitetna razmjena informacija unutar suda
omoguéava bolje razumijevanje uloga i odgovornosti; te doprinosi efikasnijem donosenju
odluka 1 koordinaciji aktivnosti.

U kontekstu komunikacije sa javnodéu, interna komunikacija ima poseban znataj jer
- omogucava da sve relevantne informacije budu pravovremeno dostupne osobama zaduZenim
za informisanje, ¢ime se osigurava taénost i pouzdanost informacija koje se plasiraju javnosti.
Realizacija . ovog cilja podrazumijeva unapredenje postojeih mehanizama interne
komunikacije, jatanje saradnje izmedu sudija, uptave suda i sluzbenika za informisanje, kao i

razvoj svijesti o zna¢aju komunikacije kao sastavnog dijela profesionalnog djelovanja.

Specifi¢ni cilj 5: Unapredenje krizne komunikacije

K.t:iznf: situac'i:ie predstavijaju poseban izazov za pravosudne institucije, jer mogu znadajno
utlcat{ na njihov ugled i povjerenje javnosti. U tekvim okolnostima, pravovremena,
koordinisana i profesionalna komunikacija od kljuc

: nog je znacaja za upravijanje situacijom i
ublazavanje potencijalnih negativnih posljedica.

8} pretho.dnom periodu identificirana je potreba za dodatnim unapredenjem sistema kriznog
komuniciranja, posebno u smislu formalizacije procedura, definisanja odgovornosti i jatanja
kapaciteta za reagovanje u kriznim situacijama. '

Ovaj gilj obuhvata uspostavljanje j asnih procedura za postupanje u kriznim situacijama, jacanje
kapaciteta zaposlenih kroz

edukacije, te osiguranje koordinisanog djelovanja svih relevantnih
aktera unutar suda. : :

Efikasna krizna komunikacija doprinesi zaititi integriteta institucije, spreCavanju Sirenja
netacnih informacija i ofuvanju povjerenja javnosti u rad suda. '
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6. CILJNE JAVNOSTI I KLJUCNI PRINCIPI INF ORMIRANJA

Komunikacijska strategija Opéinskog suda u Visokom prepoznaje razlidite ciline javnosti sa
kojima Sud ostvaruje kontinuiranu komunikaciju, te u skladu s tim definiSe odgovarajude
pristupe i principe informisanja, uz uvaZzavanje specifi¢nosti svake od njih.

6.1.Interna komunikacija

Internu javnost ¢ine svi zaposlenici Suda (nosioci pravosudne funkcije, drzavni sluZbenici i
namjestenici). Interna komunikacija obuhvata pravovremenu razmjenu informacija unutar Suda
putem odgovaraju¢ih komunikacijskih kanala, s ciljem osiguravanja efikasnog funkcionisanja
i koordinacije rada. R . :

Unutra$nju komunikaciju provode svi zaposleni u Sudu, u skladu sa svojim nadleZnostima i
“odgovornostima. - e e ,

Predsjednik suda, sekretar suda, predsjednici odjeljenja, Sefovi orgamizacionih jedinica i
sluzbenik za informisanje O0dgovorni su za planiranje, koordinaciju i unapredenje interne
komunikacije. o '

Sve aktivnosti u oblasti interne komunikacije planiraju se, prate i procjenjuju u odnosu na
ostvarenje ciljeva efikasnog informisanja i medusobne saradnje.

~K

6.2.Eksterna komunikacija

Podjela eksterne javnosti je kompleksna i obuhvata razlitite ciljne grupe sa specifiCnim
potrebama i interesima:

- Neposredni korisnici usluga suda (advokati, stranke, ostali korisnici suda)

-~ DrZavni organi i institucije '

- Mediji kao klju¢ni posrednici u informisanju javnosti

- Nevladine organizacije : : .
- Op¢a javnost sa posebnim fokusom na gradane kao korisnike sudskih usluga

6.3. Kljulni principi informisanja ‘ :
- Komunikacija Opéinskog suda u Visokom zasniva se na sljedeéim principima:
- Zakonitosti i postivanja propisa
- Nezavisnosti 1 nepristrasnosti
- Talnosti i pravne preciznosti
- Pravovremenosti u informisanju
- Transparentoosti i dostupnosti informacija
- Proaktivnostiu informisanju javnosti
- Razumljivosti i prilagodenosti informacija $iroj javnosti

7. METODE I SREDSTVA KOMUNIKACIJE

Aktivno i plansko informisanje javnosti doprinosi unapredenju razumijevanja rada i uloge
Opcinskog suda u Visokom. Informacije koje se plasiraju moraju biti taéne, pravovremene,
dostupne i prilagodene ciljnim javnostima. U cilju ostvarivanja efikasne komunikacije, Sud
koristi razli¢ite metode i kanale informisanja:.

- web stranica suda

- elektronska komunikacija
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- usmena komunikacii
- pisana komunikacija

7.1. Metode i sredstva interne komunikacije

Interna komunikacija motivira zaposlenike na zajednitki rad, te je d.qba{'preduslov efikasne
cksterne komunikacije. Sredstva pomo¢u kojih se vrsi interna komunikacija u sudu su:

v liéni komunikacijski kanali u koje spadaju: sjednice Struénog kolegija, kolegiji
predsjednika suda, opéa sjednica, sastanci, brifinzi i dr. L

v pisani komunikacijski kanali u koje spadaju: dopisi, mjesecni 1 godidnjt izvjestaji,
prirucnici za zaposiene, plakati, i dr. ,

v elektronske komunikacijske kanale u koje spadaju; e-mail, web stranica suda, telefon,
fax 1sl.

7.2.Metode i sredstva eksterne komunikaéije

Eksterna komunikacija zasniva se na principima zakonitosti i proporcionalnosti, nezavisnosti 1
nepristrasnosti, pravovremenosti i transparentnosti, kao 1 proaktivnog odnosa prema
informisanju javnosti. .

- Mediji su identifikovani kao posebno vaZna ciljna grupa u okviru eksterne komunikacije koja
je istovremeno u ulozi javnosti ali i prenosioca informacija ka gradanima.
Sredstva pomoéu kojih sud vr3i eksternu komunikaciju su:

e Web stranica Opéinskog suda u Visokom
Kvalitet i funkcionalnost web stranice Suda ostvaruje se kroz rad uspostavijenog web
urednistva Suda koje prikuplja, obraduje i objavijuje informacije na web stranici.

Sud odr¥ava aurnom web stranicu sa aktuelnim i taénim informacijama o radu suda,
uposlenicima, aktima, zakonima i izmjenama zakona, uvjerenjima, proceduri i obrascima za
izdavanje istih, i ostale informacije sadrZane u propisanim kategorijama, sve na vrlo
jednostavan na¢in dostupno javnosti. Sistematiéno organizirana i dnevno aZurirana web stranica
koja obiluje aktuelnim informacijama o postupanju i radu Suda, ima svrhu da svim cifjnim
javnostima postuzi kao efikasan alat da bez nepotrebnog Sekanja, ostvare pristup velikom broju
korisnih informacija. ' '
U cilju unapredenja transparentnosti rada, na web stranici suda uspostavljena je posebna sekcija
~Sudske odiuke®, u okvira koje se objavljuju pravosnaZne anonimizirane presude od javnog
interesa u skiadu sa vaZe¢im propisima i standardima zastite li¢nih podataka. Na ovaj nacin Sud
omoguéava javnosti direktan uvid u sudsku praksu, ¢ime se doprinosi jadanju i povjerenju u rad
pravosuda i boljem razumjevanju sudskih odiuka. :

e Saopcenja za javnost
Za salinjavanje saoplenja za javnost i njegovu objavu, po odobrenju predsjednika suda,
zaduZeno je web urednistvo Opcinskog suda u Visokom. Pri sadinjavanju i objavi saopéenja za
Jjavnost, posebno se vodi ra¢una o sljedeéim principima:
a) sa?pé'enje za javnost treba da bude relevantno- vezano za odredenu temu koja je vaZna
svim javnostima,
b) informacija u saopcenju treba da odgovori va pitanja ko?, $ta?, kada?, kako? i zasto?;

c) tekst informacije ne smije biti pretenciozan, niti sadrzavati neosnovane pretpostavke i
komentare; '
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d) saoplenje za javnost treba biti napisano na razumljivom knjizevnom jeziku,
nedvosmisleno i taéno. : )

- Saopcenja za javnost se distribuiraju: ' :

a) objavljivanjem na web stranici Opéinskog suda u Visokom- $to e dati moguénost da
informacija bude dostupna svim zainteresiranim javnostima koje ée istoj mo¢i pristupiti
24/7, : o .

b) elektronskom postom (e-mail)- sredstvo komunikacije koje omoguéava da na brz i
direktan nalin saopéenje za javnost bude dostavljeno predstavnicima medija
(urednicima i novinarima) i drugim zainteresiranim subjektima;

¢) faksom- ukoliko se elektronska posta ne moze koristiti, posebno u hitnim sluéajevima;

d) telefonskom  komunikacijom- zbog realne mogucnosti da se dogode greske i
nesporazumi, ova vrsta komunikacije se treba koristiti sa paZznjom i uglavnom nakon
Sto je informacija veé objavljena tiiouzdanijim komunikacijskim kanalom koji neée
izmijeniti sadrZaj informacije, ili kao izuzetak kada druge mogucnosti komuniciranja
nisu dostupne, a sityacija je takva da ne trpi odlaganje. :

Saopcenja za javnost su na¢in da se u kratkom vremenskom roku prenese zvani¢na informacija.
‘Ovaj natin komunikacije, Opéinski sud u Visokom koristi narogito za objavu sljedeéih vijesti: -

a) administrativne i organizacijske promjene it Sudu; - -

b} vaZne kadrovske promjene; . S :

¢} objavljivanje statisti¢kih izvjestaja; e

d) objavijivanje informacija o predmetima koji su u toku;

e) inicijative ili inovacije koje su od znacaja za poboljanje usluga;

f) sve aktivnosti vezane za javne nabavke Op¢inskog suda u Visokom;

g) ucesa u posebnim projektima; '

h} vaZne sluzbene posjete i sastanci:

i) informacije o predmetima u toku koji su od posebnog interesa zajavnost, u mijeri u kojoj
je to dozvoljeno zakonom i uz postivanje principa nezavisnosti i integriteta postupka.

* Odgovori na zahtjeve 2a pristup informacijam o

SluZbenik za odnose s javno¥éu zaprima sve zahtjeve za pristup informacijama i uz konsultacije
sa predsjednikom suda, predsjednicima odjeljenja i postupajuéim sudijama, u zavisnosti od toga
kakva informacija se trax, pripréma odgovor, sadinj a'\(a i potpisuje rjeSenja kojim se u
potpunosti ili djelomi¢no daje dozvola za pristup informaciji, ili se pak odbija pristup istoj.
Na zahtjeve za pristup informacijama odgovara s¢ bez odlaganja, te se informacije dostavljaju
po mogucnosti istog dana kada je zahtjev podnesen, a u slucaju da Je potrebna duza obrada
informacija, iste ¢e se dostaviti u optimalno moguéem roku.
Zakonski rok za postupanje po zahtjevu za pristup informacijama koji iznosi 15 dana, postovat
¢e se u svakom konkretnom slu€aju, osim u slugaju nastupanja vanrednih okolnosti kada je za
obradu podataka potrebno duze vrijeme.. U takvim situacijama, svakako ée se o tome
blagovremeno obavijestiti tra¥ilac informacije. ’

* Komuniciranje sa pravnim i fizickim licima
Osim gore navedenih, pravna i fizicka lica imaju moguénost pribaviti informacije pod
kontrolom Opéinskog suda u Visokom i putem:
- oglasne plo¢e u zgradi Suda; '
- sastanka sa predsjednikom suda:
- kutije za pritube, sugestije i pohvale;
- broSura i drugih promotivnih materijala;
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Zaobjavu sudskih oglasa i saopéenja koja se obavljaju u skladu sa zakoncgn i drugil_n propis'img,
sluzi oglasna ploga, koja je postavijena u prizemlju zgrade Suda na vidnom mjestn koje je
* dostupno korisnicima usluga. " _ _ -
Predsjednik suda prima po najavi i prema potrebi stranake, usaglaSavajudi termine za prijem sa
najavijenom strankom, odnosno korisnicima usluga suda koji iskazu potrebu.za prijem kod
predsjednika suda a obrazac zahijeva za prijem kod predsjednika suda je objavijen na web
stranici suda. _
Stranke se, takoder, mogu i pismeno obratiti predsjedniku suda uz obavezno navodenje broja
konkretnog predmeta u sudu i traZiti konkretnu inofrmaciju. _
Komisija za pritube, sugestije i pohvale svakog petka otvara kutiju za prituzbe, sugestije 1
pohvale, te istu radnju konstatuje zapisni€ki. U slutaju pronadenog sadrzaja u kutiji, pismeno
se evidentira u knjign priturbi, sugestija i pohvala, kao i na zapisnik, zatim prosljeduje
predsjedniku suda na daljnje postupanje.. '

Brogure predstavljaju znagajno sredstvo za informisanje javnosti o uslugama Suda. Brosure o
razlititim projektima i uslugama Suda, sluZe kao edukativna i informativia sredstva za
korisnike usluga Suda i opéu javnost.

7.3. Unapredenje komunikacijskih praksi

U cilju daljeg razvoja i unapredenja komunikacije sa javno$cu, Opéinski sud u Visokom ¢e u
narednom periodu posebno razvijati sljedeée aktivnosti:

- organizovanje konferencija za medije

- redovno objavijivanje kvartalnih i godi¥njih informacija o radu suda

- pripremu saZetih i preglednih informacija za javnost

- unapredenje direktne komunikacije sa gradanima

- objava informacija o predmetima koji su u toku

8. SWOT analiza

. Profesional i strudan k, e

. . ep(}SOjaI! sg .
dosljednost, profesionalnost, e Nema znadajne prakse i znanja u
eticnost S

Krizn e

s Adekvatno i kontinuirano kom&?::i?a);?;ljanju Hriznom

proaktivno komuniciranje s '
Javnoscu

¢ Redovno objavljivanje informacija
na web stranici suda
Unaprijedena saradnja sa medijima
Dobro razvijen sistem interne
razmjene informacija, dobri
meduljudski odnosi
Kvalitetna IT podrika
Omogucavanje zainteresiranim
akterima i medijima pristupa
presudama, kao i prisustva
sudenjima
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e Definisanje komunikacijske » Negativne reakcije na postupanje 1
strategije _ djelovanje suda

e Aktivnije uceSce preds;edmka suda ¢ Brzo Sirenje netatnih informacija
u komunikaciji sa medijima, a putem medija i drustvenih mreza
naro¢ito u kriznom komuniciranju. ¢ Nerealna o¢ekivanja javnosti od

e Podrika Visoko sudsko i tuzilatko pravosuda i nedovoljna saradnja
vijeCe Bosne 1 Hercegovine 1 ~ gradana u borbi protiv kriminala

- medunarodnih projekata : ¢ Neodmjerene izjave javnih
o Definisan Plan integriteta i visok “zvani¢nika

procenat realizacije mjera iz plana
» USAID-ov Projekat Prgvosude
protiv korupcije u Bosnii .
Hercegovini, koji podrZava jacanje
transparentnosti' i komunikacije u
sudovima i tuZilaStvima

. Curenje informacija

Fi

9. STRATEGIJA ZA KRIZNO KOMUNICIRANJE

U savremenom druftvenom i.medijskom okruZenju, pravosudne institucije sve &e¥e se
suolavaju sa situacijama koje mogu imati obiljezja kriznih dogadaja, a koje mogu znacajno
uticati na percepciju javnosti o njihovom radu. Krizne situacije mogu nastati kao posljedica
povedanog inferesa javnosti za odredene predmete, medijskih interpretacija sudskib odluka,
netaénih ili nepotpumh informacija, kao i drugih okolnosti koje mogu dovesti do naruSavanja
ugieda i povierenja u instituciju. :

Krizno komuniciranje predstavlja kijudni segment ukupnog sistema komunikacije Opéinskog
suda u Visokom i podrazumijeva plansko, koordinisano i odgovorno djelovanje u situacijama
koje zahtijevaju brzu, preciznu i profesionalnu reakeiju. Pravovremeno i taéno informisanje
Javnosti u kriznim okolnostima ima za cilj sptjeSavanje Sirenja dezinformacija, ublaZavanje
negativnih posljedica po ugled institucije, te ofuvanje povierenja gradana u rad pravosuda.
Strategija za krizno komuniciranje zasniva se na principima transparentnosti, tanosti,
pravovtemenosti, odgovornosti i jedinstva u komunikaciji. Poseban znadaj ima jasno
definisanje uloga i odgovornosti svih udesnika u procesu kriznog komuniciranja, kKao i
uspostavljanje efikasnih mehanizama za donoSenje odluka i koordinaciju aktivnosti.

U okviru ove Strategije, krizno komuniciranje obuhvata preventivne aktivnosti, prepoznavanje
potencijalnih rizika, pravovremenu pripremu i planiranje komunikacije, kao i adekvatno
postupanje tokom i nakon krizne situacije. Na taj natin se osigurava sistemski pristup
upravljanju krizama, koji omogucéava pravovremeno reagovanje i sman; enje negativnog uticaja
na instituciju.

Poseban fokus stavlja se na centralizaciju komumkacue u kriznim situacijama, kako bi se
osigurala dosljednost i pouzdanost informacija koje se- plasiraju javnosti, te izbjegle
neuskladene il neprovjerene izjave koje mogu dodatno produbiti krizu. U tom kontekstu,
komunikacija sa medijima i drugim cxljmm javnostima odvua se putem jasno definisanih kanala
1 ovlastenih osoba.

Strategija za krizno- komumcmanje uskladena j jesa relevantmm pravnim okvirom i smjernicama
Visokog sudskog i tuZilatkog vije¢e Bosne i Hercegovine, te predstavlja osnov za izradu
operativnih planova i postupanje u konkretnim kriznim situacijama.
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Primjenom ove Strategije Opcinski sud u Visokom nastoji osiguratx pravovremeno,
profesionalno i odgovomo komuniciranje u svim kriznim okolnostima, s c113§m za;tlte
integriteta institucije, oSuvanja povjerenja j avnosti i ja¥anja ukupne transparentnosti rada.

10.

PREVENTIVNE AKTIVNOSTI

Kako bi se adekvatno i blagovremeno pripremili za postupanje u kriznim situacijama, u sudu
se preduzimaju sljedeée preventivne aktivnosti:

a)

g)

h)

i)

sadinjavanje liste predmeta i drugih specifiénih pitanja u radu za koje se moze
pretpostaviti da su od velikog interesa za javnost i napraviti plan informisanja sxflh grupa
javnosti kako bi se na taj nadin djelovalo proaktivno i1 izbjegnu se uzroci kI'lZ?.. Plan -
predmeta od veéeg interesa javnosti koji se ve¢ vode u Sudu ée sainiti predsjednik suda
na prijedlog predsjednika odjeljenja. O predmetima koji se mogu pojaviti uradu, a mogu
predstavijati potencijale uzroke krize, odnosno negativnog pisanja medijace se
raspravlijati i zauzeti stav Suda na Kolegiju

izgradnja pouzdanog odnosa sa medijima; .
sinteza zaduZenja koja se odnmosé na davanje informacija medijima u redovnim
okolnostima i onih koja se odnose na koordinaciju aktivnosti u trenucima krize, u jednoj
osobi; ' ' o

prikupljanje i obrada podataka o moguéim problematiénim pitanjima 1 trendovima, te
procjena njihovog utjecaja na percepciju javnosti o Sudu; :
uspostavijanje tima za upravljanje krizom, definiranje uloge i mjera koje tim treba
poduzeti, te moguéih scenarija dogadaja;

prikupljanje podataka o €lanovima tima (brojevi telefona u uredu, brojevi mobitela),
buduéi da se u trenucima krize, naime, povecava interes novinara i za osobe 0 kojima
ovisi rjeSavanje krize; .

organizacija dodatne obuke za rad sa novinarima za sve osobe koje su oviastene za
davanje informacija u redovnim uslovima i tokom krize;

utvrdivanje poruke, ciljane javnosti, te medijskih kuéa na koje se Sud moZe osloniti u
raznim varijantama kriznog plana;

prikupljanje podataka o organizacijskim pitanjima rada medija i novinara.

11. FAKTORI UPRAVLJANJA KRIZOM .

Uspjesno upravljanje krizom zashiva se na sljedecim faktorima:

poznavanje poCetka, obima i razloga krizne situacije;

imenovanje pojedinca koji ¢e prezentirati objedinjene, jasne i pouzdane informacije;
Sirenje kruga primalaca informacije; '

ulaganje napora da krizni period ne traje predugo; _

identifikacija i komentiranje sli¢nih stuéajeva; .
timski rad, posebno sa V8TV-om BiH, twuZilastvom i organima unutradnjih posiova i
nezavisnim struénjacima koji uZivaju povjerenje javnosti;

obavjestavanje javnosti o aktivnostima koje su preduzete s ciljem rieSavanja krize kako
bi se preduhitrio negativan publicitet;

-odrzavanje kontinuiteta u izvjestavanju javnosti o tome 3ta se preduzima kako bi se kriza |

privela kraju; :
izbjegavanje imenovanja krivea prije okondanja postupka utvrdivanja éinjenica;
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- osiguranje podrike treéih vijerodostojnih osoba koje su se veé nafle u sliénim
- situacijama i koje mogu privuéi paznju javnosti

11.1. Aktiviranje radne grupe za krizno komuniciranje (krizni tim)

Odmah po nastanku krize, aktivira se radna grupa za krizno komuniciranje (u daljem tekstu:
krizni tim) koju ¢ine: predsjednik suda, predsjednici odjeljenja, sekretar suda, strucni savjetnik
za informisanje i odnose s javnoséu i postupajuéi sudija u -slucaju . kritike na njegov rad,
odnosno sudija nije ¢lan kriznog tima, ali se od njega uzima izjava i pribavljaju potrebni podaci.

Krizni tim se sastaje odmah po saznanju da je nastala krizna situacija (u roku od 24 sata), koja

bi mogla utjecati na imidZ Suda. Potrebna je planska reakcija na krizu, ko;a ¢e uslijediti

najkasnije u roku od 72 sata od vremena kada je kriza nastupila.

Na sastanku kriznog tima obavljaju se sljedece aktivnosti:

- .. definira se 3ta je konkretno dovelo do krize i ko ju je izazvao (Gedan medij tli viSe njih,
- opta javnost, pojedinac ili institucija;
- prezentiraju se¢ elementi krize, odnosno razloz1 kritike medija, javnosti, pojedinca ili
titucije prema Sudu;

i{du}u se eventualne greske u djelova.n}u 1 komumcuanju

- prezentlra se §ta je ve uradeno povodom konkretnasxtuacge

- utvrduju se koraci koji ée se preduzeti; -

- utvrduje se poj jedinadna uloga svakog aktera iz Suda u razrjeSenju krize;

- postavlja se rok za pripremu plana kriznog komuniciranja;

- definira se prva poruka prema javnosti kroz obracanje medijima putem izjave, kako bi
se predocilo da se preduzimaju odgovarajuée mjere za rjeSavanje situacije. Prilikom
obradanja medijima, potrebno je rec¢i samo ono $to je u datom trenutku poznato i nista
viSe od toga. Davalac izjave nece dopustiti da bude naveden na bilo kakvu izjavu koja
s¢ temelji na glasinama ili neprovjerenim informacijama. Ukoliko mediji zahtijevaju
informaciju koja davaocu izjave nije poznata, potrebno je dati odgovor poput ,, problem
se jo§ uvijek istraZuje® i sli€no. U krizama manjeg i srednjeg intenziteta ovu izjavu moze
dati strucni savjetnik za informisanje i odnose s javno¥éu, a u krizama visokog
intenziteta izjavu uvijek daje predsjednik suda.

11.2. Plan kriznog kemuniciranja

Radi donoSenja Plana kriznog komuniciranja, prikupljaju se sve relevantne informacije koje -
sadrze odgovore na osnovna pitanja: ko, $ta, kada, gdje i za$to. Odgovor na pitanje ,,za¥to®,
ponekad je moguce dobiti tek n kasnijoj fazi. Struéni savjetnik za informisanje i odnose s
]avnoscu ¢eod postupajuceg sudije (ukoliko se radi o konkretnom predmetu), preds;edmka suda
i na drugi nadin pribaviti sve dokumente i materijale posredstvom kojth ¢e imati uvid u
konkretnu situaciju. Struéni savjetnik za informisanje i odnose s javno¥éu treba da bude
-maksimalno informiran o svim detaljima teme koja je predmet krize, neovisno o tipu i koli&ini
zvaninih informacija koje ée se iznijeti u javnost, DuZan je proéitati sve dokumente §to prije i
adekvatno se pripremiti za informisanje javnosti. Ukoliko se radi o specifiénim pravmm
pitanjima, ili se radi o jako sloZenim predmetima, sa stru¢nim saradnikom za informisanje i
odnose s javnoscu €e u informiranju udestvovati postupajudi sudija ili predsjednik suda.
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11.3.0dredivanje ciljnih javnosti

U zavisnosti od toga §ta je izazvalo krizu i kod kojih grupa javnost? se ona n.ajviée: nllfa.nvi-fesmj?,
odredit ée se i ciljne javnosti prema kojima Ce se kqmunic‘ii:atl 'kako bf se sprijeCile teze
postjedice po Sud. Potrebno je analizirati situaciju i uspostaviti primarne 1 sekundamev c.zijr%e
javnosti, u zavisnosti od krize koju je potrebno rijesiti. U svakom konkretnom _sluca_;u je
poirebno adekvatno informisati zaposienike (kao internu javnost) 0 pravom stanju stvanvi
razjasniti da se od svih zaposienika ofekuje da ne plasiraju netaine 1nfonna01z]e,.da se uzdrzq
od bilo kakvih komentara i da to prepuste Kriznom timu, kako se na taj na€in javnost ne bi
dezinformisala. Osim interne javnosti, postoji &itav niz eksternih od kojih takoder uveliko zavisi
daljnji razvoj situacije. NajvaZnije javnosti su:

- medi;

- gradani {op¢a javnost);

- Visoko sudsko i tuilako vije¢e Bosne i Hercegovine;

- Ured Ombudsmana Bosne i Hercegovine;

- instifucije (zakonodavna, izvrna i sudska viast)1

- druge grupe javnosti u zavisnosti od vrste krizne situacije.

11.4.0dredivanje klju¢nih poruka

Nakon analize problema koji je izazvao krizu, odredit ée se jasne, precizne, Koncizne,
objektivne :

i shvatljive poruke o poziciji i uCei¢u suda u krizi, odnosno odredit ¢e se klju¢ne poruke.
Definisati sadrZaj poruka: informacije, Cinjenice, statistika, miSljenja i stavovi; koristiti
razumljiv jezik, bez pretjerane upotrebe strudnih termina Na sastanku Kriznog tima ¢e se -
diskutovati o tome koje informacije su izazvale krizu, te ée se odrediti koje informacije treba
plasirati da bi se kriza ublaZila, ili da bi se razjasnilo javnostima pravo stanje stvari. Kljuéne
poruke ¢e odrediti Krizni tim, te ¢e ih stru¢ni savjetnik za informisanje i odnose s javno¥éu
obraditi i plasirati kroz dogovorena sredstva i nadine komuniciranja prema razligitim grupama
javnosti. '

11.5. Odredivanje komunikacijske taktike

U zavisnosti od odredivanja primarnih i sekundarnih javnosti sa kojima je potrebno
kpmunicirati, adredit ¢e se 1 metode komuniciranja. Takoder, u zavisnosti od intenziteta krizne
situacije, odredit ée se i intenzitet komunikacije, odnosno, koja kombinacija metoda ¢e se
koristiti. '
Za razliCite grupe javnosti koristit ¢e se sljedeée taktike:
- Internajavnost: pismo predsjednika suda svim zaposlenicima, saopéenje za zaposlenike,
sastanak sa svim zaposlenicima, kolegij suda; |
- Mediji: demant, konferencija za $tampu, brifing, saopéenje za medije, interviu,-
uestvovanje u emisijama u elektronskim medijima (radio i TV), saopéenje na web
stranici suda;
- Opca javnost: posredstvom medija, saopéenje na web stranici suda, sastanci sa-
gradanima na koje se krizna situacija direktno odnosi, okrugli sto i sliéno;

- Pf‘ofesionaina zajednica: sastanak predsjednika suda sa predstavnicima institucija,
pismo namjere i sliéno.
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11.6. DonoSenja Plana krizne kemunikacije

Nakon $to se odrede svi prethodno navedeni aspekti, struéni savjetnik za informisanje i odnose
s javno§éu ¢e sadiniti plan komunikacije sa svim detaljima, a koji plan ¢e biti odrednica prema
kojoj ée postupati svi akteri u kriznoj komunikaciji. Kona¢an plan komunikacije odobrit ée
predsjednik suda, ili u njegovom odsudstvu ili sprijeenosti, zamjenik predsjednika suda.

11.7. Realizacija Plana kfizne komunikacije

Odmabh po kreiranju kriznog plana, odnosno plana komuniciranja u krizi, koji treba biti zavrien
najkasnije 72 sata po sazpanju za kriznu situaciju zapodet ée se sa realizacijom istog. Planom
¢e se definisati dinamika aktivnosti, vremenski okvir i'osobe zaduZene za implementaciju.
Prva aktivnost je obracanje medijima putem izjave, kako bi javnosti bilo predodeno §ta je sve
preduzeto u pravcu rje$avanja krizne situacije. :
Kao i prilikom prvog obra¢anja javnosti, i kod drugog obraéanja potrebno je reéi samo ono §to
je u datom momentu poznato. Davalac izjave neée dopustiti da bude naveden na bilo kakvu
izjavu koja se temelji na glasinama, nagadanjima ili neprovierenim informacijama. Ukoliko
mediji zahttjevaju informaciju koja davaocu izjave nije poznata, potrebno je dati odgovor poput
- »problem se jo§ uvijek istrazuje” i sl. Takoder se obavjeifava i interna javnost Suda u isto
vrijeme kada se obavjestavaju i novinari. Ovo iz razloga jer s¢'kxizna situacija svakako odrazava
1 na internu javnost, pa s tim u vezi, ukoliko su mediji jedini izvor informacija za zaposlenike,
radna atmosfera moZe biti ugroZena, a zaposlenici zbunjeni i povrijedeni, posebno ako mediji
netacno izvjeStavaju o incidentu o kojem je I‘ljgé Obzirom na to gdje rade, ostali ih Hudi gledaju
kao moguci izvor informacija, od kojih ¢e zatraZiti povierljive informacije. Potrebrio jeuvjeriti
se da su i oni ta¢no informisani. ' '
Tokom krizne komunikacije uspostavlja se i vodi dnevnik poziva novinara, pitanja koja su
- postavljena, rokovi kojih se moraju pridrZavati, obedanja koja su im data, te se evidentira ime
osobe koja je zaduZena za pripremu odgovora ili kojoj je proslijeden upit. Uzvraéa se svaki
poziv radi zadrZavanja kontrole nad pri¢om, odnosno, kako novinari ne bi informacije potrazili
na drugom mjestu i napisali netadnu vijest koja bi produbila krizu. Relevantne informacije se
redovno aZzuriraju. Medijima se najavljuje kada ili koliko Zesto ée se objavljivati najnoviji
podaci. ' o

11.8. Evaluacija implementacije kriznog plaha

Nakon 3to se implementiraju sve aktivnosti iz kriznog plana, analizirat ¢e se njihova
ucinkovitost. Analiza e se uraditi u roku od 48 sati. Stru¢ni savjetnik za informisanje i odnose
s javnoS¢u Ce izvrditi monitoring medijskog izvjestavanja o krizi, te reakeije drugih grupa
Javnosti na informacije plasirane iz Suda. Analizirat ée se uSinkovitost metoda i napisace se
kratak izvjeStaj o uspjesnosti ili neuspjesnosti koji se dostavlja Kriznom timu. Krizni tim ée
analizirati da li je implementacija kriznog plana amortizirala utjecaje koji mogu dovesti do
opadanja ugleda Suda. ' '

12. POSEBNA PRAVILA ZA POSTUPANJE U KRIZNOJ SITUACEI IZAZVANOJ
KRITIKOM . '

U stuaju kritike na rad suda, nikakav odgovor se nece slati dok se prethodno ne kontaktira
uposlenik na kojeg se odnosi kritika, odnosno dok se odgovor ne usaglasi sa radnom grupom
za krizno komuniciranje. : '
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Potrebno je razmotriti sljedece Cinioce prilikom odiugivanja da li je potrebpp reagirati u nekom
sludaju, a treba ih razmotriti uvijek kada se odreduje vrsta odgovora na kritiku:

da li bi odgovor sluZio u svihu informiranja javnost. a da se ne ¢ini beznaéajnim'; '

da i bi odgovor iz nekog drugog, prikladnog izvora bio adekvatna reakcija na kl.‘itiku;
da li kritika zna&ajno i negativno utjeSe na pravosude ili druge dijelove pravnog sisiema;
da 1i je kritika usmjerena na odredenog sudiju, ili na neopravdan nain opisuje i
pravosude uopée, Sud ili neki drugi element pravosudnog sistema (npr. uslovne osude,
zamjenu kazne zatvora novSanom kaznom, oslobadanja od optuzbe i sli¢no);

da 1i odgovor na kritiku daje priliku da se javnost informiSe o vaznom aspekiu
provodenja pravde; '

da li ée odgovor izgledati kao odgovor pruZen radi vlastitog interesa Suda;

da li je kritiar toliko ogigledno neinformisan o pravosudnom sistemu, da se odgovor
moze formulisati na ¢injeni¢noj osnovi;

da li kritika ili izvjeStaj, iako generalno tadan, sadr’i sve ili dovoljno Cinjenica o
dogadaju' ili proceduri o kojoj govori, da bi bio pravidan prema sudiji ili stvarl koja je |
predmet kritike;

da li je cjelokupna kritika osnovana i pravi¢na, ili ne.

Odgavor na kritiku je prikladan u s{}edec’im slucajevima:

kada je kritika ozbiljna; .

kada kritika odraZava nerazumijevanje pravnog sistema ili uloge sudije, ili se
djelomitno zasniva na takvom nerazumijevanju;

kada kritika sadrZi materijalne greSke ili obmanjyje;

kada je kritika osnovana i doSla je usljed greske ili loSe prociene u Sudu, ili se
nepotrebno prikrivala neka informacija, te je potrebno javnosti saopditi informacije
kojima se priznaje greSka i plasira tatna infonna,cija.‘

Kada je u pitanju forma odgovora na kritiku, ona moZe biti:

telefonski poziv novinaru ili uredniku;
pismo uredniku;

~ konferencija za Stampu

Stuéajevi u kojima nije prikladno reagirati na kritiku su:

kada kritika predstavlja pravitan komentar ili misljenje;

kada su sudija i kriti€ar u li¢nom sporu;

kada je kritika nejasna;

kada kritika pokrece pitanja sudijske etike, koja su za predodavanje Uredu disciplinskog
tuZioca Visokog sudskog i tuZilatkog vijeca Bosne i Hercegovine;

kada je potrebna dugotrajna istraga radi utvrdivanja &injenica;

kada bi se odgovorom prejudiciralo odredeno pitanje koje je predmet postupka:

kada je kontroverza beznadajna;

kada se kritika javlja tokom politike kampanje, a odgovor profesionalne zajednice bi »

s¢ mogao protumaciti kao podrika odredenom kandidatu na odredenu poziciju.
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13. POSTKRIZNO KOMUNICIRANIE

Krizno komuniciranje ne zavrSava okonanjem krize. Ono se. nastavlja avalizom
komunikacijskog procesa s ciljem kvalitetnije komunikacije u buduénosti. Krizni tim vodi
postkriznu evaluaciju koja omogucuje proces utenja. Analizom postupania i djelovanja u krizi,
mozemo utvrditi §to je bilo dobro, ali i gdje smo grijesili i da li je kriza mogla biti izbjegnuta i
na koji na¢in. Analiza komunikacijskog procesa ukljuuje sve komunikacijske materijale putem
kojih smo komunicirali s javno¥¢u tijekom krize. To je period kada se moZe sagledati intenzitet
reakcija odredenih ciljnih javnosti i uticaja koje imaju na sud i pravosude u cjelini.

Jedna od predvidenih aktivnosti u ovom periodu je kreiranje 1 aZuriranje baze podataka koja
sluzi kao podsjetnik o nadinima te prednostima i manama komumkacge u doba krize u cilju
njenog unapredenja u buduénosti.

14.. EVALUACIJA

Najmanje jednom godisnje a po potrebi i e3ée, vr3iti ¢e se monitoring i evaluaciju Strategije
na osnovu izvjedtaja implementatora odredenih aktivnosti; te prikupljenih informacija od
relevantnih uesnika u tom procesu, ukljudujuéi i brojéano mjerenje provedbe odredenih
aktivnosti i doseg kojeg je odredeni komunikacioni program ostvario, a na osnovu kojih ée,
stru¢ni savjetnik za informisanje i odnose s javnoséu, formulisati preporuke za uklanjanje
identifikovanih nedostataka i problema u provodenju Strategije.

Po potrebi ¢e se poduzimati korektivne aktivnosti, ukoliko to odredena desavanja i promjene u
okruZenju budu zahtijevali.

Visoko, 29. 04.2026. godine
Broj: 041-0-Su-26-001031

Predsj eﬁik suda
A liaﬂ?vdié

Prilog:

- Akcioni plan za provodenje Komunikacijske strategije i Strategije za krizno
komuniciranje Opéinskog suda u Visokom za period 20262029
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