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1. Sazetak

Kantonalno tuzilastvo Tuzlanskog kantona djeluje i postupa u veoma kompleksnom komunikacijskom
okruzenju. Vedi je broj eksternih javnosti koji su zainteresovani za rad Tuzilastva, krivicne postupke i
specificna pitanja o Tuzilastvu. Velika zainteresovanost medija na svim nivoima je prirodan slijed
djelatnosti kojima se Tuzilastvo bavi. Institucija ima u posjedu i pod kontrolom informacije za koje je
javnost veoma zainteresovana, tako da je TuZilastvo svakodnevno distibuter informacija koje se
posredstvom medija prenose gradanstvu. Klju¢ni problem Kantonalnog tuzilastva TK, kao i pravosuda
u BiH uopce, je povremeno naruSavanje pozitivnhog imidza koje je izazvano, uglavnhom,
nerazumijevanjem krivicnog postupka od strane medija i gradanstva, te uslijed negativnog
izvjeStavanja medija o pojedinim krivicnim postupcima i odlukama koje se donose. Indikativno je da
u "kriznim situacijama", izazvanim radi nerazumijevanja krivicnih postupaka koji se vode, Tuzilastvo
do sada nije imalo strateski plan komuniciranja nego se veéinom na takve situacije postupalo
reaktivno, bez striktnog plana i osmisljenog proaktivnog djelovanja.

U skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u FBiH TuZilastvo kontinuirano zaprima
zahtjeve, veé¢inom od strane medija, ali i od drugih grupa javnosti, te se maksimalno odgovorno i u
zakonskom roku odgovara na takve zahtjeve u svim situacijama u kojima je TuzZilastvo u posjeduju i
ima kontrolu nad informacijama. Veéinom se u takvim situacijama medijima odgovara u toku istog
dana u svim situacijama u kojima smo u moguénosti odgovoriti. Kljuéna prednost ovog Tuzilastva u
komuniciranju sa javnostima je to Sto je TuZilastvo medu prvima u pravosudnom sistemu BiH
imenovalo strucnog savjetnika za odnose s javnoscu i postoji dug kontinuitet u razvijanju odnosa s
medijima. Osoba zaduZena za odnose s javnoS$¢u je imenovana odmah nakon reforme pravosuda
2003. godine. Kljuéni nedostatak u odnosima s javnoscu je to Sto do sada nije postojalo proaktivno,
stratesko komuniciranje i sa drugim grupama javnosti osim medijima. Najvecu "prijetnju" iz okruzenja
predstavlja plasiranje negativnih informacija o radu Tuzilastva, dok je kljuéna prilika u koriStenju i
dodatnom razvijanju dobrih odnosa s medijima i sa drugim grupama javnosti i osmisljavanju
strateskog pristupa komunikacijama.

Da bi se implementirao Strateski plan komuniciranja za TuZilastvo, u 2011. godini su osmisljeni
kljuéni strateski pravci djelovanja u okviru kojih su osmisljene i taktike za njihovo ostvarivanje. Kljuéni
strateski pravci u 2011. godini su:

1. efektivna i efikasna saradnja sa medijima u cilju prezentiranja informacija javnosti o
predmetima koji su u nadleznosti TuzZilastva, kao i uopéeno o djelovanju TuZilastva, te
podrska edukaciji medija i novinara iz oblasti krivicnog prava i rada Tuzilastva

2. jacanje internih kapaciteta za jac¢anje imidza institucije i provodenje dobrih praksi odnosa s
javnostima od strane svih zaposlenika TuZilaStva

3. efikasna krizna komunikacija u cilju pravovremenog informisanja svih grupa javnosti o
postupanju Tuzilastva u konkretnim situacijama od veceg interesa javnosti

4. iskoristavanje moguénosti saradnje sa drugim institucijama pravosuda, medunarodnim
organizacijama, nevladinim sektorom u BiH i drugim institucijama u razvijanju zajednickih
projekata ili apliciranju za projekte ja¢anja imidza Tuzilastva kod medunarodnih i domacih
institucija koje imaju grant sredstva za projektne aplikacije

Da bi se strateski pravci ostvarili kljutno je da svi zaposlenici posveceno rade na njihovoj
implementaciji u skladu sa svojim radnim zadacima. Kljuénu ulogu u strateSkom

komuniciranju sa svim grupama javnosti i implementaciji Plana imaju: glavni kantonalni tuZilac,
zamijenici, tuzioci, sekretar i strucni savjetnik za odnose s javnoscu.



2. SITUACIONA ANALIZA

2.1 Interna komunikacija

2.1.1 Protok informacija unutar TuZilastva i nivoi komuniciranja

U Kantonalnom tuZilastvu TK je uspostavljena efikasna vertikalna i horizontalna komunikacija,
odnosno vetrtikalna komunikacija koja se krec¢e od uprave Tuzilastva, prema tuZiocima i ostalim
zaposlenicima u razli¢itim administrativnim odjelima.Takoder je klju¢na i obrnuta vertikalna
komunikacija od strane zaposlenika u odjelima prema upravi TuZilastva. Horizontalna komunikacija se
odvija unutar razli¢itih tuzilackih i administrativnih odjela, kao i njihova medusobna komunikacija.
Sve vazne informacije se dostavljaju uredu glavnog kantonalnog tuzioca za tuzilacke odjele, a
sekretaru Tuzilastva za administrativne odjele, koji i rukovodi njihovim radom. Dva puta sedmicno se
odrzavaju kolegiji tuzilaca koji rade u istom odsjeku kako bi se razmijenile informacije, usaglasila
misljenja i donosile tuzilacke odluke. Kolegijima prisustvuju glavni kantonalni tuZilac,zamjenici
glavnog tuZioca koji vode po dva tuZilacka odsjeka unutar TuZilastva, kao i stru¢ni savjetnik za odnose
s javnos$éu.. Takoder se organiziraju redovni i vanredni kolegiji svih tuzilaca koje vodi glavni tuzilac u
saradnji sa zamjenicima, a na kojima se razmatraju specificna pitanja za Tuzilastvo. Kolegij organizuje
glavni tuzilac u saradnji sa sekretarom. Protok informacija na ovim kolegijima je sveobuhvatan.
Kolegijima prisustvuje i stru¢ni savjetnik za odnose s javnoséu kako bi bio u mogucénosti informisati se
o konkretnim predmetima koji su od interesa medija i javnosti, kao i specificnim pitanjima vaznim za
rad TuZilaStva. Sekretar organizuje i sastanke sa administrativnim osobljem koji rade u razlicitim
odjelima Tuzilastva na kojima se prenose informacije o klju¢nim pitanjima koji se direktno odnose na
rad tih odjela.

U komunikaciji se koriste: licni kontakti posredstvom sastanaka, usmena komunikacija telefonom,
pismena komunikacija e-mailom, dopisima i pismenima, te u odredenim slucajevima se, rijede,
postavljaju na oglasnu tablu vazne informacije za zaposlenike. Ovakva komunikacija omogucava
veoma doru informisanost zaposlenika ukljucujuci i struénog savjetnika za odnose s javnoscu koji je
zaduZen za komunikaciju sa medijima i drugim grupama javnosti. Prikupljanje informacija o
predmetima i specificnim pitanjima u koje je Tuzilastvo uklju¢eno se obavlja svakodnevno. Ovo daje
rezultat dobre informisanosti zaposlenika o svim aspektima koji su vazni za svakodnevno obavljanje
njihovih radnih zadataka. Nedostatak u radu TuZilaStva je nepostojanje biltena/brosura kojima bi se
zaposlenici informirali o nekim pitanjima o kojima bi trebali biti obavjesteni detaljnjije, a koja se ti¢u
odredenih specificnosti u radu, projekata ili procedura u koje je direktno ukljuc¢eno i Tuzilastvo.

Saradnja izmedu tuzilaca iz svih odsjeka TuZilastva sa stru¢nim savjetnikom za odnose s javnoscu je
veoma kvalitetna. Kontinuirano se u Odjel dostavljaju informacije koje su predmet interesovanja
narocito medija, ali i drugih grupa javnosti. Takav nacin rada omogucava struénom savjetniku za
odnose s javnoS¢u da brzo i adekvatno obradi traZzene informacije, prilagodi ih specificnostima
medijskih zahtjeva, te pravovremeno i transparentno plasira informacije medijima.



2.1.2 Uloga glavnog kantonalnog tuzioca, sektretara i stru¢nog savjetnika
za odnose s javnos$¢u u internom i eksternom komuniciranju

Glavni kantonalni tuzilac:

Glavni tuzilac unutar Tuzilastva komunicira direktno sa svojim zamjenicima, sekretarom i drugim
tuZiocima, te sa administrativnim osobljem, ukljucujudéi i stru¢nog savjetnika za odnose s javnoscu, te
je njegova uloga u internim komunikacijama kljuéna. Glavni tuZilac saziva kolegije svih tuzilaca u
saradnji sa sekretarom, te takoder kontroliSe i druge komunikacijske aktivnosti u razmjeni
informacija a koje se ticu djelovanja svih zaposlenika u TuZilastvu. U eksternoj komunikaciji glavni
tuzilac predstavlja Tuzilastvo, daje ovlastenja svojim zamjenicima ili drugom osoblju da obavljaju
komunikaciju umjesto njega. U saradnji sa medijima glavni tuZilac takoder ima klju¢nu ulogu,
odobrava kakve ¢e se informacije plasirati u medije i javnost kada je rije¢ o konkretnim predmetima
ili neki specificnim pitanjima za rad Tuzilastva. Glavni tuzilac daje izjave, intervjue, prisustvuje
brifinzima i konferencijama za medije kada se radi o nekim specificnim pitanjima za Tuzilastvo. U
drugim kontaktima sa medijima odobrava istupe stru¢nog savjetnika za odnose s javnoscu ili ukoliko
se radi o specificnim pravnim pitanjima istupe zamjenika i drugih tuZzilaca. Glavni tuzilac odobrava sve
inicijative Odjela za odnose s javnoscu.

Sekretar:

Primarna zadaca sekretara Tuzilastva vezana za odnose s javno$éu i informisanje je pruziti smjernice i
pomo¢ stru¢nom savjetniku za odnose sa javnoSc¢u vezano za tehnicka i logisticka pitanja koja se
mogu javiti u njegovom poslu. Sekretar ima klju¢nu ulogu u uspostavi dobre interne komunikacije
administrativnog osoblja. Takoder, sekretar u eksternoj komunikaciji ima klju¢nu ulogu sa grupama
javnosti kao Sto su pravosudne institucije, organi vlasti i dr, te za godsnji izvjestaj koji priprema u
saradnji sa uredom glavnog tuZioca.

Strucni savjetnik za odnose s javnoscu

Primarna zadaca stru¢nog savjetnika za odnose s javno$éu je da predlozi, kreira i veéim dijelom
implementira strategiju za odnose s javnoscu Tuzilastva. Strategije odobrava glavni kantonalni tuzilac
uz pribavljeno misljenje kolegija tuzilaca. U fokusu djelovanja stru¢nog savjetnika su odnosi s
medijima, ali takoder i inicijative povezane sa uspostavom dobre i transparentne komunikacije sa
ostalim grupama javnosti.

Strucni savjetnik za odnose s javnoséu je najceSce predstavnik TuZilaStva u eksternim javnostima, sa
fokusom na medije.. Njegova uloga je da, kroz stalne i kontinuirane kontakte sa medijima prenosi
informacije o predmetima koje vodi Tuzilastvo, kao i o drugim pitanjima za rad Tuzilastva o kojima je
kompetentan da govori. O specifiénim pitanjima za Tuzilastvo, kao i o pravnim obrazloZenjima koja su
kompleksna, struéni savjetnik se konsultuje sa glavnim tuziocem i zamjenicima. Ukoliko nije u
mogucnosti pruziti traZenu informaciju obrazlaZze pitanja glavnom tuZiocu koji imenuje zamjenika ili
odredenog tuZioca za prezentiranje informacija. Struéni savjetnik predlaze nacine komunikacije s
eksternom i internom javnoscu, narocito s medijima.



2.2. Eksterna komunikacija

2.2.1. ImidZ Tuzilastva u javnosti

Pravosude generalno u BiH, a u sklopu njega i Kantonalno tuZilastvo TK, ima "negativan" imidZ u
javnosti. Uzrok toga je, prije svega, nerazumijevanje javnosti, a narocito medija koji javnosti prenose
informacije o radu pravosuda, o osnovama krivicnog postupka i provedbi kriviécnog zakonodavstva u
BiH. Takvo nepoznavanje krivicnog postupka, u odredenim situacijama, dovodi do plasiranja
selektivnih informacija koje izazivaju iskrivljenu sliku o predmetima i kriviénim postupcima koji se
vode od strane Tuzilastva. Stalna "trka" medija za ekskluzivno$¢u i senzacionalizmom dovodi do
uZurbanog, a Cesto i kritickog prezentiranja informacija koje dobivaju od strane Tuzilastva. Narocito
je to istaknuto u predmetima i situacijama koji su od veceg interesa javnosti. Ocekivanja medija i
javnosti od strane TuzilaStva u komunikaciji i informisanju je jako Cesto tesko i ostvariti. Tuzilacke
odluke se povremeno u medijima selektivno interpretiraju i time se javnost dovodi u zabludu.

Uzrok ovome je i generalno negativna slika o strukturama vlasti uopce u BiH, tako da je i pravosude,
kao treci, nezavisni subjekt vlasti, stalni predmet kritickog izvjeStavanja. Povremena povrsnost u
pracenju rada TuZilastva uzrokuje negativnu sliku kod "obic¢nog" gradanina, te je takvu sliku, nakon
negativne prezentacije, tesko preokrenuti u pozitivnu.

Slika o tome da je pravosude "korumpirano" i da se kroz pojedine predmete protaziraju licni, politicki
ili neki drugi interesi se kontinuirano neosnovano plasiraju u javnost od pojedinih medija.Vecina
medija u BiH nije nezavisna i objektivno informisanje javnosti je Cesto pod teretom selektivnog
prezentiranja informacija. Veci dio medija u BiH je u privatnom vlasniStvu i upravo stoga se u takvim
medijima, u zavisnosti od konkretne situacije, protaziraju interesi vlasnika i interesnih grupa
povezanih s njima. Takoder, u javnim medijskim servisima se Cesto, prikriveno, daje otvorena podrska
pojedinim politickim opcijama i interesnim grupama povezanim sa njima, Sto u krajnosti otezava
donosenje odluka i predstavlja pokusaj pritiska na rad Tuzilastva u odredenim predmetima.

Kantonalno tuzilastvo TK nastoji da prezentira informacije o svom djelovanju kroz otvoreno, fer,
transparentno i jasno informisanje javnosti u saradnji sa medijima. Medutim, iz medija se povremeno
Salje iskrivljena slika o djelovanju Tuzilastva koja je optereéena prikrivenim ili ¢ak i otvorenim
stajanjem na stranu pojedinih interesnih skupina kojima je u cilju odrzati svoj interes kroz
prezentiranje "loseg" rada TuZilastva. Negativna slika se, djelimi¢no, amortizira kroz transparentno i
otvoreno prezentiranje informacija o radu tuzilaca i TuZilastva, a koje se brzo, i bez bojazni da mogu
ugroziti istrazne postupke, prezentiraju medijima i preko njih javnosti. Ukoliko se uzmu u obzir
komentari korisnika interneta sa foruma na web portalima koji prezentiraju informacije iz Tuzilastva,
uocljivo je da korisnici internet portala povremeno negativho komentariSu rad pravosuda i
Tuzilastva. Cesto je to upravo rezultat nerazumijevanja kriviénog zakonodavstva i kriviénog postupka
koji se vodi od strane TuZzilastva i sudova.

2.2.2 Komunikacija TuzilaStva sa razli¢itim ciljnim grupama

Kantonalno tuzilastvo, odnosno tuZioci i administrativno osoblje, svakodnevno komuniciraju sa
razlicitim ciljnim grupama zainteresovanim za rad institucije. To su, prije svega, stranke u kriviénim
postupcima ( tuzilac-osumnji¢eni/optuzeni-branilac). Takoder, veoma vaina svakodnevna
komunikacija se odvija i sa nadleZznim sudovima, policijom i policijskim agencijama i ona je dobra. U
komunikaciji sa ovim grupama javnosti se svi akteri unutar TuZilastva nastoje ponasati u skladu sa



etickim i profesionalnim standardima koji su uspostavljeni u TuZilastvu, a na osnovu zakonske
regulative i obaveznih upustava objavljenim od strane Ureda glavnog tuZioca. Takoder, Ured glavnog
tuzioca komunicira i sa ostalim pravosudnim institucijama, organima vlasti i resornim ministarstvima,
kao i medunarodnim nevladinim i vladinim organizacijama, te policijskom misijom EU u BiH. TuZioci
i zaposlenici postuju eticke i profesionalne standarde u komunikaciji i saradnji sa ovim grupama

Jedna od kljuc¢nih javnosti koja je posrednik u prenosenju informacija iz Tuzilastva su mediji. U
Tuzilastvu TK je prije 7 godina formiran Odjel za odnose s javno$¢u u kojem je zaposlen strucni
savjetnik za odnose s javnos$éu. Takva komunikacija s medijima ima dug kontinuitet.

Glavni tuzilac je izdao obavezna upustva o nacinima informisanja medija od strane tuzilaca i stru¢nog
savjetnika za odnose s javno$¢u prema kojima se rukovodi u radu sa medijima. Takoder 2005. godine
tuzilastva u BiH su usvojila Protokol o pruzanju informacija medijima o kriviénim postupcima, kojim
se u komunikaciji s medijima vodi i Kantonalno tuzilastvo TK. Nedostatak u radu TuzZilastva je
dosadasnje nepostojanje strateskog pristupa u odnosima s javnoséu, koji su od pocetka rada
Kantonalnog tuzilastva 2003. godine, uspostavljeni, ali su bili viSe utemeljeni na reaktivnom a ne
proaktivnom pristupu, odnosno nije postojala strategija komunikacije sa svim ciljnim grupama.
Odnosi s javnoséu su bili fokusirani uglavnom na reaktivnom radu s medijima, koji jesu jedan od
kljuénih ciljnih javnosti, ali ne i jedini. Manje paznje je posveéeno takoder primarnoj, internoj ciljnoj
javnosti, zaposlenicima.

2.3. Analiza medijskog izvjeStavanja i odnosa s medijima

Kantonalno tuZilastvo TK je predmet svakodnevnog i kontinuiranog interesovanja medija, Sto je i
prirodno s obzirom na djelatnost kojom se TuZilastvo bavi. Za rad Tuzilastva su zainteresirani mediji
na drzavnom, entitetskim, kantonalnom i lokalnom nivou. Takoder povremeno interesovanje o
djelovanju TuZilastva imaju i mediji iz inostranstva. Interes o djelovanju Tuzilastva postoji i kod:
elektronskih medija ( radio, TV), prinatnih medija ( dnevne novine, sedmic¢ni magazini, strucni
casopisi), kao i kod web portala.

Odjel za odnose s javno$éu svakodnevno komunicira sa vedim brojem medija o aktuelnim
predmetima i dogadajima ili nekim specificnim pitanjima vezanim za rad TuZilastva. Svakodnevno se
kroz kontakte sa razlicitim novinarima i medijskim kuéama koji 3alju zahtjeve za pristup
informacijama ili informacije traze neformalno kroz kontakte sa stru¢nim savjetnikom za odnose s
javnosScu ili deZurnim tuziocima, plasiraju informacije iz Tuzilastva.

U toku 2008. godine bilo je 243 formalna zahtjeva za pristup informacijama od cega je preko 90%
medijskih zahtjeva. U toku 2009. godine ih je bilo 178, a do decembra 2010. godine je TuZilastvu
proslijedeno preko 220 zahtjeva za pristup informacijama. U zahtjevima za pristup informacijama,
koji se zavodi pod jednim brojem, se Cesto evidentiraju zahtjevi vise medija o istoj temi ili predmetu u
Tuzilastvu, tako da, uzimajuci ovo u obzir, Tuzilastvo zaprimi mnogo veci broj pojedinacnih zahtjeva.
Takoder u aktuelnim predmetima se Cesto informacije plasiraju kroz saopcenja za javnost, te mediji i
ne moraju slati zahtjeve za pristup jer TuZilastvo djeluje proaktivno. Takve situacije su ceste.
Svakodnevno mediji kontaktiraju stru¢nog savjetnika i deZurne tuzioce, za informacije o aktuelnim
predmetima ili tek pocinjenim krivicnim djelima, S$to se ne zavodi kao zahtjev za pristup
informacijama nego se mediji informisu odmah po njihovom pozivu ukoliko su informacije struénom
savjetniku veé poznate. Takoder, Cesto se o aktuelnim predmetima i dogadajima elektronskim
medijima daju izjave odmah poslije samog dogadaja, te se pozivaju na kratke brifinge za medije. | u
tim situacijama Tuzilastvo djeluje proaktivno i informise medije bez prethodno poslanih zahtjeva za
pristup informacijama. Gotovo da nema dana kada se mediji ne informiSu o nekom aktuelnom



predmetu u kojem je donesena tuzilacka odluka ili o nekom dogadaju o kojem je obavijeSteno
Tuzilastvo ili je deZurni tuzilac direktno ucestvovao u predistraznim ili istraznim radnjama.

Uzimajudi sve navedeno u obzir moZe se zakljuditi da je komunkacija s medijima na dobroj razini, te
da se u Tuzilastvu maksimalno nastoji plasirati vazne informacije za javnost posredstvom medija. TV
kuce koje su kontinuirano zainteresirane za rad Tuzilastva i kroz svoje priloge svakodnevno obraduju
teme iz institucije su: Federalna televizija, BHT, RTV Tuzlanskog kantona, RTV Slon, TV Tuzla, Hayat
TV, OBN, TV Alfa, te povremeno i druge TV kuce u BiH i rijede i iz inostranstva ( Hrvatska i Srbija).

Radijske stanice sa kojima se ostvaruje kontinuirana, pretezno svakodnevna saradnja su: Radio FBiH,
Radio Slobodna Evropa, Radio TK, Radio Soli, te druge radijske stanice koje povremeno kontaktiraju
Tuzilastvo radi informacija o predmetima koje su od veceg interesa javnosti. Od printanih dnevnih
medija svakodnevna saradnja se ostvaruje sa medijima: Dnevni avaz, Oslobodenje, San, Nezavisne
novine, Tuzlanski list, Press RS, Dnevni list i Vecernji list. Sedmi¢ni magazini Dani, Slobodna Bosna i
Fokus su takoder zainteresovani za predmete od veceg interesa javnosti i kontaktiraju TuzZilastvo za
plasiranje informacija, te radi intervjua s glavnim tuziocem ili postupajuc¢im tuziocima u konkretnim
predmetima. Za rad TuZilastva su zainteresovane i sve novinske agencije u BiH i uglavhom one
preuzimaju informacije sa web stranice. Kontinuirana svakodnevna komunikacija se odvija i sa
novinarima sa web portala: Tuzlanski info portal TIP.BA, Tuzlarije, RTV Slon portal, RTV TK portal,
Sarajevo-X, Tuzla live, Tuzla-x, te i sa drugim web portalima u BiH koji preuzimaju informacije sa web
stranice TuZilastva.

Strucni savjetnik za odnose s javnosc¢u svakodnevno prati izvjeStavanje medija o predmetima i drugim
specifiénim pitanjima u radu Tuzilastva. Portparol svaki dan prima i pregleda dnevnu Stampu, web
portale, izvjeStavanje elektronskih medija i pregleda sedmi¢nu Stampu i na taj nacin analizira
izvjeStavanje medija o radu Tuzilastva. Na osnovu pregleda izvjeStavanja medija portparol sacinjava
press cliping te o izvjestavanju medija obavjestava ured glavnog tuzioca, kao i druge tuzioce
uklju¢ene u odredene predmete.

Vedi dio medija u BiH, u vedcini situacija, o radu TuZzilastva izvjesStava korektno, jasno, precizno i tacno.
Medutim, kako je ve¢ napomenuto, radi brzine objavljivanja informacija i aktuelnosti istih,
nepoznavanja krivicnog postupka od strane novinara, pogreSne interpretacije krivicnog
zakonodavstva, mediji ponekad prezentiraju pogresnu sliku o odlukama Tuzilastva i na taj nacin
dezinformisu javnost. U takvim situacijama se stvara negativna slika i na taj nacin se ugroZava imidz
Tuzilastva. Bez obzira na to Sto se mediji i javnost o radu TuZilastva izvjeStavaju fer, tranpsarentno i
korektno, pojedine situacije u kojima se odluke TuZilastva predstavljaju u negativnhom kontekstu
dovode takoder do negativnog imidza Tuzilastva. U situacijama kada mediji, prikriveno, protaZiraju
interese pojedinaca ili interesnih grupa, bez obzira na proaktivno informisanje od strane Tuzilastva,
oni selektivnim prezentiranjem informacija Salju namjerno iskrivljenu i nepotpunu sliku o tuZilackim
odlukama.

Takoder, priroda medija je takva da Zele prezentirati informacije Sto prije, sa Sto viSe detalja i Sto vise
"materijala" za objaviti. Medutim, radi zastite istraznog postupka, identiteta osumnjicenih, ostecenih
ili drugih stranaka u postupku, i drugih situacija u kojima TuZilastvo nije u moguénosti plasirati sve
informacije, dolazi do situacija da mediji izvjeStavaju o Tuzilastvu da "neopravdano" krije informacije.
| na taj nacin se Salje pogresna slika o Tuzilastvu. Ponekad je i nedostupnost postupajuéeg tuzioca, iz
razlicitih razloga ( prisustvo sudenjima, istraznim rocistima, uvidajima i dr.) problem za portparola da
dobije pravovremenu informaciju, Sto mediji ne razumiju i negativno prezentiraju informiranje iz
Tuzilastva. Ovakve situacije nisu svakodnevne ali se deSavaju i na taj nacin dolazi do nesporazuma
izmedu medija i Tuzilastva, a kroz to i do nepravovremenog i netacnog izvjeStavanja javnosti. Ovakve
situacije se nastoje prevaziéi kroz otvoren i edukacijski pristup Tuzilastva prema medijima i
novinarima o krivicnom postupku. To je spor proces ali takoder i dugorocni strateski cilj.



2.4. Analiza krizne komunikacije

U odredenim situacijama, koje su djelimi¢no veé spomenute, dolazi do negativhog prezentiranja
informacija medija o radu Tuzilastva Sto dovodi do kriznih situacija i potrebe za reakcijama kako bi se
javnost pravovremeno i tacno informirala. Takve situacije izazivaju krizu u komunikacijskim
aktivnostima prema svim grupama javnosti, te netacno i nepravovremeno informisanje javnosti o
realnom stanju. Kantonalno tuzilastvo TK je do sada reaktivno djelovalo na takve situacije, bez
konkretnog nacina i plana rada u cilju izvjeStavanja javnosti. Nije bilo adekvatnog plana za proaktivno
djelovanje za plasiranje informacija koje su od posebnog interesa javnosti, nego se reagovalo poslije
negativnog prezentiranja rada Tuzilastva, te se nisu otklanjali uzroci nego se komuniciralo tek nakon
Sto nastupe negativne posljedice. Krizne situacije povremeno izaziva i nekontrolisano "curenje"
informacija iz TuZilastva. To su situacije u kojima neovlasteni zaposlenici prenose informacije prema
medijima te na taj nacin ugroZavaju istrage, proslijeduju netacne informacije, prejudiciraju tuzilacke
odluke ili ¢ak i Sire neistine o tuziocima ili drugim zaposlenicima u kontaktima sa medijima. Mediji,
radi stalne trke za ekskluzivnim informacijama, takve poluinformacije ili dezinformacije prezentiraju
javnosti. DeSava se, rijede, i da krizu izazove netransparentano i neproaktivnho djelovanje u
Tuzilastvu, te takve sitaucije mogu dugoroc€no ugroziti imidz Tuzilastva. TuZilastvo do sada nije imalo
strategiju za postupanje u kriznim situacijama te takva strategija predstavlja jedan od klju¢nih
strateskih pravaca u narednom periodu.

2.5. Swot analiza ( prednosti, nedostaci, Sanse, prijetnje)

Snage

Slabosti

dugogodisnje razvijanje odnosa s medijima (
medu prvim tuzilastvima u BiH sa odjelom i
savjetnikom za odnose s javnoscu)
imenovana osoba za razvijanje i
implementaciju strategije odnosa s javnoséu
postojeca web stranica na koju se postavljaju
najvaznija saopcenja iz Tuzilastva i koja je
dobar izvor informacija za medije i druge
grupe javnosti
Tuzilastvo je pouzdan i prvi izvor informacija
medijima ( najées¢e se nama obracaju kao
relevantnom izvoru informacija, prije nego
MUP-u ili sudovima)
uprava Tuzilastva shvata znacaj i podrzava
razvijanje strateskog pristupa u odnosima s
javnoscu
dostupnost medijima 24 sata, 7 dana u
sedmici
Prilike/$anse
strateski pristup komunikaciji sa svim ciljnim
grupama
koristenje potencijala dobre saradnje sa
medijima radi gradenja dobrog imidza
institucije
podizanje nivoa svijesti zaposlenika o
vaznosti jedinstvenog i integrisanog pristupa
komunikaciji sa svim grupama javnosti
koristenje mogucnosti saradnje sa drugim
institucijama u gradenju imidZa TuZilastva
jacanje internih kapaciteta za integrisane
komunikacijske strategije

dosadasnje nepostojanje strateskog pristupa
komunikacijama koja je bila bazirana na
reaktivnom pristupu

tuzioci se "boje" negativnog izvjestavanja
pojedinih medija i novinara i zatvaraju se
prema njima

zaposlenici  nisu obuceni i vjesti u
komunikacijskim vjestinama

odredeni broj zaposlenika u javnost plasira
informacije za Sto nisu ovlasteni ( curenje
informacija)

neiskoristene mogucnosti ucesca u
projektima izgradnje imidza u saradnji sa
drugim institucijama

neinformiranost zaposlenika o nekim
pitanjima (problemi u internoj komunikaciji)

Prijetnje
lo$ imidZ pravosudnih institucija u BiH
povremeni neosnovani napadi medija i
novinara na rad tuzilaca i Tuzilastva ( ulaZzenje
u privatnost i tendenciozni tekstovi)
direktno mijesanje medija u istrage kroz
izvjeStavanje o imenima osumnijicenih,
svjedoka , statusu istraga u njihovoj ranoj fazi
isl.
curenje informacija iz Tuzilastva koje mediji
objavljuju, te ugrozavaju istrage, neovisnost
i kredibilitet tuZilaca i TuZilaStva
od Tuzilastva se povremeno traze informacije
koje nisu u njegovoj nadleznosti i pogresno
se interpretiraju odgovori




2.6.

Postupanje po Zakonu o slobodi pristupa informacijama FBiH

Kantonalno tuzilastvo Tuzlanskog kantona, kao i druge pravosudne institucije, organi vlasti i

institucije javne uprave, imaju obavezu postupati prema odredbama Zakona o slobodi pristupa

informacijama u FBiH. Postupanje prema ZOSPI FBiH podrazumijeva niz odredbi koje je potrebno

postivati od strane TuzilaStva. Kantonalno tuzilastvo TK posStuje zakonske odredbe ZOSPI-ja, te

pravovremeno, transparentno i efikasno odgovara na zahtjeve za pristup informacijama. Osnovne

odredbe ovog zakona se odnose na:

2.7.

mogucnost pristupa informacijama koje su u posjedu javnog organa

ko ima pravo na pristup informacijama

na koji nacin se utvrduju izuzeci od saopc¢avanja informacija

kako se podnosi zahtjev za pristup informacijama

postupanje nadleznog organa nakon prijema zahtjeva za pristup informacijama

odgovornost javnih organa u pruzanju informacija sa obavezama: imenovanja sluzbenika za
informisanje, objavljivanje Vodica za pristup informacija i Index registra sa raspoloZivim
informacijama iz institucije, objavljivanje godiSnjeg izvjestaja koji sadrzi kljuéne informacije o
radu institucije

ulogu ombudsmena u implementaciji Zakona o slobodi pristupa informacijama

Kljucna pitanja:

Kako uspostaviti i implementirati strategiju koja ée biti stub ja¢anja dobrog imidza Tuzilastva
u javnosti i katalizator loSeg imidza?

Kako jacati dobru internu komunikaciju unutar TuZilastva i amortizirati "curenje informacija"
iz institucije, a koje uti¢e na povremeno negativno prezentiranje djelovanja Tuzilastva?

Kako dodatno jacati odnose s medijima u cilju izgradnje apsolutnog povjerenja i jacanja
imidZa TuZzilastva?

Kako uspostaviti uspjesnu kriznu komunikaciju i proaktivno reagovanje u cilju sprec¢avanja
uzroka krize, ili dobru kriznu komunikaciju u iznenadnim dogadajima?

Kako osposobiti zaposlenike da budu dio dobrih odnosa s javnoscu?

Kako kontinuirano raditi na imidZu Tuzilastva i pravosuda uopce?

Kako iskoristiti potencijale saradnje sa drugim institucijama u cilju zajednickih projekata ili
apliciranja na potencijalna grant sredstva za implementaciju projekata Tuzilastva?

Kako iskoristiti vlastite prednosti i prilike, a amortizirati nedostatke i prijetnje iz okruzenja?



3. STRATEGIJA ODNOSA S JAVNOSCU

3.1 Generalni cilj i misija odnosa s javno$¢u u Kantonalnom TuzZilastvu TK

Kreiranje i jacanje pozitivnhog imidZza Kantonalnog tuzilaSstva TK  kod svih grupa javnosti

zainteresovanih za njegovo djelovanje, kroz unapredenje efikasnosti interne komunikacije i protoka

informacija unutar TuZilastva, kao i kroz otvorenu, jasnu i transparentnu komunikaciju sa svim

grupama eksternih javnosti, sa fokusom na saradnju sa medijima.

3.2 Kljucni strateski pravci djelovanja

efektivna i efikasna saradnja sa medijima u cilju prezentiranja informacija javnosti o
predmetima koji su u nadleznosti TuzilaStva, kao i uopcéeno o djelovanju Tuzilastva, te
podrska edukaciji medija i novinara iz oblasti kriviénog prava i rada Tuzilastva

jacanje internih kapaciteta za ja¢anje imidza institucije i provodenje dobrih praksi odnosa s
javnoséu od strane svih zaposlenika Tuzilastva

efikasna krizna komunikacija u cilju pravovremenog informisanja svih grupa javnosti o
postupanju TuZilastva u konkretnim situacijama od vedéeg interesa javnosti

iskorisStavanje moguénosti saradnje sa drugim institucijama pravosuda, medunarodnim
organizacijama, nevladinim sektorom u BiH i drugim institucijama u razvijanju zajednickih
projekata ili apliciranju za komunikacijske projekte jacanja imidZza TuZilastva kod
medunarodnih i domadih institucija koje imaju grant sredstva za projektne aplikacije

3.3 Ciljne grupe

MEDUI ( elektronski, printani, web i novinske agencije, na drzavnom, entitetskim,
kantonalnom i opéinskom nivou)

ZAPOSLENICI ( tuZioci, Uprava i administrativno osoblje)

Gradani, pravna lica i stranke u krivicnom postupku

VSTV, Federalno tuzilastvo i ostale pravosudne institucije u BIH, agencije za provodenje
zakona

Institucije vlasti, medunarodne organizacije, nevladin sektor u BiH , lokalne zajednice,
obrazovne ustanove,udruzenja gradana



3.4 Specificni ciljevi za sve grupe javnosti

3.4.1 Mediji:

omoguciti medijima da imaju brz pristup informacijama putem web stranice TuZilastva, koja
je prilagodena interesima medija za jednostavan i brz pristup saopéenjima za javnost
omoguciti medijima pristup relevantnim informacijama putem press konferencija i brifinga
za medije o svim dogadajima i predmetima od velikog interesovanja javnosti, kao i povodom
prezentacije godiSnjeg i drugih izvjestaja iz Tuzilastva

omoguciti medijima brze i adekvatane odgovore na zahtjeve za pristup informacijama,
fokusirati se na aktuelne predmete i odgovarati po moguénosti u toku istog dana

omoguciti elektronskim medijima, u granicama vlastitih mogucénosti, audio i video izjave o
aktuelnim predmetima

biti pristupacan i dostupan medijima i van radnog vremena u granicama mogucnosti (24
sata/7 dana)

omogucditi elektronskim medijima ucéestvovanje relevantnih osoba iz TuzilaStva u emisijama
na radiju i TV-u, te davati intrevjue u novinama koji narocito jacaju imidz Tuzilastva i djeluju
edukativno na javnost

dodatno pomoci medijima u plasiranju informacija kroz druge oblike komunikacije ( brosure i
biltene, organizaciju edukacije za novinare iz oblasti krivicnog prava)

uciniti dostupnim medijima na web stranici sve prate¢e dokumente prema ZOSPl-ju (
Vodi¢,Indeks registar, obrazac zahtjeva za pristup i dr.)

privuéi paznju medija da objavljuju tematske priloge iz TuZzilastva ( koji nisu usmjereni na
aktuelnosti nego na predstavljanje uloge tuzioca u krivicnom postupku

jaCanje saradnje sa medijskim udruZenjima i organizacijama u BiH i inostranstvu

3.4.2 Zaposlenici
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izgraditi svijest zaposlenika o vaZnosti dobre komunikacije i informisanosti, te o ulogama
zaposlenika u komunikaciji sa svim grupama javnosti (od glavnog tuZioca do namjestenika)
educirati zaposlenike o dobroj komunikaciji sa svim grupama javnosti i odnosima s javnoscu
izgraditi svijest o negativnosti "curenja" informacija kojima se ugrozava tajnost istrage ili
drugih dijelova krivicnog postupka, ugrozava kredibilitet tuzilaca i drugih zaposlenika, te time
narusava imidz TuZilaStva

istaknuti prednosti i ugled zaposlenika koji imaju priliku raditi u instituciji kao Sto je
Tuzilastvo i pravosude uopée

jacati zadovoljstvo zaposlenika

jacati timski duh i osjecaj zajedniStva i pripadnosti TuZilastvu

3.4.3 Gradani, pravna lica, stranke u krivicnom postupku

*,
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omoguciti brz i adekvatan odgovor na sve zahtjeve za pristup informacijama u zakonskom
roku

omoguciti kvalitetan prijem i informisanost gradana, pravnih lica i stranaka u licnom kontaktu
omoguciti pravovremeno informisanje javnosti posredstvom medija o vaznim informacijama
iz TuzilaStva o aktulenim predmetima i drugim informacijama od interesa



3.4.4 VSTV, pravosudne institucije u BIH, MUP i policijske agencije u BiH

%+ uspostaviti kontinuiranu saradnju i komunikaciju izmedu odjela za odnose s javnos¢éu u
pravosudnim institucijama i agencijama za provodenje zakona

«»* inicirati potencijalnu saradnju u zajednickim projektima u cilju jaanja povjerenja javnosti u
pravosudne institucije

< ukljuciti se u projekte VSTV-a vezane za jacanje povjerenja javnosti u rad TuZilastva ( jacanje
komunikacije u tuzilastvima-jedan od strateskih ciljeva VSTV-a)

% omoguciti ucesce predstavnika TuzZilastva u kreiranju strategije za saradnju izmedu policije,

tuzilastva i medija

3.4.5 Institucije vlasti i resorna ministarstva , medunarodne organizacije, nevladin sektor
u BiH, lokalne zajednice , obrazovne ustanove, udruZenja gradana

<+ iskoristiti mogucnosti poziva za apliciranje na projektne grantove kod medunarodnih
institucija sa komunikacijskim projektom za ja¢anje imidza TuZilastva

< iskoristiti mogucénosti saradnje i u¢e$c¢a u projektima domacih NVO-a koje se bave pitanjima
pravosuda

e omoguditi dobru informisanost o radu i djelovanju Tuzilastva institucijama vlasti i resornim
ministarstvima

* podrzati interes obrazovnih institucija za rad i djelovanje TuZilastva

* omoguciti brz i adekvatan proces odgovaranja na sve zahtjeve za pristup informacijama koje

Tuzilastvu proslijede navedene ciljne grupe

*,

*e

3.5 Taktike i aktivnosti u provedbi strategije

Mediji:

Kantonalno tuzZilastvo Tuzlanskog kantona je usvojilo Protokol o pruzanju informacija medijima u vezi
sa krivicnim postupcima koje vodi TuZilastvo a prema kojem su utvrdene i smjernice i kljucni principi
izvjeStavanja medija. Takoder je glavni kantonalni tuzZilac izdao obavezna upustva za zaposlenike
TuZilastva ( naglasak je na liniji saradnje tuZilaca i Odjela za odnose s javno$éu) prema kojima se
postupa u cilju pravovremenog i transparentnog informisanja javnosti i medija.

3.5.1 Press clipping i monitoring medija

Strucni savjetnik za odnose s javno$éu ¢e svakodnevno vrsiti monitoring medija, prikupljati objavljene
informacije o Tuzilastvu i praviti interni press clipping. U jutarnjim casovima se pregleda dnevna
Stampa, informacije na web portalima i pregledaju dostupne web stranice elektronskih medija o
vecernjim, odnosno jucerasnjim i jutarnjim vijestima. Na osnovu toga se evidentiraju svi ¢lanci ili
medijski prilozi koji u svom sadrZaju spominju djelovanje TuZilastva. Nakon monitoringa medija i
sacinjavanja internog press clipinga strucni savjetnik za odnose s javnoséu informise glavnog tuzioca i
zamjenike o najvaznijim informacijama. Ukoliko su neke od informacija izazvale veliki interes javnosti
i mediji su u vecoj mjeri govorili o tome struc¢ni savjetnik ¢e ih iznijeti na jutarnjem kolegiju, u
zavisnosti od toga koji dogadaji pripadaju sferi interesovanja pojedinih odsjeka i kolegija koji se
odrZavaju sa tuZiocima tog odsjeka. Ukoliko se radi o informacijama koje izazivaju krizne situacije,
njima ¢e se pistupiti u skladu sa objasnjenjima u dijelu strateskog plana koji obraduje krizno
komuniciranje.



3.5.2 Odgovori na zahtjev za pristup informacijama

Strucni savjetnik za odnose s javnos$c¢u ¢e zaprimati sve medijske zahtjeve za pristup informacijama i
uz konsultacije sa glavnim tuZiocem, zamjenicima i postupaju¢im tuZiocem pripremiti odgovor
medijima. Na zahtjeve ¢e se odgovarati, u zavisnosti od informacija koje je potrebno obraditi, u toku
istog dana kada god je to mogude. Za informacije za koje je potrebna duZa obrada i plasman, ¢e se
odgovoriti u optimalno moguéem roku. Zakonski rok od 15 dana ¢e se postivati u svim situacijama,
osim u vanrednim kada je za obradu potrebno duze vremena. U takvim situacijama ¢e se potrazioc
informacije obavijestiti o produzenju roka.

3.5.3 Saopcenje za javnost i medije

Plasirati kontinuirano ( svakodnevno) saopcenja za medije i javhost na web stranicu TuZilastva i
direktno na adrese medija ( putem e-maila i faksom), narocito za aktuelne predmete i dogadaje koje
su od posebnog interesa javnosti. Takoder saopéenja za javnost i medije plasirati informacije o:

®

% predmetima za koje je nadlezno Kantonalno tuZilastvo TK, a narocito za predmete vezane za
teska krivicna djela, predmete od velikog interesa medija, pritvorske predmete i predmete u
kojima je potvrdena optuznica Tuzilastva

Administrativnim ili organizacijskim promjenama u TuZilastvu

Promjenama osoblja Tuzilastva

Statistickim podacima i izvjeStajima baziranim na njima

Inicijativama ili projektima u kojima ucestvuje Tuzilastvo

Posebnim projektima Tuzilastva

Sluzbenim posjetama, sastancima i drugim vaznim dogadajima
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3.5.4 Izjave elektronskim medijima i svakodnevni telefonski kontakti sa medijskim
redakcijama i novinarima

Kontinuirano o predmetima u nadleznosti TuZilastva i dogadajima koji su od veéeg interesa javnosti
udovoljiti zahtjevima elektronskih medija za audio i video izjave, kao i izjave i telefonske kontakte
kojima se dodatno pojasnjavaju okolnosti u pojedinim predmetima ili se pomaZe novinarima u
tumacdenju krivicnog zakonodavstva kako bi lakSe shvatili njegovu primjenu u konkretnim
predmetima. Medijima ¢ée se izadi u susret, kada god je to moguce, i udovoljiti zahtjevima za davanje
audio ili video izjava i van radnog vremena za narocito vazne dogadaje u kojima su pocinjena teska
krivicna djela ili o predmetima od vedeg interesa javnosti. Izjave ¢e uglavnom davati portparol nakon
konsultacije sa postupaju¢im tuziocem, ili za kompleksnije predmete glavnim tuziocem i zamjenicima.

3.5.5 Odlazak portparola na uvidaj sa tuZiocem radi blagovremenog i dobrog informisanja
medija i javnosti

U sluéajevima za javnost i medije narocito vaznih dogadaja u kojima su pocinjena teska kriviéna djela
( npr. ubistvo vaZzne osobe ili sl..) portparol Kantonalnog tuzilastva TK ¢e izaéi na uvidaj sa tuzZiocem i
na licu mjesta prikupljati informacije radi efikasnog i pravovremenog informisanja medija i javnosti.
Na taj nacin ¢e se omoguditi tuziocu da se fokusira iskljuivo na uvidaj i istrazne radnje. Procjene o
"velikoj vaZnosti dogadaja" ¢e raditi Ured glavnog tuZioca i deZurni tuzilac u saradnji sa portparolom.
U takvim situacijama je uobicajeno da veci broj medija izade na lice mjesta kako bi odmah izvjestavali
javnost o dogadaju, te je prisustvo portparola koji ¢e uobliCiti i prezentirati pocetne informacije
veoma vazno.



3.5.6 Konferencija za medije

Kantonalno tuzilaStvo TK ¢e organizirati konferenciju za medije narodito u situacijama posebno
interesantnim za javnost kada su pocinjena teska krivicna djela i interes medija i javnosti je da brzo i
jednostavno dobiju informacije. Procjenu za "veoma vazne informacije" koje se trebaju saopciti na
konferenciji za medije ¢e vrsiti glavni tuzilac, njegovi zamjenici i stru¢ni savjetnik za odnose s
javnoscu.

Konferencija za medije e se organizirati u situacijama:

*» Sludcaj ili specificno pitanje od velikog interesa za javnost i medije ( veoma vazan dogadaj ili
predmet- pocinjeno tesko krivi¢no djelo ili je dogadaj vezan za osobu koja je na vaznoj javnoj
funkciji)

Prezentacija izvjeStaja ( godisnji izvjestaj)

Vaine kadrovske promjene u Tuzilastvu

VaZne promjene u legislativi koje narocito uti¢u na rad Tuzilastva.
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Konferenciji za medije ¢e, u slucaju "veoma vaznog predmeta ili dogadaja" prisustvovati ispred
Tuzilastva: zamjenik glavnog tuZioca koji vodi odjel kojem krivicno djelo pripada, postupajudi tuzilac i
strucni savjetnik za odnose s javnoséu.

U sluéaju drugih navedenih aktivnosti konferenciji za medije ¢e prisustvovati: glavni tuzilac, zamjenici
i struéni savjetnik za odnose s javnoscu

3.5.7 Brifing za novinare

U situacijama kada je informaciju najlakse saopditi veéem broju medija neposredno, u licnom
kontaktu, organizovace se kratki brifinzi na koji ¢e se pozvati novinari u prostorije ili ispred Tuzilastva.
Ovakav brifing ¢e se organizirati naj¢esce u situacijama koje su od velikog interesa javnosti, te je
medijima potrebno brzo prikupljanje informacija radi izvjeStavanja javnosti .Brifing ¢e voditi i
medijima informacije saopstiti portparol, uz eventualnu saradnju postupajuceg tuzioca ukoliko se
radi o mogucnostima da medije interesuje neko specificno ili komplikovano pravno pitanje. Mediji ¢e
se kontaktirati kroz poziv za brifing poslan e-mailom, faksom ili telefonski, te ¢e im biti isprintano
saopcenje za javnost, a pojasnice im se i druga pitanja koja su vazina za konkretnu situaciju. Postoji
mogucnost da se samo elektronski mediji pozovu na kratki brifing radi specificnosti medija koji zavise
od toga da u prilozima imaju audio ili vizuelne izjave. Portparol ¢e procijeniti, u zavisnosti od situacije,
da li ¢e izjave dati ispred zgrade ili u prostorijama Tuzilastva. Osnovna karakteristika brifinga je kratko
vremensko trajanje. Na brifingu se mogu prezentirati najnovije informacije o odredenoj temi ili razvoj
dogadaja od posljednjeg brifinga i prezentacije informacija medijima, kao i informacije o specificnom
programu ili implementaciji neke aktivnosti;. Osoba koja odrzava brifing (uglavnom portparol) moze
odgovoriti samo na pitanja na koja vec interno ima autorizaciju da odgovori.

3.5.8 Individualni intervjui i u¢e$¢a u TV i radijskim emisijama

Tuzilastvo redovno dobija zahtjeve medija i medijskih mreZa za individualne intervjue na razlicite
teme. U 2011. godini ¢e Odjel za odnose s javno$¢u medijima sugerisati teme o kojim bi bilo korisno
govoriti i na taj nacin iskoristiti medijski prostor kako bi se otvoreno razgovaralo o pitanjima koja
interesuju javnost, a na taj nacin jacati povjerenje javnosti o radu TuZilastva. Na taj nacin e se
djelovati i edukativno na javnost. Teme ¢e se sugerisati urednicima i novinarima iz svih medija koji



prate rad Tuzilastva. Taj zadatak ée obavljati portparol. Zahtjeve za intervjue ¢e koordinirati portparol
uz konsultacije sa glavnim tuZiocem i zamjenicima. Za intervjue za printane medije ¢e se traZiti pitanja
unaprijed, a za elektronske ¢e se traZiti teze o temama o kojima ¢e se raspravljati. Intervjue ¢e
najceSce davati glavni tuZilac i zamjenici, kao i stru¢ni savjetnik o temama o kojima je pozvan da
razgovara. Zahtjeve za intervjue upucene direktno tuziocima ée procjenjivati glavni tuZilac i zamjenici
i konsultovati tuZioca o nastupu u medijima

3.5.9 WEB stranica Kantonalnog tuzilastva TK

Krajem 2010. godine web stranica TuZilaStva je redizajnirana, sadrzajno obogacena i aZurirana u
odnosu na prethodnu verziju.

Web stranica Kantonalnog tuZilastva TK je veoma dobar alat za novinare i medije da na jednostavan i
brz nacin dobiju informaciju koja je predmet njihovog interesovanja. Narocito ukoliko se radi o
aktuelnim dogadajima koje su u nadleZnosti TuzZilastva. Strucni savjetnik za odnose s javnoscu
redovno azurira saopcéenja za javnost i medije, postavlja sve vazne informacije za koje mediji imaju
interesovanje, Sto radi uz konsultacije sa glavnim tuZiocem, zamjenicima i postupaju¢im tuZiocem.
Procjenu o nuzZnosti postavljanja informacije na web radi portparol uz konsultacije sa uredom
glavnog tuzioca i postupaju¢im tuziocem Na taj nacin se ubrzava proces plasiranja informacija
medijima i izbjegava da se na ista pitanja odgovara usmeno ili po zahtjevu za pristup informacijama, i
na taj nacin oduzi plasman informacija ili se informacije u medijima prezentiraju tako da se mogu
drugacije shvatiti i izazvati nerazumijevanje javnosti.

Osim redovnog postavljanja vaznih saopcenja za medije, na stranici su i drugi sadrzaji koji mogu biti
od velike koristi medijima. Glavni linkovi na stranici sa podlinkovima su: GLAVNA STRANICA sa
saopéenjima za javnost i kontaktima; link O TUZILASTVU sa podlinkovima: istorijat, nadleznost,
pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji, nacin donosSenja odluka, graficki prikaz strukture
Tuzilastva, kodeks tuzilacke etike; link ODJELI | ODSJECI sa podlinkovima: glavni kantonalni tuZilac i
zamijenici (biografija), Odjel | i Odjel Il sa predstavljanjem svih odsjeka i tuZilaca koji rade u njima; link
ODNOSI S JAVNOSCU sa podlinkovima: Strategija za odnose s javno$¢u, o odjelu, o strué¢nom
savjetniku, Zakon o slobodi pristupa informacijama FBiH, Vodi¢ za pristup informacijama iz
Kantonalnog tuZzilastva TK, Indeks registar informacija, obrazac zahtjeva za pristup informacijama,
Protokol o pruzanju informacija medijima o krivi¢nim postupcima, link OPTUZNICE sa hronoloski
poredanim dispozitivima optuZznica o predmetima: pred Kantonalnim sudom, pritvorski predmeti i
drugi predmeti od veceg interesovanja javnosti; link 1ZVJESTAJI O RADU za &etri posljednje godine:
link ZAKONI sa podlinkovima: Zakon o VSTV BiH, ZKP FBiH, KZ FBiH i Zakon o Kantonalnom tuZilastvu
TK; link LINKOVI: linkovi pravosudnih institucija u BiH, FBiH, RS-u i Bréko distriktu

U toku 2011. godine ce TuzZilastvo imati svoju web stranicu na portalu www.pravosudje.ba, kao i
sve druge pravosudne institucije u BiH, a prema Pravilniku o odrZavanju web stranica donesenom
od strane Visokog sudskog i tuZilackog vijec¢a BiH

3.5.10 Godisnja brosura Kantonalnog TuZialastva TK za medije

Tuzilastvo C¢e objaviti broSuru/bilten u 2011. godini koja ¢e dati i osnovne informacije o radu
Tuzilastva u prethodnoj godini. Fokus brosure ¢e biti na klju¢nim pitanjima od vaznosti za medije u
BiH u vezi sa procedurama krivicnog postupka, kao i o najvaznijim pitanjima u kojima mediji prave
greSke pri izvjeStavanju iz TuzilaStva i pravosuda uopce. Kreiranje broSure pocinje odmah po
usvajanju izvjestaja za prethodnu godinu. U pripremi sadrZaja broSure ucestvuju: sekretar i strucni
savjetnik za odnose s javnoSéu uz konsultacije sa glavnim tuZiocem i zamjenicima. IKT saradnik je
zaduZen za tehnicko rjesenje i dizajn broSure. Sadrzaj i dizajn brosSure ¢e se dogovoriti na sastanku sa



glavnim tuZiocem, zamjenicima i sekretarom. Strucni savjetnik je zaduZen za pripremu prijedloga
sadrzaja i dizajna brosure.

Sadrzaj brosure je slijedeci:

¢ podsjetnik na bitne izraze i procedure u krivicnom postupku

%+ klju€na pitanja u kojima mediji prave greske pri izvjeStavanju

+* prezentacija rada odjela i odsjeka ( postupanje po krivicnim djelima)
¢ vaZni dogadaji u toku prethodne godine za TuZilastvo

3.5.11 Pisanje ¢lanaka sa pozitivnim temama iz Tuzilastva

Struéni savjetnik za odnose s javnosSc¢u ¢ée analizirati teme i dogadaje u kojima sudjeluje ili ih
"proizvodi" Kantonalno tuzilastvo TK i na osnovu toga evidentirati teme koje su pogodne za jacanje
imidza TuzilaStva o kojima ce se pisati ¢lanci, prilozi, price ili druge medijske forme. Takve price ée se
objavljivati na web stranici Tuzilastva te takoder slati medijima radi eventualne objave. Pisanje prica
¢e predlagati strucni savjetnik uz konsultacije sa glavnim tuZiocem i zamjenicima, kao i drugim
tuziocima. Price ¢ée pisati strucni savjetnik a urednicki ée je obraditi glavni tuZilac ili zamjenici.
Takoder ée se pozitivne price slati i prema elektronskim medijima radi eventualnih priloga ( TV, radio)
o djelovanju TuZilastva.

3.5.12 Godisnje druZenje sa novinarima i medijima

Kantonalno tuzilastvo TK ¢e u toku 2011. godine oganizovati neformalni sastanak sa novinarima i
urednicima, razmijenti miSljenje o dosadasnjoj saradnji i prikupiti informacije o nacinima za
poboljsanje saradnje. Druzenje ¢e se organizirati uz kafu i sokove ( ili manju zakusku) u prostorijama
TuZilastva.

Tema druZenja nece biti niti jedan aktuelni predmet koje vodi Tuzilastvo nego isklju€ivo razmjena
misljenja oko poboljsanja saradnje i prikupljanja informacija o mogudim inicijativama o saradnji u
buduénosti.

3.6 Zaposlenici:

3.6.1 Sasatanci sa administartivnim odjelima Tuzilastva

Ured glavnog tuZioca ¢e odrzavati redovne sastanke sa svim zaposlenicima po administrativnim
odjelima sa dnevnim redom koji ée predlagati svi zaposlenici u skladu sa klju¢nim pitanjima i
najvaznijim pitanjima od interesa za zaposlenike (prvom sastanku bi prethodila provedba anonimne
ankete o zadovoljstvu/nezadovoljstvu zaposlenika u radu u TuZilastvu) Na osnovu anonimne ankete,
koju ¢e kreirati stru¢ni savjetnik za odnose s javnoscu, ce se evidentirati klju¢ni problemi u radu. Na
osnovu rezultata ankete Uprava Tuzilastva Ce iznijeti konkretne prijedloge za moguca rjeSenja na
sastanku zaposlenika.

3.6.2 Druzenja zaposlenika

Tuzilastvo ¢e organizirati druZzenja zaposlenika u toku 2011. godine u cilju ja¢anja timskog duha .
Mijesto druZenja ¢e predlozZiti zaposlenici a Ured glavnog kantonalnog tuZioca TuZilaStva ¢e donijeti
odluku. Na druZenja Ce biti pozvani svi zaposlenici ( odlazak na planinu, poznato izletiste, organizacija
sportskih takmicenja na izletu/fudbal, odbojka, kosarka; organizacija zabave za zaposlenike i dr.)



3.6.3 BroSura za zaposlenike o osnovama poslovne komunikacije i odnosa s javnosScu

Struéni savjetnik za odnose s javnoséu ¢e u martu 2011. pripremiti broSuru o osnovama odnosa s
javnoscu i poslovne komunikacije, sa fokusom na saradnju s medijima, ali i drugim grupama javnosti.
BroSura ¢e se e-mailom proslijediti svim zaposlenicima Kantonalnog tuzilastva TK. Brosura ¢e biti
bazirana na poslovnu komunikaciju: osnovni postulati poslovne komunikacije: pismena i usmena
poslovna komunikacija, nacini komuniciranja; i odnose s medijima: Sta se moze reéi medijima, kako
dati izjavu medijima, kako selektirati najvaznije informacije u predmetu, kako napisati saopcenje za
medije, kako obraditi informaciju Sluzbi za informisanje i dr., te kakve su posljedice neovlastenog i
nestru¢nog davanja informacija i sl.

3.6.4 Eticki kodeks o komunikaciji u Tuzilastvu

Struéni savjetnik ¢e, do juna 2011. godine, u saradnji sa uredom glavnog tuZioca, pripremiti
dokument o nacinima komuniciranja i saradnje u skladu sa etickim normama izmedu zaposlenika
Tuzilastva ( interna komunikacija) i zaposlenika sa eksternim javnostima. Dokument ¢e obraditi eticke
i profesionalne standarde u medusobnoj komunikaciji zaposlenika i u komunikaciji zaposlenika sa
eksternim javnostima. Takoder i eticke postulate u medusobnom postupanju zaposlenika. Kodeks ¢ée
biti isprintan i proslijeden svim zaposlenicima.

3.7 Gradani, pravna lica, stranke u krivicnom postupku

3.7.1 Odgovori na zahtjeve za pristup informacijama

Strucni savjetnik za odnose s javno$¢u i postupajuci tuZioci ¢e brzo i adekvatno odgovoriti na sve
zahtjeve za pristup informacijama u najkracem mogucéem roku, a najkasnije u zakonskom roku od 15
dana. Za odredena pitanja za koje je potrebna duza obrada informacija potrazioc ¢e se obavijestiti o
produzavanju roka.

3.7.2 Oglasna tabla sa informacijama u zgradi Tuzilastva

Najvaznije informacije navedenim ciljnim grupama ¢e se kontinuirano objavljivati na oglasnoj tabli u
Tuzilastvu. Strucni savjetnik za odnose s javno$¢u ¢e u saradnji sa Uredom glavnog tuZioca
evidentirati informacije koje je potrebno objavljivati i postavljati ih u kontinuitetu na oglasnu tablu u
zgradi Tuzilastva.

3.7.3 Prijem na sastanak

Ured glavnog tuZioca, tuZioci, sekretar i strucni savjetnik za odnose s javnosc¢u ce, kad god je to
moguce, primiti stranke na sastanak u zavisnosti od teme koja je predmet istog i dati adekvatne
odgovore, pojasnjenja ili obrazloZenja na upite stranaka. Na sastancima ¢e se stranke primiti i
saopciti ¢e im se informacije u skladu sa etickim i profesionalnim standardima komunikacije sa
strankama u Tuzilastvu. Sa svakom strankom ¢e se u komunikaciji postupati istovjetno.



3.8 VSTV, pravosudne institucije u BIH, MUP i policijske agencije u BiH

3.8.1 Protokol o saradnji policije, tuzilastva i medija

Strucni savjetnik za odnose s javnoscu ce aktivno ucestvovati u radu Foruma portparola agencija i
institucija za provodenje zakona u izradi Protokola o saradnji policije, tuzilastva i medija. Protokol ¢e
biti izraden i stavljen u upotrebu u toku 2011. godine i obradiée teme o saradnji policije i tuZilastava u
BiH i nacinu komuniciranja prema medijima. Protokol ¢e biti zasnovan na zakonskoj regulativi koja
ureduju ova pitanja ali i, veéim dijelom, na uspostavljenim dobrim praksama u izvjestavanju medija
kroz saradnju policije i tuzilastava u BiH. Na Forumu portparola je donesen zaklju¢ak u kojem je
navedeno da ¢e u rad na dokumentu uz clanove Sekretarijata foruma portparola biti ukljuceni
portparoli Tuzilastva BiH, Federalnog tuzilastva, TuzilaStva RS i Kantonalnog tuzilastva Tuzlanskog
kantona.

3.9 Institucije vlasti i resorna ministarstva , medunarodne organizacije,
nevladin sektor u BiH ( usmjereni na pravosude), lokalne zajednice,
advokatske komore , obrazovne ustanove, NVO-i, udruzenja gradana

3.9.1 Projekat jacanja imidZa Kantonalnog tuzilastva TK

Strucni savjetnik za odnose s javnoscu ¢e ( do kraja marta 2011. godine) napisati projekat jacanja
imidZa Kantonalnog tuzilastva TK sa komunikacijskim aktivnostima usmjerenim na promivisanje
dobrih praksi u djelovanju Tuzilastva. Strucni savjetnik ¢ée kontinuirano pratiti pozive za projektne
aplikacije kod navedenih ciljnih grupa a koje finansiraju projekte koje imaju za cilj ja¢anje pravosuda.
Narocito ¢e se obratiti paznja na pozive za projektne prijedloge medunarodnih organizacija ( USAID,
OSCE, SDCidr.)

3.9.2 UceSce na seminarima i konferencijama u funkciji edukatora a koja organiziraju
gradanska udruZenja ili NVO-i

Tuzioci i strucni savjetnik za odnose s javnoséu ¢e u skladu sa svojim mogucnostima i obavezama
ucestvovati, po pozivu NVO-a i udruZenja gradana, obrazovnih institucija i dr., na seminarima,
radionicama, okruglim stolovima u funkciji edukatora i stru¢nog lica o temama koje su povezane sa
djelovanjem Tuzilastva i pravosuda uopce.

3.10 Kljucne poruke:

®

< Jasno, transparentno, koncizno, pravovremeno i transparentno komuniciramo sa svim
grupama javnosti koje su zainteresirane za djelovanje Kantonalnog tuzilastva TK

«+ Kantonalno tuzilastvo Tuzlanskog kantona je dio pravosudnog sistema BiH i postupa u skladu

sa zakonskom regulativom, etickim i profesionalnim standardima. Sve odluke u Tuzilastvu se

donose uzimajudéi u obzir zakonske propise i eticke i profesionalne standarde.



3.11 VremenskKi okvir i odgovornosti za implementaciju

Tabelarni prikaz aktivnosti, odgovornosti, ciljnih javnosti, vremenskog okvira provedbe i indikatora uspjeha za
odnose s javnoscu Kantonalnog tuzilastva TK u 2011. godini

CILINE VREMENSKI
AKTIVNOST PROVEDBA INDIKATORI USPJEHA
JAVNOSTI OKVIR
Press clioing i svakodnevno se prati izvjeStavanje
monitorin pmidi'a portparol mediji kontinuirano medija o Tuzilastvu i informira se
& J Uprava
Odgovori na zahtjev ortoarol odgovoreno na sve zahtjeve
za pristup ptuipioci ! mediji kontinuirano pravovremeno, najkasnije do isteka
informacijama zakonskog roka od 15 dana
. . objavljena saopéenja za sve
Saopcenja za javnost svakodnevno o . pw .
. . portparol mediji . aktuelnostii specifiéna pitanja od
i medije aktuelnostima . . .
interesa javnosti
Audio i video iziave data izjava medijima u svim
. ! portparol, - situacijama u kojima postoji
elektronskim v . mediji kontinuirano ) . PR
mediiima tuzioci mogucnost i postoji veci interes
. javnosti
lzvietavanie mediia u svim U svim dogadajima od posebnog
! . . situacijama interesa za pravovremeno
od strane portparola portparol mediji “ . . L
direktno s uvidaia kada nalaze informisanje portparol je izasao na
J potreba mjesto dogadaja sa tuZziocem
glavni tuzilac, .
Lo u svim . e .
" zamjenici, . . prezentiran godisnji izvjestaj, kao i
Konferencija za . situacijama . R f
. postupajuci mediji ‘ specifi¢na pitanja i predmeti od
medije . kada nalaze . . . .
tuzilac, velikog interesa javnosti
potreba
portparol
u svim
portparol, . » L . .
. . e situacijama prezentirani svi aktuelni predmeti od
Brifing za medije postupajuci mediji . . . . .
. kada nalaze velikog interesa javnosti
tuzilac
potreba
lavni tuzilac, . .
8 Jamienici odgovoreno pozitivno na zahtjev u
Individualni intervjui tuijioci ! mediji po zahtjevu vecini slucajeva i dati intervjui
! medijima
portparol
glavni tuzilac,
" _— zamjenici, . Uzeto ucescée u emisijama po pozivu
Ucesce u emisijama . mediji po pozivu . Gy
tuzioci, medija u vecini slucajeva
portparol
Goditnia brotura za portparol, ured objavljena i distibuirana svim medijima
:nedi'e glavnog mediji jun 2011. u BiH brosura o radu i djelovanju
1 tuzioca Tuzilastva
Clanci i prilozi o . mediji objavljuju afirmativne tekstove i
vy portparol mediji kontinuirano . . vy
Tuzilastvu priloge iz Tuzilastva
Godisnje druzenje s uprava ‘ _—
. vy u toku 2011. odrzano neformalno druzenje s 30-ak
novinarima i Tuzilastva, mediji . . . .
. godine novinara i urednika
urednicima portparol




Sastanak sa svim . . . "
L odrZani sastanci na kojima su
zaposlenicima iz uprava . U skladu sa . e
- S vy zaposlenici prezentirana najvaznija pitanja za rad
administrativnih Tuzilastva obavezama vy
. Tuzilastva
odjela
U skladu sa
potrebama koje
. . . uprava - . . . . — .
Druzenja zaposlenika . zaposlenici evidentira odrzano nekoliko druzenja zaposlenika
TuZilaStva
Uprava
tuzilastva
Brosura o osnovama . . . e . .
tuzioci, objavljena i distibuirana BrosSura svim
poslovne portparol .. mart 2011. -
[ zaposlenici zaposlenicima
komunikacije i PR-a
Anketa o . . L .
. L. januar 2011. obavljeno anketiranje i upravi
zadovoljstvu rada u portparol zaposlenici . L
vy godine dostavljen izvjestaj
TuZilastvu
Eticki kodeks o
komunikaciji unutar portparol,
Tuzilastva i sa Uprava zaposlenici april 2011. kreiran i objavljen eticki kodeks
eksternim Tuzilastva
javnostima
Odgovori na zahtjeve gradani, .
. portparol, - odgovoreno na sve zahtjeve u
za pristup 5 . stranke, kontinuirano
. " tuzioci . zakonskom roku
informacijama pravna lica
Institucije i
. portparol u .
Protokol o saradnji . agencije za . . .
L iy saradnji sa . u skladu sa kreiran Protokol i zapoceta
policije, tuzilastva i provodenj . "
. Forumom planom Foruma implementacija u 2011.
medija e zakona,
portparola
mediji
. . domace i . . s
Projekat jacanja napisan projekat i aplicirano za grant
A i medunaro . S .o .
imidza Tuzilastva u portparol dne maj 2011. sredstva kod institucija koje finansiraju
javnosti S rojekte
J institucije proj

4. KRIZNO KOMUNICIRANJE

4.1 Sta je krizna situacija?

Kantonalno tuzilastvo TK je institucija koja, radi specifiénosti djelatnosti kojom se bavi, izlozena
vedem interesu javnosti i medija za njegovo djelovanje, narocito u konkretnim predmetima i
situacijama koje su javnosti posebno interesantni. U takvim okolnostima se deSava da, uslijed velikog
interesa javnosti, dolazi i do kriznih situacija izazvanih neosnovanim ili osnovanim kritikama medija i
javnosti prema Tuzilastvu. Takve situacije i informacije mogu narusiti ugled TuZzilastva.

Nek od tih situacija mogu biti: one u kojima Tuzilastvo nije u moguénosti pruziti zvani¢ne informacije
koje ipak kao nezvanicne procure u javnost i predstave se iskrivljeno i netacno, situacije izazvane
uslijed sklonosti pojedinih medija da objavljuju informacije koje pretjerano nazivaju "skandaloznim ili
ekskluzivnim" a vezane su za rad Tuzilastva ili npr situacije u kojima se tuzioci i Tuzilastvo kritikuju i
napadaju radi odredenih odluka koje se donose a predstavljaju dio vodenja krivicnog postupka.
Takoder, Cesto su tuZioci izloZeni pritisku medija radi suprostavljenih stajaliSta javnosti o pojedinim
odlukama u toku kriviénih postupaka, te se o tuZiocima iznose i grube neistine o funkciji koju
obavljaju kao i o njihovom privatnom Zivotu. Postoji jos niz razli¢itih situacija u kojima se vjestacki
izaziva kriza i kritikuje se djelovanje Tuzilastva, S$to u konacnici moZe prouzrokovati opadanje




stepena povjerenja javnosti u rad Tuzilastva. Postoje i specificne situacije koje se proizvedu uslijed
lose procjene ili odluke tuzilaca ili uprave TuZilastva koje izazovu medijske kritike koje su osnovane.

Prema vrsti i nacinu na koje se ispoljavaju postoje:

% Krize izazvane "neosnovanim" kritikama na rad TuzZilastva ili tuzilaca i

@

%+ Krize izazvane "osnovanim" kritikama na rad TuZilastva ili tuzilaca

4.1.1 Neosnovane Kritike koje izazivaju Kkrize se deSavaju:

X3

%

Kada se neosnovano napada ponasanje, postupak ili odluka pojedinog tuzZioca ili vise njih o
nekom konkretnom predmetu u kojem je donesena tuzilacka odluka

Kada se objavljuju netacne informacije bez navodenja izvora ili licne uvrede na racun
tuZioca

Kada se objavljuju informacije koje bi mogle nepovoljno uticati na tok krivicnog postupka i
provodenje pravde

3

%

X3

%

4.1.2 Osnovane kritike koje izazivaju Krize se desavaju:

% Kada mediji plasiraju informacije u kojima je evidentna greska tuzioca ili Tuzilastva ili
% Kada se u TuZilastvu s namjerom skrivaju informacije koje bi se trebale prezentirati javnosti

4.1.3 Adekvatni odgovori na kritike Ce se plasirati u situacijama kada :

% je kritika ozbiljna i postoji velika vjerovatnoda da ¢e imati znacajan negativan uticaj u javnosti

¢ kada kritika odrazava nerazumijevanje pravnog sistema ili uloge tuZioca ili se bar djelimic¢no
zasniva na takvom nerazumijevanju

+»+ kada kritika sadrzi materijalne pogreske, neistine, neta¢nosti i na taj nacin se obmanjuje
javnost

% kada je kritika "osnovana i dosla je uslijed greske ili loSe procjene u Tuzilastvu ili se
nepotrebno prikrivala neka informacija, te je potrebno javnosti saopditi informacije kojima
se priznaje greska,nudi rjeSenje iz Tuzilastva i plasiraju tacne informacije

4.1.4 O0Odgovori na Kkritike se nece plasirati kada:

R/
0’0

kritika predstavlja pravican komentar ili misljenje novinara

kada su tuzilac i kriti¢ar u licnom sporu

kada je kritika nejasna i ne odnosi se neposredno na TuZilastvo

kada kritika pokreée pitanje tuZilacke etike, koja su za prijavljivanje Uredu disciplinskog
tuZioca ( VSTV-u)

%+ kada je potrebna dugotrajna istraga radi utvrdivanja injenica o osnovanosti kritike

% kada je kritika beznacajna

*» kada se kritika javila tokom politicke ili neke druge kampanje a odgovor iz TuZilastva bi se
mogao protumaciti kao podrska odredenom kandidatu za neku poziciju

X3

S

X3

S

R/
0.0



4.2 Uocavanje i reagovanje na krizu ( proaktivno djelovanje i rjeSavanje
uzroka Krize):

Struéni savjetnik za odnose s javnos$éu ée Uredu glavnog tuzioca inicirati kreiranje liste posebno
osjetljivih predmeta u kojima bi mediji mogli imati kriticki stav prema TuZilastvu. Evidentirani
predmeti ¢e biti tretirani s posebnom paznjom kako bi se komuniciralo proaktivno i izbjeglo da se
kritika na rad Tuzilastva i tuzilaca dovede u ozbiljniji stadij.

Strucni savjetnik za odnose s javnoséu svakodnevno vrSi monitoring medija koji prate rad TuZilastva.
Na taj nacin se prate medijski ¢lanci, prilozi, intervjui, komentari i drugi sadrZaji koji se objavljuju u
printanim, elektronskim i web medijima a ti¢u se djelovanja Tuzilastva. Prilikom monitoringa medija i
kroz svakodnevne kontakte sa novinarima iz redakcija Sirom BiH, portparol uocava njihove reakcije i
prati sve kritike na rad Tuzilastva koje bi mogle ugroziti njegov imidZ u javnosti ili zabrinutost i pad
povjerenja javnosti. Takoder, svi tuzioci su duzni da sa portparolom razmijene informacije o
interesovanju novinara i medija za neku konkretnu temu ili o postupku novinara i medija za koje
tuZioci smatraju da su nekorektni.

Prikupljene informacije portparol prenosi glavhom tuZiocu i zamjenicima te se, kao pocetna
reakcija, procjenjuje da li se radi o kritikama koje bi mogle izazvati ozbiljnije posljedice na imidz
Tuzilastva. Ukoliko da, pristupa se kreiranju kriznog plana prema dole utvrdenoj dinamici

4.2.1 Krizni plan ( koraci u sac¢injavanju kriznog plana):

1. Saciniti listu predmeta i drugih specifi¢nih pitanja u radu za koje se moZze pretpostaviti da su
od velikog interesa za javnost i napraviti plan informisanja svih grupa javnosti kako bi se na
taj nacin djelovalo proaktivno i izbjegnu se uzroci kriza. Plan predmeta od vedeg interesa
javnosti koji se veé¢ vode u Tuzilastvu ¢e saciniti Ured glavnog tuZioca u saradnji sa stru¢nim
savjetnikom za odnose s javnos¢u. O predmetima koji se mogu pojaviti u radu, a mogu
predstavljati potencijalne uzroke krize, odnosno negativnog pisanja medija,ée se raspravljati i
donijeti stav Tuzilastva na kolegijima.

2. Krizni tim za kriznu komunikaciju je stalan i sacinjavaju ga:

R/
0.0

glavni tuzilac

zamjenici

postupajudi tuzilac ili vise njih ukoliko se radi o kritici upu¢enoj njima a nevezano za
konkretni predmet

«» strucni savjetnik za odnose s javnoséu

X3

S

R/
0.0

3. Sastanak kriznog tima

Krizni tim se sastaje odmah po saznanju da je stvorena krizna situacija ( u roku od 24 sata)
koja bi mogla utjecati na imidz TuZilastva. Potrebna je reakcija na krizu koja ¢e uslijediti
najkasnije u roku od 72 sata od vremena kada je kriza nastupila.



Na sastanku kriznog tima:

¢ definira se Sta je konkretno dovelo do krize i ko ju je izazvao ( jedan medij ili vise njih,
javnost ( gradani, udruZenja, NVO...), pojedinac ili institucija ( vlasti ili pravosuda)

»  prezentiraju se elementi krize, odnosno razlozi kritike medija, javnosti, pojedinca ili

institucije prema Tuzilastvu

utvrduju se eventualne greske u djelovanju i komuniciranju

prezentira se Sta je do sada uradeno povodom konkretne situacije

utvrduju se koraci koji ¢e se poduzeti

utvrduje se pojedinacna uloga svakog aktera iz Tuzilastva u razrijeSenju krize

postavlja se rok za pripremu i implementaciju kriznog plana

R/
0’0

X3
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X3

S

X3

S

R/
0’0

4. Priprema portparola ili osobe/a koja/e ¢ée komunicirati

U zavisnosti od razloga koji je izazvao krizu postupajuéi tuZilac ( ukoliko se radi o konkretnom
predmetu) ili Ured glavnog tuZioca treba da obezbijedi da portparol dobije sve dokumente i
materijale posredstvom kojih ¢ée imati uvid u konkretnu situaciju.

Odnosno, portparol treba da bude maksimalno informisan o svim detaljima teme koja je
predmet krize. Portparol je duzan da procita sve dokumente Sto prije ( do 4 sata poslije sastanka
Kriznog tima) i adekvatno se pripremi za informisanje javnosti. Ukoliko se radi o specificnim
pravnim pitanjima ili se radi o komplikovanim predmetima, sa portparolom ¢ée u informisanju
ucestvovati postupajuci tuZilac ili zamjenik glavnog tuzioca koji vodi odgovarajuéi odjel ( odsjek)
ili Sef odsjeka u Tuzilastvu.

5. Ciljne javnosti- analiza i uspostavljanje najvaznijih ciljnih javnosti za komunikaciju u krizi

U zavisnosti od toga Sta je izazvalo krizu i kod kojih grupa javnosti se ona najviSse manifestuje
odredic¢e se i ciljne javnosti prema kojima ¢e se komunicirati kako bi se sprijecCile "teze"
poslijedice po Tuzilastvo.

Potrebno je analizirati situaciju i uspostaviti primarne i sekundarne ciljne javnosti u zavisnosti od
krize koju je potrebno rijesiti.

U svakom konkretnom slucaju je potrebno adekvatno informisati zaposlenike (kao internu
javnost) o pravom stanju stvari i razjasniti da se od svih zaposlenika ocekuje da ne plasiraju
netacne informacije, da se uzdrze od bilo kakvih komentara i da to prepuste Kriznom timu, kako
se na taj nacin javnost ne bi dezinformisala.

Osim internih javnosti postoji niz eksternih od kojih takoder uveliko zavisi daljnji razvoj situacije.
Najvaznije javnosti su:

53

8

zaposlenici

X3

S

mediji

X3

S

gradanstvo
VSTV, Federalno tuZilastvo
ured ombudsmena

5

8

X3

S

X3

8

razlicite institucije ( vlastii pravosudja)

3

8

i druge grupe javnosti u zavisnosti od vrste krizne situacije.



6. odrediti klju¢ne poruke

Nakon analize problema koji je izazvao krizu ¢e se odrediti koje ¢e se informacije proslijediti
cilinim javnostima, odnosno odrediti klju¢ne poruke koje ¢e se komunicirati.

Na sastanku kriznog tima ce se diskutovati o tome koje informacije su izazvale krizu te ¢e se
odrediti koje informacije treba plasirati da bi se kriza ublazila ili da bi se razjasnilo javnostima
pravo stanje stvari.

Kljuéne poruke ¢ée odrediti krizni tim, te ¢e ih portparol obraditi i plasirati kroz dogovorena
sredstva i nacine komuniciranja prema razli¢itim grupama javnosti.

7. odrediti metode komunikacije (taktike)

U zavisnosti od odredivanja primarnih i sekundarnih grupa javnosti prema kojima je potrebno
komunicirati ¢e se odrediti i metode komuniciranja. Takoder, u zavisnosti od intenziteta krizne
situacije ée se odrediti i intenzitet komunikacije,odnosno koja kombinacija metoda ce se koristiti
.Za razlicite grupe javnosti ¢e se koristiti slijede¢e metode i taktike, ili njihova kombinacija (
prijedloge za to Ce dati portparol za svaku konkretnu situaciju):

Zaposlenici: pismo glavnog tuZioca zaposlenicima, saopéenje za zaposlenike, sastanak sa svim
zaposlenicima, tuzilacki kolegij

Mediji: demant, pres konferencija, brifing, saopéenje za medije, intervju, ucestvovanje u
emisijima u elektronskim medijima ( radio, TV), saopcenje na web stranici TuZzilastva

Gradanstvo: posredstvom medija, saopéenje na web stranici, sastanci sa ljudima na koje se
krizna situacija direktno odnosi, okrugli sto

VSTV i Federalno tuzZilastvo: sastanak ureda glavnog tuZioca sa predstavnicima VSTV-a i
Federalnog tuzilastva, pismo namjere i dr.

Institucije:Pismo namjere, sastanak ureda glavnog tuzioca sa predstavnicima institucija

8. Plan komunikacije
Nakon Sto se odrede svi prethodno navedeni aspekti portparol ¢e napisati plan komunikacije sa

svim detaljima, a koji ¢e biti odrednica prema kojoj ¢e postupati svi akteri u kriznoj komunikaciji..
Konacan plan komunikacije ¢e odobriti glavni tuzZilac ili njegovi zamjenici.

9. Implementacija kriznog plana
Odmah po kreiranju kriznog plana, odnosno plana komuniciranja u krizi ( koji treba biti zavrsen

najkasnije 72 sata po saznanju o kriznoj situaciji), ¢e se svaka aktivnost u planu realizirati. Planom
e se definisati dinamika aktivnosti, vremenski okvir i osobe zaduZene za implementaciju.

10. Evaluacija implementacije kriznog plana
Nakon Sto se implementiraju sve aktivnosti iz kriznog plana, analizirat ¢e se njihova ucinkovitost.

Analiza ¢e se uraditi u roku od 48 sati. Portparol ¢e izvrsiti monitoring medijskog izvjestavanja o
krizi, te reakcije drugih grupa javnosti na informacije iz Tuzilastva. Analizirat ¢e se ucinkovitost
metoda i napisade se kratak izvjesStaj o uspjesnosti ili neuspjesnosti. Takoder e se analizirati da li
je implementacija kriznog plana amortizovala utjecaje koje mogu dovesti do opadanja ugleda
Tuzilastva.



5.BUDZET

Predvideni troskovi implementacije komunikacijskih aktivnosti:

Aktivnosti iz Strateskog plana odnosa s javnoséu za Kantonalno tuzilastvo Tuzlanskog kantona u 2011.
godini ne zahtijevaju izdvajanje vecih sredstava u budzetu. Uglavnom se radi o aktivnostima za koje
nije potrebno izdvajati sredstva osim osnovnih sredstava za rad, odnosno kancelarijskog materijala i
sredstava koji su svakako planirani u godiSnjem budzZetu TuZilastva.

Medutim postoje predloZzene aktivnosti koje iziskuju izdvajanje sredstava kako bi se u 2011. godini
kvalitetno realizirale. Stoga je u tabeli prikazan budzet za te aktivnosti.

Komenatar o pojedinacnim

Aktivnost Projekcija budzeta .
stavkama budzeta
Brosura za medije 1000 KM Tiraz: 300 kom
Godisnje druZzenje s medijima 200 KM Za 30-ak novinara
BrosSura o osnoyama vp,oslovne komu.mkacue i 400 KM Tira3: 100 kom
odnosa s javnoscu za zaposlenike
Eticki kodeks u Tuzilastvu 400 KM Tiraz 100 kom
UKUPNO U BUDZETU: 2.000 KM

Plan namicanja sredstava za aktivnosti ( apliciranje sa projektom)

Strucni savjetnik za odnose s javnoScu ¢e osmisliti i napisati komunikacijski projekat za jacanje imidza
Tuzilastva sa kojim ¢ée se aplicirati na grant pozive kod medunarodnih i domacih institucija koje imaju
grant sredstva za ovakve i slicne projekte koji podrzavaju jacanje pozicije institucija pravosuda u BiH.
Projekat zapravo predstavlja kampanju u kojoj bi se provodile komunikacijske i marketinske
aktivnosti u cilju jacanja imidza. Tek nakon Sto se projekat napiSe unutar njega Ce biti kreiran i budzet
u zavisnosti od planiranih aktivnosti koje bi se provodile. Ovakav projekat podrazumijeva pokusaj
namicanja sredstava u svrhu gradenja i jacanja dobrih odnosa sa svim navedenim grupama javnosti u
strateskom planu.

6. EVALUACIJA

6.1. Procjena uspjesnosti taktika odnosa s javnoscu

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u okviru Strategije za odnose s javnosc¢u Tuzilastva u 2011. godini se
mogu evaluirati kvantitativno i kvalitativno.

Kvantitativna procjena uspjeSnosti ¢e se mjeriti u broj¢anim i procentualnim pokazateljima npr. o :
broju objavljenih tekstova i priloga o TuZilastvu, broju zahtjeva na koje je odgovoreno, broju
saopcenja za javnost, broju press konferencija, brifinga za medije i broju medija koji su zainteresirani
za rad TuZzilastva, broju objavljenih brosura, broju tekstova sa afirmativnim predzankom i sl.

Mnogo vazniji pokazatelji su kvalitativni i odnose se direktno na ja¢anje imidza Tuzilastva, a Sto je
generalni cilj i misija odnosa s javnos$éu.

Kvalitativne pokazatelje ¢e, u vedini slucajeva, ocjenjivati Uprava TuZilastva u godisnjem izvjeStaju i
ocjeni o radu Odjela za odnose s javnosc¢u i u okviru njega rad strucnog savjetnika, te na osnovu
toga dati smjernice za daljnji rad.




Evaluacija kvalitativnih pokazatelja se moZe utvrditi prema objektivnoj i subjektivnoj procjeni

ostvarivanja specifi¢nih ciljeva za sve ciljne grupe na koje je bazirana implementacija Plana.

Odjel za odnose s javnoséu ¢e, u okviru Godisnjeg izvjeStaja koje podnosi Upravi TuZilastva, dati
procjenu kvantitativnih ali i kvalitativnih pokazatelja, odnosno vlastito videnje realiziranih aktivnosti
u cilju gradenja i jaCanja imidZa institucije u javnosti.

6.2. Indikatori uspjeha provedbe aktivnosti

Aktivhost

Kvantitativni pokazatelji

Kvalitativni

Press cliping i monitoring medija

broj objavljenih tekstova i priloga u
medijima, broj medija koji su
izvjesStavali

pokazatelji

Nacin na koji su mediji izvjestavali
o radu Tuzilastva

Odgovori na zahtjev za pristup
informacijama

broj primljenih zahtjeva u odnosu
na broj odgovora ( %)

Nacin na koji su mediji izvjestavali
o Tuzilastvu

Saopcenja za javnost i medije

Broj objavljenih saopcenja /broj
medija koji su plasirali informacije
na osnovu saopcenja

Nacin na koji su mediji izvjeStavali
na osnovu saopcéenja

Audio i video izjave elektronskim
medijima

Broj zahtjeva za izjave/ broj datih
izjava na osnovu zahtjeva (%)

Nacin na koji su izjave uklopljene u
medijske priloge

IzvjeStavanje medija od strane
portparola direktno s uvidaja

Broj izvjeStavanja direktno sa
uvidaja

Reakcije medija na izvjesStavanje s
uvidaja

Konferencija za medije

Broj konferencija za medije i broj
redakcija koje su prisustvovale,
broj objavljenih priloga i ¢lanaka

Nacin izvjeStavanja medija nakon
konferencije

Brifing za medije

Broj brifinga i redakcija koje su
prisustvovale

Nacin izvjestavanja medija nakon
brifinga

Individualni intervjui

Broj zahtjeva za intervjue/ broj
datih intervjua (%)

Nadin na koji je prezentirana tema
intervjua u datom mediju

Ucesce u emisijama

Broj poziva za ucesce u
emisijama/broj uceséa u emisijama

Nacin na koji je prezentirana tema
emisije

Godisnja brosura iz TuZilastva

Broj objavljenih brosurai
proslijedenih medijima u BiH

Reakcija medija na brosuru

Clanci i prilozi o TuZilastvu

Broj objavljenih ¢lanaka i priloga sa
pozitivnim temama

Zainteresiranost medija da
plasiraju teme koje predlaze
TuZilastvo

Godisnje druZenje s novinarima i
urednicima

Broj redakcija i novinara koji su se
odazvali pozivu

Nacin na koji ¢e mediji prihvatiti
neformalno druzenje

Sastanak sa svim zaposlenicima

Broj odrzanih sastanaka

Korisnost od sastanaka, odnosno
uticaj sastanaka na jacanje
motivacije kod zaposlenika

DruZenja zaposlenika

Broj odrzanih druzZenja i broj
zaposlenika koji su se odazvali

Reakcija zaposlenika na druzenja,
odnosno uticaj na motivaciju

zaposlenika
BrosSura o osnovama poslovne Broj brosura koje ¢e se proslijediti Reakcija zaposlenika na korisnost
komunikacije i PR-a zaposlenicima Brosure

Anketa o zadovoljstvu rada u
Tuzilastvu

Broj anketiranih zaposlenika,
procenat pozitivnih odgovora na
pitanja

Stavovi zaposlenika o zadovoljstvu
radom u Tuzilastvu

Eticki kodeks o komunikaciji unutar
Tuzilastva i sa eksternim

Broj kodeksa podijeljenih
zaposlenicima

Reakcije zaposlenika na Kodeks

javnostima
Odgovor-i na zahtj.(-?ve za pristup Broj poslanih zahtjeva/b-roj Reakcije ciljne grupe na odgovore
informacijama odgovora na osnovu zahtjeva

Protokol o saradniji policije,
tuzilastva i medija

Korisnost Protokola u radu
Tuzilastva




