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UVOD

Edukativni modul koji se nalazi pred Vama rezultat je podrske koju Kanada-Bosna i Hercegovina
Projekat pravosudne reforme (JRP) pruza Visokom sudskom i tuzilackom vije¢u Bosne i
Herecegovine i Centrima za edukaciju sudija i tuzilaca Federacije Bosne i Hercegovine i Republike
Srpske, u cilju kreiranja i efikasnog provodenja programa pocetne obuke stru¢nih saradnika i
savjetnika koji djeluju u sudovima i tuzilastvima u Bosni i Hercegovini.

Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e i Upravni odbori Centara usvojili su trogodi$nji Program
pocetne obuke za stru¢ne saradnike i savjetnike. Ovaj Program obuhvata edukaciju stru¢nih
saradnika/savjetnika u razli¢itim oblastima od znacaja za izgradnju kapaciteta ove ciljane kategorije
kako sa aspekta trenutne uloge i djelovanja u ukupnom pravosudnom sistemu, tako i sa aspekta
kreiranja kvalitetnih kadrova za izbor budu¢ih sudijja i tuzilaca.

Program se sastoji od ukupno 12 edukativnih modula, koji ¢e se realizirati putem pruzanja
obuke po 4 edukativha modula u toku jedne godine. Sadrzaj edukativnih modula je kreiran
uvazavajuci potrebe i ciljeve pocetne obuke, medunarodne standardne i trendove koji tretiraju
polozaj, principe i inovativhe metode djelovanja sudskog i tuzilackog sistema u modernom
demokratskom drustvu, te pozitivnu zakonsku regulativu i praksu u BiH u specificnim oblastima.

Metodologija izrade modula bazirana je na pozitivnim iskustvima na medunarodnom nivou
iu BiH i predstavlja kombinaciju teorije, prakse i vjezbi u odgovarajucoj oblasti.

U izradi modula ucestvovali su strucnjaci iz razlic¢itih oblasti iz cijele Bosne i Hercegovine, uz
relativnu podrsku medunarodnog konsultanta i ¢lanova tima RJP-a, kojima ovim putem zelimo
odati priznanje i zahvalnost.

Oni su svojim radom na izradi ovog edukativnog materijala, pokazali da pravosude Bosne i
Hercegovine svojim stru¢nim kapacitetima moze odgovoriti specifi¢noj potrebi profesionalnog
razvoja struc¢nih saradnika i savjetnika, kao i potrebi pravosuda za kreiranjem visoko kvalificirane
baze buducih sudskih i tuzilackih kadrova.

Stru¢nu i finansijsku podrsku u procesu izrade Programa pocetne obuke i edukativnih modula
pruzio je Kanada-Bosna i Hercegovina Projekat pravosudne reforme (JRP) kojeg finansira Vlada
Kanade putem Kanadske agencije za medunarodni razvoj (CIDA), a implementira Konzorcijum
Genivar-Univerzitet Otawa.

Sa nadom da ¢e realizacija programa pocetne obuke i ovih modula doprinijeti razvoju
kapaciteta stru¢nih saradnika/savjetnika kroz obezbjedivanje prakti¢nog alata za njihov svakod-
nevni rad, Visoko sudsko i tuzilacko vijece Bosne i Hercegovine i Centri za edukaciju sudija i
tuzilaca Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske se posebno zahvaljuju Kanada-Bosna
i Hercegovina Projektu pravosudne reforme, bez kojeg izrada Programa pocetne obuke i ovih
edukativnih modula ne bi bila moguca.

Milorad Novkovi¢ Sahbaz Dzihanovi¢ Drago Seva
Predsjednik Direktor Direktor
, ﬁ » - ,éﬁ h - ’ —
(e L 04,_,[‘, L —~
Visoko sudsko i tuzilacko Centra za edukaciju sudija Centra za edukaciju sudija
vije¢e Bosne i Hercegovine i tuzilaca u Federaciji i tuzilaca Republike Srpske

Bosne i Hercegovine
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MODUL 3 - ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA

Kategorije

Trajanje

Oblik

Ciljevi edukacije

Modul u prvom dijelu daje kratak pregled osnovnih pojmova u vezi sa
konfliktima i alternativnim rjesavanjem sporova. U nastavku obraduje
pojmove medijacije i arbitraze, domaci pravni okvir: odgovarajuce
odredbe zakona o parni¢nom postupku i zakona o krivicnom postupku u
Bosni i Hercegovini, koji omogucavaju alternativno rjesavanje sporova,
Zakon o postupku medijacije, Zakon o prenosenju poslova medijacije na
udruzenje medijatora, te pravilnike Udruzenja medijatora u Bosni i Her-
cegovini. Posebna paznja posvecena je segmentima alternativnog rjesa-
vanja sporova, u kojima je znacajna uloga suda: kriterijumi po kojima se
spor moze ocijeniti pogodnim za medijaciju, prednosti svakog od alter-
nativnih nacina rje$avanja sporova za stranke, obrasci i upute za upuéiva-
nje stranaka u alternativno rjesavanje sporova. Na kraju je dat pregled
medunarodnih, regionalnih i domacih dokumenata znacajnih za oblast
alternativnog rje$avanja sporova, literatura, korisne web stranice, te spisak
koristenih zakona i dokumenata.

Kljucne rijeci za pretrazivanje su: konflikt, pozicije, interesi, komunikacija,
alternativno rjesavanje sporova, medijacija, udruzenje medijatora,
medijator, arbitraza, arbitar, predlaganje postupka medijacije, ugovor o
medijaciji, sporazum o nagodbi, ugovor o arbitrazi, arbitrazna odluka,
izvr§na isprava.

2 dana

Videoprezentacija, predavanje, diskusija i radionice (samostalan rad
ucesnika i rad u grupama), hipoteticki slucaj i u¢enje na problemu.

—

Upoznati polaznike sa osnovnim pojmovima konflikta, nivoima
konflikata, te alternativnim rjeSavanjem konflikata

2. Omoguciti polaznicima da uoce razlike sudskog postupka i medijacije
i arbitraze kao alternativnog rjesavanja sporova

3. Informisati polaznike o ulozi suda u modelima alternativnog rjesavanja
sporova i saradnji sa drugim akterima u procesu

4. Vjezbati vjestine komunikacije i upucivanja stranaka u postupak
medijacije u simuliranim situacijama

5. Upoznati polaznike sa medunarodnim pravnim okvirom o medijaciji
i arbitrazi i strateskim dokumentima Bosne i Hercegovine



Modul 3

Opis

Iako se u alternativnim nac¢inima rje$avanja sporova koje obuhvata ovaj
modul (medijacija i arbitraza) radi o vansudskom rjeSavanju sporova, sud
ima klju¢nu ulogu u predlaganju postupka medijacije strankama, kao i
rjeSavanju spornih pitanja do kojih moze do¢i u postupku arbitraze. Osim
$to stranke imaju brzi pristup pravdi kroz alternativno rjesavanje sporova,
dodatni motiv za sud da podrzava ove modele je u velikom njihovom
potencijalu za smanjenje broja predmeta.

Osnovne oblasti koje obuhvata Modul:

Pojam, nivoi konflikata, pristupi rjesavanju konflikata — kako bi se o
sporovima stekla $ira slika od one koju stranke prezentuju u sudskom
postupku, u tuzbi i odgovoru na tuzbu, te njihovim odnosima koji tome
prethode. U ovom dijelu uocice se vaznost blagovremene primjene
alternativnog rjeSavanja sporova.

Alternativno rjesavanje sporova — Polaznicima ¢e biti predstavljeni razli-
¢iti vidovi alternativnog rjesavanja sporova, ukazano na razlike medu
njima, kao i njihove razlike u odnosu na sudski postupak.

Medijacija — Ovaj dio obuhvata pojam i nacela postupka medijacije,
zakonski okvir za primjenu medijacije u Bosni i Hercegovini, te ulogu
suda u predlaganju postupka medijacije strankama i postupanju sa
predmetima u kojima je prihvacen postupak medijacije. Polaznici ¢e imati
priliku da kroz simulirane vjezbe osmisle efikasan nacin informisanja i
predlaganja postupka medijacije strankama, te vjezbaju predstavljanje
medijacije na pripremnom rocistu. U ovom dijelu moguce je organizovati
simulaciju jednog sastanka medijacije u kojoj ¢e ucesnici igrati uloge
stranaka i medijatora ili prikazati film simuliranog sastanka medijacije.

Arbitraza - Ovaj dio obuhvata pojam i nacela postupka arbitraze, zakonski
okvir za primjenu arbitraze u Bosni i Hercegovini, te ulogu suda u ovom
vidu rje$avanja sporova.

Medunarodni pravni okvir i strateski dokumenti Bosne i Hercegovine o
alternativnom rjesavanju sporova — Ucesnicima ce biti predstavljeni rele-
vantni medunarodni i domaci dokumenti, te kroz diskusiju analizirane
mogucnosti i ideje za njihovu primjenu.



Alternativno rjesavanje sporova

Moguci Treneri sa liste trenera Centara za edukaciju Republike Srpske i
predavaci/edukatori Federacije BiH

Dnevni red modula Link: Prijedlog dnevnog reda
/ tabela sadrzaja

Materijali Link: Literatura, korisne web stranice, Zakoni i drugi dokumenti koristeni
u pripremi priru¢nika

Priredili Aleksandar Zivanovi¢, izvr$ni direktor Udruzenja medijatora u Bosni i
Hercegovini, i Obren Buzanin, sudija Vrhovnog suda Republike Srpske






Alternativno rjesavanje sporova

SADRZA]:

SADRZAJ ...ttt sttt eee s 9
UVODNE NAPOMENE .......ooooioiieeteeeeeeeteeeeeseessesseessess s sesssssssssesss s sesssasssesssesssesssasesasssasssasssens 13
PRIJEDLOG DNEVNOG REDA .......oooioiieeeeeeeeeeeseeseseesesesseeesssessseesssesssesssseessssssssassssssssssssassens 14
L KONFELIKT ... seeeseee s esaesssessees s st ss st ss s s ss s ss s sssasssesssasssass s 15
1.1. POJAM KONFLIKTA ....oovveeeeeeeseseeesseessseessseesssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssnns 17
1.2. NIVOI KONFLIKATA ...ttt eesseesseesesssess e ssesssess e sesesasssass s essesssesesesseaes 18
1.3. POZICIE, INTERESI I POTREBE .......ovuieeeeeceeeeeeeeseeeeeseeeeseesseesseesseessesssess s sessesseanns 18
1.4. PRISTUPI RJESAVAN]U KONFLIKATA «..cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeseeeesesseseseseesseseessessenns 21
1.5. REAKCIJE NA KONFLIKT .....ooveeeeeeeeeeseeeeseeseseeseseesesesss e sessesesessseesessasesessssssssesessesssesseanes 23
1.6. NEUTRALNOST ... eeeseessessesssssssssssssassssssssss s sasssssssssssssssssssssssanns 24
2. ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA .........ooooieieireeeresreeeesesesesessssess s ss s ssssssessons 27
2.1. NACINTI RJESAVANTA SPOROVA ....eeeeeeeeeeeeseseeseesee e seeseeeeeesesseeesssseeseeseseaseaseesseseans 29
2.2.STA JE ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVAZY ......oovivereeereeseeereeseseeseseseesseesssees 31
2.3. ISTORIJAT RAZVOJA ALTERNATIVNOG RJESAVANJA SPOROVA ......ovvererrerenne. 31
2.4. KLASIFIKACIJA ALTERNATIVNOG RJESAVANJA SPOROVA .....oovoeverreeereeereeerenan 33
3. MEDIJACIJA U BOSNITHERCEGOVINI ........ovvuieeeeeseeeeseseeeeeseesseeeseesesesssseseessessseesseesenes 35
3.1. RAZVO] MEDIJACIJE U BOSNI T HERCEGOVINTI ........oovoieeeeereeeeeeseeseseesseesesesesesenene 37
3.2. ZAKONODAVNI OKVIR .....oooeeeeeeeeeeeteeeeeseeeeessseeesseseessessesesssesessass s sessessessesseessessnne 37
3.3. PRIMJENA MEDIJACIJE ...coooiveieeeeeeeeeeetseeeeee e eess s ssesssesssessaessesssesssesssesesesesese e 40

3.4. PREGLED RAZVOJA SAVREMENOG MODELA
MEDIJACIJE U BOSNI T HERCEGOVINT .....oovuieieeieieeeeieseeseess e ssseeseesssessesseaseens 43



Modul 3

4. POJAM I NACELA POSTUPKA MEDIJACIJE ....oooooccceeeeeeeseeceeeeeeesseseeeeeeessssseessesssssssseee 45
4.1. POJAM I OPSTE KARAKTERISTIKE MEDIJACIE ...oovvvvooeeeeeeeeeeeesoececeeeeeeeseeeeesesssssens 47
4.2. PREDNOSTI MEDIJACIE ZA STRANKE U SPORU ...ooovroeeeeeeereeesssseceesesessssssceeseee 48
4.3, ULOGA MEDIJATORA ....oovvoveeeeeeeseesessocccceeereeeeeeesssssssssssssseeesssesesessssssssssssssseessseeesesesssss 49
4.4, VJESTINE KOMUNIKACIE ..ooovvvvoeeeeeseeseseccceeeeeeeeeeessssssssssseeessseeseesesssssssssssemseseeeseeeesses 51
4.5. FAZE U POSTUPKU MEDIJACIE ..oooooseeereeeeesecceeeeessssssceeeseesssssseessssssssssceesesesssssseeen 54
4.6. ODVOJENI RAZGOVOR SA STRANKOM ....occooereeeeeeeeesesssceresesssseeeeesessssseeeeeesssseeen 57

5. SUD IMEDIJACIJA .....oooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeseesssesoeeeeeeseeeeeeesssssssssssssseseesssseseseessssssssssssseemessssseseesesssss 59
5.1. ULOGA SUDA U PREDLAGANJU POSTUPKA MEDIJACIJE .....cooooeeeeeeeeneneeeeeseeesse, 61
5.2. POGODNOST SPORA ZA RJESAVANJE POSTUPKOM MEDIJACIE ......ovoocovveeeenn, 63
5.3. FAZE U POSTUPKU MEDIJACIJE KOJE SU VAZNE ZA SUD ...oooovoocccceerereessessccceereee 65
5.4. SMJERNICE ZA PREDSTAVLJANJE MEDIJACIE

STRANKAMA NA PRIPREMNOM ROCISTU ...ooooovoveeerneeeeeesessssssseccceeessesseessessssssssssee 65

5.5. RAZLIKE IZMEDU MEDIJACIJE I SUDSKOG PORAVNANJA U
PREDSTAVLJAN]JU MEDIJACIJE STRANKAMA U POSTUPKU,
OD ZNACAJA MOZE BITI I INFORMACIJA O RAZLIKAMA

MEDIJACIJE I SUDSKOG PORAVNANTA .....ovvveeeeeeeeseeeeeseeesesseesssssessesssssssssssssssenns 67
5.6. OBRASCI KOJE KORISTI SUD U PREDLAGANJU MEDIJACIJE STRANKAMA ....... 67
5.7. OKONCANIJE SUDSKOG POSTUPKA KADA JE SPOR RIJESEN

U POSTUPKU MEDIJACIJE ....oovuieeieeeeeeeeieeesseesseesesssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 74
5.8. PRIKAZ KRETANJA PREDMETA - ODNOS SUDSKOG

POSTUPKA I POSTUPKA MEDIJACIJE ......ovvueirereeeeeeeeeseeeseeeessesessesssssssssssssssssssesssssees 75
5.9. NASTAVAK SUDSKOG POSTUPKA KADA SPOR NIJE RIJESEN

U POSTUPKU MEDIJACIJE ....ooouveeeeeeeeeeeeeeeeeseeesseeseessesssesssssssssessasssssssssesssssssssasssssssssons 75

6. ARBITRAZA ... ees s sae s s s ss s snss s 77
6.1. ARBITRAZA ..ot sass s ss s sss s ssssas s sas s sassass s sassasssssassssons 79
6.2. PREDNOSTI POSTUPKA ARBITRAZE .....cooueveeeeeeeeeeeeeeeeesseessssesssessssssase s snsssnsssnssens 79
6.3. ARBITRAZA U BOSNI I HERCEGOVINI - ZAKONSKI OKVIR .......oovvrrveeveerrrineenn. 80
6.4. PRIKAZ KRETANJA PREDMETA U POSTUPKU ARBITRAZE ......cooovvveverrrerrrerrsnrenn. 81

7. POREDENJE POSTUPAKA RJESAVANJA SPOROVA .......cooooiieieiereseeeessessseesseesssessseennes 83
7.1. POREDENJE POSTUPAKA RJESAVANJA SPOROVA .......ooommveemmrrenereenereenesreessssssssssnns 85

10



Alternativno rjesavanje sporova

B.DODATAK ..ot 87
8.1. MEDUNARODNI I REGIONALNI PRAVNI OKVIR ....c.ccceceviniriiiiniiinriciniereiiireens 89
8.2. PREPORUKE SAVJETA EVROPE .......ccocoiinrsrereeetee e 91
8.3 UNCITRAL ..ot s 92
8.4. STRATESKI DOKUMENTI U BOSNI I HERCEGOVINI

U OBLASTI ALTERNATIVNOG RJESAVANJA SPOROVA .......ccccoovvricccerereeerenee 94
8.5. ODREDBE PROCESNIH PROPISA U BIH KOJE UPUCUJU NA MEDIJACIJU .......... 95
8.6. ZAKON O POSTUPKU MEDIJACIJE .....oovoieiiririieeeereirinieciereireseeesesesseseseesesessasesesesesenns 98

8.7. ZAKON O PRENOSU POSLOVA MEDIJACIJE NA UDRUZENJE MEDIJATORA ... 104
8.8.1ZVOD 1Z ZAKONA O PARNICNOM POSTUPKU - POSTUPAK

PRED ARBITRAZOM ....coovvuriiniisneiesisssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 106
LITERATURA (ABEDECNIM REDOM) ..ottt essesesessssesesesessens 113
KORISNE WEB STRANICE (ABECEDNIM REDOM) ......coooniiiniieiniieinineieineneeiseseesseseaenes 114

ZAKONI I DRUGI DOKUMENTI KORISTENI
U PRIPREMI PRIRUCNIKA (ABECEDNIM REDOM) ..........oooomrvvmererinneeesenerresssereesesssesnesens 115

11






Alternativno rjesavanje sporova

UVODNE NAPOMENE

Ovaj program obuke namijenjen je stru¢nim saradnicima sudova u Bosni i Hercegovini, a
inspirisan je Zeljom da ovoj kategoriji stru¢ne javnosti pruzi informacije o alternativhom
rjeSavanju sporova, te ukaze na njegove prednosti. Prema sadrzaju, on moze biti koristen i za
edukaciju sudija i drugih zaposlenih u sektoru pravosuda, kao i u institucijama koje donose
odluke po pitanju alternativnog rjesavanja sporova u Bosni i Hercegovini.

Alternativni nacini rje$avanja sporova koje obuhvata ovaj modul (medijacija i arbitraza)
predstavljaju vansudsko rjesavanje sporova, ali sud ima klju¢nu ulogu u predlaganju postupka
medijacije strankama, kao i rjeSavanju spornih pitanja do kojih moze do¢i u postupku arbitraze.

To je jedna od mogu¢nosti da sud i u uslovima opterecenosti velikim brojem predmeta, kakva
je sada situacija u Bosni i Hercegovini, u kojoj se ne moze osigurati zadovoljavajuca efikasnost
postupka, ipak pronade nacin da strankama ponudi mogu¢nost brzeg pristupa pravdi. Osim §to
ispunjava ovu ulogu, dodatni motiv za sud da podrzava ove modele je u njihovom velikom po-
tencijalu za smanjenje broja predmeta u sudskom postupku. Omogucavajuci blagovremenu i
kvalitetnu informaciju strankama o prednostima alternativnog rjeSavanja sporova potpomaze
se i razvoj nove kulture mirnog rjesavanja sporova, te koristenje ovih modela prije pokretanja
sudskog postupka, ¢ime se u budué¢nosti moze smanyjiti i priliv predmeta u sudove.

Ovaj program obuke i prate¢i priru¢nik obuhvata sve oblasti koje mogu biti od znacaja sudu
za ostvarivanje prethodno navedenih ciljeva - od pojma konflikta i pristupa rjeSavanju konflikata,
neutralnosti kao klju¢nog pristupa trece strane u rje$avanju sporova, te specifi¢nosti postupaka
medijacije i arbitraze i uloge suda u njima.

Program obuke i priru¢nik predstavljaju spoj zakonske regulative i prakse koja je nastala u relativno
kratkom periodu primjene, alternativnog nacina rjesavanja sporova, a koja ¢e se, nadamo se i uz
pomoc¢ polaznika ovog programa obuke dalje unapredivati.

Polaznicima ovog modula ¢e biti ponudena znanja i vjestine kojima ¢e u buduénosti mo¢i
aktivno podrzavati razvoj i primjenu alternativnog rjesavanja sporova, te doprinijeti da

medijacija i arbitraza postanu jedan od redovnih puteva kojem stranke pristupaju u rjesavanju
medusobnih sporova.

Autori
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Modul 3

PRIJEDLOG DNEVNOG REDA

Planirano trajanje modula je 2 dana. Precizna satnica ¢e biti odredena prilikom organizacije

modula. Okvirni prijedlog dnevnog reda:

Dan 1. Dan 2.

Predstavljanje programa
Upoznavanje i o¢ekivanja ucesnika
Pojam konflikta
Reakcije, pristupi i nacini

Uloga suda u upucivanju stranaka
u postupak medijacije

Uloga medijatora
Faze u postupku medijacije

rjesavanja konflikata Vjetba
Vjezba
Pauza Pauza
Faze u postupku medijacije vazne za sud
Neutralnost Predstavljanje medijacije na
Alternativno rjeSavanje sporova pripremnom rocistu
Vjezba Vjezba
Sudski postupak nakon medijacije
Pauza Pauza
Medijacija Arbitraza

Uloga suda u postupku arbitraze
Razlike sudskog postupka i alternativnog
rjeSavanja sporova

Pauza

Pauza

Vjestine komunikacije
Vjezba

Medunarodni pravni okvir i strateski
dokumenti u Bosni i Hercegovini
Diskusija
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1. KONFLIKT

= POJAM KONFLIKTA

= KONFLIKTA

= POZICIJE, INTERESI I POTREBE

= REAKCIJE NA KONFLIKT

= PRISTUPI RJESAVANJU KONFLIKATA
= NEUTRALNOST
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1.1. POJAM KONFLIKTA

Konflikt je odnos izmedu dvije ili vise strana (pojedinaca ili grupa) koji imaju, ili misle da
imaju, nepomirljive stavove. Rije¢ konflikt potjece od latinske rijec¢i confligere sto znaci udariti
jedno o drugo.

Tako rije¢ “konflikt” naj¢esce izaziva negativne asocijacije, on sam po sebi nije ni los, ni dobar
- ni negativan, ni pozitivan. On je znak da su postojeci odnosi i stanja zreli za promjenu. Nacin
na koji regaujemo na konflikt i nacin na koji se nosimo s njim moze biti dobar ili lo$. Negativne
asocijacije proizlaze iz licnih loih iskustava sa odnosom prema konfliktu. Razvoj i ishod konflikta
moze biti konstruktivan ili destruktivan, u zavisnosti §ta ukljucene i tre¢e strane preduzmu
u vezi s njim. Medutim, nisu svi ucesnici sukoba, jednako spremni i nemaju jednaka znanja i
vjestine da konstruktivno pristupe rjesavanju konflikta.

Zanimljivo je da znak za konflikt u kineskom pismu docarava prethodno navedene tvrdnje.
Ovaj znak se satoji od dva simbola, od kojih prvi oznac¢ava opasnost, a drugi priliku, mogucnost.

Kada konflikt nastupa, svi mu pristupamo sa odredenim pretpostavkama. Neke od njih mogu
biti od pomoci za njegovo rjeSavanje, ali neke nas zasljepljuju i otezavaju da razumijemo drugu
stranu, shvatamo $ta Zelimo i kakve sve kreativne moguc¢nosti postoje da se on rijesi na miran
nacin. Da bi se ovo postiglo potrebni su postupci koji ¢e pomo¢i da preispitamo sve ove pretpo-
stavke i razradimo mogucnosti da se on rijesi efektivno, brzo i sa trajnim rezultatima.

Postoje razlictite teorije o uzrocima konflikata i njegovim rjesenjima. Neke tvrde da je glavni
uzrok losa komunikacija i pristpaju mu iz ugla uspostavljanja razumijevanja, tolerancije i
medusobnog prihvatanja ucesnika u konfliktu. Druge smatraju da su uzroci u nepomirljivim
pozicijama i razli¢itim videnjima konflikta, te da u postupku rjesavanja konflikta treba odvojiti
li¢nost od problema i traziti obostrano prihvatljiv okvir konflikta i u njemu odgovarajuci sporazum.
Teorije osnovnih ljudskih potreba govore o ugrozenim osnovnim ljudskim potrebama, pa
upucuju na traZenje rjeSenja za njihovo zadovoljenje. Postoje i teorije koje upucuju da su uzrok
konflikata ugrozeni identiteti strana u njemu i da u dijalogu sa drugom stranom treba otkrivati
za$to postoji strah, $ta ih to ugrozava i kretati se ka pomirenju. Transformativni pristup govori o
strukturama koje su postavljene na temelju nejednakosti i izazivaju nepravdu, te da treba raditi
na njenom mijenjanju.

U svakoj od ovih teorija prepoznajemo dio uzroka i konflikata sa kojima se svakodnevno
susre¢emo ili ucestvujemo u njima, a nacini rjesavanja sporova o kojima ce biti rije¢i u ovom
priru¢niku kombinovace razlicite pristupe njihovom rjesavanju.

Da bismo lakse utvrdili nacine na koje ¢emo pristupati rjesavanju konflikata vazno je uociti
razlike u njihovoj sloZenosti i nivoima. Neki su prili¢no jednostavni, kratkotrajni, te lako i brzo
se rjeSavaju, a drugi viseslojni, u njima su nagomilana brojna pitanja, a konflikt koji vidimo na
povrsini samo je povod - okidac, a ne stvarni uzrok svih reakcija koje strane manifestuju. U slje-
decoj tabeli pojednostavljeno su predstavljeni razliciti nivoi konflikata, koje treba imati u vidu u
bilo kojem pristupu rjesavanju konflikata.
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1.2. NIVOI KONFLIKATA

Konflikt zasnovan isklju¢ivo na pravima, najcesce se rjesava u
SPOR okviru formalnih postupaka, odlukama, presudama i dr.
aktima zasnovanim na propisima

Konflikt u kojem osim prava, strane Zele i zadovoljenje
odredenih interesa, koji ne moraju biti vidljivi na prvi pogled.
SKRIVENI KONFLIKT Rjesenje zasnovano isklju¢ivo na pravu ne bi zadovoljilo strane
u ovoj vrsti konflikta, te one pribjegavaju drugim nac¢inima
njegovog rjesavanja, pregovaranju, medijaciji i sl.

Konflikti u koje su osim prava i interesa ukljuc¢ene vrijednosti,
drustveni stereotipi - “-izmi”, dugotrajna istorija konflikta i sl.
U ovim konfliktima potrebno je dovesti do medusobnog
prihvatanja, uvazavanja, promjene svijesti i pomirenja. Duboko
ukorijenjeni konflikti se rjeSavaju sistemskim pristupom i
kombinacijom razli¢itih metoda za $ta je najcesc¢e potrebno
duze vrijeme.

DUBOKO UKORIJENJENI
KONFLIKT

1.3 POZICIJE, INTERESI I POTREBE

Prilikom suocavanja sa konfliktom, bez obzira da li smo jedna od stranaka u njemu ili
posmatraci, vazno je uociti razliku u nivoima zahtjeva koje stranke u konfliktu iznose kao Zeljena
rjesenja.

Na povrsinskom nivou u toku direktne konfrontacije stranaka u sukobu manifestuju se
pozicije. Svaka stranka na svoj nacin je sagledala nastalu situaciju i odnose i osmislila zahtjev
koji javno postavlja drugoj strani za rjeSenje problema. Pozicije su jasno izrazeni i vidljivi stavovi,
zahtjevi, uslovi, gotova rjesenja koja se postavljaju pred drugu stranu. To moze biti novac, roba,
izvréenje odredenih radnji, trpljenje odredene obaveze i td. Stranke u konfliktu svoje pozicije
argumentuju nezadovoljavaju¢im ponasanjem i radnjama druge stranke. Ako posmatramo
sudski postupak, pozicije su jasno izrazene u tuzbenom zahtjevu i odgovoru na tuzbu.

Skriveni ispod pozicija nalaze se interesi, kao stvarni li¢ni razlozi i motivi koji su nas naveli
da zauzmemo odredenu poziciju. To su Zelje, strahovi, zabrinutosti... Dok su pozicije bile usm-
jerene ka drugoj strani, u iskazivanju interesa, stranka u konfliktu se mora okrenuti sebi. Interesi
predstavljaju odgovor na pitanje zasto je strana u sukobu zauzela odredenu poziciju i Sta njome
zeli da postigne za sebe. U toku analize interesa, oni se mogu grupisati na razli¢ite nacine: krat-
koroc¢ne i dugorocne, pojedinacne i zajednicke ili grupne, racionalne i emocionalne i td.

Konacno, u srcu su najvaznije ljudske potrebe koje pokrecu ljude na razlicite akcije, ukljucujuci
i stupanje u konfliktne situacije. Nezadovoljena potreba izazvala je odredene stavove, formulisanje
interesa i stupanje u konfliktnu situaciju u kojoj se one Zele zadovoljiti.

18



Alternativno rjesavanje sporova

Pozicije

Interesi

Primjer 1: Zamislite da prisustvujete sastanku ili seminaru koji
se odrzava u toploj i zagusljivoj prostoriji. Kako biste reagovali?
Zamislite da drugi ucesnik ne podrzava Vas$ stav i daje suprotan prijedlog.

Zamislite da se razgovor odvijao na sljedeci nacin:

Vi trazite da se otvori prozor ili da se ukljuci klima-uredaj. Istog trenutka ucesnik koji sjedi
preko puta vas kaze da se to niposto ne radi, jer je prehladen i trazi da prostor ostane zatvoren.
Ovdje se radi o pozicijama. Ne pitajuci druge, Vi ste osmislili da je najbolje rjeSenje u otvaranju
prozora, a druga strana u tome da on ostane zatvoren. Ove pozicije su potpuno suprotstavljene.

Pozicija A Pozicija B

»Otvori prozor!®, ,Uklju¢i klimu!“ »Zatvori prozor!®, ,Ne ukljucuj klimu!“

Na ovom nivou rjeSenje je nemoguce jer se istovremeno ne moze udovoljiti zahtjevima obje
strane. Ako se razgvor nastavi na nivou pozicija, svaka strana ¢e nastaviti da argumentuje zasto
rjeSenje te situacije treba da bude ba$ takvo i postajace sve privrzenija vlastitoj poziciji. Vrlo brzo
strane u konfliktu ¢e poceti posmatrati jedna drugu kao dio problema.

Vrijeme prolazi. Odnosi strana u sukobu se pogorsavaju.

Cini se da Vam je neugodno u ovoj prostoriji?

Interes A Interes B
»Da, neugodno je. Ovako ne mogu raditi. »Meni ¢e biti neugodno ako se prozor
Ne mogu se koncentrisati® otvori. Ni ja ne¢u mod¢i pratiti rad”
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Vidimo da su interesi stranaka istovjetni. Obje Zele ugodnu atmosferu i uslove za rad, ali su
osmislile drugacija rjesenja za njihovo ostvarenje. I dok smo ranije imali samo dvije predlozene
opcije za rjesenje, sada ako postavimo pitanje kako jo§ mozemo uciniti da se osjecate ugodnije,
mozemo dobiti i viSe odgovora. Bez uoc¢avanja svojih i interesa druge strane ne mozemo rijesiti
konflikt na zadovoljavajuci nacin.

Ako bismo dublje analizirali kakve potrebe se kriju iza ovih interesa, vidjecemo da su i one jednake:

Potreba A Potreba B
potreba za sigurnoscu i zdravljem, potreba za sigurnoscu i zdravljem,
potreba za ucenjem potreba za ucenjem

U ovom primjeru stranke u sukobu su imale iste interese i potrebe. Nekada ¢e se dogoditi da
su i interesi i potrebe razlicite, ali da je ipak moguce pristupiti rjeSavanju sukoba na nacin da se
svi interesi zadovolje i da ih rjesenja ne ugrozavaju.

Primjer 2 sa zadatkom: Rukovodstvo jednog preduzeca je organizovalo poslovni rucak
u svojim prostorijama, a hranu su narucili u restoranu sa kojim ve¢ godinama saraduju.
Dio hrane se nije svidio poslovnim partnerima, ¢ak je neko rekao da je mozda pokvarena.
Usluga nije plac¢ena. Pokusajte se staviti u uloge strana u ovom konfliktu i razgovarati na
nacin kako je predoceno u prethodnom primjeru. Istrazite interese i potrebe.
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1.4. PRISTUPI RJESAVANJU KONFLIKATA

U postupcima rjesavanja konflikata kod strana u sukobu postoje tri pristupa, pristupi
zasnovani na:

= MOCI
= PRAVU
» INTERESU

U zavisnosti od stranaka, u nekim situacijama dominira jedan od pristupa, a nekada se oni preplicu.

Pristup zasnovan na moci

Mo¢ je povezana sa sposobnosc¢u da se druga strana natjera da ucini nesto §to svojom voljom
ne bi ucinila. U pristupu rjesavanju konflikta zasnovanom na mod¢i, stranke ¢e iskoristiti vlastitu
mo¢ da bi pokusale dobiti ono $to zele ili $to im je potrebno. Ta mo¢ ¢e poprimiti razli¢ite ob-
like kao npr: fizicka snaga, hijerarhijski polozaj, novac, vrijeme, informacije, tehnologija, mo¢
zrtve i sl. Ovaj pristup zasnovan na moci je najstariji i najintuitivniji pristup kojim raspolazemo
u rjeSavanju sukoba. Primjeri: rat, nasilje, gradanska neposlusnost, $trajkovi, embarga, glasanje,
referendum. Ova vrsta pristupa ima visoku cijenu za sve koji u njemu ucestvuju, a ishod je
nepredvidljiv.
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Pristup zasnovan na pravima

Ova vrsta pristupa tezi ka rezultatima baziranim na odredivanju prava strana u sukobu. Prava
proizilaze iz Ustava, zakonskih odredbi, ugovora i konvencija. Svaka od strana navodi $ta se
dogodilo, navodi prijedlog rjesenja (poziciju) i argumentuje zasto bas njena pozicija treba da
bude prihvacena kao rjesenje zasnovano na pravu. Pristup rjesenju sukoba zasnovan na pravima
najcesce je povoljan za jednu stranu, ¢ija prava budu potvrdena. Osnovni procesi rjesavanja
sukoba koji su zasnovani na pravima su sudski postupak (parnica) i arbitraza.

Pristup zasnovan na interesu

Ovaj pristup rjesavanju sukoba pokusava pronaci rjesenje koje bi objedinilo interese svih
strana u sukobu. Strane ¢e razmatrati razlicite aspekte njihovog konfliktnog odnosa, uzroke,
posljedice po svaku stranu, uspostaviti dijalog, slusanje i razumijevanje medusobnih interesa.
Tek kada daju zajednicki okvir konfliktu i iskazu jasno svaka svoje interese, na osnovu njih e se
pristupiti trazenju rjeSenja. Najces¢i interesno bazirani pristupi su pregovaranje, medijacija,
mirenje, facilitacija.

Zadatak:

1. Razmislite kako biste situacije iz primjera iz prethodne vjezbe (“zagusljiv prostor”
i “neplaceni ruc¢ak”) rjesavali svakim od navedenih pristupa.
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1.5. REAKCIJE NA KONFLIKT

Svakodnevno smo svjedoci razlicitih koflikata, od onih kada nam prijatelji dolaze i zale se na
probleme sa drugim ljudima, do onih medunarodnih o kojima saznajemo iz medija. Konflikt je,
kao $to je prethodno definisano, znak da su odredena stanja ili odnosi zreli za promjenu. On,
osim $to na prvi pogled moze izgledati zastrasujuce, predstavlja i priliku da se postignu rjesenja
i da se odnosi strana u konfliktu urede na bolji nacin nego sto je to bilo ranije. Da bi konflikt imao
zadovoljavaju¢i ishod od velike vaznosti je nacin na koji na njega reagujemo. Analizirajmo jednu
situaciju: Kolegica Vam se Zali na probleme sa drugim radnim kolegom, kojeg takode poznajete.
Nasli ste se izmedu dvije vatre. Moguce reakcije bi bile:

NEZAINTERESOVANI STE Ne tice me se. Rijesite to sami!

SAV]JETUJETE Prestani razgovarati s njim i zali se direktoru...

SAZALJEVATE I IDENTIFIKUJETE | I meni je ranije to radio. Znam kako ti je. S njim se

SE S KOLEGICOM ne moze raditi...
STAJETE NA JEDNU ILI DRUGU U pravu si. Stvarno je pretjerao! Zajedno s tobom
STRANU ¢u napisati pismo direktoru. Uspje¢emo, vidjeces...

Ne znam $ta da radis. (Cutanje. Pomogli biste, ali se

SAOSJECATE, ALI IZBJEGAVATE e
ne znate nositi sa situacijom.) ...

NASTOJITE SHVATITI STA SE
DOGODILO I OHRABRITI
KOLEGE DA RAZGOVARAJU

Kako se to dogodilo? Sta misli§ da bi mogli biti
razlozi? Da li si razgovarala sa njim?...

Zadatak:
1. Kako biste vi postupili?
2. Razmislite o mogucim posljedicama svake od navedenih reakcija?

3. Sjetite se stvarne situacije u kojoj ste reagovali na neki od predstavljenih nacina?
Kakav je bio rezultat?
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1.6. NEUTRALNOST

Neke od navedenih reakcija nose mogucnost produbljavanja sukoba i prijetnju da, iako niste
direktno ukljuceni, postanete jedna od strana u konfliktu. Na konflikte sa kojima se suocavamo
mozemo reagovati i konstruktivno, tako da stranama pomognemo da same dodu do rjesenja.
Neutralnim odnosom im mozemo pomo¢i da situaciju sagledaju iz razlicitih uglova, smire emocije,
uoce svoje interese, pronadu nesto zajednicko i dogovore se oko rjesenja, a da se istovremeno ne
uvucemo u problem, da ne upadnemo u vatru, odnosno da nas i jedna i druga strana dozivljavaju
neutralnim pomagacem.

Neutralnost u pristupu konfliktu ne znaci biti nezainteresovan, pasivan, bez uvjerenja,
misljenja i principa. Naprotiv neutralan pristup podrazumijeva aktivan pristup koji ¢e strankama
pomo¢i da analiziraju svoj konflikt i same dodu do rjesenja, ali pristup u kojem neutralna osoba
svoja misljenja i uvjerenja nece umijesati u cjelokupne odnose medu stranama u konfliktu. Kako
bi se ovi zahtjevi lakse postigli, potrebno je postovati sljedece principe neutralnosti:

1. PROVJERAVAJTE SAGLASNOST

Prije pristupanja postupku rjesavanja konflikta, neutralna strana mora osigurati saglasnost
obiju stranaka da one Zele da im se pomogne u rjeavanju sukoba, te da je upravo ona ta kojoj je
ukazano povjerenje. Ovu saglasnost treba traziti i pri drugim koracima u razgovorima kada se
zeli preci na drugi nivo sukoba ili razgovarati o nekoj drugoj temi. Proces bez saglasnosti onih
kojima je namijenjen je nametnut, a ne neutralan.

2. UVAZAVAJTE I POSTUJTE

Kao neutralna osoba potrebno je uvazavati i postovati obje strane u sukobu. Budite primjer
ponasanja kakvo Zelite medu ukljucenima u process. Za postizanje rjesenja potrebno je da stranke
odvoje licnost od problema i da sa medusobnog li¢nog kritikovanja, kriticki pristupe rjesavanju
problema. Dogovorite se na poc¢etku o dostojanstvenom komuniciranju u toku procesa i svojim
primjerom od samog pocetka pokazite da ste Vi prvi koji ¢e to prihvatiti. Vratice vam se
uzajamnim postovanjem svih prisutnih.

3. VI PITAJTE, ONI DAJU ODGOVORE

Pitanja su najvazniji alat neutralne osobe. Odgovore na postavljena pitanja dace stranke. Tek
iz odgovora neutralni moze zakljuciti gdje se kriju interesi stranaka. I kada ih uoci, pitanjem
treba provjeriti da li je to zaista interes oko kojeg treba razgovarati. I na kraju postupka ponovo
pitanjem neutralni od stranaka traZi opcije za rje$enje problema. Cak i kada se odgovor ¢ini
oc¢iglednim, potrebno je da on dode od samih strana u sporu, a ne iz Vasih misli. Dakle, ne
pretpostavljajte, nego postavljajte pitanja i pustite stranke da daju odgovor.
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4. SLUSAJTE, CUJTE, NASTOJTE RAZUMJETI

Sludajte pazljivo s razumijevanjem sve o cemu govore stranke. Samo tako ¢ete mo¢i uociti
uzroke konflikta, zajednicke interese, moguce opcije, ali i znati postaviti pravo sljedece pitanje.
Osim na poruku, obratite paznju i na ton i nacin na koji se ona iznosi. Ne mora uvijek znaciti da
stranka misli ono §to kaze. Sve $to vam se ¢ini nejasnim provjerite.

5. NE NUDITE RJESENJE, ONI ODLUCUJU

Ako predlozite rjesenje, mozete postati dio problema. Ono $to se vama ¢ini povoljnim ne
mora biti takvo i za stranke. Ono o ¢emu vi treba da sudite je postupak, naredna pitanja, a
konacan sud o problemu neka daju stranke. Kona¢nom odlukom moraju biti zadovoljni oni,
ne vi.

6. ODGOVORITE, NE REAGUJTE

I neutralni su ljudi, koji imaju svoju proslost, osje¢anja, probleme, dobar i lo§ dan. Bicete u
situacijama da budete pogodeni ili povrijedeni necim iz izlaganja stranaka, da nesto od izrecenog
u vama probudi osjecanja ili Vas iritira. Ne smijete upasti u zamku da pokazete sazaljenje i
saosjecanje ili impulsivno reagujete na drugi nacin. Pokazite razumijevanje i uvazavanje onoga
o ¢emu se govori, ali ostanite neutralni. Uvijek mislite na to da i strane u sporu sude o vaSem po-
nasanju.

7. ZADRZITE SVE U CETIRI ZIDA

Informacija moze biti snazno oruzje, unistiti pregovore, zaostriti odnose medu ljudima. Onaj
ko $iri informacije moze takode postati dio problema. Proces koji vodi neutralni mora ostati
povijerljiv, sve §to je re¢eno mora ostati izmedu Cetiri zida, osim ako se stranke drugacije ne
dogovore.

8. POKAZITE NEUTRALNOST

Osim ponasanja i pitanja i polozaj vaseg tijela mora odavati utisak neutralnosti. Jednako se
postavite u odnosu na obje stranke, pazite na vizuelni kontakt. Ne zapostavljajte ni jednu stranu.
Dajte priliku svima da govore.

Zadatak:

1. Dali ste u situacijama kojih ste se sjetili u prethodnoj vjezbi primjenjivali neki
od navedenih principa i koji?

2. Kako je to djelovalo na strane u sukobu?
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2. ALTERNATIVNO
RJESAVANJE
SPOROVA

= NACINI RJESAVANJA SPOROVA

» STA JE ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA?

» ISTORIJAT RAZVOJA ALTERNATIVNOG
RJESAVANJA SPOROVA

» KLASIFIKACIJA ALTERNATIVNOG
RJESAVANJA SPOROVA

» RAZLICITI MODELI ALTERNATIVNOG
RJESAVANJA SPOROVA
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Zakonodavstvo

2.1. NACINI RJESAVANJA SPOROVA!
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! Sema je preuzeta iz priru¢nika ,Medijacija — Priru¢nik za obuku medijatora’, Udruzenje medijatora u Bosni i Hercegovini,
Banja Luka 2004.
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Zakonodavstvo - postupak donosenja zakonskih propisa, koje predlaze izvrsna, a usvaja
zakonodavna vlast, a koji reguli$u prava i obaveze u razli¢itim oblastima drustvenog Zivota, te
predvidaju postupke za zastitu prava i sankcije u slu¢aju njihovog krsenja.

Sudenje - postupak rjesavanja sporova u okviru sudskog sistema u kojem strane u konfliktu
nastoje ostvariti svoja prava. Sudija je kao i osobe u prethodnim postupcima neutralna i
nepristrasna osoba, koja donosi presudu u predmetnom sporu na osnovu predoc¢enih dokaza i
vazecih zakonskih propisa.

Arbitraza - Podrazumijeva nacin rjesavanja spora u koji je ukljucena treca strana, s tim $to
za razliku od medijacije i mirenja, arbitar odlucuje i njegova odluka obavezuje strane u sporu.
Arbitar uvazava razloge “za” i “protiv” nakon saslusanja u kojem svaka strana ima mogu¢nost da
predstavi dokaze i argumente. Arbitraza je proceduralno manje formalna od sudskog postupka,
procesna pravila mogu odrediti stranke.

Medijacija - Postupak rjeSavanja sporova u kojem tre¢a neutralna strana - medijator,
pomaze strankama u postizanju obostrano prihvatljivog dogovora. Drugim rije¢ima, medijacija
je interesno zasnovano pregovaranje uz pomo¢ medijatora. Medijator ne moze donositi odluku
o rjeSenju spora.

Pregovaranje - Dvosmjerna komunikacija strana u konfliktu, koja tece s ciljem postizanja
sporazuma sa drugima, bilo da su vasi interesi zajednicki ili potuno suprotni. Pregovaranje je
formalniji proces u odnosu na prvu interakciju do koje je do$lo nakon konflikta.

Mirenje” - Mirenje je proces u kojem se treca strana sastaje odvojeno sa strankama u sporu
u nastojanju da uspostavi obostrano razumijevanje osnovnih uzroka spora i time promovise rje-
$enje na prijateljski, neantagonisticki nacin. Ciljevi mirenja su analiza posljedica konflikta, ana-
liza drugacijih misljenja, podrzavanje razmisljanja stranke u konfliktu, pruzanje pomodi stranci
u konfliktu u prihvatanju i izboru sljedeceg pozitivnog koraka u vezi sa rjeSavanjem konflikta.

Interakcija — Prva komunikacija sa drugom stranom nakon izbijanja konflikta. U zavisnosti
od ponasanja i stavova ucesnika konflikta, ova interakcija moze voditi ka njegovom smirenju, a
moze ukljuciti i impulsivne negativne reakcije, koje ¢e dalje produbiti podjele i u¢vrstiti zauzete
pozicije.

Refleksija — Razmisljanje o tome: Sta se dogodilo? Iz faze refleksije proizaci ce sljedeci korak
u pokusaju rjesavanja nastalog konflikta.

2 Pojam mirenje koristi se i za oznacavanje drugih procesa, npr. mirenje u porodi¢nim sporovima prilikom razvoda braka, u
Republici Hrvatskoj pojmom mirenje oznacava se postupak medijacije i td.
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2.2. STA JE ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA?

Alternativno rjesavanje sporova obuhvata razlicite postupke rjeSavanja sporova koji se odvijaju
van suda, odnosno kao alternativa redovhom sudskom postupku, koji je u nasim uslovima jo$
uvijek najces¢i nacin rjesavanja spornih odnosa. Postupci alternativnog rjesavanja sporova najce-
$¢e se odvijaju uz pomoc tre¢e neutralne strane, koja u zavisnosti od vrste postupka, moze imati
razlicite uloge i razlicit nivo uticaja na rjesenje spora. Najpoznatiji i naj¢esce koristeni modeli su
medijacija i arbitraza.

U zemljama sa duzom tradicijom u alternativnhom rje$avanju sporova, ovaj termin se
postepeno prestaje koristiti, jer su takvi postupci usli u redovnu primjenu, a stranke ih sve ¢esce
koriste kao predsudski postupak, te se o njima govori kao o redovnim i adekvatnim postupcima
rjeSavanja sporova.

Ove zemlje su uspjele razviti novu kulturu rjesavanja sporova, u kojoj je strankama od
izuzetnog znacaja, brz i efikasan pristup pravdi.

U Bosni i Hercegovini neki od ovih postupaka su zazivjeli u redovnoj primjeni, ali se jo$
uvijek posmatraju kao alternativa sudu.

2.3. ISTORIJAT RAZVOJA ALTERNATIVNOG RJESAVANJA SPOROVA

Rjesavanje sporova van suda nije nova pojava. Takvi postupci bili su prisutni u rjeSavanju
sporova u tradiciji mnogih naroda, a posebno u Africi i Aziji, gdje su se drustvene zajednice vo-
dile nacelom da rjeSavanje sporova treba da ostane u rukama onih koji su ih i izazvali. Najcesce
se radilo o tome da se rjeSavanje sporova povjeravalo uglednim ili starijim ljudima u zajednici,
ili osobama koje su iz drugih razloga zasluzile povjerenje u rjeSavanju spora, a pri cemu je u tim
postupcima u ucestvovala i cjelokupna zajednica.

Razliciti vidovi rjesavanja sporova koristili su se kroz istoriju i u rjeSavanju medunarodnih
sporova odnosno u politickoj sferi, npr. arbitraze u rjeSavanju konflikata izmedu grckih polisa,
te posredovanje katolickih papa u rjesavanju konflikata izmedu evropskih drzava u periodu
renesanse, te u medunarodnim naporima da se oc¢uva svjetski mir krajem 18. i pocetkom
19. vijeka’.

Van politicke sfere, alternativni oblici rjeasvanja sporova su se sporadi¢no koristili u
rjeSavanju radnih i privrednih sporova tokom 20. vijeka, ali intenzivan razvoj dozivljavaju
sedamdesetih godina u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Uvodenje novih zakona koji Stite
individualna prava, promovisu toleranciju i zabranjuju diskriminaciju, izazvalo je povecan
priliv tuzbi u sudove. Pravosudni sistem je postao preopterecen, sto je uzrokovalo kasnjenja, ali
ponekad i procesne greske u postupcima. Vansudski postupci rjeasvanja sporova, u prvom redu
medijacija i arbitraza, postali su popularni nacini da se dode do brzog i povoljnog rjesenja, koje
zadovoljava interese svih ukljucenih strana, te da se kao posljedica u nesto kasnijem periodu
osjeti i smanjenje pritiska na sudski sistem.

3 http://www.gama.com/HTML/history.html
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Osamdesetih godina upotreba privatne arbitraze, medijacije i ostalih oblika alternativnog
rjeSavanja sporova u poslovnom okruzenju je dozivjela pravu ekspanziju, koja je pracena naglim
porastom broja privatnih kompanija koje nude usluge rjesavanja sporova.

Kasnih sedamdesetih godina, alternativno rjesavanje sporova ulazi u upotrebu i u Evropi,
prvo u Velikoj Britaniji, a zatim i u nordijskim zemljama. Alternativno rjesavanje sporova pocinje
se koristiti i van privrednog sektora. Posebno znacajan za evropski razvoj alternativnog rjeSavanja
sporova u sporovima u zajednici i krivi¢nim postupcima je bio ¢lanak ,, Konflikt kao vlasnistvo™,
norveskog profesora kriminologije Nilsa Kristija, koji odrazava i sustinu ideje uvodenja novih
modela rjesavanja sporova. ,,Konflikte su danas oduzeli strankama, ili su ih one predale drugima
ili ih u¢inile nevidljivim®, navodi Kristi. Ovaj ¢lanak afirmise potrebu da se stranke u sporu, kao
i lokalne zajednice ohrabre i ojacaju da same preuzmu rje$avanje spornih situacija. On navodi
potrebu angazovanja neutralnih osoba iz zajednice koji bi posredovali u konfliktima izmedu
stranaka, ¢ime bi konflikt rjesavali njegovi pravi vlasnici. Moze se reci da je ovaj ¢lanak bio osnova
za stvaranje ¢itavog zakonskog okvira za alternativno rjesavanje sporova u krivi¢noj oblasti.

Danas se u zapadnim zemljama alternativno rjesavanje sporova intenzivno koristi u skoro
svim sferama drustvenog Zivota, jer se u svim sferama i javljaju drustveni konflikti. Alternativnim
postupcima rjeSavaju se privredni, radni, porodi¢ni sporovi, ovi postupci pomazu pomirenju
izmedu zrtve (o$tecenog) i ucinioca krivicnog djela, gdje oni postaju aktivni sudionici u
procesu. Alternativni oblici rjeSavanja sporova zazivjeli su i u $kolama, medu djecom, gdje vr$njacki
medijatori posreduju u sluc¢ajevima razli¢itih sukoba i nasilja u toku nastave u $koli.

U istoriji naroda na prostoru Balkana, rjeSavanje sporova u zajednici bilo je prisutno u tradiciji
starih Slovena, koji su prepoznavali da krvave svade medu plemenima slabe drustvo, te su pojedina
plemena pocela da se javljaju kao posrednici, gdje su predlagali Zrtvama zlo¢ina da se odreknu
osvete, a zauzvrat uzmu naknadu za $tetu u robi ili novcu, a i u srednjevjekovnom periodu na
balkanskim prostorima u procesima nagodbe pominje se ucesce trecih lica koja su ili posredo-
vala ili donosila odluku.

U periodu izmedu dva svjetska rata na prostoru Kraljevine Jugoslavije pominje se postojanje
laickih sudova, koji su posredovali u sporovima male vrijednosti ili kod prekrsaja i laksih krivi¢nih
djela, a poslije 2. svjetskog rata na ovim prostorima djelovala su mirovna vijeca, kao druastveni
organi uspostavljeni radi sporazumnog rjeasvanja sporova gradana’.

Medutim, vazno je napraviti razliku izmedu ovih vidova rje$avanja sporova i savremenih
modela, koji osim $to su ugradeni u pravni sistem, imaju jasno propisane okvire i principe rada,
a osobe koje ih provode moraju ispunjavati stroge kriterijume, te prolaze profesionalnu obuku i
provjere znanja.

Ovi savremeni postupci alternativnog rjesavanja sporova javljaju se u periodu poslije ratova
na prostoru bivse Jugoslavije u procesu drustvene tranzicije i uglavnom pod uticajem trendova
u zemljama koje imaju duze iskustvo u njihovoj primjeni, ali se oni i prilagodavaju lokalnom
kontekstu, tradiciji i potrebama.

* Christie, N: ,,Conflict as property*, British Journal of Criminology, Vol.14, no.13, 1977.

> Karamarkovi¢, Leposava, “Poravnanje i medijacija, Fakultet za poslovno pravo Beograd, Beograd, 2004, str. 27.
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2.4. KLASIFIKACIJA ALTERNATIVNOG RJESAVANJA SPOROVA

Za razumijevanje alternativnog nacina rjesavanja sporova, vazno je uociti sljedece kriterijume
i oblike alternativnog rjesavanja sporova, povezane s njima.

Prije svega, postupke mozemo razlikovati po tome da li je u postupak ukljucena treca
neutralna strana (medijacija, arbitraza) ili stranke bez njenog prisustva rjesavaju spor (npr.
pregovaranje).

Dalje, ako se posmatra:
A) uticaj volje stranaka za pokretanje postupka rjesavanja sporova, postupci mogu biti:
= Dobrovoljni - kada je za pokretanje postupka potrebna saglasnost svih strana u sporu.

» Obavezni — kada je zakonom ili drugim aktom propisana obaveza pokusaja alternativnog
rjeSavanja sporova.

B) obaveze stranaka koje one preuzimaju u postupku alternativnog rjesavanja sporova, postupci
mogu biti:

» Obavezujuci - kada se stranke ulaskom u postupak obavezuju da prihvate odluku koju u
njemu donese trece lice, npr. arbitraza.

» Neobavezujuci - kada treca strana ne moze donijeti odluku o rjeSenju spora, ve¢ to mogu
samo stranke dogovorom, npr. medijacija.

Vazno je napomenuti da iz bilo kojeg neobavezujuceg postupka, nakon postizanja dogovora
moze na snagu stupiti dokument koji ima obavezuju¢i karakter.

C) osnov po kojem se rjeSavaju sporovi, postupci mogu biti:
» Fokusirani na prava stranaka — razgovori se vode u pravnim okvirima i odluke se donose na

osnovu zakonom regulisanih prava stranaka i pravnih argumenata.

» Fokusirani na interese stranaka - razgovori se vode mnogo $ire od pravnog okvira, npr. o
potrebama, interesima, vrijednostima, emocijama stranaka.

D) odnos trece neutralne strane prema strankama i sadrzaju njihovog spora, taj odnos moze
biti:

» Facilitativan - u kojem treca neutralna strana ne ocjenjuje stavove stranaka u sporu, ne iznosi
svoja misljenja, ve¢ pomaze strankama u komunikaciji i olak$avanjem razgovora nastoji osi-
gurati da se one medusobno razumijevaju, te kre¢u prema zajednickom okviru problema i
opcijama za njegovo rjeSenje

» Evaluativan - u kojem treca neutralna strana iznosi svoje misljenje o sustini spora, izlaganjima
stranaka, te daje prijedloge rjesenja.
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E)

Odnos postupka rjesavanja sporova i suda, modeli mogu biti:

Sudski - alternativno rjeSavanje sporova koje je potpuno integrisano u sudski sistem, odnosno
predstavlja jednu fazu u sudskom rjesavanju sporova. Postupke najc¢esée provodi drugi sudija,
koji ne vodi redovni sudski postupak u predmetnom sporu. Ovi postupci se uglavnom i fizicki
provode unutar prostorija suda.

Sudu pripojeni — alternativno rjeSavanje sporova u kojem se kao neutralne strane mogu po-
javiti i privatna lica ili organizacije, ali sud je zadrzao djelimi¢nu ulogu u postupku. Npr. u
administriranju i upuéivanju predmeta u postupak alternativnog rjesavanja sporova, osigu-
ravanju pravne pomoci u ovim postupcima, utvrdivanju pravila i kodeksa, vodenju registra
medijatora i arbitara ili obezbjedivanju prostora i sl.

Vansudski - alternativno rjesavanje sporova koje je potpuno nezavisno od suda, odvija se u
skladu sa okvirnim zakonom ili drugim propisom, ali detaljna pravila postupanja, organizaciju
alternativnog rjesavanja sporova, registar neutralnih vode privatne organizacije. Postupci se
u pravilu odvijaju van prostorija suda.

Zadatak:

1. Analizirajte u koje od navedenih grupa spadaju modeli rjeSavanja sporova koje
poznajete?
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Alternativno rjesavanje sporova

3.1 RAZVO] MEDIJACIJE U BOSNI I HERCEGOVINI

Iako su u prethodnom sistemu postojali neki oblici mirenja, na nasim prostorima, savremeni
model medijacije uvode domace i strane nevladine organizacije krajem devedesetih godina
proslog vijeka nakon tragi¢nog rata na prostorima bivse Jugoslavije, kroz razlic¢ite programe
rjeSavanja konflikata i pomirenja u lokalnim zajednicama. Iz jednog takvog programa proizasla
je i ideja za formiranje Udruzenja medijatora u BiH, koje je glavni nosilac ideje i aktivnosti u
uvodenju i primjeni medijacije u Bosni i Hercegovini.

Udruzenje je osnovala grupa polaznika programa obuke ,Ireca neutralna strana“ koju je
provodio Kanadski institut za rjeSavanje sukoba, u okviru projekta jacanja kapaciteta i edukacije
zaposlenih u institucijama i organizacijama koje djeluju na polju ljudskih prava, povratka izbje-
glica i interetnickog pomirenja (1998.-2002.). U ovoj obuci u najvecem broju ucestvovali su
aktivisti nevladinih organizacija, socijalne sluzbe, prosvjetni radnici, a od 2000. godine za
program obuke su se zainteresovao i sve veci broj sudija i tuzilaca. Program je obuhvatao teorijsku
i prakti¢nu obuku o pristupima rje$avanju sukoba, neutralnosti, facilitaciji, medijaciji, rjeSavanju
sukoba u grupama i td.

Tridesetak polaznika obuke, medu kojima su i priredivaci ovog modula, prepoznalo je
mogucnost da se potencijal usvojenih znanja i vjestina iskoristi u procesu reforme pravosuda i
uvede medijacija u pravni sistem u Bosni i Hercegovini, te su u martu 2002. godine osnovali
Udruzenje medijatora u Bosni i Hercegovini.

Osnovni cilj Udruzenja u to vrijeme bio je stvaranje uslova za uvodenje medijacije kao nacina
rjeSavanja sporova radi brzeg i efikasnijeg pristupa pravdi za gradane i pravna lica i rastere¢enja
sudova. Kao osnovne aktivnosti Udruzenje je definisalo: obavljanje poslova medijacije, provo-
denje programa obuke za trenere medijacije i certifikovanje trenera, obuke za medijatore i certifi-
kovanje medijatora, te posebnih programa obuke za sudije, advokate, korisnike medijacije i druge
zainteresovane grupe, promociju medijacije kao na¢ina mirnog rjesavanja sporova, pracenje
dostignuca u razvoju medijacije u regiji i svijetu i povezivanje sa sli¢cnim organizacijama.

3.2. ZAKONODAVNI OKVIR

Kako bi se omogucila primjena medijacije, potrebne su bile izmijene u procesnim zakonima,
koje bi omogucile da sudija stranke u sporu uputi u postupak medijacije, kao i da se stranke
opredijele za takav postupak u toku sudskog procesa. Ministarstva pravde u Republici Srpskoj i
Federaciji Bosne i Hercegovine su podrzala ideju uvodenja medijacije, kao i medunarodne or-
ganizacije koje provode ili podrzavaju reformu pravosuda, te su u pripremi nacrta zakona osi-
gurali pomenutu odredbu. 2003. godine usvojeni su zakoni o parni¢nom i krivicnom postupku
u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i Hercegovine®, koji su predvidali mogu¢nost da sudija

6 Zakon o parniénom postupku pred Sudom Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 36/04; Zakon o
parni¢nom postupku Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 58/03; Zakon o parni¢nom postupku Federa-
cije Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine br. 53/03; Zakon o krivi¢cnom postupku Federacije
Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine br. 35/03; Zakon o krivi¢cnom postupku Republike
Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 50/03; vidjeti Dodatak
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ukoliko ocijeni da je to svrsishodno moze predloziti strankama da spor pokusaju rijesiti medi-
jacijom, te da isti prijedlog sporazumno mogu dati i stranke.

Dopune procesnih zakona otvorile su put stvaranju punog pravnog okvira. Osim institucija,
koje su ucestvovale u prethodnim reformama, za dalji razvoj medijacije interes je pokazao i
Program za razvoj preduzetnistva u jugoistocnoj Evropi - SEED, koji je u saradnji sa Udruzenjem
medijatora u BiH pokrenuo projekat uvodenja alternativnog rjesavanja sporova. U aprilu 2003.
godine sa ovom organizacijom Udruzenje medijatora potpisuje partnerski sporazum koji je obu-
hvatio sljedece aktivnosti: izradu nacrta zakona o postupku medijacije, provodenje programa
obuke o medijaciji, izradu metodologije za provodenje pilot projekta u sudovima, javnu
kampanju radi informisanja javnosti o prednostima medijacije, te pruzanje tehnicke pomoc¢i
Udruzenju medijatora sa ciljem izgradnje kapaciteta.

Zakon o postupku medijacije’

Iste godine formirana je radna grupa za izradu Zakona o postupku medijacije koju su ¢inili
predstanvici Udruzenja medijatora u Bosni i Hercegovini, Nezavisne sudske komisije, Ministar-
stva pravde Federacije BiH, Ministarstva pravde Republike Srpske Kancelarije visokog predsta-
vnika (OHR), SEED, Americke advokatske komore (ABA CEELI). Nacrt zakona predat je u
proceduru Savjetu ministara Bosne i Hercegovine, koji ga je u decembru 2003. godine uputio
na usvajanje Parlamentarnoj skupstini BiH. Zakon o postupku medijacije je usvojen u junu
2004. godine.

Zakon detaljno defini$e principe i postupak medijacije, uslove za obavljanje medijacije i ulogu
medijatora u procesu, te pretpostavke i rokove za vodenje postupka medijacije, ukoliko je
povodom spora u toku sudski postupak.

Zakon definise medijaciju kao postupak u kojem trec¢a neutralna osoba (medijator) pomaze
strankama u nastojanju da postignu obostrano prihvatljivo rjeSenje spora, te utvrduje da
medijator ne moze strankama nametnuti rjeSenje spora.

Prema zakonskom rjesenju, u BiH je predvidena neobavezna vansudska medijacija. To
podrazumijeva da se stranke u sporu mogu sporazumjeti da prije pokretanja sudskog postupka
spor pokusaju rijesiti u postupku medijacije, a takva mogucnost im ostaje otvorena i u sporovima
koji su procesuirani u sudovima, ako se do zakljucenja glavne rasprave sporazumiju da spor
rijeSe medijacijom, ili se na proces medijacije saglasno odluce nakon $to im sudija na
pripremnom rocistu predlozi ovaj nacin alternativnog rjesavanja sporova, kao podoban za
konkretan slucaj.

7 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 37/04, vidjeti Dodatak
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Medijacija u BiH se zasniva na principima:

a) dobrovoljnosti stranaka - u pokretanju postupka, izboru medijatora i dono$enju odluka,
b) povijerljivosti - u odnosu na sve izneseno i prema svima u toku postupka medijacije,

c) jednakosti - u odnosu medijatora prema strankama i

d) neutralnosti - u odnosu medijatora prema rjesenju spora.

Stranke se mogu prije i u toku sudskog postupka sporazumjeti da pokusaju spor rijesiti u
postupku medijacije. Medijatora stranke biraju sa liste koju utvrduje udruzenje medijatora, a ako
se o tome ne mogu dogovoriti medijatora moze odrediti udruzenje.

Postupak medijacije pokrece se pismenim ugovorom o medijaciji koji potpisuju stranke u
sporu i medijator. Ako su se stranke u toku sudskog postupka sporazumjele da spor pokusaju
rijesiti u postupku medijacije sud ¢e odgoditi rociste na period od 30 dana.

Na pocetku postupka medijacije, medijator kratko upoznaje stranke s ciljem medijacije,
postupkom koji ¢e biti proveden i ulogom medijatora, kao i stranaka u postupku.

U toku postupka medijacije, medijator moze voditi i odvojene razgovore sa strankama. Kada
stranke u postupku medijacije dodu do rjesenja spora, uz pomo¢ medijatora sacinjavaju i
potpisuju pismeni sporazum o nagodbi, koji ima snagu izvr$ne isprave.

Prema zakonskom rjesenju, medijacijom se mogu baviti sve osobe koje ispunjavaju opste
uslove za zaposljavanje, uz posebne uslove koji se odnose na visoku stru¢nu spremu, zavrsenu
obuku o medijaciji i registrovanje medijatora.

Medutim, ovaj Zakon je ostao nedorecen, pa time i neprimjenljiv, jer je ¢lanom 1, stav 2,
propisano da ce se poslovi medijacije posebnim zakonom prenijeti na udruzenje ili udruzenja
medijatora po proceduri utvrdenoj tim zakonom. Dakle, definisano je da e se pitanje ovlastenog
Udruzenja za vodenje poslova medijacije regulisati posebnim zakonom.

Upravni odbor Udruzenja medijatora aktivno se ukljucio u zagovaranje donosenja novog
zakona kojim bi se rijesila ova pitanja i nakon godinu dana aktivnosti prema Ministarstvu
pravde BiH i poslani¢kim klubovima u Parlamentarnoj skupstini BiH, ovaj zakonski projekat je
pripremljen za parlamentarnu proceduru. Zakon o prenosu poslova medijacije na udruzenje
medijatora® donesen je 28. jula 2005. godine. Ovim Zakonom UdruZzenje medijatora u Bosni i
Hercegovini ovlasteno je za obavljanje poslova medijacije, a Zakon omogucava da se u budu ¢nosti
Ministarstvu pravde za obavljanje ovih poslova prijave i druga udruzenja.

8 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 52/05, vidjeti prilog
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3.3. PRIMJENA MEDIJACIJE

Od aprila 2004. do aprila 2006. godine trajali su pilot projekti uvodenja medijacije u pred-
metima Osnovnog suda Banja Luka i Op¢inskog suda Sarajevo, koje su realizovali Udruzenje
medijatora u BiH i SEED. U tom periodu odrzano provedeno je oko 600 medijacija od kojih je
oko 56% zavrseno dogovorom stranaka. U oko 90% slucajeva stranke koje su potpisale sporazum,
dobrovoljno su ga djelimi¢no ili u potpunosti izvrsavale, $to je znacilo da medijacija i djeluje, jer
se ti predmeti nece vracati u izvrsni postupak.

Upravni odbor UdruzZenja medijatora u u februaru 2006. godine usvojio je set pravilnika i
Kodeks medijatorske etike’, koji regulidu procedure procedure upucivanja predmeta na medijaciju,
izbor medijatora, troskove medijacije i osiguravaju kvalitet usluga:

Pravilnik o registru medijatora propisuje uspostavljanje, uslove za upis, nacin vodenja i
brisanje iz Registra medijatora Udruzenja medijatora u BiH. Pravo na obavljanje poslova
medijator sti¢e danom upisa u Registar. Uslovi za upis u Registar medijatora su: visoka
stru¢na sprema, zavrSena obuka o medijaciji prema programu Udruzenja ili drugom pro-
gramu koji priznaje Udruzenje, zadovoljavajuca ocjena intervjua i ¢lanstvo u Udruzenju.

Pravilnik o listi medijatora ureduje sadrzaj i objavljivanje liste medijatora, koju utvrduje
Udruzenje i dostavlja svim sudovima na teritoriji BiH, centrima za medijaciju, te objavljuje
u sluzbenim glasnicima drzave, entiteta i Brcko Distrikta.

Pravilnik o upu¢ivanju na medijaciju propisuje postupak upucivanja predmeta na medi-
jaciju. Prema odredbama ovog pravilnika, postupak medijacije mogu inicirati strane u
sporu zajedno, jedna strana u sporu ili tre¢a strana zainteresovana za rjesenje spora.
U prvom slucaju stranke podnose pismeni zahtjev za medijaciju Udruzenju medijatora u
BiH, biraju medijatora, a Udruzenje posreduje u zakazivanju sastanka medijacije. U druga
dva slucaja na osnovu pismenog zahtjeva Udruzenje kontaktira sve strane u sporu radi
pribavljanja saglasnosti, nakon ¢ega nastavlja sa zakazivanjem postupka medijacije.

Kodeks medijatorske etike sadrzi norme profesionalnog ponasanja medijatora u vr$enju
poslova medijacije, medu kojima su posten, dobronamjeran i nepristrasan pristup, posto-
vanje volje stranaka, povjerljivosti i sl.

Pravilnik o odgovornosti medijatora za $tetu pric¢injenu u toku obavljanja poslova
medijacije propisuje obavezu osiguranja medijatora od odgovornosti za Stetu.

Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti utvrduje pravila disciplinske odgovornosti medi-
jatora, vrste disciplinskih povreda, organe i procedure za vodenje disciplinskog postupka.

Pravilnik o nagradi i naknadi troskova medijacije odreduje da troskovi medijacije uklju-
¢uju: naknadu uz zahtjev za medijaciju, administrativne troSove za provodenje postupka
medijacije, nagradu i naknadu troskova medijatora.

® Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 21/06
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= Pravilnik o programu obuke za medijatore ureduje program obuke za medijatora Udru-
zenja medijatora u BiH, koji se sastoji od sedmodnevnog programa podijeljenog u dva
dijela, a obuhvata: teorije o konfliktu, analizu konflikta, nac¢ine rjesavanja sporova, pojam
alternativnog rjesavanja sporova, teoriju pregovaranja, vjezbe medijacije i pregovaranja,
teoriju i vjezbe komunikacije, zakonski okvir za medijaciju u BiH, posmatranje video
snimka medijacije ili stvarne medijacije i td.

U novembru 2006. godine objavljen je poziv za upis u registar medijatora, a prvi medijatori
su upisani u Registar u maju 2007. godine.

Medijacije se nisu odmah pocele odrzavati iz vi$e razloga. Bilo je potrebno nekoliko mjeseci
da se ustale nove procedure u dva suda koja su ve¢ imala iskustvo u upucivanju na postupak
medijacije u okviru pilot projekata. Nadalje, javnost jo$ uvijek nije bila dovoljno upoznata sa
postupkom, a s druge strane, nakon $to je pilot projekat zavr$en, stranke same moraju snositi
troskove postupka medijacije.

U periodu od registracije medijatora do kraja 2007. godine odrzano je 12 medijacija po
redovnoj proceduri, a u 2008. godini broj se povec¢ava na 42 medijacije. Istovremeno se javljaju
i prve stranke koje pokusavaju rijesiti sporove u postupku medijacije prije pokretanja sudskog
postupka. Trend porasta interesa za medijaciju se nastavlja i u 2009. godini.

Od ukupnog broja sporova u kojima je proveden postupak medijacije po redovnoj proceduri,
75% sporova je okoncano sporazumom stranaka, sto je napredak u odnosu na pilot projekat.
Kroz upitnik o zadovoljstvu stranaka i evaluaciju postupka medijacije doslo se do podataka da
viSe od 95% stranaka smatra medijaciju pogodnim nac¢inom rjesavanja njihovog spora, daje
visoku ocjenu postupku, te da sve stranke ¢ija vrijednost spora je bila ve¢a od 3000 KM smatraju
da su u postupku medijacije ustedjele znatno vrijeme i novcana sredstva.

Medijacija se pokazala posebno pogodnom u privrednim i radnim sporovima, sporovima oko
podjele bracne tekovine, te drugim sporovima gde postoji dobra volja obje stranke da se spor
rijesi sporazumom o nagodbi, a da to nije protivno prinudnim propisima.

Primjena medijacije u Brcko Distriktu Bosne i Hercegovine

Br¢ko Distrikt Bosne i Hercegovine je prije ostalog dijela Bosne i Hercegovine u parni¢ni
postupak uveo posredovanje, koje ima elemente medijacije. Postupak posredovanja imao je
karakter obaveznog, sudskog posredovanja kroz odredbe prethodnog Zakona o parni¢nom
postupku'’. Primjenjivao se u svim gradanskim stvarima, stanjima i odnosima fizickih i pravnih
osoba, dakle, i u svim porodi¢nim stvarima. Prema odredbama Zakona, nakon odrzanog
pripremnog rocista predmet se upucivao drugom sudiji istog suda na posredovanje.

Pravilnikom o postupku posredovanja koji je donijela Pravosudna komisija Brcko Distrikta
Bosne i Hercegovine 2002. godine, uredena su pravila postupanja Osnovnog suda Brc¢ko
Distrikta BiH, stranaka i drugih ucesnika u postupku posredovanja u predmetima pred sudom.

10" Stari Zakon o parni¢nom postupku Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Br¢ko Distrikta Bosne i
Hercegovine br. 5/2000, 1/2001, 6/2002
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Postignuti sporazum u postupku posredovanja proizvodi pravno dejstvo od dana zakljucenja i
ima snagu izvrsne isprave.

Rociste za posredovanje odrzava se u prostorijama suda i u vrijeme koje odredi sudija posrednik
i to u roku od 15 do 30 dana nakon odrzanog pripremnog rocista, s tim $to sudija posrednik
mora zakazati rociste za posredovanje u roku od dva dana po prijemu predmeta. Ako uredno
obavjesteni tuzilac ne bi dosao na rociste za posredovanje, smatralo se da je tuzba povucena, a
ako je uredno pozvani tuzeni izostao sa istog rocista tada se smatralo da i dalje osporava tuzbeni
zahtjev tuZioca.

Na pocetku rocista za posredovanje sudija posrednik je u kratkom izlaganju upoznavao
stranke s ciljevima posredovanja,da sa njima razgovara na otvoren i konstruktivan nacin u cilju
razrje$enja konflikta, sa procedurom posredovanja, ulogom sudije i dati smjernice za ponasanje
stranaka. Stranke potpisuju sporazum o povijerljivosti na formularu, koji je sastavni dio pravilnika
o posredovanju. Sudija posrednik je imao ovlas¢enja da posreduje u svim spornim pitanjima, da
naredi stranci da dostavi dodatne pismene i druge dokaze, da izdaje naredbe radi cjelishodnog i
ekonomicnog rjesavanja spora, a u postupku je mogao koristiti odvojene razgovore sa svakom od
stranaka.

Postupak posredovanja je uklju¢ivao obavezu postovanja principa povijerljivosti.

Postupak okoncan pismenim sporazumom u formi nagodbe stranaka, imao je snagu izvr$ne
isprave i pravno dejstvo od dana zakljucivanja. Ukoliko je spor neprikladan za posredovanje,
odnosno ako stranke ne zakljuce sporazum, predmet je upudivan sudiji nadleznom za
odlucivanje.

Skupstina Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine usvojila je u martu 2009. godine novi Zakon
o parnicnom postupku', ¢ije su odredbe o medijaciji ujednacene sa odredbama Zakona o
parnicnom postupku u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i Hercegovine, te na isti nacin
regulisu provodenje postupka medijacije u sporovima povodom kojih je pokrenut parnicni
postupak pred sudom.

1 Sluzbeni glasnik Breko Distrikta Bosne i Hercegovine, br. 08/09
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3.4. PREGLED RAZVOJA SAVREMENOG MODELA
MEDIJACIJE U BOSNI I HERCEGOVINI

Novi Zakon o parnicnom postupku Br¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine u kojem

2009. | se predlaganje medijacije uskladuje sa procedurama u zakonima entiteta i Bosne i
Hercegovine

2007. | Upis u registar prvih medijatora i redovna primjena medijacije

2006. | Pravilnici, eticki kodeks i obrasci Udruzenja medijatora u Bosni i Hercegovini

2005 Zakon o prenosenju poslova medijacije na udruzenje medijatora

" | Pilot projekat uvodenja medijacije u predmetima Op¢inskog suda Sarajevo

Zakon o postupku medijacije

2004. | Pilot projekat uvodenja medijacije u predmetima Osnovnog suda Banja Luka
Izrada programa obuke o medijaciji Udruzenja medijatora u Bosni i Hercegovini

2003. | Izmjene procesnih zakona
Osnivanje Udruzenja medijatora u Bosni i Hercegovini

2002. | pravilnik o postupku posredovanja primjena posredovanja u Bréko Distriktu
Bosne i Hercegovine
Zakon o parni¢nom postupku Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine uvodi obavezno
posredovanje

do 2002.

Nevladine organizacije medijaciju primjenjuju u programima pomirenja u poslje-
ratnom drustvu, provodi se obuka o medijaciji i mirnom rjesavanju sukoba'?

12 postupke medijacije i posredovanja nevladine organizacije neformalno nastavljaju primjenjivati i kasnije, a pojedine organi-

zacije, kao i drzavne institucije primjenjuju ih i u redovnim internim postupcima rjesavanja sporova, pod nazivima medijacija,
posredovanje, mirenje i td. Ovi postupci ne odgovaraju nuzno nacelima medijacije opisanim u ovom priru¢niku.

43






4. POJAM I NACELA
POSTUPKA
MEDIJACIJE

= POJAM I OPSTE KARAKTERISTIKE MEDIJACIJE
= PREDNOSTI MEDIJACIJE ZA STRANKE U SPORU
= ULOGA MEDIJATORA

= VJESTINE KOMUNIKACIJE

= FAZE U POSTUPKU MEDIJACIJE






Alternativno rjesavanje sporova

4.1. POJAM I OPSTE KARAKTERISTIKE MEDIJACIJE

Medijacija je postupak rjeSavanja sporova u kojem trec¢a neutralna strana — medijator pomaze
strankama da postignu obostrano zadovoljavajuce rjeSenje spora. Termin medijacija potic¢e od
latinske rije¢i — medius, $to znaci nepristrasan, neutralan ili onaj koji ide srednjim putem.

Uloga medijatora je da pomaze strankama u pregovaranju, tako $to ¢e vjestinom postavljanja
pitanja i usmjeravanja stranaka na razgovore o razli¢itim aspektima njihovog spora, uspostaviti
dijalog, slusanje i razumijevanje medusobnih interesa, $to ¢e rezultirati ve¢com mogucéno$cu
njegovog rjeSenja. Stranke u sporu najce$ce imaju razlicito videnje spora i postavile su sebi
razlicite, nerijetko suprotstavljene ciljeve, kao i za sebe idealna rjesenja vlastitog problema.

Medijacija polazi od stanovista da bez obzira na suprotstavljene pozicije i emotivni naboj stranaka,
sporove treba posmatrati kao izazov. Sporovi su svakodnevne situacije, koje nam $alju signale
da ljudi koji su u njih ukljuceni nisu zadovoljni stanjem ili medusobnim odnosima i da zele
promjenu - transformaciju spornog odnosa. Ako stranke uspiju konfliktne situacije posmatrati
kao izazov iz kojeg treba da proizadu novi odnosi i stanja, lakse ¢e ih i rjeSavati. Ovaj transfor-
mativni karakter medijacije je jedna od njenih najvecih prednosti, jer stranke koje su donijele
odluku o rjesenju svog problema na obostrano zadovoljstvo, uspostavljaju novi, trajniji, povoljniji
odnos, koji poc¢iva na zdravim, a samim tim i ¢vr§éim osnovama.

Cilj medijacije, dakle, nije da se utvrdi koja je stranka u pravu u svom videnju spora ili da se
utvrdi opravdanost njenih zathtjeva i da se na osnovu toga donese odluka, ve¢ da omoguci
strankama postavljanje novog zajednickog okvira problema - zajednickog izazova, koji
ukljucuje interese i potrebe obje strane, iz kojeg ¢e potencijalno proizaci i konacan obostrano
zadovoljavajuci dogovor.

Parnic¢enjem stranke ¢e nastojati dokazati koja od njih je u pravu, zaostravati svoje pozicije
i odnose i vjerovatno ¢e samo jedna biti zadovoljna odlukom suda kojom se rjesava spor. U
medijaciji stranke razmatraju sve aspekte spornog odnosa, pa tako povodom spora o isplati duga,
stranke razmatraju razloge koji su uticali na to da dug nije placen (npr. kao posljedica teske
finansijske situacije duznika), potrebe povjerioca za novcem (radi nastavka proizvodnje ili
vrac¢anja kredita), pa ¢e pokusati postaviti zajednicki, realan okvir za rjesenje spora. Kada
postignu saglasnost o tom okviru, unutar njega ¢e razmotriti moguce opcije.

Medijator ¢e pomo¢i u uspostavljanju pozitivne atmosfere, dvosmjerne komunikacije, slusanja,
razumijevanja i empatije, te pomoci strankama u pronalazenju i analizi realnih opcija koje mogu
zadovoljiti njihove interese. Sporazumi utemeljeni u interesima stranaka imaju znatno vecu
vjerovatno¢u da budu postovani i provedeni u praksi, a stranke nose osjec¢aj odgovornosti za ono
$to su same dogovorile.

Iz navedenog se moze zakljuciti da u medijaciji centralnu poziciju, u pogledu iznalazenja
rijeSenja spora, zauzimaju stranke. Kako su one te koje su napravile konflikt, princip na kome se
zasniva postupak medijacije i jeste da konflikt ostavi u ,,vlasni$tvu® stranaka i da one odluce i o
njegovom rjesenju.

Razlic¢ite zemlje utvrdile su razli¢ite okvire za primjenu medijacije, ali osnovni principi su
svima zajednicki. Radi se, prije svega, o povjerljivom postupku rjeSavanja sporova, koji vodi
medijator kao neutralna i nepristrasna osoba. Princip povjerljivosti pruza garanciju da se
izjave stranaka iznesene u postupku medijacije ne mogu bez njihovog odobrenja koristiti u
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nekom drugom postupku, prenositi tre¢im licima ili u javnost Navedeni aspekti povjerljivost
postupka omogucuju strankama da slobodno iskazu svoje stavove i predlazu mogue opcije za
rjeSenje spora, bez bojazni da ¢e njihove izjave biti iskoristene protiv njih u drugom postupku,ako
sporazum o nagodbi ne bude postignut u postupku medijacije..

Medijator koji vodi postupak ne smije imati predrasude ili favorizovati stranke ili odredena
rjeSenja u smislu sadrzaja spora. Time se nastoji osigurati da stranke u postupku budu u potpu-
nosti ravnopravne.

Jo$ jedan vazan princip je dobrovoljnost, $to znaci da se stranke ne mogu prisiliti na postu-
pak medijacije, niti prihvatanje bilo kakvih rjesenja ili odluka u pogledu ishoda spora. Princip
dobrovoljnosti se ogleda u slobodnoj i saglasnoj odluci stranaka kojom se opredjeljuju na
postupak medijacije. Odluku mogu donijeti prije pokretanja sudskog postupka, a ta mogucnost
im stoji na raspolaganju i u sporovima koji su procesuirani pred sudom. Dakle,pristup sudu nije
uslovljen prethodnim vodenjem postupka medijacije,a ukoliko je sudski postupak pokrenut,
stranke se mogu u toku tog postupka odluciti na postupak medijacije.Pri tome im uvijek ostaje
mogucnost vracanja u sudski proces,ukoliko ne dode do sporazuma u postupku medijacije..

Ovaj princip pojedine zemlje nisu inkorporirale u potpunosti, pa tako zakonom obavezuju
stranke da, za pojedine vrste sporova, pristupe medijaciji prije sudskog odlucivanja o sporu
(obavezna medijacija), ali u samom postupku stranke o svemu dalje odlucuju dobrovoljno, te im
se ne mezZe nametnuti rjesenje spora.

4.2 PREDNOSTI MEDIJACIJE ZA STRANKE U SPORU

Prednosti postupka medijacije za stranke su brojne. Ako posmatramo kroz nacela postupka
medijacije, prednosti se ogledaju u sljedecem:

» Uspostavlja pozitivno okruzenje za rad,
» Fokusira se na pitanja koja su strankama vazna,

» Otvara mogucnost da stranke iskazu svoje misljenje, saslusaju jedna drugu i razviju
razumijevanje,

= Otvara prostor za kreativna i realna rjeSenja,
= Stvara mogucsnost da stranke spoznaju kako razlike, tako i zajednicke interese,

» Usmjerena je na buduc¢nost i ka stvaranju trajnih rjesenja.
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Iz ugla rezultata koje stranke ostvaruju, prednosti se ogledaju u sljede¢em:

= Rjesenje je obostrano prihvatljivo, $to povecava opredijeljenost stranaka da postuju i
provedu sporazum,

» Dosadasnja iskustva su pokazala da izmedu 60 i 80% predmeta koji dodu na medijaciju
bude zavrseno sporazumom stranaka,

» Medijacija moze otvoriti ili unaprijediti postoje¢u saradnju zasnovanu na novim
temeljima,

= Postupak se provede u roku od nekoliko dana do nekoliko sedmica,

= Troskovi postupka mogu biti znatno manji u odnosu na druge vidove rjesavanja sporova,
stranke snose troskove na jednake dijelove, a mogu se dogovoriti i drugacije,

= Sporazum potpisan u postupku medijacije ima snagu izvr$ne isprave’’, $to u slucaju da
stranke ne postuju dogovor, osigurava sudsko prinudno izvrsenje.

4.3 ULOGA MEDIJATORA

Medijator pomaze u uspostavljanju pozitivne atmosfere, dvosmjerne komunikacije, slusanja,
razumijevanja i empatije, te pomaze strankama u pronalasku i analizi realnih opcija koje mogu
zadovoljiti njihove interese. Medijator kao tre¢a neutralna strana ima dvije osnovne uloge u
postupku:

UPRAVLJA POSTUPKOM tako §to:
= Daje ton postupku(otvoren, pozitivan, neformalan)
» Pomaze u pripremi plana rada
= Predstavlja proces
= Segmentira i uspostavlja prioritetna pitanja
= Radi prema programu rada
= Vodi racuna o postovanju vremenskih okvira
= Posmatra tempo pregovora
= Razvija osjecaj za pravi trenutak

» Vodi diskusije racionalno i prema utvrdenom redu

13 Odnosi se na medijaciju u Bosni i Hercegovini, u skladu sa &dlanom 25. Zakona o postupku medijacije. U mnogim drzavama
sporazum sklopljen u postupku medijacije nema snagu izvrsne isrpave.
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OHRABRUJE STRANKE tako $to:
= Podstice i olak§ava medusobnu komunikaciju
= Pomaze u prevazilazenju razlika u videnju, pretpostavkama i ocekivanjima
= Nastoji odrzavati ravnotezu snaga
» Daje odredeni okvir dijalogu
= Obezbjeduje ocuvanje tajnosti
» RazjasSnjava
» Ukazuje na neujednacenost
= Ublazava ekstremne pozicije
= Nudi pozitivne sugestije (posebno u odvojenim razgovorima)
= Podsjeca stranke na njihovu bolju alternativu od moguceg sporazuma (BAMS)
= Fokusira paznju na razlic¢ite dodatne zahtjeve

= Preoblikuje

S obzirom da je uloga, medijatora u najvecem dijelu procesa usmjerena na pregovore i
komunikaciju o interesima stranaka i njthovom zadovoljenju, medijatori u ve¢ini modela medi-
jacije u svijetu ne moraju biti pravnici, niti vrhunski stru¢njaci u oblastima koje su predmet spora.
Zahtijevaju se znanje i vjestine u procesu komunikacije i pregovaranja, koji se sticu intenzivnom
obukom o medijaciji. Osim toga, u postupku medijacije u¢estvuju stranke, njihovi punomoc¢nici,
a nerijetko i drugi eksperti koji ¢e dati strucni sadrzaj u procesu pregovora i pomoci pri
formulisanju sporazuma o nagodbi, tako da on bude i pravno izvrsiv.

Nesto odgovorniju ulogu ima medijator u sistemima u kojima je sporazumu o nagodbi data
snaga izvrsne isprave (kao $to je slucaj u Bosni i Hercegovini'*) i gdje medijator treba da bude
upoznat sa pravima kojima stranke ne mogu raspolagati, slucajevima gdje postoje imperativni
zakonski propisi ili je za izvrSenje dogovora iz postupka medijacije osim saglasnosti volja
potrebno provesti dodatne formalne procedure pred drzavnim institucijama ili je za razumijevanje
problema svim prisutnima potrebno stru¢no znanje iz neke oblasti (npr. gradevinarstvo,
masinstvo i td). Ipak, praksa je pokazala da odsustvo pravnog ili drugog specifi¢nog stru¢nog
znanja vezanog za prirodu spora kod medijatora, nije prepreka da profesionalno provede
postupak medijacije, jer:

= za svaki postupak medijacije, medijator je unaprijed upoznat sa detaljima spora i provodi
detaljnu pripremu,

» u slucajevima slozenih sporova moguce je da se u pripremi konsultuje sa kolegama medi-
jatorima druge profesije ili da se organizuje komedijacija (timski rad vise medijatora),

4 prema ¢lanu 31. Zakona o postupku medijacije, medijator moze biti osoba koja ispunjava opéte uslove za zaposljavanje, ima

visoku stru¢nu spremu, zavr§enu obuku prema programu Udruzenja medijatora ili prema drugom programu koji priznaje
Udruzenje, te je upisana u registar medijatora koji vodi Udruzenje.
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= stranke u konfliktu najcesc¢e angazuju advokate, kojima je stalo da zastite interese i prava
svojih klijenata, te u tim postupcima oni zajednicki sac¢injavaju sporazum o nagodbi,

» Udruzenje medijatora u Bosni i Hercegovini organizuje programe kontinuiranog
usavrsavanja.

4.4. VJESTINE KOMUNIKACIJE

Poznavanje i primjena sedam komunikacijskih vjestina predstavljenih u ovom poglavlju
omoguci¢e medijatoru da obezbijedi dobru i otvorenu komunikaciju medu strankama (bez
napadanja i vrijedanja), da kanali$e razmjenu informacija medu stanama, kontrolise emocije i
dovede to toga da strane ¢uju jedna drugu i izbjegnu nesporazume. Dobar poznavalac ovih
vjestina modi Ce transformisati situacije koje karakterisu razli¢ita misljenja, u kreativna rjesenja
i bolju buducnost, bez negativne i burne manifestacije, koju konflikt cesto nosi sa sobom. Treba
naglasiti i da se komunikacijske vjestine rijetko primjenjuju svaka za sebe, ve¢ se po potrebi
kombinuju i dopunjavaju jedna drugu.

VJESTINA POSTAVLJANJA PITANJA

Ovom tehnikom medijator ce se sluziti tokom cijelog postupka medijacije, koriste¢i odgova-
rajudi tip pitanja: otvorena, zatvorena ili pitanja koja neobavezuju. Pitanjima usmjerava stranke
da se fokusiraju na odredene segmente problema, da ga sagledaju iz razli¢itih uglova, po¢nu
razmisljati o interesima, i td. Postavljanje adekvatnih pitanja osvijestice u strankama korake koji
¢e ih dovesti do zadovoljavajuceg rjesenja njihovog spora.

Otvorena pitanja

Otvorena pitanja od osobe kojoj su upucena zahtijevaju razmisljanje, Siru informaciju i
pojasnjenje. Ona ne mogu biti odgovorena kratko, sa da ili ne. Sljedeca su npr. otvorena pitanja:
»Kako ste vi to dozivjeli?“, ,Recite mi nesto viSe o tome?“ Ona ohrabruju stranke na razgovor, koji
pomaze da se uspostavi atmosfera slusanja, i vode otkrivanju onoga $to je bitno u sporu. Otvo-
renim pitanjima, medijator i druga strana ¢e dobiti iskaze koji ¢e pojasniti stavove, uvjerenja,
vrijednosti i konac¢no i interese stranaka. Posebno su korisna u pocetnim fazama medijacije, u
dijelu iznosenja problema i pozicija, prelasku sa pozicija na interese i iznosenju opcija. Ona u
kombinaciji sa drugim tehnikama, pomazu i u situacijama kada se pregovori stranaka vrte u
krug, tako $to ¢e se postaviti pitanje koje ¢e stranke navesti da razmisljaju i odvoje se od onoga
gdje su blokirali. »U kakvim biste uslovima voljeli da radite?«, »Kako bi na vas uticalo ukoliko
danas ne postignete dogovor sa drugom stranom?

Zatvorena pitanja

Zatvorena pitanja od stranke traze jednostavan odgovor: DA ili NE ili odgovor od samo
nekoliko rijeci. Npr. takva pitanja su: ,,Da li vjerujete u to?“ ili ,,Da li pristajete na to?“ Ona
omogucavaju medijatoru da brzo dode do informacije, a korisna su i kada medijator zeli brzo
pojasniti stav stranke. Zatvorena pitanja mogu se koristiti tokom cijelog postupka, ali ih se u
pocetnoj fazi ne preporucuje previse, jer stranke mogu steci utisak da su na ispitivanju, odnosno
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da im se uskracuje moguc¢nost da svojim rijecima iskazu svoje videnje situacije i svoje Zelje.
Sugestivna pitanja su takode jedna vrsta zatvorenog pitanja, koje u sebi ve¢ nosi dio odgovora
za koji se od osobe kojoj je upuceno najcesce ocekuje potvrda. Sugestivna pitanja u medijaciji
mogu do¢i u obzir u kombinaciji sa parafraziranjem. Drugim rije¢ima, dio pitanja za koji se Zeli
potvrda ne bi smio biti prijedlog ili misljenje medijatora, ve¢ nesto $to je stranka (ili stranke) ve¢
rekla, pokazala ili $to su njene rijeci ili ponasanja implicirali. » To $to ste rekli znaci da vam je stalo
da se saradnja vasih kompanija nastavi, zar ne?« Sa sugestivnim pitanjima treba biti oprezan i
voditi racuna o tome da ih stranke ne shvate kao rjesenje ili misljenje koje nudi medijator.

Pitanja koja ne obavezuju

Osim navedenih koriste se i tzv. pitanja koja ne obavezuju, odnosno koja pokazuju da medi-
jator slusa i nastoji razumjeti, te podsti¢u sagovornika da nastavi iznositi informacije, kao npr.
»1¢% ,, ] onda?“. Nekada ona ¢ak i nisu formulisana kao pitanja, ali ipak traze od sagovornika da
nastavi izlaganje, kao npr. ,Da, razumijem., ,,Aha®

AKTIVNO SLUSANJE

Aktivno slusanje podrazumijeva slusanje sa razumijevanjem iznesenog sadrzaja. Ono, dakle,
obuhvata tri radnje: slusati - ¢uti - razumjeti. Aktivno slusanje jedan je od osnovnih principa,
kojih se medijator mora drzati. On mora biti siguran da je sve dobro razumio i osigurati da su to
razumjele i sve prisutne stranke. Aktivno slusajuci, medijator lakse dolazi i do pitanja koja ¢e
postaviti u narednim fazama medijacije. Koliko god je vazno za njega da slusa stranke, vazno je
i da uoc¢i na koji nacin stranke slusaju jedna drugu, te i njih navede na aktivno slusanje.

Jedino tako one se mogu u potpunosti razumjeti, biti u moguc¢nosti da to provjere i potvrde
u daljem postupku. Aktivno slusanje ¢e svima pomoci da se jasno utvrdi $ta sukobljene strane
misle, Zele i osjecaju, §to ponekad moze biti veliki korak u rjeSavanju problema.

PARAFRAZIRANJE I SAZIMANJE

Parafraziranje je tehnika kojom medijator moze ponaviti svojim rije¢ima ono $to je ¢uo i
razumio iz izlaganja stranaka. Prednosti ove tehnike su $to omogucava da svi ucesnici na jednak
nacin po¢nu razumijevati tok razgovora, te daje medijatoru priliku da neke izjave ublazi i da im
pozitivnu notu ili da kombinacijom parafraziranih izlaganja stranaka istakne dijelove u kojima
se stranke slazu i razdvoji ih od onih u kojima jo$ uvijek postoje nesuglasice. Parafraza se ne
smije previ$e udaljiti od izreCenog originala i treba da izrazava njegovu sustinu. Paralelno sa
parafraziranjem medijator ¢e koristiti i sazimanje, odnosno skracivanje. To je tehnika kojom
kratko i jasno prepricava dosadasnji tok rasprave stavljajuci akcenat na klju¢ne njene dijelove.
I sazimanjem se potvrduje da su se sagovornici razumjeli. Kao parafraziranje, i ova vjestina je u
sukobima posebno vazna kada stranke iz jedne faze pregovora prelaze u drugu i kada se oko
dogovorenog treba sloziti, ukazati na napredak i odrediti polazne tacke za novu fazu razgovora.

Parafraziranje i sazimanje su vjestine kojima ¢e se medijator sluziti da uputi stranke na
klju¢ne momente u njihovim izlaganjima, ukaze na jo$ uvijek ne rijeSene probleme koje su strane
navele, podsjeti na dogovoreno (na pravila medijacije ili na bilo koji dogovor koji je postignut
u toku medijacije), odnosno na svaki eventualni napredak u pregovorima i bilo sta iz izlaganja
stranaka §to bi moglo voditi ka napretku.
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USMJERAVANJE KOMUNIKACIJE NA ,,JA“ GOVOR - IZJAVE ZELJA T OSJECANJA

U sukobima ¢esto mozemo cujemo izjave okrivljavanja i optuzivanja, kojima se odgovornost
za poremecene odnose zeli prebaciti drugoj strani. Takve izjave uglavnom izazivaju drugu stranu
da uzvrati istom mjerom, jer svu krivicu, izliv osjecanja i sve moguce posljedice upucuju drugoj
strani. Ovakav govor ne ohrabruje na dalji razgovor, ve¢ optuzuje i upucuje na produbljivanje
problema. Zato je u izrazavanju stavova, ideja i osje¢anja, pogodniji »Ja« - govor, koji ¢e olaksati
put ka povoljnom ishodu problema za obje strane. ,,Ja« - govor je govor koji se fokusira na licna
osjecanja i Zelje, te informacije o posljedicama koje je sukob izazvao. Ovaj vid izrazavanja ne
sadrzi direktne optuzbe, ne vrijeda drugoga, i tako olaksava dalju komunikaciju. U toku medi-
jacije, vazno je da medijator u razgovoru medu strankama uoci ,,ti-govor i pitanjima pokusa
preusmjeriti stranke da se po¢nu izrazavati ,,Ja« -govorom, odnosno da govore o sebi, svojim
osjec¢anjima i zeljama.

NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

Tijelo, gestovi, mimika, njegov polozaj u odnosu na drugu stranu, te na$ ukupan izgled,
potpomaze proces komunikacije. Neverbalna komunikacija ima vaznu ulogu, jer moze prenijeti
bezbroj poruka drugoj strani. Ona uspostavlja i reguliSe odnose i podrzava verbalnu komunikaciju,
a nekada poruke tijela otkrivaju viSe nego same rijeci. Poruke koje se $alju neverbalno u procesu
medijacije mogu obuhvatati mimiku i gestikulaciju, polozaj u prostoru, te koristenje odjece i
predmeta. Osmijeh, klimanje glavom, blagi pokreti rukama ili drzanje ruku na stolu mogu
odrazavati mirnu komunikaciju i pomo¢i postizanju dogovora. S druge strane, upiranje prstom,
mahanje rukama, kolutanje oc¢ima i razli¢ite grimase uz povisen ton, pregovore mogu voditi u
propast. Nezgodna je i situacija u kojoj jedna ili obje strane ¢ute, namrstene su, ruke su im pre-
krsene i odmaknute su ili zakrenute ledima jedna prema drugoj. To je znak da nesto nije u redu.
Poruke mimikom mogu pojasniti, ali i biti u kontradikciji sa porukom koja se $alje. Medijator
mora stalno pratiti kako se neverbalna komunikacija stranaka odrazava na njihov tok. Ukoliko
uoci probleme, mora nesto preduzeti. Sa nezgodnom neverbalnom komunikacijom moze se
nositi na licu mjesta ili odvojenim razgovorima sa strankama.

PREOBLIKOVAN]JE

Stranke ulaze u rjeSavanje konflikata sa svojim licnim interpretacijama problema. Razlog je to
$to nemaju iste informacije na pocetku sukoba, §to zbog svojih prethodnih iskustava razlicito
tumace svijet (da li je ¢asa do pola puna ili do pola prazna), vazniji nam je licni interes od interesa
druge strane. Tako svaka strana formira li¢ni stav o tome ko je zapoceo konfliktnu situaciju, ko
je kriv, u ¢emu je problem i Sta bi za nju bilo najbolje rjesenje. Stranka, je dakle sama sagledala
sukob i o njemu oblikovala odredeno misljenje, pa je taj proces u teoriji sukoba poznat pod
nazivom oblikovanje. Medutim, treba biti svjestan da je stranka u sukobu to misljenje oblikovala
samostalno ili pod uticajem neke bliske osobe, da ga je oblikovala pod pritiskom emocija i da ni
u kom slucaju nije imala dovoljno informacija o tome $ta je drugu stranu navelo da ude u
konfliktan odnos. Prvo $to medijator treba da uradi na putu preoblikovanja problema je da od
stranaka dobije njihovo objasnjenje i videnje situacije. Tako ¢e svi prisutni dobiti predstavu o
tome kako stranke vide konflikt. U vecini slucajeva ¢uce se potpuno razlicite verzije konflikta. Na
primjer, u pocetku se stranke obi¢no postavljaju neprijateljski, svaljuju krivicu jedna na drugu,
negativno se odnose i postavljaju prema licnosti druge strane i od nje traze da ispuni razlicite
zahtjeve. Zadatak medijatora je da postavljanjem pitanja koja su usmjerena ka uocavanju
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razlicitih aspekata spora i izrazavanjem onoga $to stranke govore na nacin koji ¢e izazvati manje
otpora ili neprijateljstva, dovede do preoblikovanja pocetnih stavova i pozicija i nac¢ina na koji ra-
zmis$ljaju o sporu. Potrebno je do¢i do novog videnja problema, koji ¢e olaksati njihovu saradnju.

Proces preoblikovanja moze se odvijati brzo, ako su stranke za to otvorene, a moze trajati i
duze ako nisu. Prilikom preoblikovanja medijator mora koristiti i kombinovati sve prethodno
navedene vjestine komunikacije. Jedna mogucnost je postavljanje pitanja, koja navode stranke da
se pozabave svojim osje¢anjima, §to moze i te kako pomoci u komunikaciji. Postoji nekoliko
elemenata od kojih se najcesce sastoji okvir problema koji je sama napravila stranka. To su:
optuzivanje, prijetnje, subjektivni dozivljaji sa atribucijom, fokusiranje na proslost i fokusiranje
na li¢ni, pojedinac¢ni problem. Kada je rije¢ o optuzivanju i prijetnji, treba pokusati provjeriti sta
se iza njih krije, navodeci stranku da ovakvu konstrukciju konflikta preoblikuje u sliku vlastitih
interesa i potreba. Fokusiranje na proslost, treba usmjeriti na pogled u budu¢nost. A fokusiranje
na pojedinac¢ni problem, usmjeriti ka razmisljanju o opstem problemu i opstoj dobrobiti. Sve
ovo, najcesce je praceno subjektivnim dozivljajima osobe uz pripisivanje atributa odnosno
etiketiranje druge strane, pa je potrebno navesti stranku da se izrazi objektivnim informacijama,
a ne dozivljajem.

4.5. FAZE U POSTUPKU MEDIJACIJE "

1) PREDMEDIJACIJA:

» Informisanje stranaka o mogucnosti medijacije (sud, Udruzenje medijatora ili same
stranke)

» Administrativna priprema, pribavljanje osnovnih informacija o sporu, kontakt podataka
stranka i sl. (UdruZenje medijatora)

» Izbor medijatora (stranke i Udruzenje medijatora)
» Preliminarni kontakt medijatora sa strankama (izabrani medijator)
= Potpisivanje ugovora o medijaciji (medijator i stranke)

= Upoznavanje stranaka sa procesom i ustanovljavanje osnovnih pravila u procesu medijacije
(medijator)

= Efektivno orijentisati proces medijacije (medijator)
» QOdrediti vrijeme, mjesto i uc¢esnike (medijator i stranke)
» QOdrediti potrebne informacije za sastanak medijacije (medijator i stranke)

= Ostvariti povjerenje u proces i u ulogu tre¢e neutralne strane (medijator)

15 Faze u postupku medijacije predstavljene u ovom poglavlju karakteristi¢ne su za model medijacije u Bosni i Hercegovini. U

zavisnosti od zakonskih rjesenja, te koncepta medijacije (sudska-vansudska, obavezna-dobrovoljna, obavezuju¢a-neobave-
zujuda, itd) ova $ema se moze razlikovati. Faza 2) tok medijacijskog sastanka u ve¢ini slucajeva se provodi na ovaj nadin bez
obzira na model medijacije.
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Pripremiti mjesto odrzavanja procesa medijacije i medijacijskog sastanka (Udruzenje
medijatora i medijator)

Avansna uplata dijela troskova (stranke)

2) MEDIJACIJSKI SASTANAK

A) PREDSTAVLJAN]JE:

Predstavljanje ucesnika, uspostavljanje prijateljske atmosfere, davanje pozitivhog tona
sastanku

Uspostavljanje saglasnosti osnovnih pravila, potpisivanje ugovora o medijaciji (ako nije
ranije potpisan), provjeravanje vremenskih okvira

Razja$njenje uloga u procesu i smjernica u ponasanju

Ustanovljavanje autoriteta u slucaju kr§enja dogovorenih pravila ponasanja

Opis procesa

Obezbijediti obostrani pristanak za razmatranje opcija te demonstrirati fleksibilnost

Razjasniti upotrebu odvojenog razgovora sa jednom od stranaka, kao i pravila o povjerljivosti
informacija

Dati prostora eventualnim pitanjima

B) IDENTIFIKOVANJE PROBLEMA/USTANOVLJAVANJE PLANA RADA:

Uvodne izjave svake stranke odreduju sporna pitanja
Odredivanje i sporazum u vezi s problemom i klju¢nim pitanjima
Odredivanje podrucja na koja se odnosi spor

Iznosenje gledista svake stranke uz razumijevanje

Neutralno uredenje i uokvirivanje pitanja

Sporazum o redoslijedu i o pitanjima za diskusiju

C) DISKUSIJA / ODREDIVANJE INTERESA

Razmjena informacija uz osiguravanje razumijevanja

Istrazivanje interesa - esencijalnih, proceduralnih i psiholoskih
Odredivanje i istrazivanje pretpostavki

Transformacija problema/pitanja u dijelove pogodne za savladavanje
Trazenje objektivnog kriterija

Obeshrabrivanje principijelno oprecnih stavova
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Potpomoci proces pronalazenja zajednickih stavova
Odredivanje tacaka sporazuma i preklapajucih interesa
Odrzavanje mirne atmosfere i razvoja

Izgradnja empatije (suosjecanja) i upravljanje emocionalnom klimom u procesu

D) RAZVIJANJE I PROCJENA OPCIJA ZA SPORAZUM

Razvijanje opcija

Preispitivanje pretpostavki

Konkretiziranje i izgradnja tacaka sporazuma
Odvojeni razgovor sa jednom od stranaka
Razvoj preklapajucih interesa

Procjenjivanje najboljeg a zatim i lo$eg alternativnog pregovarackog sporazuma, analiziranje
rizika i finansijskih i drugih prednosti
Testiranje opcija koristec¢i objektivne kriterije do kojih su stranke same dosle

Provjera realnosti i prakti¢nosti

E) PRIJEDLOZI I SPORAZUM

Razjasniti dostignute sporazume kako bi se izbjegla eventualna dvosmislenost
Dogovoriti proceduru i korake implementacije sporazuma

Dokumentovanje sporazuma

Obaveze stranaka o izvjeStavanju suda (ako je u toku sudski postupak) o ishodu medijacije

Izmirenje preostalih troskova postupka

3) OBAVJESTAVANJE SUDA
(vazi samo za sporove u kojima je u toku sudski postupak)
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Stranke su duzne obavijestiti sud o ishodu medijacije dostavljanjem primjerka sporazuma,
a ukoliko Zele tu obavezu mogu u sporazumu prenijeti na Udruzenje medijatora

Udruzenje obavjestava sud o ishodu postupka medijacije dostavljanjem obavijesti o ishodu
medijacije (medijacija zavrsila sporazumom ili prekinuta bez sporazuma)
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4.6. ODVOJENI RAZGOVOR SA STRANKOM

U procesu medijacije prednost se uglavnom daje odrzavanju diskusija u kojima ¢e ucestvovati
sve prisutne stranke. Takav nacin rada sa sobom nosi vise prednosti:

Komunikacija je uspjesnija,
Razjasnjenje je jednostavnije,
Ideje dolaze s obje strane,

Postoji moguénost razvoja medusobnog “razumijevanja i prihvatanja” koji vodi ka
transformaciji,

Ne postoje tajne - nista nije sakriveno,

Razvija se povjerenje medu strankama.

Ipak, u toku procesa doci ¢e do situacije kada ¢e medijator ili stranke u sukobu smatrati da je
za uspje$no rjeSavanje konflikta potreban odvojeni sastanak sa jednom strankom, jer iz razli¢ith
razloga stranke odredene informacije nisu spremne iznijeti jedna pred drugom.

Argumenti za razgovor sa jednom strankom:

Odvojeni razgovor omogucava iskren i otvoren razgovor o barijerama procesa i prijedloge
kako to prevazici,

Medijator moze poduciti stranke o komunikaciji i nacelima pregovaranjam,
Medijator moze strankama obezbijediti povratne informacije,
Stranke mogu “ispuhati” svoje negativne emocije,

Ili mogu jednostavno napraviti pauzu, odahnuti.

Rizici razgovora samo sa jednom strankom:

Pregovori se usporavaju ili postaju nepovezani,
Mogu se povecati sumnje stranaka,
Moze izgledati da medijator nije neutralan,

Medijator moze imati teskoce sa ocuvanjem tajnosti.
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Osnovne smjernice u vodenju razgovora sa jednom strankom:
= Ne pristupati odvojenim razgovorima prerano,
= Ne smije trajati suvise dugo,
= Ne smije se ponavljati Cesto,
= Voditi razgovor sa svakom od stranaka nasamo,
= Cyvrsto istrajati na principu povjerljivosti,
» Dati valjane razloge za takav razgovor,

» Rezimirati na kraju sastanka i provjeriti koliko od iznesenog se moze prenijeti u nastavku
medijacije pred drugom strankom,

= Ne uskratiti ni jednu stranku za moguc¢nost odvojenog sastanka,

»  Zadrzati neutralnost.

Postavlja se i pitanje da li medijator i stranke imaju koristi od odvojenih razgovora, ako stranka
ne daje mandat da se informacije iznesene u odvojenom razgovoru kasnije prenesu drugoj strani.
Svakako da koristi ima.

Stranka je razmigljala o sporu i stanje vise nije isto kao $to je bilo prije razgovora. Stranka
moze razmisljati i otvoreno govoriti o opcijama: ,,Sta ako...“ Stranka je uz podrsku medijatora
imala vremena za predah, koncentrisanje i odluku o tome kako nastaviti. Na kraju medijator ima
bolji uvid u to u kojem pravcu i do koje mjere je stranka spremna dalje pregovarati, bez obzira
$to te informacije ne moze izloziti.

Dakle, i odvojeni razgovori pruzaju veliku mogucnost da se ispolji transformativna priroda
medijacije.
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Alternativno rjesavanje sporova

5.1. ULOGA SUDA U PREDLAGAN]JU
POSTUPKA MEDIJACIJE

Iskustva sudije i drugih radnika suda koji su ukljuceni u informisanje i upucivanje stranaka
u postupak medijacije, njihovo povjerenje i stav prema postupku medijacije od klju¢ne su
vaznosti za uspjes$nost i razvoj medijacije.

Osim $§to stranama u sporu pruza odgovarajudi i efikasan nacin rjesavanja spora, medijacija
ima i tu prednost $to predstavlja priliku za rasterecenje suda od nagomilanih predmeta. S obzirom
da stranke u postupku medijacije dogovaraju rjeSenja koja su postavljena u realnom okviru i
obostrano su prihvatljiva, manja je vjerovatnoca da ¢e do¢i do novih spornih odnosa, odnosno
do nepostovanja potpisanog sporazuma, §to ujedno rasterecuje i izr$na odjeljenja sudova.

Dugoroc¢no, kada se razvije kultura mirnog rjeSavanja sporova, stranke ¢e prvo pokusati
postupak medijacije, a tek ako u njemu ne uspiju potrazice sudsku zastitu. Moze se ocekivati da
¢e tada, kao i u drugim zemljama mnogi sporovi biti rijeSeni prije suda, te da ¢e do sudija
dolaziti mnogo manji broj predmeta nego danas.

Uloga suda u predlaganju postupka medijacije ogleda se u sljedecem:

= Obezbjedenju pravovremene, dostupne i razumljive informacije o postupku medijacije
svim strankama koje koriste usluge suda

Sud moze postaviti informativni materijal - postere i letke — o postupku medijacije, njegovim
prednostima i nacinima pokretanja postupka u prostorijama kojima stranke imaju pristup;
postavljanjem slajdova na ekrane na kojima se strankama objavljuju informacije o radu suda;
postavljanjem informacija na web stranicu suda; dostavljanjem informacije o medijaciji tuziocu
prilikom podnosenja tuzbe i tuzenoj strani prilikom dostave tuzbe na odgovor...

= Obezbjedenju uvida u listu medijatora

Sud moze postaviti listu medijatora na oglasnu tablu suda, web stranicu suda ili drugo prak-
ti¢no mjesto kojem stranke imaju pristup;

» Informisanju stranaka o mogucnosti postupka medijacije u “starim” predmetima u
kojima je ve¢ odrZano pripremno rociste

Sudija na osnovu vlastite procjene pogodnosti predmeta za medijaciju moze odabrati predmete
i strankama uputiti upit da li Zele pokusati spor rijesiti u postupk medijacije;
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» Predlaganju postupka medijacije strankama na pripremnom rocistu

Stranke ¢esto nemaju dovoljno znanja o postupku medijacije. Sudija na pripremnom rocistu
treba da informiSe stranke o mogucnosti postupka medijacije, a ukoliko procijeni da je spor
pogodan za rjesavanje medijacijom uloziti i viSe napora da strankama predoci sve prednosti
postupka i sa njima razgovara o argumentima za i protiv ovakvog nacina rje$avanja predmetnog
spora.

= AZurnoj evidenciji pristiglih podnesaka o saglasnosti za prihvatanje postupka medijacije

Azurna evidencija pristiglih podnesaka sa zahtjevima ili saglasno$¢u za pokretanje postupka
medijacije moze biti od velikog znacaja za rjesavanja spora, kako bi se skratilo vrijeme ¢ekanja
stranaka na upucivanje predmeta u postupak medijacije Udruzenju medijatora.

» Osiguranju jednostavne i brze komunikacije suda i UdruZenja medijatora u vezi sa pred-
metima u kojima postoji saglasnost stranaka

Koristenjem elektronske poste moguce je odmah po prijemu saglasnosti informisati Udru-
zenje medijatora da zapoc¢ne pripremu predmeta za postupak medijacije.

Zadatak:

1. Osmislite $emu rada suda, tako da on ispuni prethodno navedene uloge.
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5.2. POGODNOST SPORA ZA RJESAVANJE POSTUPKOM MEDIJACIJE

Sudija koji predlaze strankama postupak medijacije, treba da vodi ra¢una o pogodnosti pred-
metnog spora za rjeSavanje u postupku medijacije. Klju¢ni kriterijum je da stranke, u skladu sa
prinudnim propisima, mogu disponirati predmetom spora.Dosadasnja iskustva su pokazala da
su ostali kriterijumi za odabir predmeta uglavnom u domenu odnosa stranaka, te da vrsta spora,
niti njegova vrijednost ne igraju veliku ulogu u odredivanju da li je spor pogodan za rjesavanje
u postupku medijacije’.

Kriterijumi koji mogu pomoci sudiji u ocjenjivanju da je predmet pogodan za rjesavanje u
postupku medijacije:

Stranke pokazuju spremnost i sposobne su za pregovore, mirno rjesenje spora i postizanje
konsenzusa;

Stranke imaju istoriju dobre saradnje ili su u drugom odnosu medusobne zavisnosti i upu-
¢ene su jedna na drugu (poslovna saradnja, porodicni i rodbinski, susjedski odnosi, radni
odnosi itd.) ili postoji mogucnost takvog odnosa u buduc¢nosti;

Stranke se ve¢ slazu oko dijela pitanja iz predmetnog spora;

Stranke nisu neprijateljski nastrojene;

Stranke Zele dublje da razraduju slojeve spora;

Ocekivanja i Zelje stranaka su drugacije od onoga $to bi bilo odredeno sudskom presudom;

Postoji hitnost rjeSavanja spora, jer njegovo trajanje interese stranaka dovodi u pitanje
(npr. sporovi u oblasti gradevinskih ili drugih radova koji su zaustavljeni njihovim na-
stankom, sporovi od ¢ijeg ishoda zavisi opstanak jedne od stranaka, itd.)

Strankama je vazna povjerljivost u vezi sa predmetnim sporom;

Postoji potreba za dokazivanjem koje bi bilo slozeno ili nemoguce;

Postoji zamor stranaka zbog dugotrajnog sudskog postupka;

Povrijedena je licnost, osje¢anja, vrijednosti, a izvinjenje je vaznije nego pobjeda u sporu;

Visoki troskovi sudskog postupka u odnosu na troskove medijacije;

16 U definisanju kriterijuma koristena je praksa sudija sa kojima saradivalo Udruzenje medijatora u Bosni i Hercegovini, kao i

sljededi izvori: Dasovi¢ Markovi¢ Vesna i drugi, ,,Priru¢nik za upucivanje gradanskih i privrednih predmeta na medijaciju -
za sudije u Bosni i Hercegovini”, Projekat pravosudne reforme Kanada - Bosna i Hercegovina, Sarajevo, 2007, str 20-21;
Milutinovi¢, Ljubica, ,Medijabilnost predmeta — praktikum za sudije”, International finance corporation, Ministarstvo
pravde Republike Srbije, Beograd, 2007, str. 55-57; Simac, Srdan, »Mirenje i suci”, Hrvatska pravna revija, br. 6, svibanj 2004,
Inzenjerski biro d.d., Zagreb, str. 100-110
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Kriterijumi koji ukazuju da predmet nije pogodan za rjesavanje u postupku medijacije:

Stranke nemaju pravo raspolaganja, odnosno ono je zabranjeno prinudnim propisima;
Stranke odbijaju medijaciju;

Sukob je previse eskalirao, stranke ne razgovaraju medusobno;

Presudom se zeli osveta ili potvrda prava koja do sada nisu ostvarivana u sudskoj praksi;
Postoji opasnost od nasilja ili zloupotrebe;

Jedna ili viSe stranaka je ovisnik o alkoholu, drogama i sl;

Postoji o¢igledna i nepremostiva neravnoteza stranaka u sporu;

Ako se smatra da ¢e privatni ili javni interesi biti bolje zadovoljeni odlukom koju donese sud;

Stranke pokazuju namjeru odugovlacenja postupka, koristenja medijacije za prikupljanje
vise informacija u predmetu ili ometanje sudskog postupka;

Krivi¢ne i porodi¢ne stvari osim tamo gdje je po zakonu medijacija moguca.

U dosadasnjoj praksi prilikom stru¢nih savjetovanja sudija bilo je misljenja da medijaciju ne
treba predlagati u sporovima u kojima su prava jasna i lako je donijeti presudu. Medutim,
i u tim sporovima strankama treba predloziti postupak medijacije, jer mozda stranke imaju

drugaciji interes ili im je vazna usteda vremena i novca.

Zadatak:
1. Sjetite se predmeta iz vlastite prakse koji su bili pogodni za medijaciju?
2. Sjetite se predmeta iz vlastite prakse u kojima ne biste predlozili medijaciju?

3. Sjetite se predmeta u kojima biste bili u dilemi da li predloziti medijaciju?
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5.3. FAZE U POSTUPKU MEDIJACIJE KOJE SU VAZNE ZA SUD

U predmetima koji su u postupak medijacije upuceni na prijedlog suda, kao i u predmetima
gdje su stranke predlozile medijacije, a u toku je sudski postupak, za sud je vazna informacija o
datumu pocetka i zavrsekta postupka medijacije, te nacin na koji je postupak zavrsen.

1) POCETAK POSTUPKA

= Zvani¢ni datum pocetka postupka medijacije je datum kada obje ili sve stranke i medijator
potpidu ugovor o medijaciji.

2) ZAVRSETAK POSTUPKA
= Postupak medijacije se zavrsava na jedan od sljedec¢ih nacina:

a) Stranke su postigle potpun dogovor i pripremaju i potpisuju sporazum o nagodbi. Sudski
postupak se zavrsava.

b) Stranke ili medijator prekidaju postupak medijacije, jer smatraju da nastavak postupka nije
svrsishodan. U ovom slucaju sudski postupak se nastavlja.

c) Stranke su postigle nagodbu o dijelu pitanja, ali ne o svim pitanjima. Sudski postupak se
moze nastaviti o dijelu nerijesenih pitanja.

5.4. SMJERNICE ZA PREDSTAVLJANJE MEDIJACIJE
STRANKAMA NA PRIPREMNOM ROCISTU

Radi upucivanja stranaka u postupak medijacije na pripremnom rocistu u toku parni¢nog
postupka, sudija ¢e pripremiti kratko izlaganje kojim ¢e strankama predociti moguénost
koristenja postupka medijacije, zakonski okvir i prednosti ovog nacina rje$avanja sporova. Ovo
je prilika da sudija provjeri odnose medu strankama, njihovu opredijeljenost za pokus$aj mirnog
rjeSenja i cuje njihove eventualne razloge za i protiv pokretanja postupka medijacije. Za pojedine
stranke ovaj prijedlog moze biti i dobra prilika da prihvate medijaciju, jer su se mozda uzdrzavale
od toga da sami predloze taj postupak, kako to ne bi bilo protumaceno kao znak slabosti od druge
strane.

Sudija ¢e objasniti da se radi o dobrovoljnom postupku u kojem je uloga neutralnog medijatora
da im pomogne u postizanju trajnog i odrzivog rjeSenja spora, vodeci pregovore na nacin da se
razgovara o svim elementima spora vaznim za njegovo rjesavanje, uvazavajuci interese obje
strane. Predocice strankama razliku izmedu sudskog postupka i postupka medijacije, a izmedu
ostalog da se on zasniva na argumentovanju suprotstavljenih pozicija stranaka, dok se medijacija
zasniva na medusobnom sluanju i razumijevanju. Vazno je dodati da stranke u postupku
medijacije, pregovorima mogu posti¢i i rjeSenje drugacije od onoga $to bi bilo dosudeno
presudom, a da pregovori mogu obuhvatati mnogo §ira pitanja od samog predmeta spora, $to je
slucaj u sudskom postupku.
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Stranke nista ne gube prihvatanjem postupka medijacije, ali bez izuzetka u tom postupku
dobijaju:

= Ustedu vremena

= Ustedu novca

» Priliku za prihvatljivo rjeSenje spora, koje su sami odredili

= Izbjegavaju situacije koje pogorsavaju medusobne odnose

Bitno je informisati stranke o vaznosti njihove uloge u dobroj pripremi za medijaciju, kako u
smislu samih pregovora, tako i u smislu dokumentacije za koju smatraju da moze doprinijeti
postupku. Sudija obavjestava stranke i da u ih postupku mogu zastupati punomocnici, osim u
slucaju gdje su stranke fizicka lica'’, gdje je obavezno i njihovo prisustvo. Punomoc¢nici kao i
drugi stru¢njaci za koje misle da mogu biti od pomo¢i za rjeSenje spora mogu prisustvovati po-
stupku medijacije.

Vazno je istadi i povjerljivost postupka medijacije, te da se izjave stranaka iznesene u tom
postupku bez odobrenja stranaka koristiti kao dokaz u bilo kojem drugom postupku'®. Sudija
treba osigurati da su stranke razumjele prednosti medijacije i na temeljima potpunog razumijevanja
postupka donijele odluku o prihvatanju ili neprihvatanju.

Ukoliko su stranke opredijeljene za medijaciju moze se omoguciti kratko vrijeme za pitanja,
a za dodatne informacije uputiti ih na UdruZzenje medijatora u Bosni i Hercegovini.

Kada su stranke pristale na medijaciju sudija donosi rjeSenje o upucivanju u postupak
medijacije, $to se konstatuje i u zapisniku sa pripremnog rocista. Sud obavjestava Udruzenje
medijatora o pristanku stranaka na postupak medijacije na obrascu: Obavijest suda UdruZenju
medijatora o saglasnosti stranaka za pokretanje postupka medijacije

Zadatak:

1. Osmislite izlaganje kojim biste na pripremnom rocistu predstavili strankama
postupak medijacije i predlozili im da pristanu na rje$avanje svog spora tim
putem?

17" Clan 15 Zakona o postupku medijacije

18 Clan 7 Zakona o postupku medijacije
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5.5. RAZLIKE IZMEDU MEDIJACIJE I SUDSKOG PORAVNANJA

U predstavljanju medijacije strankama u postupku, od znacaja moze biti i informacija o
razlikama medijacije i sudskog poravnanja.

Predmet sudskog poravnanja moze biti samo tuzbeni zahtjev ili njegov dio. U medijaciji
stranke mogu pregovarati o svim pitanjima koje smatraju relevantnim za taj spor, pa ¢ak i o
cjelokupnim odnosima i te odnose urediti. Medijacija na taj na¢in omogucava strankama da
istrazuju ve¢i broj opcija i dodu do kreativnijih obostrano prihvatljivih rjesenja. Ovo moze biti i
jedan od razloga da stranke prihvate medijaciju.

Nadalje, povjerljivost postupka medijacije omogucuje strankama da slobodno iskazu svoje
stavove i predlazu moguce opcije za rjesenje spora, bez bojazni da ¢e njihove izjave biti iskoristene
protiv njih u sudskom postupku, ako sporazum o nagodbi ne bude postignut u postupku medi-
jacije. Nasuprot tome, izjave date u pokusaju sudskog poravnanja se mogu koristiti u sudskom
odlucivanju, ako poravnanje ne bude postignuto, a sam postupak se u slucaju neuspjelog poku-
$aja poravnanja nastavlja pred istim sudijom. Sve to moze biti barijera za stranku da u sudskom
postupku slobodno iskaze svoje stavove u odnosu na spor, jer nosi rizk da se iskazana spremnost
na kompromisno rjesenje spora negativno reflektuje na njenu poziciju s aspekta kona¢nog
ishoda spora, ukoliko poravnanje ne bi bilo postignuto.

Stranke u postupku medijacije mogu pregovarati i vie sati, te po potrebi zakazati i vise
sastanaka medijacije, dok pregovaranje u sudskom postupku, zbog karaktera postupka, podlijeze
vremenskim ogranicenjima.

5.6. OBRASCI KOJE KORISTI SUD U PREDLAGAN]JU
MEDIJACIJE STRANKAMA

Obrasci koji se nalaze u ovom poglavlju sluze kao primjer i model koji sudovi u Bosni i
Hercegovini mogu koristiti radi informisanja stranaka i upucivanja predmeta u postupak medi-
jacije. Obrasci u ovoj ili slicnoj formi ve¢ su u upotrebi u nekoliko sudova u Bosni i Hercegovini.
Sudovi su slobodni izraditi i vlastite procedure i formulare za ove svrhe.

Set formulara suda u vezi sa predlaganjem postupka medijacije sadrzi:

1) Prijedlog suda strankama za pokretanje postupka medijacije - Sud dostavlja strankama u
predmetima u kojima sud ocijeni da je svrsishodno predloziti rjesavanje spora medijacijom.
Pojedini sudovi ovaj prijedlog dostavljaju i strankama prilikom svakog podnosenja tuzbe i
upucivanja tuzbe na odgovor.

2) Izjasnjenje stranaka na prijedlog suda za pokretanje postupka medijacije - Sud dostavlja stran-
kama u prilogu obrascu br. 1. Stranke popunjavaju ovaj obrazac i dostavljaju ga sudu.

3) Obavijest suda Udruzenju medijatora o saglasnosti stranaka za pokretanje postupka medijacije
- Sud dostavlja Udruzenju medijatora nakon sto zaprimi odgovore stranaka u kojima su obje
stranke dale saglasnost za pokretanje postupka medijacije.
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OSNOVNI / OPCINSKI SUD U ....oooveereereeeenennn

INFORMACIJA SUDA O MOGUCNOSTI RJESAVANJA SPORA
POSTUPKOM MEDIJACIJE

Postovani(a),

U skladu sa vaze¢im propisima ovaj sud vas upoznaje sa moguc¢noscu da spor osim putem
suda mozete pokusati rjesiti i u postupku medijacije.

Medijacija je proces u kojem tre¢a neutralna osoba (medijator) pomaze strankama u njihovima
nastojanjima usmjerenim prema postizanju obostrano prihvatljivog rjesenja njihovog spora.
Medijator uspostavlja i olaksava pregovore izmedu stranaka, tako da oni mogu postiéi svoj cilj.
Medijator ne donosi nikakve odluke o tome kako se moze rijesiti spor i postupa neutralno, bez
ikakvih predrasuda u odnosu na stranke i predmet spora. Stranke u postupku imaju podjednaka
prava. Postupak medijacije je povjerljive prirode i ako isti ne rezultira sporazumom prihvatljivim
za obe strane sve §to stranke izjave i predoce u postupku medijacije sudu ¢e ostati nepoznato i
nedostupno.

Iskustva u prethodnoj primjeni medijacije u Bosni i Hercegovini pokazala su da oko 60%
predmeta upucenih na medijaciju zakljuceno je tako $to su stranke postigle sporazum. Praksa je
pokazala da stranke u skoro svakom predmetu dobrovoljno i blagovremeno izvr§avaju obaveze
koje su preuzeli, pri cemu je tome doprinijela ¢injenica da su oni sami pronasli rjesenje spora kroz
medijaciju.

Postupak medijacije je brz i efikasan, §to smanjuje troskove koje moze uzrokovati dugotrajniji
postupak rjesavanja spora. Prethodna praksa je pokazala da postupak u prosjeku traje do tri sata.
Troskovi medijacije uklju¢uju administrativne troskove organizacije medijacije koju provodi
Udruzenje medijatora, naknade za rad medijatora i pripadajuce poreze, te druge eventualne
troskove ako su rezultat posebnih Zelja stranaka u pogledu mjesta na kojem ce se obaviti medi-
jacija i porez na dodanu vrijednost (PDV). Stranke dijele troskove medijacije na jednake dijelove.

Sporazum o nagodbi koji se potpise u toku postupka medijacije obavezuje stranke u postupku
i ima snagu izvr$ne isprave. Za dodatne informacije o medijaciji i odabiru medijatora, te tro-
skovima postupka medijacije mozete posjetiti web-stranicu Udruzenja medijatora u BiH na
adresi www.umbih.co.ba ili direktno kontaktirati kancelarije Udruzenja medijatora u BiH na
brojeve telefona 051/316-682 (Banja Luka) i 033/215-825 (Sarajevo), svakim radnim danom.
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Odluka o vasem uce$cu je na dobrovoljnoj osnovi i vasa je slobodna odluka da li ¢ete prihvatiti
ovaj poziv. Molimo vas da obavijestite sud o vasoj odluci tako $to cete dostaviti popunjen
obrazac “Odgovor na upit suda o pokretanju postupka medijacije” koji se nalazi u prilogu ovog
akta.

Ako vi i druge stranke u ovom sporu prihvatite moguc¢nost rje$avanja spora putem medijacije,
sud ¢e o toj ¢injenici odmah obavijestiti Udruzenje medijatora, a najkasnije u roku od 30 dana.
Udruzenje medijatora ¢e uspostaviti kontakt s vama i zakazati postupak medijacije u toku
najvise 30 dana. Takode u cilju brzeg zakazivanja medijacije predlog da se spor rjesi putem
medijacije se moze direktno podnijeti Udruzenju medijatora u BIH, pri ¢emu sud moli stranke
da ga o ovoj cinjenici obavijeste.

Ako se sporazum ne postigne u medijaciji ili stranke ne prihvate prijedlog suda da spor rijese
medijacijom, sudski postupak ce se nastaviti kao da medijacija nije ni provedena, odnosno
predlozena.
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OSNOVNI / OPCINSKI SUD U ....oooveereereeeenennn

ODGOVOR NA PRIJEDLOG SUDA
ZA POKRETANJE POSTUPKA MEDIJACIJE

Molimo Vas da obrazac popunite Citko Stampanim slovima. Obrazac sadrZi dio koji se odnosi na:
1) opste podatke o predmetu, 2) stranke u sporu, zakonske zastupnike, te punomocnike i
3) odgovor na prijedlog suda. Izjasnite se na nacin da zaokruZite ponudeni odgovor sa kojim ste
saglasni ili popunite praznu rubriku slijedeci uputstva. Informacije iznesene u ovom formularu
koristic¢e sudu i administrativnoj sluzbi Udruzenja medijatora u BiH za eventualni buduci kontakt
radi pripreme vaseg sastanka medijacije. Molimo Vas da popunjen obrazac sudu dostavite
najkasnije 30 dana od prijema istog.

Dostavljanje ovog obrasca kao i pristanak na prijedlog za pokretanje postupka medijacije ne
oslobada Vas obaveze blagovremene dostave odgovora na tuZbu.

DIO I - OPSTI PODACI

Broj predmeta: (popuniti)

Izja$njenje na upit suda podnosim u svojstvu: (zaokruziti odgovarajuce)

a. stranke u postupku li¢no c. punomoc¢nika b. zakonskog zastupnika

u svojstvu - na strani: (zaokruziti odgovarajuce)

a. tuzilac c. predlagac
b. tuzeni d. protivpredlagac
Vrijednost spora je: (popuniti)
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DIO II - PODACI O STRANCI

1. Imeiprezime / Naziv stranke: (popuniti)
Kontakt osoba (u slucaju pravnog lica): (popuniti)
Adresa: (popuniti)

(Ulica, postanski broj, grad, drzava)
Kontakt telefon: (fiksni, popuniti), (mobilni, popuniti)
E-mail: (popuniti)
Faks: (popuniti)

DIO III - IZJASNJENJE O UPITU ZA POKRETANJE POSTUPKA MEDIJACIJE

(Zaokruzite slovo ispred odgovarajuce izjave. Potpisite se na predvidenom mjestu na dnu stranice)

A) Ovim dajem saglasnost Udruzenju medijatora u Bosni i Hercegovini za pokretanje postupka
medijacije u navedenom sporu i pristajem da spor pokusam rijesiti medijacijom.

B) Nisam saglasan/a da ucestvujem u postupku medijacije, zbog toga $to (oznacite kucicu ispred

odgovarajuceg odgovora):

O Razlog za odbijanje prijedloga za

medijaciju:

Mjesto i datum:

Potpis: M. P.

(upisite)
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OSNOVNI / OPCINSKI SUD .....coeeeereeeernenes

BROJ:
DANA:

Prima: UDRUZENJE MEDIJATORA U BOSNI I HERCEGOVINI

PREDMET: Obavijest o saglasnosti za postupak medijacije

Obavjestavamo vas da su se stranke u ovom postupku saglasile da spor pokusaju rjesiti

medijacijom pred Vasim Udruzenjem.

Stranke u ovom postupku su:
1.
tuzilac

predlagac

li¢cno
posredstvom zakonskog zastupnika

posredstvom punomoc¢nika

Ime i prezime / Naziv stranke: (popuniti)
Kontakt osoba (u slu¢aju pravnog lica): (popuniti)
Adresa: (popuniti)
Kontakt telefon: (fiksni, popuniti)

(mobilni, popuniti)
E-mail: (popuniti)
Faks: (popuniti)
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2.
tuzeni

protivpredlagac

licno
zakonski zastupnik

punomoc¢nik

Ime i prezime / Naziv stranke: (popuniti)
Kontakt osoba (u slu¢aju pravnog lica): (popuniti)
Adresa: (popuniti)
Kontakt telefon: (fiksni, popuniti)

(mobilni, popuniti)
E-mail: (popuniti)
Faks: (popuniti)

Sudija:
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5.7. OKONCANJE SUDSKOG POSTUPKA KADA JE SPOR RIJESEN
U POSTUPKU MEDIJACIJE

Kada je u sporu u kojem tece sudski postupak postignut sporazum o nagodbi u postupku
medijacije stranke su duzne o tome obavijestiti sud dostavljanjem jednog primjerka sporazuma.
Udruzenje medijatora u Bosni i Hercegovini takode ¢e sudu dostaviti informaciju o tome da je
predmetni spor zavrSen sporazumom o nagodbi stranaka o svim pitanjima.

Zakon o parni¢nom postupku odreduje samo mogucnost predlaganja medijacije strankama,
dok nije dosljedno regulisao nacin na koji sudija okonc¢ava predmet u slucaju postizanja sporazuma
o nagodbi. Zakon o postupku medijacije takode nije regulisao ovo pitanje.

Ostaje moguc¢nost da tuzilac povuce tuzbu, a tuZena strana pristane na povlacenje tuzbe.
Izjave o tome stranke mogu ugraditi i u sporazum o nagodbi, a ukoliko to nije slucaj sudija mora
odrzati rociste na kojem bi se na ovaj nacin okoncao sudski postupak.

Medutim, s obzirom da se u povlacenju tuzbe radi o dobrovoljnom aktu stranaka, kako u
postupku medijacije, tako i u sudskom postupku, te da stranke u slucaju da to ne urade, sudski
predmet ostaje otvoren u rijeSenom sporu, bilo bi potrebno zakonski urediti ovo pitanje na nacin
da sudija moze na osnovu sporazuma o nagodbi, s obzirom da on ima snagu izvrsne isprave,
okoncati sudski postupak.
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5.8. PRIKAZ KRETANJA PREDMETA - ODNOS SUDSKOG
POSTUPKA I POSTUPKA MEDIJACIJE
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S | IEPOlfszZUMA !
U
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PRIJE
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5.9. NASTAVAK SUDSKOG POSTUPKA KADA SPOR
NIJE RIJESEN U POSTUPKU MEDIJACIJE

Kada sporazum u postupku medijacije nije postignut ili je postignut u dijelu pitanja, Udruzenje
medijatora ¢e o tome dostaviti informaciju sudu, kako bi se sudski postupak nastavio. U drugom
navedenom slucaju, stranke su ponovo duzne dostaviti sudu primjerak sporazuma o nagodbi.
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6.1. ARBITRAZA

Arbitraza predstavlja nacin alternativnog rjeSavanja sporova u kojem tre¢a neutralna strana -
arbitar ili arbitrazno tijelo - donosi odluku o rjesenju spora, na osnovu informacija predstavljenih
u toku arbitraze. Arbitar ili panel arbitara organizuje proces prikupljanja informacija, koji uklju-
¢uje npr. razmjenu dokumenata, izlaganja stranaka u sporu, te izjave svjedoka, nakon cega
donosi odluku. Stranke saglasnom voljom ugovaraju nadleznost trec¢e neutralne strane — arbi-
traznog tijela, za donosenje odluke u nastalom ili budu¢em sporu.

Prema organizacionom kriterijumu, arbitraze se dijele na stalne ili institucionalne i ad hoc
odnosno povremene arbitraze. Stalne arbitraze imaju razvijenu organizacijsku strukturu,
tehnicke uslove za rad, pravilnike za postupanje, liste arbitara i naj¢es¢e su formirane pri
privrednim komorama ili drugim profesionalnim udruzenjima. Ad hoc arbitraze se formiraju
radi rjesavanja jednog spora, nakon cega prestaju da postoje. Formiraju ih stranke imenujuci
jednog ili vise arbitara (neparan broj).

U oba slucaja za odlucivanje arbitri primjenjuju pravne standarde.

Tako se arbitraza najcesce koristi za rjesavanje privrednih sporova, njena upotreba u svijetu se
$iri i na druge domene, te se organizuju arbitraze oko granica, imovinskih sporova i td. Kao i za
medijaciju i za arbitrazu vazi pravilo da stranke ne mogu ugovoriti arbitrazu u onim sporovima,
koji u skladu sa zakonom predstavljaju isklju¢ivu nadleznost suda, odnosno u njima vaze odredbe
imperativnog karaktera, koje se ne mogu mijenjati voljom stranaka, niti arbitraznom odlukom.

S obzirom da u arbitrazi neutralna strana donosi obavezuju¢u odluku i volja stranaka u odlu-
¢ivanju ne igra znacajnu ulogu, od arbitra se najcesce zahtijeva da bude pravnik ili stru¢njak u
oblasti koja je predmet spora.

6.2. PREDNOSTI POSTUPKA ARBITRAZE

» Omogucava brz pristup pravdi,

= Izbor arbitra i njegovu profesionalnost osiguravaju stranke,
» Pravila arbitraze uglavnom dogovaraju stranke,

» Odluka arbitra je konacna,

= Postupak je nije suvise formalan, stranke u svojim podnescima arbitru ne moraju biti
formalne kao u sudskom postupku, a atmosfera djeluje kao sluzbeni sastanak,

= Najcesce je jeftinija je od sudskog postupka (izuzetak mogu biti medunarodne arbitraze),
a postoje i mogucnosti da troskove ne snosi strana koja je izgubila spor,

= Povjerljivost postupka.
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6.3. ARBITRAZA U BOSNI I HERCEGOVINI - ZAKONSKI OKVIR

Postupak pred arbitrazom je propisan zakonima o parni¢cnom postupku Republike Srpske,
Federacije i Br¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine, koji omogucavaju strankama da se sporazumiju
da spor rijese arbitrazom u svim slu¢ajevima osim ako stranke ne mogu raspolagati zahtjevima,
odnosno ako su oni suprotni prinudnim propisima. Tekstovi ovih zakona u dijelu arbitraze su
istovjetni, te u nastavku nece biti navodeno koji od ovih zakona je izvor informacije.

Ugovor o arbitrazi se moze zakljuciti kako u pogledu odredenog nastalog spora, tako i u
pogledu buduc¢ih sporova koji mogu proizaci iz odredenog pravnog odnosa. Ugovor o arbitrazi
punovazan je samo ako je zakljucen u pismenom obliku i ako su ga potpisale sve stranke, §to
ukljucuje i ugovore zaklju¢ene razmjenom razmjenom pisama, telegrama, teleksa ili drugih
sredstava telekomunikacija koja omogucavaju pismeni dokaz o zaklju¢enom ugovoru. Ugovor o
arbitrazi sklopljen je u pismenom obliku i kada je zaklju¢en razmjenom tuzbe u kojoj tuzilac
navodi postojanje tog ugovora i odgovora na tuzbu u kome tuzeni to ne osporava. Ugovor o
arbitrazi moze se dokazivati samo ispravama. Ugovor o arbitrazi je punovazno zakljucen i kad je
odredba o nadleznosti arbitraZe sadrzana u opstim uslovima za zakljucenje pravnog posla.

Broj arbitara mora biti neparan. Ako ugovorom nije odreden broj arbitara, svaka stranka bira
po jednog, a oni biraju jo$p jednog arbitra - predsjednika. Ako stranke na vrijeme ne postave
arbitra, arbitra ¢e odrediti sud.

Arbitar arbitraze duzan je da se izuzme ako postoje razlozi sukoba interesa, odnosno razlozi
zbog kojih bi njegova neutralnost i nepristrasnost bila dovedena u pitanje. Iz istih razloga mogu
stranke zahtijevati izuzece arbitra arbitraze. Stranka koja je sama ili zajedno sa protivhom
strankom postavila arbitra moze zahtijevati njegovo izuzece samo ako je razlog za izuzece
nastao ili je stranka za njega saznala nakon $to je arbitar postavljen. Ako se stranke nisu drugacije
sporazumjele, o izuze¢u odlucuje sud.

Arbitraza moze zatraziti od suda da izvede pojedine dokaze koji se pred arbitrazom ne mogu
izvesti. Na postupak za izvodenje dokaza primijenice se odredbe ovog zakona o izvodenju dokaza
pred sudom.

Presuda arbitraze mora biti obrazlozena, ako stranke nisu §to drugo ugovorile. Izvornik
presude i sve prepise potpisuju svi arbitri. Strankama se dostavljaju prepisi presude preko suda.
Presuda arbitraze ima prema strankama snagu pravosnazne presude, ako ugovorom nije
predvidena mogucnost pobijanja presude pred arbitrazom viseg stepena.

Ako su stranke za rjeSavanje spora ugovorile nadleznost arbitraze, a ako stranka podnese
tuzbu u tom sporu i medu istim strankama, na prigovor tuzZenog, sud ce se oglasiti nenadleznim,
ukinuti sprovedene radnje u postupku i odbaci¢e tuzbu. Ovaj prigovor tuzeni moze staviti
najkasnije u odgovoru na tuzbu.
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6.4. PRIKAZ KRETANJA PREDMETA U POSTUPKU ARBITRAZE
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7.1. POREPENJE POSTUPAKA RJESAVANJA SPOROVA"

Karakteristika Medijacija Arbitraza Suski postupak
Sloboda izbora Ne
osobe koja vodi Da Da )
Odreduje sud.
postupak
Neutralnost i :
. Neutralan i . ]
nepristrasnost osobe . Nepristrasan Nepristrasan
q c nepristrasan
koja vodi postupak
Uglavnom Proceduralno
neformalan, ali sa manje formalan od
Formalnost odredenom sudskog postupka, Strogo formalan,
postupka osnovnom ali procedure regulisan zakonom
strukturom i postoje, odreduju
pravilima ih stranke
Zasnovanost
odlucivanja na Interes, uz
s . . Pravo Pravo
primjeni prava postovanje prava

ili interesa

Predmet

Sporni odnos iz
proslosti, sa fokusom
na buduc¢nost.
Stranke imaju
slobodu da prosire
predmet pregovora.

Sporni odnos iz
proslosti, uz manju
mogucénost
fokusiranja na
druga pitanja

Isklju¢ivo sporni
odnos iz proslosti,
na koji se postupak

fokusira.

19 Prilagodeno iz Goldberg, S. B., Frank E.A. Sander, et al, Dispute Resolution; Negotiation, Mediation, and Other Processes.
New York, NY, Aspen Law & Business, 2003 i Rozdeiczer, Lukasz; Alvarez de la Campa, Alejandro, ,, Alternative Dispute
Resolution Manual: Implementing Commercial Mediation”, Small and Medium Enterprise Department, The World Bank

Group, 2006
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Karakteristika

rjeSenjem spora

nijedna strana

Medijacija Arbitraza Suski postupak
Usmjereni na
. razumijevanje i Suprotstavljeni, Suprotstavljeni,
Odnosi stranaka u .. . . . .
trazenje obostrano usmjereni na usmjereni na
postupku o, . .
zadovoljavajuceg pobjedu pobjedu
interesa
Uticaj stranaka na
odluku o rjesenju Veliki Srednji Mali
spora
Relevantnost licnih
stavowa, wjerenja, | p, Ne Ne
emocija, vrijednosti
stranaka
Potreba iznosenja Ne Da Da
dokaza
1.)(v)ku.ment Sporazum Odluka arbitra Presuda
o rjeSenju spora
Zadovoljstvo . . . .
el Obostrano Zadovoljna jednaili | Zadovoljna jedna ili

nijedna strana
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KOJI SE ODNOSE NA ARBITRAZU
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8.1. MEDUNARODNI I REGIONALNI PRAVNI OKVIR

NIVO EVROPSKE UNIJE

2002. godine Evropska komisija je predstavila Zelenu knjigu o alternativnom rjesavanju
sporova u gradanskom i privrednom pravu® s ciljem da pokrene $iroku javnu diskusiju o alter-
nativnim nacinima rjesavanja sporova, radi unapredenja pristupa pravdi (Sto je i jedno od osno-
vnih ljudskih prava propisano u Evropskoj konvenciji o zastiti ljudskih prava i osnovnih
sloboda?!) i rasterecenja sudova u drzavama ¢lanicama, te rjeSavanja pitanja klauzula o rjesavanju
sporova u ugovorima, povjerljivosti, izvr§avanju sporazuma postignutih u postupku medijacije,
edukaciji i akreditaciji osoba ovlastenih za rjeSavanje sporova i td. U ovom dokumentu konstatuje
se da na prostoru Evropske unije postoji veliki interes za alternativnim rjeSavanjem sporova, te
da su mnoge zemlje usvojile i relevantne zakone u toj oblasti, a razmatraju se i specifi¢ne oblasti
prava kao $to su oblasti privrednog, radnog, potrosackog, ali i porodi¢nog prava i td, kako u
sporovima unutar drzava, tako i prekograni¢nih sporova. Otvara se i tema harmonizacije zakona
medu drzavama clanicama radi pravne sigurnosti, pitanja troskova alternativnog rje$avanja
sporova, koji treba da budu pristupacni ili je potrebno osigurati mehanizme pravne pomo¢i i td.
Zelena knjiga otvorila je i niz pitanja, koja su upucena zemljama ¢lanicama na razmatranje, a
pristiglo je 160 odgovora pojedinaca i institucija iz zemalja ¢lanica, koji su objavljeni pocetkom
2003. godine®.

U vecini odgovora se istice da stranke u sporu nisu dovoljno informisane o alternativnom
rjeSavanju sporova. Potreba za ovim oblikom rjesavanja sporova izraZenija je u zemljama u
kojima su sudski postupci dugotrajni ili skupi, pa su iz tih zemalja dolazile preporuke da Evropska
komisija preduzme odredene korake na polju alternativnog rjeSavanja sporova, kao $to su
razmjena iskustava, promotivne aktivnosti, ali i harmonizacija zakona. Ipak, kada se posmatraju
svi odgovori, nema jedinstvenog stava o regulisanju prekograni¢nih nacina alternativnog rjesa-
vanja sporova, te da li da se na nivou Evropske unije usvoji obavezujuca direktiva, neobavezujuce
preporuke ili da se ne pristupa izradi takvog dokumenta. Odgovori analiziraju potrebu za
uvodenjem on-line rjesavanja sporova, kako bi se smanjili troskovi postupka kada stranke dijele
velike udaljenosti, te potrebu unosenja klauzule o opredijeljenosti za alternativno rjesavanje
sporova u ugovore. Veliki broj odgovora ukazuje i na potrebu prekidanja zastare u slucaju
pokretanja alternativnog rjesavanja sporova.

Poslije javne rasprave pripremljen je Nacrt direktive Evropskog parlamenta i savjeta
SEC(2004) 1314 o nekim aspektima medijacije u gradanskim i trgovinskim stvarima. Ovaj nacrt
bio je pune cetiri godine predmet konsultativnog procesa u drzavama ¢lanicama, u koji su
ukljucene institucije, profesionalna udruzenja, nau¢no-istrazivacke ustanove, nevladine organi-
zacije i mnogobrojni nezavisni eksperti.

20 Green paper on alternative dispute resolution in civil and commercial law, Brussels, 19.04.2002 COM(2002) 196 final,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2002/com2002_0196en01.pdf
21 Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda,

http://www.echr.coe.int/NR/rdonlyres/70ED854D-0A0B-4D87-859D-51C79FE38CA2/0/SerbianSerbe.pdf i
http://www.echr.coe.int/NR/rdonlyres/8E8F1266-6754-4880-80DD-BBA9D2677D9C/0/CroatianCroate.pdf

22 Summary of responses to the Green Paper on alternative dispute resolution in civil and commercial law, JAI/19/03-EN,
31.01.2003, http://ec.europa.eu/justice_home/news/consulting_public/adr/resume_comments_en.pdf
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Proces je zavrsen kada su Evropski parlament i Savjet Evropske unije u maju 2008. godine
usvojili Direktivu 2008/52EC o odredenim aspektima medijacije u gradanskim i privrednim
stvarima®. Ova Direktiva ima za cilj da kroz organizovanje medijacije u prekograni¢nim spo-
rovima unaprijedi pristup pravdi, dostupnost medijacije kao nacina rjesavanja obezbijedi sigu-
ran pravni okvir i promovi$e sporazumno rjesavanje sporova. Iako se odnosi se na prekogranicne
sporove, u njoj se navodi da drzave ¢lanice ni$ta ne sprecava da principe iz ove direktive uvedu
i u svoje unutrasnje modele medijacije. Medijacija bi trebalo da bude neturalna, povjerljiva i
dobrovoljna, ali se drzave ne sprec¢avaju da uvedu i obaveznu medijaciju sve dok ona ne sprecava
pristup sudu, te da osiguraju da stranke mogu izdejstvovati izvr$nost sporazuma postignutog u
postupku medijacije.

Direktiva se primjenjuje u prekograni¢nim sporovima u gradanskim i trgovackim predme-
tima, osim $§to se tice prava i obveza s kojima stranke slobodno ne raspolazu. Ne obuhvata,
narocito, porezne, carinske ili upravne predmete ili na odgovornost drzave za djela ili propuste
u vréenju vlasti.

Direktiva definise ‘medijaciju ‘ kao struktuirani proces, bilo kako nazvan u zemljama ¢lani-
cama, u kojem dvije ili viSe stranaka spora nastoji izmedu sebe na dobrovoljnoj osnovi postici
sporazum ili nagodbu uz podrsku medijatora. Taj proces mogu pokrenuti stranke, moze ga
narediti sud ili moze biti propisan pravom drzave ¢lanice. To ukljucuje i mirenje koje vodi sudija
koji nije odgovoran ni za jedan pravni postupak u predmetnom sporu. Ova Direktiva ne obuh-
vata pokusaje suda ili sudije koji vodi postupak da rijesi spor poravnanjem.

Drzave c¢lanice Evropske unije obavezne su da predvide mehanizme za kontrolu kvaliteta rada
medijatora, da reguli$u nacin upucivanja na medijaciju i ispunjavanje obaveza koje proisticu iz
sporazuma sklopljenog tokom medijacije.

Drzave ¢lanice treba da osiguraju da stranke sadrzaj pisanog sporazuma potpisan u postupku
medijacije mogu uciniti izvrsnim. Sadrzaj sporazuma moze proglasiti izvrsnim sud ili drugo
nadlezno tijelo presudom ili odlukom, ili u autenti¢cnom instrumentu u skladu s pravom drzave
¢lanice u kojoj je ucinjen zahtjev. Drzavi ¢lanici treba omoguditi da odbije sporazum uciniti
izvr$nim samo ako su njegove odredbe u suprotnosti sa njenim zakonima, uklju¢uju¢i domace i
medunarodno pravo ili ako njen zakon ne omogucava izvr$nost sadrzaja specifi¢cnog sporazuma
o kojem je rijec.

Kako bi se stranke ohrabrile da koriste medijaciju drzave ¢lanice treba da osiguraju da
njihovi propisi o ogranic¢enjima i periodima zastare ne sprecavaju stranke u obrac¢anju sudu ili
arbitrazi, ako medijacija nije uspjela.

Implementacija Direktive podrazumeva obavezu drzava ¢lanica da usklade svoja zakono-
davstva i preduzmu mere u cilju promovisanje medijacije i njene Sto $ire primene u resavanju
sporova.

3 Directive 2008/52/EC of The European Parliament and of The Council of 21 May 2008 on certain aspects of mediation in civil

and commercial matters; Official Journal of the European Union, L136, 24.5.2008. godine, web-stranica: http://eurlex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:L:2008:136:0003:0008:EN:PDF
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8.2. PREPORUKE SAVJETA EVROPE

Savjet Evrope, cija je Bosna i Hercegovina ¢lanica, usvojio je niz preporuka o medijaciji i
alternativnom rjesavanju sporova, sa ciljem uskladivanja zakonske regulative i prakse u
zemljama ¢lanicama i omogucavanju brzeg i efikasnijeg pristupa pravdi. To su:

= Preporuka REC (2002)10 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o medijaciji u gradan-
skim stvarima®*

» Preporuka br. R (99) 19 Komiteta ministara zemljama ¢lanicama o medijaciji u krivi¢nim
stvarima®

= Preporuka REC(98)1 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o porodi¢noj medijaciji*,
te u vezi s njom Preporuka REC1639(2003) o porodi¢noj medijaciji i ravhopravnosti
polova?’

= Preporuka REC (2001)9 o alternativama sudskom postupku izmedu upravnih organa i
privatnih stranaka®

Ovi dokumenti preporucuju drzavama clanicama Savjeta Evrope da omoguce primjenu
medijacije u navedenim oblastima, dok preporuka o alternativama postupcima izmedu upra-
vnih organa i privatnih stranaka navodi i druge oblike alternativnog rjesavanja sporova poput i
nternih revizija, mirenja, nagodbe i arbitraze. Preporuke afirmisu principe medijacije o kojima
je ranije bilo rije¢i. One ostavljaju drzavama ¢lanicama slobodu da medijaciju urede na nacin
kako njima najvise odgovara, ali pozivaju drzave da osiguraju kvalitet i standarde postupka,
adekvatnu obuku i promociju medijacije. Preporuka o porodi¢noj medijaciji i ravhopravnosti
polova osvrée se na primjenu preporuke o porodi¢noj medijaciji, apelujuci na osiguravanje
ravnoteze moci i ravnopravnog uces¢a u medijaciji oba pola u porodi¢nim sporovima.

Na 3. Samitu Savjeta Evrope, odrzanom u Var$avi maja 2005. godnine, $efovi drzava i vlada
preuzeli su obavezu da promoviSu implementaciju i daljnji razvoj pravnih instrumenata. Evrop-
ska komisija za efikasnost pravosuda (CEPE]) Savjeta Evrope, formirana 2002. Godine, ¢iji je
jedan od statutarnih ciljeva “da omoguci bolje provodenje medunarodnih pravnih instrumenata
Savjeta Evrope u vezi sa efikasno$¢u i pravodno$c¢u u pravosudu’, provela je istrazivanje o primjeni
preporuka Savjeta Evrope o medijaciji, na osnovu ¢ega je zaklju¢eno da postoje znacajne razlike

24 Nesluzbeni prevod, Udruzenje medijatora u bosni i Hercegovini, web stranica:

http://www.umbih.co.ba/bih/Rijec%20vise/Preporuka_REC_2002_10_o_medijaciji_u_gradjanskim_stvarima.pdf

25 Nesluzbeni prevod, Udruzenje medijatora u bosni i Hercegovini, web stranica:

http://www.umbih.co.ba/bih/Rijec%20vise/Preporuka_Rec_99_19_o_medijaciji_u_krivicnim_stvarima.pdf

26 Nesluzbeni prevod, Udruzenje medijatora u bosni i Hercegovini, web stranica:

http://www.umbih.co.ba/bih/Rijec%20vise/Preporuka_REC_2002_10_o_medijaciji_u_gradjanskim_stvarima.pdf
27 Recommendation 1639 (2003) Family mediation and gender equality, Parlamentarna skupstina Savjeta Evrope, 2003,
web stranica: http://assembly.coe.int/Documents/Adopted Text/ta03/EREC1639.htm
28 Recommendation Rec(2001) 9 of the Committee of Ministers to member states on alternatives to litigation between
administrative authorities and private parties, Savjet Evrope, 2001, web stranica: http://www.coe.int/t/e/legal_affairs/legal

cooperation/administrative_law_and_justice/Texts_&_Documents/Conv_Rec_Res/Recommendation(2001)9.asp
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medu zemljama u primjeni preporuka i na¢inima na koje se razvija medijacija, $to je uzroko-
vano sljede¢im preprekama:

» Nerazvijenom svijes¢u o medijaciji;
= Relativno visokim troskovima medijacije za stranke i finansijskim nestabilnostima;
» Razlikama u treningu i kvalifikacijama medijatorki/medijatora;

» Razlikama u obimu i garancijama povjerljivosti.

Komisija je, kako bi pomogla drzavama ¢lanicama Savjeta Evrope u primjeni preporuka o
medijaciji, usvoila “Smejrnice za bolje provodenje postojecih preporuka u vezi sa porodi¢cnom
medijacijom u gradanskim sporovima®. Ove smjernice detaljnije razraduju preporuke Savjeta
Evrope, te isticu vaznost uloge institucija vlasti, sudija i advokata u informisanju stranaka o me-
dijaciji i promociji ovog vida rjesavanja sporova, minimum standarda obuke i akreditacije me-
dijatora, te preporucuju da troskovi medijacije budu znatno manji u odnosu na druge vidove
rjeSavanja sporova, te da tesko imovinsko stanje ne smije onemoguditi stranke da pokusaju po-
stupak medijacije. Drzavama se preporucuje da otklone rizik zastarjevanja potrazivanja za stranke
koje se opredijele za medijaciju prekidom zastare.

8.3. UNCITRAL

Komisiju Ujedinjenih nacija za medunarodno trgovinsko pravo (UNCITRAL) formirala je
Generalna skupstina Ujedinjenih nacija 1966. godine, dajuci joj mandat da inicira i podrzava
harmonizaciju i unifikaciju zakona o medunarodnoj trgovini. Komisija je od tada postala klju-
¢no pravno tijelo Ujedinjenih nacija na polju medunarodnog trgovinskog prava. Komisiju ¢ini
60 drzava clanica, koje je izabrala Generalna skupstina, postujuci regionalnu zastupljenost i za-
stupljenost razli¢itih ekonomskih i pravnih sistema. Ovdje ¢emo predstaviti UNCITRAL-ov
model zakona o medunarodnoj privrednoj arbitrazi** i UNCITRAL-ov model zakona o medu-
narodnoj privrednoj medijaciji*'.

Model zakona o medunarodnoj privrednoj arbitrazi usvojen je 1985, a izmijenjen i dopunjen
2006. godine. Njegov cilj je da pomogne drzavama u reformama i modernizovanju zakona o
arbitrazi, uzimajucio u obzir specificne potrebe medunarodne privredne arbitraze. Arbitraza se
smatra medunarodnom ako stranke koje su ugovorile arbitrazu u svijeme zakljucivanja ugovora
imaju mjesto poslovanja u razli¢itim drzavama ili je mjesto ugovorene arbitraze ili mjesto
obavljanja najveceg dijela posla van drzava u kojima posluju stranke, ili su stranke ugovorile da
se predmet ugovora o arbitrazi odnosi na vise od jedne drzave.

29 Guidelines for a better implementation of the existing Recommendations, Evropska komisija za efikasnost pravosuda, 2007,
web stranica: http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/cepej/WCD/Guidelines_fr.asp#
3% http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/arbitration/ml-arb/07-86998_Ebook.pdf

31 http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/arbitration/ml-conc/ml-conc-e.pdf
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On definise sve faze arbitraznog postupka od potpisivanja ugovora o arbitrazi, sastavljanja i
nadleznosti arbitraznog suda, te odnosu redovnog suda prema arbitrazi u smislu priznavanja i
izvr$nosti arbitrazne odluke. Prema ovom zakonu strane mogu ugovoriti arbitrazu za nastala
sporna pitanja ili eventualne buduce sporove. Ukoliko se pokrene postupak pred sudom, a ugo-
vorena je medunarodna arbitraza, sud treba da uputi stranke u arbitrazu osim u slucaju da je
ugovor nistav ili nedopusten. O broju arbitara, pravilima izbora arbitara odlucuju stranke u sporu.
U slucaju da se stranke ne mogu dogovoriti o nekim od ovih pitanja o njima treba da odluci sud
ili druga nadlezna institucija. Arbitri treba da budu neutralni i nepristrasni, a ukoliko smatraju
da to nisu u mogucnosti iz bilo kojih razloga, to treba da predoce strankama.

Stranke se dogovaraju o pravilima postupka i mjestu arbitraze. Arbitrazni sud moze u vrijeme
trajanja arbitraze dosuditi privremene mjere ako je potrebno urediti odredena pitanja i sprijeciti
Stetu koja moze nastati do donosenja konac¢ne odluke, a isto moze uciniti i sud. Arbitrazni sud
donosi odluku koja treba da bude obavezujuca za stranke i na njihov zahtjev treba da postoji
mogucnost sudskog izvr§enja. Vazno je napomenuti da je strankama otvorena mogucnost da
postignu nagodbu u toku arbitraze i u tom slucaju arbitrazni tribunal ¢e prekinuti postupak, a
nagodbu ako se stranke slazu i ako arbitri nemaju nista protiv pretociti u arbitraznu odluku.

Stranka moze od arbitraznog suda traziti izmjenu odluke ili pobijati arbitraznu odluku pred
sudom, a sud to moze prihvatiti samo u slu¢aju da stranka dokaze ili sud utvrdi da odluka nije u
skladu sa vaze¢im propisima, stranka dokaze da je ugovor o arbitrazi bio manjkav, da nije mogla
da adekvatno predstavi svoj slucaj ili da sastav arbitraznog suda ili arbitrazni postupak nije bio
u skladu sa dogovorom stranaka.

UNCITRAL je 2002. godine predlozio Model zakona o medunarodnoj privrednoj medijaciji
koji se preporucuje za medijaciju u medunarodnim privrednim sporovima u kojima strane imaju
mjesto poslovanja u razli¢itim drzavama, ili imaju mjesto poslovanja van zemlje u kojoj se treba
izvrsiti ve¢ina obaveza iz poslovnog odnosa ili van zemlje sa kojom je predmet spora najuze
povezan.

Ovaj model afirmise principe dobrovoljnosti, neutralnosti, pravi¢nosti i povjerljivosti.
Medijator, prema ovom zakonu ima pravo predlagati rjeSenja spora. Stranke u sporu ne smiju u
arbitraznim, sudskim i drugim postupcima davati izjave i dokaze o sljede¢em: pozivu od strane
u sporu za uceS¢e u postupku medijacije, stavovima i prijedlozima izrazenim u postupku
medijacije s ciljem nalaZenja rjesenja spora, izjavama i priznanjima datim u postupku medijacije,
prijedlozima koje je dao medijator, ¢injenicama da je jedna od strana bila spremna prihvatiti
prijedlog za rjesavanje koji je dao medijator, dokumentima sacinjenim iskljucivo za svrhu
postupka medijacije.

U zadnjem ¢lanu Modela zakona navodi se da ako strane u sporu zakljuce sporazum, on treba
da bude obavezujudi i izvr$an, $to treba da osiguraju drzave koje ¢e ga provoditi.
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8.4. STRATESKI DOKUMENTI U BOSNI I HERCEGOVINI
U OBLASTI ALTERNATIVNOG RJESAVANJA SPOROVA

STRATEGIJA REFORME SEKTORA PRAVDE
U BOSNI T HERCEGOVINI ZA PERIOD 2008. - 2012. GODINE

Savjet ministara Bosne i Hercegovine usvojio je krajem juna 2008. godine Strategiju reforme
sektora pravde za period 2008-2012 godine, koja obuhvata detaljan plan razvoja pravosuda u
Bosni i Hercegovini. Njen cilj je stvaranje reformskog okvira za institucije u sektoru pravde u
Bosni i Hercegovini koji sadrzi usaglasene prioritete za njegov razvoj u cjelini, kao i realisticne
reformske aktivnosti. Izradila su je ministarstava pravde Bosne i Hercegovine, entiteta, i
kantona, Pravosudna Komisija Br¢ko Distrikta i Visoki sudski i tuzilacki savjet, a uz konsultacije
sa drugim klju¢nim institucijama iz sektora pravde, profesionalnim udruzenjima sudija i tuzilaca,
advokatskim komorama, udruzenjem medijatora i nevladinim organizacijama. Strategija je
podijeljena u pet oblasti: pravosude, izvrsenje krivicnih sankcija, pristup pravdi, podrska
ekonomskom razvoju i dobro uskladivanje i upravljanje sektorom. Oblast “Podrska ekonomskom
razvoju”, ukljucuje mjere za razvoj medijacije i alternativnog rjesavanja sporova i predvida:

» Izradu akcionog plana za razvoj alternativnog rjeSavanja sporova,
= Promociju vrijednosti alternativnog rjesavanja sporova na nivou izvr$nih vlasti,

= Promociju alternativnog rjeSavanja sporova prema privrednicima, pravnim profesionalcima,
akademskoj zajednici,

= Jacanje uloge Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine u definisanju politika iz oblasti al-
ternativnog rjeSavanja sporova, sistema evaluacije i pracenja primjene i efekata medijacije,

= Unapredenje ljudskih kapaciteta, standardizacije, obuke, licenciranja i pruzanja usluga u
Udruzenju medijatora u Bosni i Hercegovini,

= Obuku sudija o upucivanju predmeta u postupak medijacije,
= Osiguranje pruzanja usluga medijacije na cijelom prostoru Bosne i Hercegovine,
» Izradu studije o $iroj primjeni medijacije ostalih vidova alternativnog rjeSavanja sporova,

» Izradu akcionog plana unapredenja rada privrednih odjeljenja u sudovima.

U sklopu ove Strategije Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine je izradilo Akcioni plan za
razvoj medijacije u Bosni i Hercegovini*, koji definise konkretne aktivnosti i mehanizme u ovoj
oblasti. Plan obuhvata aktivnosti u oblasti razvoja sudskih sistema, opste promocije i promocije
prema advokatskoj i privrednoj zajednici, pracenje i izvjeStavanje, te finansiranje.

32 hitp://www.mpr.gov.ba/userfiles/file/Projekti/Bosnia_Action_Plan_June_2008_Bos_FINAL.pdf
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8.5. ODREDBE PROCESNIH PROPISA U BIH
KOJE UPUCUJU NA MEDIJACIJU

Zakon o parni¢nom postupku pred Sudom Bosne i Hercegovine*?
a.) Medijacija i sudska nagodba
Clan 53.

1) Najkasnije na pripremnom rocistu, Sud, moze ukoliko ocijeni da je to svrsishodno s obzirom
na prirodu spora i druge okolnosti, predloziti strankama da spor rijese u postupku medijacije,
kako je predvideno posebnim zakonom.

2) Takav prijedlog mogu staviti i stranke sporazumno do zakljuc¢enja glavne rasprave.

Zakon o parni¢nom postupku Republike Srpske**
Clan 86.

Najdocnije na pripremnom rocistu, sud moze, ukoliko ocijeni da je to svrsishodno s obzirom

na prirodu spora i druge okolnosti, da predlozi strankama da spor rijese u postupku medijacije
kako je predvideno posebnim zakonom.

Ovakav prijedlog mogu sporazumno staviti i stranke sve do zakljucenja glavne rasprave.

Clan 457.

Odredbe clana 86. ovog zakona pocece se primjenjivati nakon stupanja na snagu posebnog
zakona kojim se ureduje postupak medijacije.

3% Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 36/04
3% Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 58/03
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Zakon o parni¢cnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine*
b) Medijacija i sudska nagodba
Clan 86.
Najkasnije na pripremnom rocistu, sud moze, ukoliko ocijeni da je to svrsishodno s obzirom

na prirodu spora i druge okolnosti, predoziti strankama da spor rijese u postupku medijacije,
kako je predvideno posebnim zakonom.

Takav prijedlog mogu staviti i strane sporazumno do zakljucenja glavne rasprave.

Clan 457.

Odredbe ¢lana 86. ovog zakona pocet e se primjenjivati nakon stupanja na snagu posebnog
zakona kojim se ureduje postupak medijacije.

Zakon o parni¢nom postupku Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine®
b) Medijacija i sudska nagodba
Clan 199.
1) Najkasnije na pripremnom roci$tu, sud moze, ukoliko ocijeni da je to svrsishodno s obzirom

na prirodu spora i druge okolnosti, predloziti strankama da spor rijese u postupku medijacije,
kako je predvideno posebnim zakonom.

2) Takav prijedlog mogu staviti i stranke sporazumno do zakljucenja glavne rasprave.

35 Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine br. 53/03

3¢ Sluzbeni glasnik Breko Distrikta Bosne i Hercegovine, br. 08/09
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Zakon o krivicnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine*”

Clan 212.

Odlucivanje o imovinsko pravnom zahtjevu

1) O imovinskopravnom zahtjevu odlucuje sud.

2) Sud moze predloziti o$tecenom i optuzenom, odnosno braniocu provodenje postupka medi-
jacije putem medijatora u skladu s zakonom, ako ocijeni da je imovinskopravni zahtjev takav
da je svrsishodno da ga uputi na medijaciju. Prijedlog za upucivanje na medijaciju mogu dati
i oteceni i optuzeni, odnosno branilac do zavrsetka glavnog pretresa.

Zakon o krivicnom postupku Republike Srpske*®

Clan 108.

Odlucivanje o imovinskopravnom zahtjevu

(1) O imovinskopravnom zahtjevu odlucuje sud.

(2) Sud moze predloziti o$te¢enom i optuzenom, odnosno braniocu sprovodenje postupka
medijacije putem medijatora u skladu s zakonom, ako ocijeni da je imovinskopravni zahtjev
takav da je svrsishodno da ga uputi na medijaciju. Prijedlog za upucivanje na medijaciju

mogu dati i o$teceni i optuzeni, odnosno branilac i to do zavrsetka glavnog pretresa.

37" Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine br. 35/03

3% Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 50/03

97



Modul 3

8.6. ZAKON O POSTUPKU MEDIJACIJE

ZAKON
O POSTUPKU MEDIJACIJE”

I Opce odredbe

Clan 1.
Ovim zakonom ureduje se postupak medijacije na teritoriji Bosne i Hercegovine.

Poslovi medijacije posebnim zakonom prenose se na udruzenje ili udruzenja po proceduri
utvrdenoj tim zakonom.

Clan 2.

Medijacija, u smislu ovog zakona, postupak je u kojem trec¢a neutralna osoba (medijator)
pomaze strankama u nastojanju da postignu obostrano prihvatljivo rjesenje spora.

Medijator ne moze nametnuti strankama rjesenje spora.

Clan 3.

Postupak medijacije vodi medijator pojedinac osim ako se stranke dogovore da postupak vodi
vise medijatora.

Medijator je treca neutralna osoba koja posreduje u rjeSavanju spora izmedu stranaka u skladu
s principima medijacije.

Clan 4.

Stranke u sporu mogu se sporazumjeti, prije i nakon pokretanja sudskog postupka do
zakljucenja glavne rasprave, da spor rijese u postupku medijacije.

Ako stranke prije pokretanja sudskog postupka nisu pokusale rijesiti spor u postupku
medijacije, sudija koji vodi sudski postupak moze, ako ocijeni da je to svrsishodno, na pripremnom
rocistu predloziti strankama da spor pokusaju rijesiti u postupku medijacije.

39" Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 37/04

98



Alternativno rjesavanje sporova

Clan 5.
Stranke zajednicki biraju medijatora s liste medijatora koje utvrduje Udruzenje.
Ako se stranke ne mogu dogovoriti oko izbora medijatora, medijatora imenuje Udruzenje.

Pisani akt-sporazum iz stava 1. ili akt Udruzenja medijatora iz stava 2. ovog ¢lana dostavlja se
i ulaze u spis predmeta kod postupajuceg suda ukoliko je postupak medijacije pokrenut u toku
ili nakon pokretanja sudskog postupka.

II Principi postupka medijacije

Clan 6.

Strane u sporu pokrecu postupak medijacije i u¢estvuju u postizanju obostrano prihvatljivog
sporazuma dobrovoljno.

Clan 7.

Postupak medijacije povjerljive je prirode. Izjave stranaka iznesene u postupku medijacije ne
mogu se bez odobrenja stranaka koristiti kao dokaz u bilo kojem drugom postupku.

Medijator ¢e informacije koje mu budu dostavljene u toku odvojenih sastanaka sa svakom
strankom posebno zadrzati u tajnosti i nece o njima raspravljati s drugom stranom, ukoliko
drugacije nije dogovoreno.

Clan 8.

Stranke u postupku medijacije imaju jednaka prava.

Clan9.

Medijator ¢e posredovati na neutralan nacin, bez ikakvih predrasuda u pogledu stranaka i
predmeta spora.
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IIT Postupak medijacije

Clan 10.

Postupak medijacije pokrece se pismenim ugovorom o medijaciji koji potpisuju stranke u
sporu i medijator.

Clan 11.

Ugovor o medijaciji mora sadrzavati: podatke o ugovornim stranama, zakonskim zastupnicima
ili punomo¢nicima, predmet medijacije (opis spora), izjavu o prihvac¢anju nacela medijacije
definiranih ovim zakonom, mjesto odrzavanja medijacije kao i odredbe o troskovima postupka,
sto ukljucuje i naknadu medijatoru.

Clan 12.

Nakon potpisivanja ugovora o medijaciji, medijator u dogovoru sa strankama odreduje
vrijeme i blize mjesto-prostoriju odrzavanja sastanka za medijaciju.

Clan 13.

Ako je sudski postupak ve¢ u toku, stranke koje su se sporazumjele da spor rijese u postupku
medijacije duzne su o tome obavijestiti sudiju koji vodi sudski postupak, dostavljanjem kopije
ugovora o medijaciji.

Clan 14.

Ako su se stranke u toku parni¢nog postupka, na vlastitu inicijativu ili na prijedlog sudije,
sporazumjele da spor pokusaju rijesiti u postupku medijacije, sud ¢e odgoditi rociste na period
od najduze 30 dana.

Clan 15.
Ukoliko su stranke u sporu fizicke osobe, njihovo prisustvo postupku je obavezno.
Interese stranaka u postupku mogu zastupati njihovi zakonski zastupnici ili punomo¢nici.

Radnju u postupku medijacije, uklju¢ujuci i potpisivanje sporazuma o nagodbi, koje predu-
zima punomoc¢nik, imaju isto pravno djelovanje kao da ih je preduzela sama stranka.

Clanlé.

Pored medijatora, stranka,odnosno njihovih zastupnika, postupku mogu prisustovati i trece
osobe, uz saglasnost stranaka.

Sve trece osobe koje prisustvuju postupku medijacije moraju se u pismenoj formi obavezati
da ¢e postovati princip povjerljivosti postupka medijacije.

100



Alternativno rjesavanje sporova

Clan 17.

Stranke moraju, blagovremeno, dostaviti medijatoru svu relevantnu dokumentaciju u vezi s
predmetom spora.

Clan 18.

Na pocetku postupka medijacije, medijator ukratko upoznaje stranke s ciljem medijacije,
postupkom koji ¢e biti proveden i ulogom medijatora, kao i stranaka u postupku.

Clan 19.
Postupak medijacije moze prekinuti svaka stranka u bilo kojem trenutku u toku postupka.

Medijator moze prekinuti postupak medijacije, ako ocijeni da dalje vodenje postupka nije
svrsishodno.

Medijator ¢e prekinuti postupak medijacije ako postoje ili se u toku postupka pojave razlozi
koji ga sprecavaju da bude neutralan i nepristrasan.

Pisanu ili usmenu izjavu stranke o prekidu medijacije, odnosno ocjenu medijatora da je dalje
vodenje postupka nesvsishodno, medijator ¢e konstatirati u formi posebnog akta, potpisati i
dostaviti postupaju¢em sudu.

Clan 20.

Medijator je duzan provesti postupak medijacije bez odugovlacenja.

Clan 21.

U toku postupka medijacije, medijator moze voditi i odvojene razgovore sa svakom strankom
pojedinacno.

Clan 22.

Medijator nece davati obecanja niti ¢e garantirati odredeni rezultat iz postupka medijacije.

Clan 23.

Na zahtjev stranke, istaknut u odvojenom razgovoru, medijator moze dati prijedlog opcija za
rjeSavanje spora, ali ne i rjeSenje.

Clan 24.

Kada stranke u postupku medijacije iznadu rjeSenje spora, uz pomo¢ medijatora, sacinit e
pismeni sporazum o nagodbi i odmah ga potpisati.
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Clan 25.

Sporazum o nagodbi iz ¢lana 24. ovog zakona ima snagu izvrsne isprave.

Clan 26.

Kada je parnica u toku, stranke su duzne obavijestiti sud o ishodu postupka medijacije odmabh,
a najkasnije do odrzavanja rocista zakazanog u skladu s ¢lanom 14. ovog zakona, dostavljanjem
sporazuma o nagodbi.

Clan 27.

Medijator podlijeze odgovornosti za $tetu koju nanese stranci svojim nezakonitim postupanjem
prema op¢im pravilima odgovornosti za Stetu, te disciplinskoj odgovornosti u skladu s aktima
Udruzenja.

IV Sukob interesa

Clan 28.

Medijator ne moze postupati u predmetima u kojima ima ili je imao, odnosno ukoliko se u
meduvremenu pojavi licni interes, licni, porodi¢ni ili poslovni odnos sa strankom u sporu ili ako
postoje druge okolnosti koje dovode u sumnju njegovu nepristrasnost.

Medijator nece postupati u predmetima u kojima je prethodno postupao kao sudija, bio
punomoc¢nik, zakonski zastupnik ili savjetnik jedne od stranaka.

Clan 29.

Medijator moze voditi postupak medijacije i u slu¢ajevima iz ¢lana 28. ovog zakona, ukoliko
su stranke, i nakon $to su obavijestene o postojanju tih okolnosti, saglasne da on vodi postupak.

V Uslovi plac¢anja troskova postupka medijacije

Clan 30.

Nagradu i naknadu troskova medijatora, u visini propisanoj aktom Udruzenja kao i druge
troskove neophodne za provodenje postupka medijacije, stranke snose na jednake dijelove osim
ako ugovorom o medijaciji nije drugacije predvideno.
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VI Uslovi za bavljenje medijacijom

Clan 31.
Medijator moze biti osoba koja ispunjava opce uslove za zaposljavanje.
Pored uslova iz stava 1. ovog ¢lana, medijator mora ispunjavati sljedece uslove:
a) visoka stru¢na sprema,

b) zavrsena obuka prema programu Udruzenja ili prema drugom programu koji priznaje
Udruzenje,

c) upis u registar medijatora koji vodi Udruzenje.

Osobi koja sa uspjehom zavrsi obuku za medijatora izdat ¢e se odgovarajuci certifikat koji
sluzi kao osnov za upis u registar medijatora.

Clan 32.

Strani drzavljanin koji je ovlasten da obavlja poslove medijacije u drugoj drzavi moze u
pojedinacnin slucajevima, pod uslovom reciprociteta, voditi postupak medijacije u Bosni i
Hercegovini, uz prethodnu saglasnost Ministarstva pravde i Udruzenja medijatora u Bosni i
Hercegovini.

Zavrsne odredbe

Clan 33.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku BiH”
i sluzbenim glasilima entiteta i Br¢ko Distrikta BiH.

PS BiH broj 76 / 04
29. juna 2004. godine

Sarajevo

Predsjedavajuci Predsjedavajuci
Predstavnickog doma Doma naroda
Martin Raguz,s.r Goran Milojevi¢, s. 1.
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8.7. ZAKON O PRENOSU POSLOVA MEDIJACIJE
NA UDRUZENJE MEDIJATORA

Na osnovu ¢lana IV. 4a) Ustava Bosne i Hercegovine, Parlamentarna skupstina Bosne i
Hercegovine, na sjednici Predstavnickog doma, odrzanoj 21. aprila 2005. godine, i na sjednici
Doma naroda, odrzanoj 28. jula 2005. godine, donijela je

ZAKON
O PRENOSU POSLOVA MEDIJACIJE NA UDRUZENJE MEDIJATORA®

Clan 1.

Ovim zakonom ureduje se postupak prenosa poslova medijacije i odredivanje udruzenja
gradana koja c¢e obavljati poslove medijacije u Bosni i Hercegovini, u skladu sa Zakonom o
postupku medijacije (“Sluzbeni glasnik BiH” broj 37/04), te prenos poslova na udruzenje
medijatora.

Clan 2.

(1) Prenos poslova medijacije provodi se na osnovu zahtjeva koji se podnosi Ministarstvu
pravde BiH.

(2) Ministarstvo pravde BiH priprema tekst zakona o prenosu poslova medijacije na konkretno
udruzenje ukoliko je udruzenje — podnosilac zahtjeva uredno registrovano za cijelo podrucje
Bosne i Hercegovine

Clan 3.

Poslovi medijacije prenose se na “Udruzenje medijatora u Bosni i Hercegovini” registrovano
RjeSenjem Ministarstva civilnih poslova i komunikacija BiH, broj RU/44/02 od 5.11.2002. godine.

Clan 4.

(1) Kada i ako kod Ministarstva pravde BiH, nakon stupanja na snagu ovoga zakona, bude
registrirana jedna ili viSe novih udruga medijatora za podrucje cijele Bosne i Hercegovine,
dopunama clanka 3, ovoga zakona poslovi medijacije prenijet ¢e se i na novoutemeljenu
udrugu ili udruge koje, nakon $to budu uredno registrirane u mjerodavnom ministarstvu,
podnesu zahtjev Ministarstvu pravde BiH.

40" Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 52/05
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(2) Ministarstvo pravde BiH ¢e odmah po primitku zahtjeva, pripremiti tekst i inicirati kod
Vije¢a ministara BiH utvrdivanje prijedloga dopuna ovoga zakona u smislu stavka (1) ovoga

¢lanka. Zakon usvaja Parlamentarna skupstina BiH.

(3) Ukoliko je zahtjev za prijenos poslova medijacije uredno podnesen, dopune zakona u smislu
stavka (1) ovoga ¢lanka, moze predloziti i drugi ovlasteni predlagac zakona.

Poslovi medijacije obavljaju se sukladno Zakonu o postupku medijacije (“Sluzbeni glasnik

BiH”, broj 37/04).

Ovaj zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u “Sluzbenom glasniku BiH”.

PS BiH broj 204 / 05
28. srpnja 2005. godine

Sarajevo

Predsjedavajuci
Predstavni¢kog doma
Parlamentarne skupstine BiH

Sefik Dzaferovié, s.r.

Predsjedavajuci
Doma naroda
Parlamentarne skupstine BiH

Velimir Jukig, s. r.
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8.8.1ZVOD IZ ZAKONA O PARNICNOM POSTUPKU -
POSTUPAK PRED ARBITRAZOM"

XXX POSTUPAK PRED ARBITRAZOM

Clan 413.

Stranke se mogu sporazumjeti da rjesavanje spora provjere arbitrazi, osim ako se radi o
zahtjevu kojim stranke ne mogu raspolagati u smislu clana 3. stav 2. Ovog zakona*.

Clan 414.

(1) Ugovor o arbitrazi moze da se zakljuci kako u pogledu odredenog spora, tako i upogledu
buducih sporova koji mogu proizaci iz odredenog pravnog odnosa. Ugovor o arbitrazi
punovazan je samo ako je zaklju¢en u pismenom obliku i ako su ga potpisale sve stranke.

(2) Ugovor o arbitrazi zakljucen je u pismenom obliku i kad je zakljucen razmjenom pisama,
telegrama, teleksa ili drugih sredstava telekomunikacija koja omogucavaju pismeni dokaz o
zaklju¢enom ugovoru.

(3) Ugovor o arbitrazi sklopljen je u pismenom obliku i kada je zaklju¢en razmjenom tuzbe u
kojoj tuzilac navodi postojanje tog ugovora i odgovora na tuzbu u kome tuzeni to ne osporava.

(4) Ugovor o arbitrazi moze se dokazivati samo ispravama.

Clan 415.

Ugovor o arbitrazi je punovazno zakljucen i kad je odredba o nadleznosti arbitraze sadrzana
u opstim uslovima za zakljuc¢enje pravnog posla.

Clan 416.
(1) Broj arbitara arbitraze mora biti neparan.

(2) Ako ugovorom stranaka nije odredjen broj arbitara, svaka stranka postavlja po jednog arbitra,
a oni biraju predsjednika.

41 Zakon o parni¢nom postupku Republike Srpske, Zakon o parniénom postupku Federacije Bosne i Hercegovine, Zakon o

parni¢nom postupku Br¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine. S obzirom da su tekstovi Zakona u ovom dijelu uglavnom
istovjetni, izuzev rednih brojeva ¢lanova zakona, te naziva nadleznih sudova, za ilustraciju je naveden tekst Zakona o
parni¢nom postupku Brc¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine.

2 Clan 3.
(1) Stranke mogu slobodno raspolagati zahtjevima koje su stavile u toku postupka.

(2) Sud nece uvaziti raspolaganja stranaka koja su u suprotnosti sa prinudnim propisima.
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Clan 417.

(1) Ako su stranke za rjeSavanje odredenog spora ugovorile nadleznost arbitraze, Osnovni sud

ako mu je podnesena tuzba u istom sporu i medu istim strankama, na prigovor tuzenog, oglasice
se nenadleznim, ukinuti sprovedene radnje u postupku i odbacice tuzbu.

(2) Prigovor iz stava 1. ovog ¢lana tuzeni moze staviti najkasnije u odgovoru na tuzbu.

(1)

(2)

3)

(4)

Clan 418.

Stranku, koja po ugovoru o arbitrazi treba da postavi arbitra, moze pozvati protivna stranka
da u roku od 15 dana izvrsi to postavljenje i da je o tome obavijesti.

Poziv u smislu stava 1. ovog ¢lana punovazan je samo ako je stranka koja ga upucuje postavila
svog arbitra i o tome obavijestila protivnu stranku.

Kad na osnovu ugovora o arbitrazi postavljanje arbitra treba da izvrsi trece lice, svaka stranka
moze uputiti poziv iz stava 2. ovog ¢lana tom licu.

Lice koje je pozvano da postavi arbitra arbitraze vezano je za postavljenje koje je izvrseno ¢im
je to postavljenje saopsteno protivniku, odnosno jednoj od stranaka.

Clan 419.

(1) Ako arbitar arbitraze ne bude na vrijeme postavljen, a iz ugovora ne proizlazi sto drugo, arbitra

(2)

(3)
(4)
(5)

(1)

(2)
(3)

¢e na prijedlog stranke postaviti sud.

Ako arbitri ne mogu da se sloze o izboru predsjednika, a iz ugovora ne proizlazi sto drugo,
predsjednika ¢e na prijedlog svakog arbitra ili stranke, postaviti sud.

Za postavljenje arbitra, odnosno predsjednika arbitraze, nadlezan je Osnovni sud.
Protiv rjesenja suda nije dopustena Zalba.

Stranka koja se ne zeli koristiti ovlastenjem iz stava 1. ili stava 2. ovog ¢lana moze tuzbom
zahtijevati da Osnovni sud proglasi prestanak vaznosti ugovora o arbitrazi.

Clan 420.

Osim slucaja iz ¢lana 419. ovog zakona, svaka stranka moze tuzbom zahtijevati da sud pro-
glasi prestanak vaznosti ugovora o arbitrazi:

1) ako stranke ne mogu da se sloze o izboru arbitara koje one zajednicki treba da postave;

2) ako lice koje je u samom ugovoru o arbitrazi postavljeno za arbitra arbitraze nece ili ne
moze da vrsi tu duznost.

O zahtjevu odluc¢uje Osnovni sud.

Na rociste za raspravljanje po zahtjevu sud ¢e pozvati stranke.
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Clan 421.

(1) Arbitar arbitraze duzan je da se izuzme kad postoje razlozi za izuzece iz ¢lana 111.* ovog
zakona. Iz istih razloga mogu stranke zahtijevati izuzece arbitra arbitraze.

(2) Stranka koja je sama ili zajedno sa protivnom strankom postavila arbitra moze zahtijevati
njegovo izuzece samo ako je razlog za izuzece nastao ili je stranka za njega saznala nakon $to
je arbitar postavljen.

(3) Ako se stranke nisu drugacije sporazumjele, o izuze¢u odlucuje Osnovni sud.

Clan 422.

Ako se stranke nisu drugacije sporazumjele, arbitri ¢e odrediti postupak pred arbitrazom.

Clan 423.

(1) Prema svjedocima, strankama i drugim licima koja ucestvuju u postupku, arbitraza ne moze
upotrijebiti prinudna sredstva niti izricati kazne.

(2) Arbitraza moze zatraziti od Osnovnog suda da izvede pojedine dokaze koji se pred arbitrazom
ne mogu izvesti.

(3) Na postupak za izvodenje dokaza primijenice se odredbe ovog zakona o izvodenju dokaza
pred Osnovnim sudom.

Clan 424.

Arbitraza moze donijeti presudu po pravic¢nosti, samo ako su joj stranke dale takva ovlastenja.

2 Clan 111.

Sudija ne moze suditi:

1) ako je sam stranka, zakonski zastupnik ili punomocnik stranke, ako je sa strankom u odnosu saovlascenika, saobaveznika ili
regresnog obaveznika, ili ako je u istom predmetu saslusan ili predlozen kao svjedok ili vjestak;

2) ako mu je stranka ili zakonski zastupnik ili punomocnik stranke srodnik po krvi u pravoj liniji do bilo kog stepena, a u
pobo¢noj liniji do ¢etvrtog stepena, ili mu je bra¢ni, odnosno vanbra¢ni drug ili srodnik po tazbini, odnosno srodnik
vanbra¢nog druga do drugog stepena, bez obzira da li su brak, odnosno vanbracna zajednica prestali ili ne;

3) ako je staralac, usvojilac ili usvojenik stranke, njenog zakonskog zastupnika ili punomo¢nika;

4) ako je u istom predmetu ucestvovao u donosenju odluke nizeg suda ili drugog organa;

5) ako postoje druge okolnosti koje dovode u sumnju njegovu nepristrasnost.
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(1)

(2)

3)

(1)
(2)

(3)

(1)

(2)

(1)
(2)

Clan 425.

Kad se arbitraza sastoji od viSe nego jednog arbitra, presuda se donosi ve¢inom glasova, ako
u ugovoru o arbitrazi nije drugacije odredeno.

Ako se ne moze posti¢i potrebna vecina glasova, arbitraza je duzna da o tome obavijesti
stranke.

Ako se za slucaj iz stava 2. ovog ¢lana stranke nisu drugacije sporazumjele, svaka od stranaka
moze tuzbom zahtijevati da Osnovni sud izrekne prestanak vazenja ugovora o arbitrazi.

Clan 426.
Presuda arbitraze mora biti obrazlozena, ako stranke nisu sto drugo ugovorile.

Izvornik presude i sve prepise potpisuju svi arbitri. Presuda vazi i kad koji arbitar uskrati
da je potpise, ako je presudu potpisala vecina arbitara i na presudi utvrdila to uskracivanje
potpisa.

Strankama se dostavljaju prepisi presude preko Osnovnog suda.

Clan 427.

Izvornik presude i potvrde o izvrSenom dostavljanju ¢uvaju se kod Osnovnog suda.

Clan 428.

Presuda arbitraze ima prema strankama snagu pravosnazne presude, ako ugovorom nije
predvidena mogucnost pobijanja presude pred arbitrazom viseg stepena.

Na zahtjev stranke Osnovni sud stavi¢e na prepisu presude potvrdu o pravosnaznosti i
izvr$nosti.

Clan 429.

Presuda arbitraze moze se ponistiti po tuzbi stranke.

Za rje$avanje o tuzbi nadlezan je Osnovni sud.
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Clan 430.
Ponistenje presude arbitraze moze se zahtijevati:
1) ako uopste nije zakljucen ugovor o arbitrazi ili ako taj ugovor nije punovazan;

2) ako je u pogledu sastava arbitraze ili u pogledu odlucivanja povrijedena koja odredba ovog
zakona ili ugovora o arbitrazi;

3) ako presuda nije obrazlozena u smislu ¢lana 426. stav 1. ovog zakona ili ako original i prepisi
presude nisu potpisani na na¢in odreden u ¢lanu 426. stav 2. ovog zakona;

4) ako je arbitraza prekoracila granicu svog zadatka;
5) ako je izreka presude nerazumljiva ili je sama sebi protivrje¢na;

6) ako je presuda arbitraze u suprotnosti s Ustavom Bosne i Hercegovine i Statutom Brcko
Distrikta Bosne i Hercegovine i

7) ako postoji koji od razloga za ponavljanje postupka iz ¢lana 363.* ovog zakona.

44 Clan 363.

Postupak koji je odlukom suda pravosnazno zavrsen moze se na prijedlog stranke ponoviti:

1) ako je pri donosenju odluke ucestvovao sudija koji je po zakonu morao biti izuzet;

2) ako kojoj stranci nezakonitim postupanjem nije bila data mogu¢nost daraspravlja pred sudom;

3) ako je u postupku kao tuzilac ili tuzeni ucestvovalo lice koje ne moze biti stranka u postupku, ili ako stranku koja je pravno
lice nije zastupalo ovlasteno lice, ili ako parni¢no nesposobnu stranku nije zastupao zakonski zastupnik, ili ako zakonski za-
stupnik, odnosno punomocnik stranke nije imao potrebna ovlastenja za vodenje parnice, ili za pojedine radnje u postupku,
ako vodenje parnice, odnosno obavljanje pojedinih radnji u postupku nije bilo naknadno odobreno;

4) ako se odluka suda zasniva na laznom iskazu svjedoka ili vjestaka ili na ispravi koja je falsifikovana ili u kojoj je ovjerena ne-
istinita sadrzina;

5) ako je do odluke suda doslo zbog krivi¢nog djela sudije, zakonskog zastupnika ili punomoc¢nika stranke, protivne stranke ili
koga treceg lica;

6) ako stranka sazna za nove ¢injenice ili nade ili stekne mogucnost da upotrijebi nove dokaze na osnovu kojih je za stranku
mogla biti donesena povoljnija odluka da su te ¢injenice ili dokazi bili upotrijebljeni u ranijem postupku.
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Clan 431.
(1) Tuzba za ponistenje presude arbitraze moze se podnijeti Osnovnom sudu u roku od 30 dana.

(2) Ako se ponistenje presude zahtijeva iz razloga navedenih u clanu 430. ta¢. 1. do 6. ovog zakona,
rok za tuzbu se racuna od dana kada je presuda dostavljena stranci, a ako je stranka za razlog
saznala kasnije, rok se racuna od dana saznanja.

(3) U pogledu racunanja roka kad se ponistenje zahtijeva iz razloga navedenog u ¢lanu 430, tacka
7. ovog zakona, primjenjivace se odgovarajuce odredbe ¢lana 366, stav 1. i 2. ovog zakona®.

(4) Nakon isteka jedne godine od pravosnaznosti presude arbitraze, ne moze se zahtijevati
ponistenje te presude.

Clan 432.

Stranke se ne mogu sporazumno odreci primjene odredbi ¢lana 421. stav 1.1 2, ¢lana 426. stav
21i31ic¢lana 429. do 431. ovog zakona.

* Clan 363.
(1) Prijedlog za ponavljanje postupka podnosi se u roku od 30 dana, i to:

1) uslucaju iz ¢lana 363. tacke 1. ovog zakona od dana kad je stranka saznala za taj razlog;

2) uslucaju iz ¢lana 363. tacke 2. ovog zakona od dana kad je odluka dostavljena stranci;

3) u slucaju iz ¢lana 363. tacke 3. ovog zakona, ako je u postupku kao tuzilac ili tuzeni ucestvovalo lice koje ne moze biti
stranka u postupku i to:

- od dana kad je odluka dostavljena tom licu; ako stranku koja je pravno lice nije zastupalo ovlasteno lice ili ako parnicno
nesposobnu stranku nije zastupao zakonski zastupnik

- od dana kad je odluka dostavljena stranci odnosno njenom zakonskom zastupniku, ako zakonski zastupnik, odnosno
punomocnik stranke nijeimao potrebno ovlastenje za vodenje parnice ili za pojedine radnje u postupku

- 0d dana kad je stranka saznala za taj razlog;

4) u sluc¢ajevima iz ¢lana 363. tal. 4. i 5. ovog zakona od dana kad je stranka saznala za pravosnaznu presudu u krivicnom
postupku, a ako se krivi¢ni postupak ne moze provesti, onda od dana kad je saznala za obustavu tog postupka ili za
okolnosti zbog kojih se postupak ne moze pokrenuti;

5) u slucaju iz ¢lana 363. tacka 6. ovog zakona od dana kad je stranka mogla iznijeti sudu nove ¢injenice, odnosno nova
dokazna sredstva.

(2) Ako bi rok odreden u stavu 1. ovog ¢lana poceo teéi prije nego $to je odluka postala pravosnazna, taj rok racunace se od
pravosnaznosti odluke ako protiv nje nije bio izjavljen pravni lijek, odnosno od dostavljanja odluke Zalbenog vije¢a
Apelacionog suda.
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