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RECENZIJE

Meddžida Kreso, predsjednica Suda Bosne i Hercegovine

Poštovani,

Pred vama se nalazi istinski novitet u pravosudnoj zajednici države Bosne i 
Hercegovine, originalan po konceptu i izvedbi, koji po prvi put predstavlja 
radne dužnosti predsjednika suda i time je veoma vrijedan pažnje.

pristup obradi predmetne teme, izražen kroz kratke i jezgrovite naslove 
poglavlja, što svakako olakšava svakodnevnu upotrebu. Autori najprije izlažu 

karakteristike menadžerâ, njihovih odluka, te daju upute za formiranje 

teorijska razmatranja nastavljena su konkretiziranjem u odnosu na 
organizaciju sudova u Bosni i Hercegovini, efikasnom planiranju rada suda, 
komunikaciji sa zaposlenicima i strankama i kontroli rada organizacijskih 

ažnju
upravljanja ljudskim i materijalnim resursima u sudu, jer apostrofiraju vrlo 

efikasnosti suda. Na kraju, ali ništa manje vrijedno, prikazano je korištenje
informacijskih tehnologija kao alata koji stoje na raspolaganju za upravljanje 
sudom, a koje je poželjno imati pri ruci kao svojevrstan podsjetnik za 

spunjavaju kriterij obuhvatnosti i odgovaraju 
na iscrpan broj pitanja u okviru naslova “Proaktivna uloga predsjednika 
suda”, te se bez zadrške autorima i projektnom osoblju mogu izraziti pohvale 
za uspješan rad.

vljanje kompleksne dužnosti 

krugovima, te mu pripada neosporan ekskluzivitet. Valjano bi ga bilo shvatiti 

i iskustva u a
najboljih tehnika u radu. 
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“Proaktivna uloga predsjednika suda”,

pokazatelj implementacije IPA finansijskih instrumenata u reformu

vrijeme realne potrebe za ovakvim štivom, gdje se usred stalnog 
usložnjavanja posla pojavljuju nove obaveze, te je vrlo korisno imati 
dosadašnje dužnosti predsjednika suda objedinjene na jednom mjestu.

ali posebno na vjerodostojnim pravnim propisima, na kojima se zasniva rad 
predsjednika suda. Nema sumnje da je u tom cilju uložena posebna energija i 

e u

Pored posebnosti ideje i sadržaja koji
predsjednika suda, edukativni modul je pregledno koncipiran, obiluje 
g

kruženo odgovara na 

konkretnu problemsku situaciju, odnosno lakšu primjenu bez detaljnog 

mjesto na radnom stolu predsj dohvat ruke 
svaki dan.

U poglavlju “Osvrt na trenutnu organizaciju sudova u Bosni i Hercegovini”

je dovelo do toga
iskazane. Ovaj deficit ne treba shvatiti ni kao omašku niti zamjerku, s
obzirom na ukupnu koncepciju modula, jer se njime otvara prostor da se u 

nih 
organizacijskih struktura sudovâ u Bosni i Hercegovini i složenim položajem 

Posebno me raduje to što to imam priliku predstaviti edukativni modul pod 
naslovom “Proaktivna uloga predsjednika suda”

osoblju unutrašnjih organizacijskih jedinica, ali i njihovim saradnicima i 

radu.

U Sarajevu, 30. 6. 2015. godine
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sistema u Bosni i 
ajnu ulogu, pored sudija, imaju predsjednici sudova, 

organizacijsk

zavisi od dobre 
organizacije i planiranja, odnosno primjene nekih osnovnih pravila 
menadžmenta, tj. zbog toga 
smatram da se ovaj p – Proaktivna uloga predsjednika suda u 
upravljanju sudom (u daljem te ), pojavio u pravom trenutku i 
da je on nastao kao potreba da se predsjednicima sudova daju osnovne 
smjernice za efikasno upravljanje sudom, pogotovo što ne postoje pisana 

što 
,

p
a

doprinijeti boljem razumijevanju n

upravljanje sudovima. 

nastojanje da se pruže sva objašnjenja o 
menadžmentu uop e, zatim menadžment u sudu i uloga informacijsko-
komunikacijskih tehnologija u upravljanju sudom, kako bi se ostvario cilj da 

u Bosni i Hercegovini, do mjere u kojoj s obzirom na 

U prvom dijelu “Op i principi upravljanja” definirani su osnovni 
pojmovi o menadžmentu uop koje 
predstavljaju temelj za uspješno odvijanje menadžerske funkcije, posebno su 

loše menadžerske odluke,

Upravljanju
a u svim institucijama 

sistema, pa i u sudu. U skladu s tim, ni segmenti 
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menadžmenta ljudskih resursa (planiranje ljudskih resursa, analiza posla, 
regrutir
obrazovanje i razvoj osoblja, metode motiviranja zaposlenih u organizaciji i 
fluktuacija i odsustvo s posla). Ovdje se govori i o problemima sa 

problema sa zaposlenima. Kada se radi o sudovima, predsjednici sudova su ti 
a raznih 

jnoj mjeri utje
produktivnost suda. Dakle, u 

kojom organizacijom ili institucijom društvenog sistema, pa tako i za sudove.
Ova saznanja o menadžmentu uop iraju u 
postupku upravljanja sudovima, a što su i sami autori u
ovog p

U drugom dijelu “Proaktivna uloga predsjednika suda...” na veoma 
pristupa data je trenutna struktura prvostepenih i 
drugostepenih sudova na nivou BiH, entiteta distrikta BiH, prikazane 
su osnovne organizacijske jedinice u sudu, njihov djelokrug i organizacija 

organizacijsk
odgovornost za obavljanje poslova, nadležnosti kolegija predsjednika suda, 

ranju ciljeva u upravljanju sudom, jer 
zakonom, 

pri stavljen na izrade raznih planova rješavanja predmeta, a 

koristiti kao važan podsjetnik predsjednicima sudova u obavljanju njihovih 

odjeljenja, iako za to nema opravdanja zbog malog broja sudija i malog broja 
predmeta, na raspored sudija na referate po njihovoj želji i zanemarivanje 

Navedene greške u organizaciji suda predstavljaju jasno upozorenje svim 
predsjednicima sudova da se one moraju u potpunosti otkloniti.

ranje suda umnogome zavisi od 
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ciljevi komunikacije, prednosti efikasne komunikacije i svi oblici 
a u sudovima doprinosi 

tome da se svi nastali problemi u radu suda otklanjaju na veoma brz i 
, te

jecaj na 

alizacije ciljeva i planiranih radnih zadataka 
u sudu, a ova komunikacija zavisi prije svega od predsjednika suda, sekretara 
suda, rukovodilaca unutrašnjih organizacijskih jedinica i predsjednika
sudskih odjeljenja, koji ovu komunikaciju ostvaruju putem održavanja

aka s ciljnim grupama zaposlenih.

Jedno od bitnih pitanja u radu suda predstavlja i pitanje komunikacije 
i rada sa strankama, s obzirom na to da od kvaliteta te komunikacije zavisi i 
percepcija javnosti o radu i ugledu suda. 

aspektu funkcioniranja sudskog menadžmenta i u skladu s tim posebno je 

medijima. sigurno doprinijeti da se u narednom periodu ova 
komunikacija u svim sudovima unaprijedi, a posebno da se unaprijedi odnos 
suda i javnosti, a što je upravo zadatak sudskog menadžmenta. 

U funkcioniranju suda menadžment materijalnih i ljudskih resursa 
veoma je 

i ljudskim resursim
za uspješno funkcioniranje suda, tako i za uspješno upravljanje sudom. 

irati zaposlene, 
vršiti kontrolu rada 

p
uspješnije upravljaju materijalnim i ljudskim resursima.

pitanja korištenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija kao 
menadžerskih alata u upravljanju sudom, sistema za upravljanje predmetima 
u sudu (CMS), sistema za obradu komunalnih predmeta (SOKOP) i sistema
poslovne inteligencije (BI). U ovom dijelu centralno mjesto pripada CMS-u,
gdje je 
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izvještaja, informacija i analiza, odnosno podaci iz CMS-a su osnova za 
dono rada suda. Posebno je 
ukazano sistema poslovne inteligencije (BI), koji ima za cilj da 
prvenstveno predsjednicima sudova pruži set podataka o radu suda, tako da 

mjestu sagleda rezultate rada suda i da na osnovu njih

povezani, jer se u prvom dijelu govori o menadžmentu uop e i on služi kao 
osnova za bolje razumi
sudom,
uglavnom o CMS-u su žnih 
odluka, koje su u funkciji uspješnog upravljanja sudom, tako da ovaj modul 

Osim toga, pitanja iz pojedinih 
ijela o 

menadžmentu uop e autori uspješno konkretiziraju u drugom dijelu i svode 
na menadžment u sudovima, uz istovremeno naglašavanje uloge 
informacijsko-komunikacijskih tehnologija u upravljanju sudom, tako da ove 

Vršenje sudske vlasti podrazumijeva ne samo dijeljenje pravde i 

uprave u sudskim institucijama, odnosno postojanje adekvatnog sistema 
upravljanja sudovima, a upravljanje svakako mora biti u funkciji efikasnijeg 

svestrano u ovom p
ranju sudstva u Bosni i 

Hercegovini, tako
odnose na upravljanje sudovima.

Uspješna realizacija poslova u bilo kojoj instituciji sistema, pa i u 
sudovima, zavisi od dobre organizacije i planiranja, odnosno primjene nekih 
osnovnih pravila menadžmenta. Kada se radi o upravljanju sudovima, onda 
se može govoriti o sudskom menadžmentu koji bi trebao 
predsjednicima sudova u upravljanju sudovima, a i sudijama da budu 

ijelo i 
boljem funkcioniranju sudskog sistema u cjelini. Sudski menadžment, pored 

ijeva i predsjednika suda koji se može odrediti 
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kao menadžer suda kao institucije putem koje se ostvaruje sudska vlast na 

in mogu 
imati.

Sudovi sa svojom praksom i procedurama predstavljaju složeno 
okruženje, te upravljanje njima nije nimalo lak zadatak. Samim tim biti 
menadžer suda nije lako, jer to zahtijeva
vještine. I upravo pomo predsjednicima sudova da 

u u sudu kroz korištenje menadžmentskih 
alata, odnosno da im se pruže osnovna znanja o menadžmentu u sudu, kako 
b

, cilj ovog p je i da složenu 

predsjednicima sudova, zatim sekretarima sudova i svim rukovodiocima 
unutrašnjih organizacijskih jedinica, kao i sudijama, te široj javnosti koja je 
zainteresir
ciljevima,
upravljanje sudovima, s posebnim akcentom na ulogu predsjednika suda kao 

predsjednicima sudova za uspješno upravljanje sudom, te cijenim da je 
i zbog

vidu da u Bosni i Hercegovini nedostaju radovi ovakve vrste.

p
sudova da prije svega 

anizacijske vještine, te da u procesu 

rada suda.  

namijenjen, a i sekretarima sudova i rukovodiocima unutrašnjih 
organizacijskih
posebno poglavlje tri u kojem se govori o ulozi CMS-a, jer ne treba 
zaboraviti da su sudije menadžeri u upravljanju predmetima, a za upravljanje 

uspješno upravljaju predmetima.

U Bijeljini, 30. 6. 2015. godine                                                                                                                       





PRVI DIO
UPRAVLJANJA
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1. OSNOVE MENADŽMENTA

“Good management is the art of making problems so interesting and their 
solutions so constructive that everyone wants to get to work and deal with 

them.”

Paul Hawken

organizir

projekti historije, poput izgradnje piramida, zahtijevali su izuzetne 
menadžerske sposobnosti s obzirom na to da je na izgradnji samo jedne 

ksnosti i 

menadžmenta kao prakse i menadžmenta kao nauke. Prethodni primjeri su 
bili primjeri menadžmenta kao prakse, s obzirom na to da se menadžment 

radovima Fredericka Winslowa Taylora i Henrija Fayola. 

Rijetko je koji fenomen u historiji rastao i razvijao se tako brzo kao 
menadžment. U manje od 150 godina, menadžment je promijenio društvenu i 

put u 

efikasni i produktivni. Prije nastanka ove nauke, niko nije znao kako ljudi 

smo u fazi gdje jedna globalna organizacija ili ministarstvo razvijenih 
injeri iz 

– svi doprinose ostvarenju planiranog cilja i 

se 
odnositi na svaki lj
jednu organizaciju i postaje vrlo primjenljiv u sudnicama uz brži rast od 
poslovnog menadžmenta. Pod pojmom institucionalni menadžment 
podrazumijeva se grupa ljudi u organizaciji koja na ovlaštenja, 
dok se iz funkcionalne perspektive posmatra kompleks zadataka za 
upravljanje jednom organizacijom, nezavisno od osobe koja ih treba izvršiti. 
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Mary 
P. Follet iz ranih 30- “Menadžment je 

”.

irati, 
koordinirati, usmjeravati i kontrolirati.

Saradnike je potrebno orijentirati ka rezultatu (outputu), tj. potrebno im je 

, a šta od njihove grupe ili odjeljenja. Za efektivno i efikasno 

znanjima, vještinama i sposobnostima, koji i zavisno od nivoa u 
organizacijskoj hijerarhiji.

definir

1. Strateški menadžment sa strateškim planiranjem 
2. Organiziranje 
3. Menadžment ljudskih resursa 
4.
5. Operativna kontrola

Strateško planiranje je dio strateškog menadžmenta, a odnosi se na 
ike 

i strategije za ostvarenje vizije, misije i ciljeva, te na implementaciju 
strategija putem akcijskih
strateški menadž
ostvarivanja tih ciljeva. 

Kada je organizacijska funkcija “okvira” po
kojem se odvija poslovni proces. Unutar ove funkcije vrši se podjela 
organizacijskih aktivnosti, delegiranje menadžerskih pozicija, podjela 
autoriteta i odgovornosti te obim posla. Ovako definiran “okvir” za odvijanje 
poslovnog procesa trebao bi rezultirati ostvarenjem poslovnih planova, i 

rane poslovne strategije. 

Tr menadžment ljudskih resursa, funkcija od 

strategija za ostvarenje visokog stepena zadovoljstva i motivacije angažiranih 
uposlenika. Pošto ljudski resursi predstavljaju osnov za kreiranje strategije, te 
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za njenu implementaciju, kažemo da ova funkcija, pored operativnog, ima i 

predstavlja funkciju kojom se zaposleni usmjeravaju, 
motiviraj bi obavili zadatke. U fokusu ove funkcije je 

su konkretni poslovni rezultati, tako da se ova funkcija svrstava na razinu 
operativnog menadžmenta. 

Operativna kontrola
glavni zadatak kontinuirano sagledavanje da li se aktivnosti ostvaruju kroz 

funkcije neophodno je utvrditi standarde, mjeriti ostvarene rezultate, 
uporediti zajedno s planiranim i poduzeti korektivne akcije ukoliko se otkriju 

Menadžment se u praksi ne može posmatrati kao grupa odvojenih funkcija, 

biti uspješno izvršene samo ukoliko menadžeri 
ina. Henri

20. cir
popularizir stavljaju temelj za 
uspješno odvijanje menadžerskih funkcija su: 

a) ,
b) vještine rada s ljudima (socijalne kompetentnosti) i 
c) konceptualne sposobnosti.

Pored navedenih vještina i sposobnosti u novije vrijeme pojavili su se 
mnogobrojni katalozi kompetentnosti koji treba da odgovore zahtjevima 
novih organizacijskih
sposobnost, improvizacija, izgradnja tima i sl.

Sve tri vještine i sposobnosti su prema Fayolu i Katzu neophodne 

menadžera u organizacijskoj hijerarhiji. Konceptualne sposobnosti su 
najzastupljenije kod top menadžera, potrebne su i menadžerima srednje linije, 
dok su manje bitne menadžerima prve linije. Vještine rada s ljudima bitne su 
na svim nivoima, mada prevladavaju u važnosti kod menadžera srednjeg 

menadžera prve linije. 
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da je znanje o menadžmentu kompletno. Ono što se znalo o menadžmentu 

poslužiti kao dobar temelj za razvijanje novih strategija na koje se mogu 
oslanjati današnji menadžeri. Znanje o menadžmentu se konstantno mora 
dopunjavati, ukoliko želite biti dovoljno spremni za izazove
kojima se nalazimo. 
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2. KVALITETI I ODLIKE DOBROG MENADŽERA I 
DOBROG UPRAVLJANJA

“If you ever find a man who is better than you are – hire him. If necessary, 
pay him more than you pay yourself.”

David Ogilvy

Menadžeri su, prije svega, vizionari i stratezi, ljudi koji u okviru sopstvenog 
djelovanja osmišljavaju, strateški oblikuju i stvaraju potrebne preduvjete za 

privatnom sektoru, iz 
razloga što je nezavisnost menadžera u državnom sektoru i pravosudnim 

slobodu. U privatnom sektoru hijerarhijska je odgovornost puno jasnija, dok 
i pravosudnim institucijama zahtijeva više 

odobrenja, te poštivanje zakonom propisanih procedura.

Bez obz
bi bio uspješan, menadžer mora posjedovati velika znanja, izuzetne 

Energija

svih interesnih grupa, neophodno je da posjeduju izuzetnu energiju, što im 
, ali na konstruktivan 

ili bi promijenili svoje mišljenje. Jako je važno da svoju energiju prenose na 
saradnike kroz konstantnu motivaciju i usmjeravanje u poslu. 

Istrajnost
Ova odlika je u direktnoj vezi s energetskim kapacitetom svakog pojedinca. 

u pregovorima, kako u sudnici, tako i u menadžmentu. Uz istrajnost, jako 
bitna odlika menadžera je i odvažnost, pogotovo pri donošenju teških odluka, 

to 
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t

saradnicima, potom postavljanja jasnih ciljeva nici uspostavljanja 

i i 
da vjeruje u njenu ispravnost.

Entuzijazam

boljeg 
uzevši u obzir to da je entuzijazam taj koji prenosi energiju s menadžera na 

saradnika,
neophodan element uspješnog javnog sektora. 

ljivo
je da su i kvaliteti menadžera podložni
odluke menadžera koje su dovele do usp

menadžeri sadašnjice trebaju posjedovati:

Kreativnost 

on razmatrati,
dolazi do izražaja u odabiru najboljih novih ideja i u nastojanjima da se one 
realiziraju.

Razumijevanje saradnika (uposlenika suda) 
Kvalitet jednog menadžera ogleda se u uspješnom razumijevanju saradnika s 

organizacija moraju biti puni poštovanja i uzajamne motivacije kroz dobru 
interakciju. Najbolje ideje za poslovne strategije ne moraju uvijek dolaziti od 
menadžera na vrhu,
upravo zbog toga menadžment se ne treba distancirati od ostatka 
organizacije. 



21

Iskrenost
Izuzetno je bitno da saradnici jednog menadžera osjete da je menadžer iskren 
prema njima i da ih stalno 

i su njihovo razumijevanje i podrška jako bitni.

Fleksibilnost

se nalaze. To zahti

generalizir
opstanak u svijetu konstantnih promjena. Stres koji je sastavni dio 
menadžerske svakodnevnice ne bi ih smio sputavati pri donošenju pravih 
odluka.

Samopouzdanje 
o tome

isticanja hrabrosti i opravdanog samopouzdanja.

koji su jegavaju tu vrstu 
odgovornosti. Istinsko samopouzdanje zasnovano je na znanju i dokazanom 
uspješnom radu – da su sopstveni pogledi, ciljevi i programi oni pravci koji 
vode ka rješavanju aktuelnih problema
sve dok menadžer ne izgradi solidne temelje ati neki 
program ili poduhvat. 

odliku, a ujedno i kvalitet –
, odnosno integritet. Ukoliko jedan menadžer 

grupa i postati pravi

saradnicima,

u teškoj situaciji preuzmete inicijativu i potrudite se promijeniti nešto, 
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3. KARAKTERISTIKE LOŠEG MENADŽERA
I LOŠEG UPRAVLJANJA

“Bad managers tell employees what to do, good managers explain why they 
need to do it, but great managers involve people in decision making and 

improvement.”

Mark Graban

posumnjaju u
nikome priznati, a sve iz razloga što niko ne želi vjerovati da je upravo on 
problem. Loši menadžeri propuštaju najizazovnije prilike, uništavaju najbolje 
namjere i specijalisti su u demotiviranju izvanrednih saradnika i odbijanju 

menadžera. 

perfekcionisti koji ne žele donositi odluke bez 
, stoga radije biraju 

status quo. Bez obzira na izgovor, niko ne podnosi takve menadžere. Loša 

organizaciju.

Prvi korak koji treba napraviti jeste definir

ranje problema. Siguran put 
ka rješenju ovoga problema nalazi se u postavljanju pitanja. 
Postavljanje pitanja otvara jednu sasvim novu perspektivu 
posmatranja problema i nesumnjivo pomaže vašem menadžeru lakše 
donijeti odluku. 
Druga strategija je napraviti prvi korak. Velike odluke uvijek mogu 

odluka treba donijeti. 
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izgradnja povjerenja esto imaju više 
savjetnika s kojima se konsultira
Osoba koja radi s ovakvim menadžerom treba postati osoba kojoj 

razgovor. Treba nastojati imati zaje
neformalni sastanak s menadžerom i objasniti mu kako njegova 

je
situaciji, menadžeri se trude donijeti neposredne odluke. 

“Sveznalica”
Neki rukovodioci smatraju kako imaju apsolutno sve znanje neophodno za 
funkcionir

ideje. Smatraju da organizacija u kojoj rade bez njih ne bi mogla opstati. Žele 
imati kontrolu nad svime i miješaju se i u najmanji zadatak svojih saradnika, 

njih pogrešno shvataju koncept mo

dozvoliti menadžeru da otkrije ideje uposlenika

manama ukoliko im se ideje samo “serviraju”

predstaviti kao nepotpune kako bi podstakli dobrovoljnu superviziju 
menadžera i brzu odluku. 
Usmjeriti energiju menadžera, 
novo sve vrijeme. Jednom kada dobije ideju kojoj se može posvetiti, 

sao za 
koji su zaduženi. 

iz razloga što 

pred svoje saradnike. Ukoliko se 
mjeti obim posla 

saradnika a je postavio. 

Nesigurnost
Menadžeri bi trebali motivir ,
mnogi rukovodioci spr irane saradnike i dobre ideje zbog 
vlastite nesigurnosti. 
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Mnogi uposlenici smatraju da njihov posao nije popravljanje nedostataka 

poprave, ili preuzeti inicijativu u rješavanju 
male korake, u stanju ste se riješiti inercije vašeg rukovodioca. U nastavku su 
navedeni e
rukovodilaca. 

razumjeti uzrok problema. Mnogi pritisci mogu biti 
irati 

agresivno na menadžersku nesigurnost nego kolaborativno; zajedno 

Biti transparentniji! Nesigurni menadžeri se plaše nepoznatog i 
pretpostavlja se 

zahtijeva više vremena i napora. 
Cijenite pozitivne osobine ovog menadžera! Nesigurnost je 
povezana s manjkom samopouzdanja, tako da je jako bitno obratiti 
pažnju na snage rukovodioca. Iako je jedna od odlika menadžera 

do menadžera.   

stresa njihovih saradnika.
uvjeta ili nedovoljnog odmora, 

nego upravo zbog lošeg menadžmenta. Stres zaposlenih uzrokuje pad 
entuzijazma zaposlenika, što rezultira lošim performansama organizacije. 

irati to
odjeljenje tjecaj bi se mogao smanjiti 

dobro obavljeni posao. 

detaljno objašnjene, u nastavku su navedene prihvatljive reakcije menadžera 
kada postanu svjesni svog lošeg upravljanja. 
Menadžeri bi trebali: 

1. Pitati saradnike za iskreno mišljenje o njihovom ponašanju i stilu 
upravljanja;

2.

ranije;
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3.
;

4. Biti iskreni prema saradnicima;
5. Priznati da postoje ljudi s boljim idejama u organizaciji i ohrabriti ih 

organizacije.

sposobnosti i odluke i da razviju sposobnost prihvatanja realnosti, te 
volju za konstant
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4. DOBRE I LOŠE MENADŽERSKE ODLUKE

Uspješnost datog cilja, a time i grupe koja ga provodi, u velikoj mjeri zavisi 
od osobe koja je zadužena za formulaciju datog cilja, te nadgledanje 

razlog neuspjeha kroz njihove odluke, te skrenuti pažnja 
na uzroke dobrih i loših menadžerskih odluka, i kroz primjere dati 
perspektiva menadžerima na obim posljedica koje njihove odluke mogu 

, se loše 

dobrih odluka.

“ ”
postoji

prava informacija nije bila dostupna u dato vrijeme. Zbog toga je potrebno 

d
koji je uspješan za menadžere. 

,
, a

strukturiran, tj. organizir

Osnovna tri koraka koja bi menadžeri trebali koristiti u procesu donošenja 
odluka sastoje se od: 

1) Pojednostavljenja procesa donošenja odluka;
2) Pažljivog a
3) Planiranja odluka na osnovu zadatih rokova.

rješavanja minornih problema, do implementiranja velikih strateških odluka. 
,

od faktora koji dovode menadžere do donošenja loših odluka. 
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1) Pridavanje previše pažnje prvom utisku; 
2) Opravdavanje prošlih odluka; 
3) Subjektivnost u donošenju odluka, tj. sklonost menadžera da vide ono što 
žele da vide; 
4) Produžavanje statusa quo;
5) Prevelika emotivnost u donošenju odluka i/ili manjak emocionalne 
inteligencije; 
6) Preveliko samopouzdanje.

4.1 Loše menadžerske odluke
i

menadžer postao bolji, one su: 

1) Nedovoljna angažiranost u upoznavanju uposlenika kao ljudi: razvoj 
veze iz
menadžmentu. Pod tim se ne misli da menadžer bude savjetnik 
zaposleniku ili psiholog, ali menadžer 
životima kolega odnosno uposlenika. Kada zna gdje zaposlenik ide na 
odmor ili da li ima djecu, tada zapravo pokazuje zdrav interes za život 

postaje menadžer koji bolje odgovara na potrebe zaposlenih, njihovo 

kolektivom i znatno umanjiti nesporazume;
2) Nedovoljna/nejasna formulacija cilja; 
3) Nepovjerenje prema uposlenicima; 
4) Zanemarivanje mišljenja/inputa radnika; 
5) Donošenje odluke prije konsultacije s uposlenicima; 
6) Nejednako tretiranje radnika; 
7) Nepreuzimanje odgovornosti/prenošenje krivice na uposlenike; 
8) Loša komunikacija s uposlenicima; 
9) Nepravovremena reakcija na probleme što dovodi do njihovog 

pogoršanja.

4.2 Dobre menadžerske odluke
Udarac tenisera izgleda kao jedan elegantan potez, ali zapravo predstavlja 
seriju akcija. Od uzimanja reketa, zauzimanja pozicije, pregleda servisa 
protivnika, usaglašavanja položaja ramena i kukova, pomaka noge, alokacije 

a unazad, koraka naprijed, ponovne 



28

kontakt s lopticom i prati ga dugim 

svih 

da razumije ovaj proces, radi kroz svaki korak i konstantno donosi uspješne 
je zdravlje jedne institucije direktno 

vezano za kvalitet odluka koje se donose svaki dan.

Dobre odluke menadžera nastaju iz:

1) Informiranosti menadžera o situaciji u sudu; 
2) Razmatranja svih alternativa prije donošenja odluke; 
3) Implementacije analize troškova i koristi; 
4) Evaluacije inputa/perspektive uposlenika prije donošenja odluke; 
5) Fleksibilnosti prilikom donošenja odluka: j

odgovarati svakoj situaciji itd.
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5.

“Što je institucija uticajnija i 
organizacija traže zaštitu u posebnim osiguranjima za menadžere. Njihove 

greške naime mogu biti kobne, kao što se to nažalost posljednjih godina 
pokazalo u mnogim institucijama diljem svijeta.”

Monika Lohmuller, DW1

,
banalnim propustima. Loš menadžment je s
internih uzroka krize institucija.

nezavisno od njihovih menadžerskih nivoa (operativni, srednji i top 
(HRM). 

Nedostatak interesa menadžera za pojedine dijelove odnosno odjeljenja

menadžmenta trebao bi da bude razvoj institucije. Ako menadžer ne 
posjeduje dovoljno intelektualnih sposobnosti ili sposobnosti da prilagodi, pa 
i promijeni aktivnosti institucije u skladu s dešavanjima u okruženju, on 

iji:

UZROCI GREŠAKA

(loš menadžment)

Zanemarivanje prioriteta

oblasti poslovanja (nekompetentnost)
Nedostatak vizije
Nejasne odgovornosti
Loša komunikacija unutar uprave
Zanemarivanje osnovne djelatnosti 
Nedovoljan broj funkcionalnih 

                                                           
1 Monika Lohmuller (2011), Osiguranja od grešaka menadžera, preuzeto 31. 3. 2015. sa
http://www.dw.de/osiguranja-od-gre%C5%A1aka-menad%C5%BEera/a-15334718
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UZROCI GREŠAKA
Neblagovremena adaptacija 
organizacije

krize su greške kao što su nedovoljno 
planiranje, neprikladno upravljanje itd., a greške menadžera mogu poticati iz 
bilo koje menadžerske funkcije (planiranje, organizir
kontrola). 

koje mogu 
dovesti do pojave krize:

Nedostatak znanja o menadžmentu i 

Slabo vodstvo

(nepouzdanost, slab društveni 
kontakt, pretjerano konzumiranje 
alkohola, droga, kockanje, preskup 

Slab menadžment Nedostatak planiranja 
Nedostatak informacija
Preveliki zadaci i nedovoljno 
delegiranja
Neadekvatna struktura organizacije 
(dezorganizacija)
Nedostatak adekvatne pripreme za 

Nepridržavanje procedura

N

1. Misle da sve znaju
2. Žele da pokažu svima “ko je glavni”
3.
4. Ignoriraju kolege
5. “Ne gube”
6. Ne brinu se oko i
7. Ne štite “svoje ljude”
8. Izbjegavaju odgovornost za bilo šta
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Kada “misle da sve znaju”

vjerovatno ne znaju sve o najvažnijem dijelu svog posla – upravljanju 
da slušaju ljude oko sebe i to bez 

predrasuda.

Kada “žele da pokažu svima ko je glavni” menadžeri prave grešku jer “prave 
paradu” oko toga “ko je novi šef” to 
primijeniti u praksi.

Kada se “plaše da nešto urade” menadžeri sumnjaju u odluku nad
su ih postavili na tu poziciju i boje se donositi odluke, odnosno raditi posao 

Kada “ignoriraju kolege” menadžeri prestaju biti ljudi, oni postaju samo 
menadžeri,
produktivnosti u organizaciji.

Kada kažemo da “ ” mislimo na izbjegavanje 
,

informacija o upra

“ ” – ovo je velika 
greška menadžera jer nastoje izbjegavati probleme oko sebe
se sami od sebe riješiti i to je pogrešno. U ovoj situaciji menadžerima se 
pre

Kada menadžeri “ne štite svoje ljude”
, što negativno utj o samom menadžeru, ali 

i na efekte funkcioniranja organizacije.

I za kraj, kada “izbjegavaju odgovornost za bilo šta” menadžeri nisu u 

ebno da izgrade komunikacijsku 

odgovornosti koji ide zajedno uz beneficije i autoritet pozicije koja im je 
povjerena.
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6. UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

iraju na promjene u 
sobnostima 

zaposlenih. Zbog toga funkcija upravljanja ljudskim resursima postaje sve 
sudovima.

di koji obavljaju neki posao, gdje je bitan 
postupak organiziranja i rezultat procesa organiziranja nekog posla. Ljudi 

porodice preko škole, i drugih obrazovnih institucija, pa sve do institucija u 
kojima rade.
radi i njihovo ponašanje u organizaciji.2 U tome pomaže menadžment 

ostvarivanju st

U kontekstu funkcioniranja suda, menadžment ljudskih resursa je zanimljiv 
kao menadžerska funkcija
funkcija (strateški menadžment i planiranje, organiziranje, menadžment 
ljudskih resursa ). U ovom kontekstu, ovaj pojam se shvata 
kao zadatak cjelokupnog s
Prema Leeju Iacoccau menadžment nije ništa drugo nego motiviranje ljudi.3

Nekoliko temeljnih aktivnosti funkcije upravljanja ljudskim resursima su:4

1. strateško usmjeravanje ljudskih resursa;
2. planiranje ponude i tražnje za ljudskim resursima;
3. analiza i dizajn posla;
4. regrutir ;
5. jenjivanje radne uspješnosti i potencijala zaposlenih;
6. obrazovanje i razvoj zaposlenih;
7. ranje zaposlenih;
8. radni odnosi;
9. zaštita radnika i sigurnost na radu;
10.

programi,...).

                                                           
2 Ponašanje u organizaciji, Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu,  
str. 7.
3 Menadžment ljudskih resursa, Ekonomski fakultet Univerziteta u 
Sarajevu, str. 23.
4 Isto, str. 24.
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segmenti menadžmenta ljudskih resursa su:

Planiranje ljudskih resursa
Analiza posla
Regrutiranje i selekcija zaposlenih

Obrazovanje i razvoj osoblja
Metode motiviranja zaposlenih u organizaciji
Fluktuacija i apsentizam s posla

6.1

Uspjeh suda 
. Ovo eksplicitno 
, zaposleni imaju 

, a HRM da podržava suštinu koncepta 

6.2 HRM u organizacijskoj strukturi i strateška uloga menadžmenta 
ljudskih resursa u organizaciji
Za adekvatno planiranje i razumijevanje menadžmenta ljudskih resursa važno 
je objasniti šta se podrazumijeva pod pojmom “ljudski resurs”. To su 
kompetentnosti i motivacija zaposlenih. 

Kompetentnosti

upravljanje vremenom, projektni menadžment,...), socijalne (npr. 
motivacijske sposobnosti), sistemske (razumijevanje ioniranja 

,...). 

Motivacija jedna osoba bila 
5 Shodno tome, radnik je

kao osnovni ljudski resurs, od strane bilo koje organizacije, posmatran kao:

a) Potencijal za stvaranje vrijednosti;
b) Klijent i interesna grupa;
c) Faktor troškova.

                                                           
5 Menadžment ljudskih resursa, Ekonomski fakultet Univerziteta u 
Sarajevu, str. 38.

ULAZNI TOK 

PROCES

IZLAZNI TOK 
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Kada govorimo o strateški orijentiranom menadžmentu ljudskih resursa kao 
konceptu organizacije, ljudski resursi, njihova znanja, vještine i sposobnosti, 
najvažniji su 

u. Stoga se kao cilj strateškog HRM-a
izdvaja sistemsko i promišljeno razvijanje ljudskih potencijala koje je 
usmjereno na postizanje i razvijanje organizacijskih sposobnosti u svrhu 
ostvarivanja strateških ciljeva institucije. Za postizanje ovog cilja HRM se 
koristi strategijama:

a) Uigranog tima
b) Perfektnog sistema
c) Inteligentnog organizma i
d) Kreativne evolucije

Svaki tip je usmjeren na izgradnju kompetentnosti i motivacije zaposlenih. 
Strategija “uigranog tima” kreira se u situacijama kada institucija nastoji da 
postigne usp
saradnika (zaposlenih). Svaki pojedinac je optimalno kvalificiran za svoje 
zadatke, zahtjevi su veoma dobro poznati, promjene su rijetke i mogu se 

, a glavni cilj je izgradnja pouzdanog i kvalificiranog 

izgradnji tržišne pozicije kompanije. 

Strategija “perfektnog sistema” zasniva se na strukturama i sistemima 
angažiranja radnika. To je strategija u kojoj su potpuno definirani zahtjevi 

novih saradnika u posao. Glavni cilj ove strategije jeste da svakog saradnika 
postavi na poziciju za koju posjeduje optimalne pretpostavke. 

“inteligentni organizam”. Ona nastoji 
jskim procesima, a glavni cilj joj je 

osp
inovacija

“Kreativne evolucije” polaze od stava da su organizacije koncipirane kao 

osoblje postavljati prema zadacima, odnosno brzo regrutiranje novih 

Svaka od navedenih strategija upravljanja ljudskim resursima koristi se u
zavisnosti od strateške opredijeljenosti organizacije,
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organizacijske strukture kompanije,

6.3

Planiranje
Planiranje 

, koje, 
iranje, razvoj i dalje upravljanje ljudskim 

resursima u organizaciji. Glavni cilj ove faze upravljanja jeste da organizacija 
sigura potrebno osoblje, prema broju i 

kvalifikacijama,

su: s na struktura, broj zaposlenih, 
stopa odsutnosti s posla, stopa fluktuacije, radno vrijeme itd., dok eksterne 

Analiza posla
Analiza posla je drugi po redu korak upravljanja ljudskim resursima i 

sadržaju i prirodi posla kao i o potrebnim zanimanjima, sposobnostima i 
vještinama koje se traže
kada organizacija prikupi sve adekvatne informacije o zaposlenom i radnoj 
poziciji,
sposobnosti osobe koja je odgovorna za njegovo izvršavanje. Stoga zaposleni 
u HRM odjeljenjima traže dvije grupe informacija: informacije o poslu i 
informacije o izvršiocu. Informacije o poslu trebaju dati odgovore na pitanja 
poput šta se radi, kako i zašto te u kakvim organizacijskim, socijalnim i 
funkcionalnim uvjetima ; dok informacije 
o izvršiocu daju odgovore na pitanja o znanjima, vještinama i sposobnostima 
izvršioca
poziciju i zadatke koji ti, što direkt
faze upravljanja ljudskim resursima.

Regrutiranje i selekcija zaposlenih
Regrutir
vještine, sposobnosti i kompetencije za uspješno obavljanje poslova vezanih 
za slobodna radna mjesta. Izvori regrutiranja mogu biti interni i eksterni. S 
druge strane, selekcija zaposleni

iranih metoda i tehnika, biraju kandidati koji 
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najbolje udovoljavaju zahtjevima slobodnog radnog mjesta. Cilj ovog 
postupka jeste eliminirati osobe koje ne zadovoljavaju bazi posla 
koji se nudi, dok je 

regrutiranja i 
selekcije jeste u njihovoj formalizaciji i standardiziranosti procesa 
implementacije, odnosno upošljavanja novih saradnika. Shodno tome, 
osnovni zadatak procesa selekcije jeste odabrati one kandidate koji imaju 

standardiziranih tehnika i metoda. Fokus procesa regrutiranja je na 

uspješno selektiranje kandidata, neki od njih su: intervju te razni testovi i 

U ovoj fazi upravljanja ljudskim resursima procjenjuje se doprinos 

i je 

Može se obavljati evaluacijom performansi i evaluacijom stvarnog 
potencijala zaposlenih, a obavezno treba zadovoljiti zahtjeve objektivnosti, 

i uporedivosti.

Motivacija
Nakon evaluacije radne uspješnosti zaposlenih i njihovih potencijala 
potrebno je iskoristiti materijalne i nematerijalne strategije motiviranja s

ja i njegove radne produktivnosti. Stoga se 
HRM

kreativne kadrove i inovativne aktivnosti u radu, da osigurava ostvarivanje 
articipativne odnose unutar i van same 

kompanije. Da bi ostvario ove ciljeve, menadžment ljudskih resursa koristi 
materijalne i nematerijalne motivatore. Materijalne kompenzacije ogledaju se 

a i drugih materijalnih poticaja poput 
bonusa i udjela u rezultatima poslovanja organizacije, dok nematerijalne 

dizajniranja posla koji više odgovara radnicima, promjene stila 
menadžmenta, participacije zaposlenih 
efektivan sistem motivacije, potrebno je poznavati na koje motivatore 
saradnici reagira ranja sudova u BiH, s 
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motivatora jeti nematerijalne motivatore, poput 

pretpostaviti.

Obrazovanje i razvoj zaposlenih
Ova aktivnost HRM-a jedna je od bitnijih i potrebno ju je kontinuirano 
primjenjivati, posebno u današnjim uvjetima

potencijala i sposobnosti uposlenih. Da bi organizacija bila u prilici utjecati 
na obrazovanje i razvoj zaposlenih, potrebno je da analizira svoje potrebe u 
p

Jedan od korištenih alata u HRM-u jeste matrica ljudskih potencijala koja 
dijeli uposlenike na sl

a) “ ” su uposlenici koji trenutno postižu visoke rezultate,
ali je njihov razvojni potencijal nizak. Stoga je fokus njihovog rada na 

ijenjenih uvjeta u
organizaciji.

b) “Zvijezde”
rani 

rganizaciji.
c) “Klade” nazivamo osoblje koje ne pokazuje nikakve prepoznatljive 

razvojne potencijale niti ostvaruje
treba biti oprezan jer njihov utjecaj može biti indirektan, odnosno 

njihova otpuštanja to može direktno utjecati na rezultat same 
kompanije.

d) “ saradnici” su saradnici s visoko procijenjenim 
razvojnim potencijalom, ali trenutno niskim rezultatima. Za 
organizaciju oni su neiskorišteni rezervni potencijal.

Fluktuacija i odsutnost s posla
Posljednja u nizu aktivnosti menadžmenta ljudskih resursa jeste fluktuacija, 
odnosno trajno napuštanje organizacije od strane saradnika ili odsustvovanje 
radnika s posla. Kada govorimo o fluktuaciji, ona može biti izbježiva i 
neizbježiva; izbježiva fluktuacija je dobrovoljni odlazak s radne pozicije i to 
je nešto
se ne može utjecati poput penzionir
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fluktuacije zaposlenih jer ona nije pozitivna pojava, pa tako menadžeri 
ljudskih resursa koriste interne i eksterne alternative za izbjegavanje 
fluktuacije. Interne se vrše bez smanjivanja broja zaposlenih (npr. promjena 
kvalifikacija radnika, promjena radnog vremena, radnog mjesta itd.), a
eksterne alternative podrazumijevaju smanjivanje broja zaposlenih prije 
svega korištenjem zakonskih odrednica ugovora o radu (npr. neprodužavanje 

o vrijeme ili otkaz ugovora o ustupanju radnika i
“apsentizam” kao opravdano ili 

neopravdano odsustvovanje s posla na koje ut
zaposlenog da bude na poslu i njegova sposobnost da bude na poslu.
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7. FAKTORI KOJI DOPRINOSE FORMIRANJU 
DOBROG RUKOVODIOCA

Mnogo talentiranih i marljivih zaposlenika ima problem u ulozi menadžera. 

ukazana bez bil uj

odustajanja od ove pozicije ili neefikasnog menadžmenta.

Najteži dio procesa transformacije iz zaposlenika u rukovodioca je 

upravi, menadžer treba posjedovati univerzalne osobine menadžera. Pored 
toga, treba biti u stanju motivirati, i disciplinirati tim ljudi. 

Tradicionalni model javne administracije zahtijevao je minimalno poimanje 
strategije i neko ozbiljnije planiranje se ili nije nikako ili se veoma 

m ili 

smisla, bez ikakve ideje usmjerene ka optimiziranju resursa da bi se postigli 

zaboravljale da postoje širi i obuhvatniji ciljevi. O
promijenio pojavom novog javnog menadžmenta.

Novi javni menadžment je filozofija upravljanja koju koriste institucije vlasti 
još od ranih 80-ih, kako bi modernizirale javni sektor a je talasom 
reformi u javnom sektoru širom svijeta. Smatra se kako javni sektor može 

s pitanjem planiranja, razvoja strategije, 

menadžmenta su: promoviranje p
sektoru; orijentiran ka rezultatima i efikasnosti kroz bolje upravljanje; 
posmatranje institucije javnog sektora kao jednog nezavisnog faktora koji 

i

klijente (korisnike). 
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Dok se rukovodilac u privatnom sektoru rukovodi profitom, u državnom 
sektoru i pravosudnim institucijama ima dodatni interes da ostane na poziciji 
ili da bude ponovo izabran. Složenosti njegove pozicije dodatno doprinosi 

utjecajima onih koji su odgovorni njemu. S obzirom na to da je menadžment 
u i smanjenju troškova, otvara se i pitanje 

oditi radom 
sudova i koliko su sudije bez dodatne obuke i edukacije dobri menadžeri. 

Sve su dominantniji stavovi da sudovi ne mogu ostati pasivni nego naprotiv, 
da moraju preuzeti punu odgovornost za kvalitet i kvantitet ishoda rada. Kao 

o, bez obzira na to
oni i dalje moraju poštovati os džera: 

1. Kultura upravljanja – sudije i menadžeri vjeruju da treba 
obavljati posao, g kvalitetnoj usluzi;

2. Upravljanje performansama – odnosi se na to kako voditelji sudova 
odgovaraju na rezultate vezane za željene performanse i kako sud 
razvija svoje kreativne kapacitete za redefiniranje i poboljšanje 
administrativne prakse;

3. Administrativna – usmjerenost na visoke performanse i 
isticanje administrativnih procesa koje i sudije i menadžeri smatraju 
važnima;

4. Krug kvaliteta –
procedure u mrežu aktivnosti koja podržava konstantno poboljšavanje 
performansi.

pristup informacijama, bolje prostorije i izgradnje boljih zgrada, kao i više 
edukacija za sudije i službenike suda. 

k
manjka sredstava koja stoje na raspolaganju ovoj instituciji. Neophodno je 

r
n u koja može 
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Dobro upravljanje predstavlja transparentan proces u kojem menadžment u 
resurse i 

upravlja organizacijsk

koncepta je da doprinese kvalitetnijoj funkciji upravljanja na podlozi jasno 
ma dobrog upravljanja 

podrazumi

dodatna edukacija i obuka
to da se s takvom vrs

po prvi put blistati. Razvoj i 
obrazovanje menadžera potrebno je planirati, a cilj planiranja obrazovanja 

i nesmetan profesionalni razvoj menadžera prema 
njihovim vlastitim 
da je glavna tema menadžerskog 

ivanje i 

menadžera se vide kroz proces evaluacije takvih poduhvata. Stoga se razvoj 
menadžera treba posmatrati kao 

,
kako novca tako i vremena, da bi se odredila osnovanost ulaganja u ovakav 
oblik obrazovanja i razvoja. Osobe koje prihvate ulogu rukovodioca trebaju 
biti spremne da se tokom svoje poslovne karijere kontinuirano obrazuju, 
mijenjaju u skladu s novim izazovima i trendovima, i poslovno i realno 
prihvataju probleme na koje nailaze u toku svog rada. Rukovodioci mogu 
koristiti posebne programe obrazovanja i razvoja kao što su: 
Informatizacija obrazovanja na daljinu (distance learning) koja pretpostavlja 

ir Distance 
learning ubrzano se razvija u svijetu u posljednjih desetak godina, 

školovanja korisnika. Poslovno obrazovanje uz rad podrazumijeva i 
korištenje hipermedija i multimedija u procesu sticanja znanja i vještina. 

specijaliziranih obuka i kurseva, ili brojnim 

kombinacijom svih spomenutih opcija. Za one koji više vole znanja sticati 
online kursevi. Prednosti online

–
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svojim navikama i potrebama, što je izuzetno korisno novim rukovodiocima 
u javnoj upravi. 

poziciji od njih. U suštini, ljudi ne mogu znati rade li nešto dobro dok im se 

su prilagoditi menadžerski pristup organizaciji. 

zakonitostima utje
uvjet
dovodi do zastoja u razvoju lokalne zajednice, što kao krajnji rezultat može 
imati i mirnodopsku ekonomsku migraciju. Imati rukovodioca javne uprave 
kojeg odlikuju personalne i menadžerske kompetencije i to liderstvo, 
vizionarstvo, spremnost za iniciranje i prihvatanje promjena, spremnost za 

potreba i zahtjeva u punom kapacitetu. Zato je metod upravljanja u organu 
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8.

menadžeri i poslovno okruženje taj uzrok. Naravno, kombinacija ta dva 
oša produktivnost, loša usluga 

korisnicima i visok procenat otkaza mogu biti posljedica lošeg odnosa 

pet pita
negativan, a to su: 

1. Koja je misija/svrha i vizija javne ustanove?
2. Koje su vrijednosti koje ta ustanova želi kreirati i kako se vrijednosti 

te ustanove ostvaruju na svakodnevnoj bazi?
3. napretku cijelog kolektiva ili samo o 

svojoj poziciji?
4. Da li je nadzor koji menadžer vrši nad uposlenicima dovoljan?
5. Da li je menadžer jasno definir

Ukoliko menadžer nije sasvim siguran da posjeduje potvrdne odgovore na 
pretho
uposlenicima. 

korektan odnos prema uposlenicima, tj. vo
održava komunikaciju na zavidnom nivou, uzrok problema se može tražiti u 
uposleniku.
Ponekad je uzrok problema uposlenik zbog zanemarivanja posljedica koje 
njegove akcije imaju po cijeli kolektiv ili organizaciju. Drugi uzrok je 
destruktivno, kontraproduktivno ponašanje uposlenika kao rezultat namjernih 

neprimjereni za radno mjesto. 

U narednom dijelu ovog poglavlja predstavljeni su primjeri problema s 
uposlenicima da bi se ukazalo na greške koje dovode do tih problema, bilo da 

ituacija kada 
, bilo da je 
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uzrok tome to što ne žele da obave taj zadatak ili to što žele neki drugi 
zadatak umjesto toga ili su nezadovoljni svojim menadžerom i kolegama. 
Ova vrsta pasivno-agre

uposlenik ne želi da izrazi nezadovoljstvo kroz komunikaciju s menadžerom i 

zadatke.

lja o prevazilaženju problema s

poboljšati. 

Ostali primjeri problema navedeni u ovom dijelu poglavlja odnose se na: 1) 

radnog mjesta, duge pauze i privatni telefonski razgovori); 4) Nepoznavanje 
kompetencija uposlenika i loša alokacija uloga tj. zadataka uposlenicima, itd.

avki 
koje mora da implementira kako bi se svi konflikti s uposlenicima na što 

uposlenika i menadžera.

1. Komunikacija – da menadžer ne zaboravi da sluša svoje uposlenike u 
svakoj situaciji;

2. Davanje jasnog feedbacka uposlenicima; 
3. Dokumentiranje problema s uposlenicima; 
4. Konzistentnost; 
5. Postavljanje jasnih posljedica ukoliko se situacija ne promijeni; 
6. Poboljšanje procesa u organizaciji; 
7. Rješavanje problema direktno s uposlenicima; 
8. Smirenost u razgov
9. Hrabrost pri donošenju teških odluka.

predsjednici su ti koji kao lideri u organizaciji moraju 
preduzeti mjere da se 
osoblja prekinu na vrijeme, jer se u suprotnom šalje loša slika i poruka cijeloj 

, zaposleni moraju poštivati sve odluke koje se donesu,
e na poslu judskih odnosa.
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9. OSVRT NA TRENUTNU ORGANIZACIJU U 
SUDOVIMA U BiH 

Organizacija u sudovima propisana je Pravilnikom o unutrašnjem sudskom 
poslovanju (“Službeni glasnik BiH” broj 66/12 i 40/14) i mora se 
primjenjivati. Unutar takve organizacije odnosno postavke poželjno je težiti
tome da se poslovi u samoj organizaciji informatiziraju i ubrzaju kao i da se 
skrate manue predsjednika suda, pa do svih drugih 
zanimanja, savremene tehnologije, kako u radu svakog uposlenika tako i u 
upravljanju sudom, moraju biti više korištene jer opstanak na tržištu rada 
ovisiti i o toj vještini kao i uspješno poslovanje
predsjednika sudova je veoma svjestan ove poslovne potrebe i karakteristike 
radnog okruženja i uspješno
kolega.

Za razliku od kompanija, predsjednik suda nema iste ovlasti koje ima direktor 
firme ili menadžer u javnom sektoru i on je “prvi me u jednakima”, dakle,

ti sudijama bilo šta u obradi 
predmeta. Tako su , ali je odgovorno ,
jer je predsjednik velikim dijelom odgovoran za atmosferu i motivaciju na 
poslu, za rezultate i uspješnost rada i za, recimo, dobro 
funkcioniranje organizacije. 

Svaki sudija je samostalan u radu, a predsjednik suda prema sudijama mora 
pokazivati poštovanje, ali i, naravno, davati dobar primjer. Predsjednik suda 
ima jedan posebno zahtjevan zadatak, a to je prognoza priliva predmeta kako 
bi se p , jedna druga dobra 
praksa u menadžmentu jeste i da predsjednik ne smije udovoljavati željama 

uporište u praksi. 

U svrhu dobrog menadžmenta, i kao važan komunikacijski i koordinacijski 
alat, u sudu postoji s o , tijelo suda koje se sastaje 
kvartalno. U postoji i sjednica sudskih odjeljenja, mini 

kolegij (o ija) koji se bavi pitanjima od važnosti za 
odjeljenje. Iskustvo pokazuje da kombinacija djelovanja kolegija 
predsjednika suda i sudski
da je u organizaciji rada suda treba maksimalno koristiti.
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Iz razgovora i konsultacija s nekoliko predsjednika sudova istaknuto je da su 
možda i najvažniji aspekti menadžmenta rada suda oblasti vezane za 

Trenutno kontrola i nadzor izvršenja nisu standardizirane prakse i procesi u 
sudovima. Na sistemskom nivou bilo bi korisno korigirati ovakve postavke.

Od drugih oblasti u kojima se može napraviti poboljšanje u smislu 
menadžmenta s ,
može se izdvojiti: upravljanje starim predmetima, praksa imenovanja 
predsjednika sudskih odjeljenja samo u svr

afinitetima i željama sudija i neophodni kvalitet funkcioniranja relacije: 
predsjednik suda – o sudija – sjednica sudskih odjeljenja.
Sve u svemu, uprkos tome suda 

r lje postoji 
prostor za djelovanje od strane predsjednika suda kada govorimo o 
menadžmentu s

predsjednik suda 
jecati na svakodnevnicu i na produktivnost suda. Naravno,

biti menadžer suda nije lako i zahti
, jer sama misija suda 
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1. TRENUTNA STRUKTURA U SUDOVIMA

Struktura suda je svakako za a i 
a

prvostepenih sudova u Federaciji BiH6 i Republici Srpskoj7.

a

privredni sudovi, dok se u Federaciji BiH taj dio sudske nadležnosti obavlja u 
zemljišnoknjižni ured 

suda koji ne postoji kod sudova u Republici Srpskoj. Zasigurno i te 
rašnju strukturu i organizaciju rada 

suda.

1.1 Prvostepeni sudovi
Analiza broja sudija/saradnika u prvostepenim sudovima u BiH:

Podaci preuzeti na dan 31. 12. 2014. godine od Odjela za imenovanja 
(VSTV BiH)
Analiza se odnosi samo na prvostepene sudove u BiH

 

Tabela 1- tabelarni prikaz broja prvostepenih sudova i sudija/saradnika

Broj prvostepenih sudova Broj sudija/saradnika
BiH 56 852
RS 24 260*

FBiH 31 570

distrikt 1 22
saradni

rješavanja predmeta dije, iz tog razloga oni nisu 
sudija/saradnika

                                                           
6 Zakon o sudovima u FBiH, Službene novine FBiH, br. 38/05, 22/06, 63/10, 72/10 i 7/13.
7 Zakon o sudovima u RS, Službeni glasnik RS, broj 37/12.
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Graf 1 – prikaz odnosa broja prvostepenih sudova u entitetima

Nakon generalne analize izvršena je kategorizacija sudova na sl

A (1–6 sudija/saradnika s predsjednikom)
B (7–13 sudija/saradnika s predsjednikom)
C (14–20 sudija/saradnika s predsjednikom)
D (21 i više sudija/saradnika s predsjednikom)

mjerilima za rad sudija saradnika, s tim da su pored ove 
kategorizacije Osnovni sud u Banj
pos

prvostepeni
sud te se ne može posmatrati u odnosu na sudove dva entiteta. Naravno, ova 

trebe ovog m
kategorizacija.



51

Graf 2 – pregled sudova po kategorijama

Tabela 2 – Osnovni sud u Banjoj

Odnos broja 
sudija/saradnika

Osnovni sud u Banjoj Luci 56
128

Graf 3 – Prikaz odnosa broja sudija/saradnika u dva prvostepena suda
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Tabela 3 – Prvostepeni sudovi u Republici Srpskoj

Kategorije

Broj sudova po 
kategorijama u 

Republici Srpskoj
A (1–6 sudija s predsjednikom) 10
B (7–13 sudija s predsjednikom) 8
C (14–20 sudija s predsjednikom) 4
D (21 i više sudija s predsjednikom) 2

Graf 4 – Prikaz broja sudova po kategorijama u Republici Srpskoj

Tabela 4 – Prvostepeni sudovi u FBiH

Kategorije

Broj sudova po 
kategorijama u 

FBiH
A (1–6 sudija/saradnika s predsjednikom) 4
B (7–13 sudija/saradnika s predsjednikom) 16
C (14–20 sudija/saradnika s predsjednikom) 5
D (21 i više sudija/saradnika s predsjednikom) 6
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Graf 5 – Prikaz broja sudova po kategorijama u FBiH

1.2 Drugostepeni sudovi
Analiza broja sudija u drugostepenim sudovima u BiH:

Podaci preuzeti na dan 31. 12. 2014. godine od Odjela za imenovanja 
(VSTV BiH)
Analiza se odnosi samo na drugostepene sudove u BiH (kantonalne, 

privredni sud u 
Banjoj Luci)

Tabela 5 – Prikaz broja drugostepenih sudova i sudija

Broj drugostepenih 
sudova

Broj sudija

BiH 17 247
okružnih 5 80

kantonalnih 10 152

1 8

Viši privredni sud u Banjoj Luci 1 7
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Graf 6 – Prikaz odnosa broja drugostepenih sudova u entitetima

Nakon generalne analize izvršena je kategorizacija drugostepenih sudova na 

A (1–6 sudija s predsjednikom)
B (7–13 sudija s predsjednikom)
C (14–20 sudija s predsjednikom)
D (21 i više sudija s predsjednikom)

Kategorizacija je izvršena u skladu s
mjerilima za rad sudija saradnika.8

u
drugostepeni sud, te se on ne može posmatrati u odnosu na sudove dva 

potrebe ovog m

                                                           
8 – Službeni glasnik BiH 2/14 od 13. 1. 2014. godine.
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Graf 7 – pregled sudova po kategorijama

Tabela 6 – Drugostepen
privredni sud u Banjoj Luci)

Kategorije

Broj sudova po 
kategorijama u 
Republici Srpskoj

A (1–6 sudija s predsjednikom) 1
B (7–13 sudija s predsjednikom) 4
C (14–20 sudija s predsjednikom) 0
D (21 i više sudija s predsjednikom) 1

Graf 8 – Prikaz broja sudova prema kategorizaciji 
privredni sud u Banjoj Luci)
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Tabela 7 – Drugostepeni sudovi u Federaciji BiH

Kategorije
Broj sudova po 

kategorijama u FBiH
A (1–6 sudija s predsjednikom) 4
B (7–13 sudija s predsjednikom) 0
C (14–20 sudija s predsjednikom) 4
D (21 i više sudija s predsjednikom) 2

Graf 9 – Prikaz broja sudova prema kategorizaciji

Unutrašnja struktura suda – njegova organizacija i rad propisuju se
Pravilnikom VSTV BiH o unutrašnjem sudskom poslovanju (“Službeni 
glasnik BiH” broj 66/12 i 40/14), te Pravilnikom ministra pravde Republike 
Srpske o unutrašnjem sudskom poslovanju (“Službeni glasnik RS” broj 9/14). 

sudska uprava;
radna tijela suda;
sudska odjeljenja;
unutrašnja struktura suda;
rad na primljenim spisima;
postupanje sa spisima predmeta;
rad po spisima predmeta;
upisnici i ;
odlaganje spisa i kontrola kretanja spisa;
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spajanje, razdvajanje i obnavljanje spisa;
izvještaji o radu;
arhiva;

;
vanbudžetsko materijalno-finansijsko poslovanje.

Pravilnik o unutrašnjoj strukturi
i detaljno propisuje: 

a) osnovne i unutrašnje organizacijske jedinice suda, njihov djelokrug i 
organizaciju rada;

b) ;
c) obavljanje poslova;
d) ovlaštenja kolegija predsjednika suda, odnosno o
e) programiranje i planiranje rada suda.

unutrašnja organizacija poslova u sudu mora biti 
racionalna, organizacijske

manje troškova. Ona mora funkcionalna, što podrazumijeva: organizaciju 

ijskim jedinicama u skladu s njihovom prirodom i 

povezanosti i srodnosti, vrsti i obimu, stepenu složenosti i drugim uvjetima 
za njihovo obavljanje; ostvarivanje pune zaposlenosti i da se broj izvršilaca 
odredi tako da bude adekvatan vrsti, obimu i složenosti poslova iz 
nadležnosti suda. Na kraju, unutrašnja organizacija poslova u sudu mora u 

zadovoljiti potrebe stranaka.

U skladu s , unutrašnja organ

nezavisno, nepristrasno, zakonito, odgovorno, efikasno i kvalitetno 
obavljanje poslova;
puna zaposlenost uposlenika i maksimalno korištenje njihovih 

ti;
blagovremeno ostvarivanje prava i pravnih interesa, izvršavanje 

;
a odgovornost za vršenje poslova;

poslova;
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informiranje javnosti o radu suda;
primjena sa

propisima pripadaju, odnosno da izvrše svoje obaveze.

U sudu se obrazuju osnovne i unutrašnje organizacijske jedinice.

Osnovne organizacijske jedinice su:

zemljišnoknjižni ured i registar pravnih lica registar 
pravnih lica djelovati unutar privrednog prvostepenog suda.
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prakse u osnovnoj organizacijskoj jedinici sektor sudija saradnika) 
suda osnivaju se sudska odjeljenja i to:

Odjeljenje sudske uprave obavlja poslove kojima se osiguravaju uvjeti za 

organiziranje unutrašnjeg poslovanja u sudu;
osiguravanje uvjeta za rad sudija i ostalih uposlenika suda;
obavljanje poslova u vezi s ostvarivanjem prava, obaveza i 
odgovornosti sudija i ostalih uposlenika,
izvještaja o radu suda;

;
poslove ovjere isprava namijenjenih za upotrebu u inostranstvu i 
ostale vrste ovjera iz nadležnosti suda;
poslove u vezi s pritužbama na rad uposlenika suda;
poslove u vezi s održavanjem zgrade, nabavke i održavanja opreme i 
ostalih materijalno- ;
poslove koji se odnose na materijalno-finansijsko poslovanje suda;
organiziranje biblioteke ;
poslove u vezi s pristupom informacijama;
poslove u vezi sa sudjelovanjem u projektima koji doprinose provedbi 

;
poslove u vezi s obavezama prema VSTV-u BiH, drugim organima i 
institucijama.
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Odjeljenje sudske uprave u svom sastavu ima unutrašnje organizacijske 
jedinice:

Organizacijskom jedinicom sektora sudija saradnika) rukovodi 
predsjednik suda. On rukovodi radom svih odjeljenja sudija
saradnika). Predsjednik suda, po prirodi svog položaja, neposredno obavlja i 
poslove koordinacije rada svih organizacijskih jedinica suda.

Radom pojedinih sudskih odjeljenja unutar sektora sudija
saradnika) rukovodi sudija-predsjednik sudskog odjeljenja koga imenuje 
predsjednik suda.

Organizacijskom jedinicom sudske uprave i kabinetom rukovodi predsjednik 
edsjednik suda može dio 

svojih ovlaštenja prenijeti na sekretara suda ili drugog službenika ili 
namještenika iz sudske uprave.

Radom zemljišnoknjižnog ureda rukovodi rukovodilac tog ureda. On 
a zaposlene u 

uredu i daje im uputstva
pravovremeno, zakonito i pravilno obavljanje svih poslova iz nadležnosti 
ureda, redovno upoznaje predsjednika o stanju i problemima iz nadležnosti 
ureda. Za obavljanje ovih poslova neposredno odgovara predsjedniku suda.

Radom registra pravnih lica rukovodi rukovodilac tog registra. On organizira 
obavljanje svih poslova r registru 
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vovremeno,
zakonito i pravilno obavljanje svih poslova iz nadležnosti registra, redovno 
upoznaje predsjednika o stanju i problemima iz nadležnosti registra. Za 
obavljanje ovih poslova neposredno odgovara predsjedniku suda, a u dijelu 

diji-predsjedniku privrednog odjeljenja.

obavlja ovaj dio funkcije te da zemljišnoknjižni ured ne postoji kod sudova u 
Republici Srpskoj.
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2. PLANIRANJE I DEFINIRANJE PRIORITETA U 
UPRAVLJANJU SUDOM

Jedno od osnovnih pravila upravljanja vremenom (time management) glasi:

bit

U sudskom postupku vrijeme se treba koristiti krajnje racionalno i efikasno 

Upravljanje vremenom nije puka ko

upravljanje vremenom donosi bolju efikasnost u postizanju ciljeva, dovodi do 
bavljanju 

posla bez nepotrebnih propratnih pojava, kao što su stres, žurba, greške koje 

Pisani plan je osnovno i najefikasnije sredstvo upravljanja vremenom. Plan 
–

tetni cilj kod planiranja aktivnosti u sudu biti 

normi i ostvarivanje dobrog kvaliteta rada suda. 

Planiranje podrazumijeva i nadgledanje rezultata, odnosno prikupljanje 
informacija
rezultata rada sudija i administrativnog osoblja. Ocjene dodijeljene na osnovu 
takvih informacija, odnosno analiza, treba da budu realne i stimulativne. 
Analizom trenutnog stanja u sudu dobije se i osnov za novi ciklus planiranja. 
Planovi služe za poboljšanje rezultata rada sudova. (Tako je npr. plan 

ja planova u 
BiH broj starih predmeta znatno smanjen, a od 2010. do kraja 2014. g. 
riješeno je svake godine preko 70.000 najstarijih predmeta, odnosno preko 

predmeta). 
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Prvi korak kod izrade plana je analiza stanja. To je, zapravo, rezime 
informacija dobijenih prilikom ustanovljavanja glavnih pitanja i postavljanja 

unutrašnjih potencijala, snage i slabosti suda, te identificiranih prepreka u 

potrebno je imati informacije o sadašnjoj situaciji i prognozirati promjene. 

efikasno raspodjeljuju resursi, kako ljudski tako i finansijski, i prati se 
napredak u odnosu na postavljene ciljeve. 
Planiranje osigurava produktivnost, a godišnji planovi rada sudova postaju 

posebnog državnog organa. 
ni 

strateški cilj je potpuno samostalno, potpuno nezavisno i maksimalno 
efikasno sudstvo, koje u potpunosti poštuje vladavinu prava. 

Zakon o sudovima Republike Srpske, Zakon o sudovima FBiH, pravilnici o 
unutrašnjem sudskom poslovanju)9

VSTV-
predsjednika sudova i rokove za izvršenje tih obaveza. 

sudova prema pravilnicima o unutrašnjem sudskom poslovanju i drugim 

šenja obaveze. 

                                                           
9 Zakon o sudu BiH – Službeni glasnik BiH broj 49/09 i 97/09, Zakon o sudovima Republike 
Srpske – Službeni glasnik Republike Srpske broj 37/12, 44/15, Zakon o sudovima FBiH –
Službene novine FBiH broj 38/05, 22/06 i 63/10, Pravilnik o unutrašnjem sudskom 
poslovanju, koji je VSTV BiH usvojio 11. 7. 2012. g. – Službeni glasnik BiH broj 66/12, 
Pravilnik o unutrašnjem sudskom poslovanju kojeg je donio ministar pravde RS – Službeni 
glasnik Republike Srpske broj 9/14.
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POPIS I ROKOVNIK OBAVEZA PREDSJEDNIKA SUDA

Obaveze
predsjednika suda

Pravni osnov 
obaveze

ROK

Raspored rada 
sudija i zaposlenih, 

dežurstva

Pravilnik,10

Do 10. 1.
Odluka – dostavlja se 
sudijama i 
zaposlenim

Izrada akcijskog 
pregleda predmeta i 
planova za 
rješavanje predmeta 

Uputstvo 
VSTV-a broj 
12-08-368-
2/2015 od 22. 
1. 2015. g.

Do 10. 1.

Popunjeni obrazac 1 
dostavlja se VSTV-u,
nadzornom tijelu i 
sudijama

Izrada akcijskog 
pregleda predmeta i 
planova za 
rješavanje predmeta 

–
kvartalni planovi

Uputstvo 
VSTV-a broj 
12-08-368-
2/2015 od 22. 
1. 2015. g.

Do desetog 
dana prvog 

mjeseca 
kvartala

Popunjeni obrazac 1 
se dostavlja se 
VSTV-u, nadzornom 
tijelu i sudijama

Izvještavanje Suda 
BiH o predmetima 

Državna 
strategija za 
rad na 
predmetima 

strateške 
mjere broj 5 i 
9

Kontinuirano, 
svaka tri 
mjeseca

Informacija –
dostavlja se Sudu 
BiH

predmeta ratnih 
– sastanci 

odjeljenja – kolegija

Uputstvo 
VSTV-a broj 
12-08-368-
2/2015 od 22. 
1. 2015. g.

svaka tri 
mjeseca, do 

10. nar. mjes.

Ažurirane preglede i 
izvještaje o realizaciji 
dostaviti VSTV-u i 
nadzornom tijelu

Plan rješavanja 
predmeta

Uputstvo 
VSTV-a broj 
12-50-67-
44/2015 od 
22. 1. 2015. g.

Do 31. 1, 
kvartalno

Plan – dostavlja se 
neposredno višem 
sudu i VSTV-u

                                                           
10

samo naz
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Obaveze
predsjednika suda

Pravni osnov 
obaveze

ROK

plana, sastanci 
odjeljenja – kolegija

- II - svaka tri 
mjeseca

Sastanak kolegija –
odjeljenja, 
dostavljanje 
zapisnika VSTV-u

Dostavljanje 
informacija o - II -

Polugodišnja 
do 20. jula, 
godišnja do 
31. januara

Informacija –
dostavlja se 
neposredno višem 
sudu i VSTV-u

Akcijski plan za 

predmeta i plan 
rješavanja predmeta 
proizašlih iz 

sjednice 
VSTV-a od 5. 

3. 2014. g.

1.
januar

10. juni  

–
dostavlja se Stalnoj 
komisiji za efikasnost 

-a i 
Jedinici za efikasnost 

Sekretarijata VSTV-a

Izvještaj o 
realizaciji plana - II -

Polugodišnji 
do 10. 7. 

Godišnji do 
10. januara

Izvještaj o realizaciji 
kroz tabele, dostavlja 
se 
Stalnoj komisiji za

VSTV-a i Jedinici za 

Sekretarijata VSTV-a

Izvještaj o radu 
suda

Odredbe 
Zakona o 

89.
Poslovnika 

Godišnji do 
31. 1, 

polugodišnji 
do 15. 7, 

do 10, 

5.

Izvještaj o radu –
obrasci i narativni 
izvještaj, 

godišnji dostavljaju 
se VSTV-u,
Ministarstvu pravde i 
neposredno višem 

izvještaji se 
dostavljaju 
Ministarstvu pravde 
RS.
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Obaveze
predsjednika suda

Pravni osnov 
obaveze

ROK

Ocjenjivanje 
rezultata rada sudija 
i predsjednika 
neposredno nižih 
sudova

Uputstvo 
VSTV-a

Do roka koji 
odredi VSTV

Popunjeni obrasci s 
ocjenama dostavljaju 
se VSTV-u

Ocjenjivanje rada 
sekretara suda, 

sudijskih 
pripravnika, 
rukovodilaca org. j. 
i ikt. referenta, te 
ostalih radnika

Poslovnika, 

o sudovima 
RS

Do 31. 1.
Odluka o ocjeni –
dostavlja se radniku

Izrada prijedloga 
budžeta
(budžetski zahtjev 
za narednu godinu)

Zakoni koji 
reguliraju 
budžete, 
Zakon o 
VSTV-u

Do 1. 9.

Prijedlog – dostavlja 
se VSTV-u u skladu 
sa smjernicama, a 
nakon toga uz 
mišljenje VSTV-a
dostavlja se 
Ministarstvu pravde

Izvještaj o 
realizaciji budžeta 
suda

Zakoni koji 
reguliraju 
budžete, 
Zakon o 
VSTV-u

Do kraja 
februara

Izvještaj – dostavlja 
se Ministarstvu 
pravde i VSTV-u

sjednice, sjednice 
kolegija sudske 
uprave

Po potrebi, 
najmanje 

jednom u tri 
mjeseca

Sastanak – transkript 
zapisnika se dostavlja 

Sastanci s 
predsjednicima 
nižestepenih sudova

9.
Dva puta 
godišnje

Zapisnici se 
dostavljaju 

-u

Postupanje po 
pritužbama, 
sugestijama i 
pohvalama

124.
Jednom 

Odluka o osnivanju 
komisije, otvaranje 
kutije, postupanje u 
skladu sa zakonom i 
drugim propisima
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Obaveze
predsjednika suda

Pravni osnov 
obaveze

ROK

Nadzor nad 
izvršenjem pritvora 211.

Svako 15 
dana

preduzimanje mjera 
za otklanjanje 

nepravilnosti

sankcija 102.

Pregled evidencije 

sankcija –
preduzimanje 

Kontrola izrade 
sudskih odluka 85.

Predsjedniku suda se 

izvještaj o 
neblagovremeno 

predsjednik suda 
preduzima adekvatne 
mjere

Popis osnovnih 
sredstava

Zakoni koji 
reguliraju 

i reviziju 

Do 31. 12.

Predsjednik suda 
obrazuje komisije, 
nakon izvršenog 
popisa prima i 
kontrolira izvještaje

Godišnji program 
rada

Do 31. 12.
Pismeni program 
dostavlja se sudijama 
i zaposlenim

broj obaveza koje proizlaze, kako iz Pravilnika tako i iz drugih propisa, kao što 
su npr. donošenje pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji, 

žara, pitanja statistike i dr. 

Predlažemo, a to se u praksi pokazalo kao kvalitetno i dobro rješenje, da 
se za planiranje, evidentiranje i kontinuiranu provjeru izvršenja 

programa-planera (podsjetnika – remindera) kao što je “Desktop-
Reminder 2”.
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3.

3.1
Kako je prethodno navedeno, u osnovnoj organizacijskoj jedinici sektor 

C (14–20 sudija/saradnika s predsjednikom)
D (21 i više sudija/saradnika s predsjednikom)

za kategoriju B (7–13 
sudija/saradnika s predsjednikom). Postavlja se opravdano pitanje 
svrsishodnosti takve organizacije kod sudova s manjim brojem sudija, 
odnosno i manjim brojem predmeta.

Kod kategorije A (1–6 sudija/saradnika s predsjednikom) prvostepenog suda, 

je dobro razmotriti opravdanost potrebe za formiranjem sudskih odjeljenja u 

s predsjednikom) unutar pojedinih odjeljenja mogu se formirati i tzv. 
pododjeljenja uvjetovana spec
To, naravno, zavisi od konkretnog broja predmeta koji postoje u sudu, a što 

sudovima, osnivanje sudskih odjeljenja bi, kao 
i kod prvostepenih sudova, bilo obavezno kod sudova koji su kategorizirani 
kao
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C (14–20 sudija s predsjednikom)
D (21 i više sudija s predsjednikom)

–13 sudija s predsjednikom), 
ovisno o broju pojedinih predmeta po referatu i da li je broj sudija unutar 

sudova, treba razmotriti opravdanost potrebe za formiranjem sudskih 
odjeljenja u konteks

3.2
Uloga kolegija predsjednika 
–

-a BiH o unutrašnjem sudskom 
poslovanju, ostvarivanje funkcije predsjednika sudskog odjeljenja i sjednica 

organizacije rada suda. Njihova pozicija i nadležnosti propisani su 
Pravilnikom VSTV-a BiH o unutrašnjem sudskom poslovanju, a u 
svakodnevnom životu i radu suda neophodno je to i konkretizirati konkretnim 
unutrašnjim aktima suda –
suda, pa do pojedinih operativnih odluka koje se donose u sudu.

Pravilnika VSTV-a
Pravilnika ministra pravde Republike Srpske o unutrašnjem sudskom 

razmatra ostvarene rezultate u proteklom periodu;
analizira stanje svakog sudskog referata po odjeljenjima;
analizira neriješene stare predmete;
analizira broj predmeta kojima je zadužen svaki sudija;
analizira broj završenih i neriješenih predmeta po sudijama;
razmatra rad po prioritetnim predmetima;
razmatra ažurnost suda i ažurnost rada svakog sudije;
razmatra iskorištenost radnog vremena;

analizira ostvarivanje programa rada suda i izvještaj o radu.

zakonom o 
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zakona”.

potreba za operativnijim tijelom 

itosti rada suda.

Kao važan element organizacije rada suda javlja se neophodnost održavanja 

sudija), na kojim sjednicama se trebaju pretresti sva pitanja koja su od 
važnosti za odjelje

Iskustvo pokazuje da kombinacija djelovanja kolegija predsjednika suda,

te da je u organizaciji rada suda treba maksimalno koristiti.

h
odjeljenja.
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4. GREŠKE U ORGANIZACIJI SUDA

Greška broj 1
“Majka

organiziranja 

Greška broj 2:
Nadalje, pojedini predsjednici sudova imenuju predsjednike sudskih 
odjeljenja iako, objektivno posmatrano, zbog malog broja sudija 
saradnika, pa samim tim i broja predmeta, za to ne postoji opravdanje. U 
takvim situacijama u pravilu se svake godine mijenja predsjednik pojedinih 

pada predsjedniku sudskog odjeljenja.

se ozbiljni organizacijski propusti, a i nepravda u odnosu 

kojem se to 
radi. Nadalje, postavlja se i pitanje ukupnog funkcioniranja takve 

kontrole/nadzora u sudu.

Greška broj 3: 
Greška s velikim posljedicama može biti raspored sudije na pojedini referat 
više da bi se udovoljilo želji tog sudije nego što postoje opravdani razlozi za 
takav raspored. Greška koja redovno dovodi do znatnih posljedica po 
rezultate rad

objektivnih potreba – duža bolovanja, prestanak rada nosioca sudske 
funkcije, bitna promjena broja i strukture predmeta na pojedinim referatima. 

Greška broj 4:

neostvarivanje ili nedostatno ostvarivanje funkcije sjednica sudskih 
odjelj
velike negativne posljedice na ukupno funkcioniranje suda.
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Kako je prethodno navedeno, propisana uloga kolegija predsjednika suda, 
kog odjeljenja i 

svakodnevnog funkcioniranja suda. 
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5. EFIKASNO PLANIRANJE RADA SUDA

Uspješno upravljanje vremenom podrazumijeva shvatanje važnosti vremena 
kao radnog i poslovnog resursa, kao i potrebu da se ono organizira i efikasno 
planira. 

Planiranje je, dakle, potreba, ali i obaveza svake organizirane strukture, pa 
tako i pravosudnih organa, odnosno sudova. Planiranje usmjerava rad, 
objašnjava misiju, viziju i cilj institucije. 

Kod izrade planova osnovno pitanje je definiranje ciljeva: za

Na kraju dolazi kontrola postignutih ciljeva, kao nužan, završni element 
svakog planiranja. 
Svaki sud je obavezan donijeti godišnji program rada, plan rješavanja 
predmeta, plan budžeta, a pojedini sudovi, zavisno od nadležnosti, trebaju 
donijeti i akcijski pregled predmeta i plan za rješavanje predmeta ratnih 
zl

postupka. Sud u ostvarenju svoje funkcije može donositi i druge planove. 
Tako pojedini sudovi npr. donose plan održavanja sastanaka u sudu i sl. 

5.1 Godišnji program rada
Jedna od osnovnih obaveza predsjednika suda propisana Pravilnikom o 
unutrašnjem sudskom poslovanju jeste donošenje godišnjeg programa rada 
(plana rada). Taj program po potrebi sadrži program rješavanja predmeta iz 

nadležne sudove. 

Program rada treba sadržavati:

poslove i zadatke koji proizlaze iz zakonskih odredbi kojima je 

predmeta u narednoj godini; 
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ostale poslove i zadatke koje je potrebno izvršiti u okviru svog 
djelovanja;
rokove za izvršavanje pojedinih poslova i zadataka s njihovim 
nosiocima;
podatke o broju i strukturi zaposlenih prema sistematizaciji radnih 

neposredno raditi na realiziranju programa rada;
potrebna sredstva za izvršenje programa rada i

godini za koju se donosi program rada, tako ako je npr. sud ažuran, cilj može 
biti da se održi ažurnost suda, odnosno da se riješi sav priliv predmeta u toj 
godini. Ako sud nije ažuran, onda cilj može biti smanjenje broja neriješenih 

procenti smanjenja broja neriješenih predmeta u 
toj godini.

Za izradu godišnjeg programa rada suda, osnov je broj nezavršenih predmeta 
na kraju prethodne godine s analizom stanja po pojedinim referatima, po 
vrstama i starosti predmeta. 

Drugostepeni sudovi vrše procjenu uvidom u stanje predmeta na 

p
Da bi se uspješno planiralo, treba sagledati ukupan broj izvršilaca (broj sudija 
i administrativnog osoblja), te izvršiti adekvatan raspored poslova u sudu. 
Važno je pravilno utvrditi procenat dodjele predmeta prema CMS-u u toj 
godini i izvršiti pravilan raspored administrativnog osoblja, da bi se osigurala 
puna efikasnost u izvršavanju radnih zadataka.

vezan uz potrebu smanjenja broja nezavršenih predmeta, kao i uz efikasno i 
kvalitetno postupanje suda. 

realizacije).

zacrtani cilj plana, da se utvrde eventualni propusti i nedostaci u planu, te da 
se afirmiraju pozitivni efekti plana. Svakako da godišnji izvještaj o radu suda 
predstavlja sveobuhvatnu analizu realizacije plana. Pored izvještaja sa 

java se i narativni izvještaj koji 

smjernicama VSTV-a narativni izvještaj treba da sadrži:
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osvrt na organizaciju i kadrovsku osposobljenost suda; 
ostvarenje norme u izvještajnom periodu; 
ostvareni kvalitet; 
rezultate u pogledu broja riješenih i neriješenih predmeta;

rezultate u radu na starim predmetima;
dužinu trajanja postupka;

organiziranog kriminala; 
podatke o zastarama predmeta; 
informacije o preduzetim internim mjerama na prevenciji seksualnog i 
rodno zasnovanog uznemiravanja (smjernice usvojene od VSTV-a, 
februar 2015. g.);
planirane mjere za poboljšanje stanja u sudu.

5.2 Plan rješavanja predmeta

planova za rješavanje predmeta u sudovima11

metodologija

-a
tnog i preciznog 

realizacije plana. 

5.3 Akcijski pregled predmeta i plan za rješavanje predmeta ratnih 

12

talnoj osnovi. 
Sudovi su dužni S

                                                           
11 Uputstvo usvojeno od strane VSTV-a BiH broj 12-50-67-44/2015 od 22. 1. 2015. godine.
12 Uputstvo usvojeno od strane VSTV-a BiH broj 12-08-368-2/2015 od 22. 1. 2015. godine.
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najdalje do desetog dana prvog
donose godišnje planove dužni su ih

predmeta.  

5.4

-
akcijski 

za rješavanje ovih predmeta. U plan rješavanja predmeta proizašlih iz 
neriješeni predmeti te vrste, bez obzira na 

starost inicijalnog akta. Plan rješavanja predmeta se sastoji iz podataka o 

kojoj se predmet nalazi, te obavještenja da li je predmet u planu rješavanja za 

kao i izvještaj o realizaciji plana, Stalnoj komisiji za
VSTV-a i J -a. Po proteku 

u popunjenim tabelama VSTV-
godine, a godišnji izvještaj do 10. januara za prethodnu godinu.

5.5 Planiranje budžeta

ovima desi 

sudovima (voda, struja, telefon i sl.). Poseban problem predstavljaju od ranije 
akumulirana dugovanja prema sudskim vještacima ili advokatima za odbrane 

ija i angažiranje 

smanjenje broja zaostalih predmeta. 

finansiranja. Sud BiH se finansira iz budžeta institucija BiH, sudovi u RS se 
finansiraju iz budžeta RS, Vrhovni sud FBiH iz budžeta FBiH, ostali sudovi 
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Budžetska pitanja su riješena velikim brojem propisa: Zakon o VSTV-u,
Zakon o sudu BiH, Zakon o sudovima FBiH, Zakon o sudovima RS, Zakon o 
sudovima BDBiH, Zakon o budžetima u FBiH, Zakon o budžetskom sistemu 
RS, Zakon o finansiranju institucija BiH i Zakon o budžetima BDBiH. 
Ovakva fragmentiranost finansiranja svakako dovodi do neravnopravne 
raspodjele sredstava, a ne doprinosi ni potpunoj nezavisnosti sudova. Na 

redovne i dodatne sudije odnosno tužioce u Bosni i Hercegovini. 

doprinesu ostvarenju ostalih planova u radu suda. 
17 Zakona o VSTV-

prema vlastitoj ocjeni, u procesu izrade godišnjih budžeta za sudove i 
tužilaštva, da se zalaže za adekvatno i kontinuirano finansiranje sudova i 
tužilaštava u BiH, te da nadgleda i savjetuje sudove i tužilaštva o 

dostavlja sudovima budžetske smjernice za planiranje potrebnih sredstava, 
odnosno izradu prijedloga budžeta za narednu godinu i one predstavljaju 

budžetskih sredstava potrebnih za funkcioniranje suda u narednoj godini, a 
svakako -
detaljno obrazložiti razlike u svojoj procjeni u odnosu na procjene date u 
smjernicama VSTV-a. Prilikom planiranja potrebnih budžetskih sredstava 

po osnovu korištenja roba i usluga, te zahtjev za stalnu imovinu.

vezane za strateške ciljeve svakog konkretnog suda (proširenje 
sistematizacije, potrebe za dodatnim sudijama, poboljšavanje uvjeta u 

obren bez izmjena odnosno 
umanjenja predstavljao bi idealnu situaciju za postizanje osnovnog cilja –

funkcioniranje suda u narednoj godini, procjena se dostavlja Odjeljenju za 
pravosudne budžete VSTV-a na odgovor. Nakon prijema odgovora VSTV-a, 
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odgovor VSTV-a
prijedloga budžeta za narednu godinu. 
Prilikom rada na planu potrebnih sredstava suda, predsjednik suda treba da 
ima aktivnu ulogu, da sagleda sve aspekte potreba suda u narednom periodu, 

dobravanju sredstava za dodatne sudije, 
ukoliko je to neophodno.  
U svemu tome treba se postaviti realno, ali ne bježati i od toga da se insistira 
da se tako realno postavljen prijedlog budžeta odobri, jer se samo na takav 

ealizaciju ostalih planova u radu svakog suda. 
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6. KOMUNIKACIJA I RAD S UPOSLENICIMA U SUDU

Komunikacija je proces ciljanog i lako razumljivog prenošenja poruka, ideja i 
– prije svega poslovnih i 

h poruka – jasno je da efikasnost i efektivnost ovog procesa 
predstavlja srž funkcioniranja svake organizacije. 

Pravilnicima o unutrašnjem sudskom poslovanju13

mehanizmi kako interne tako i eksterne komunikacije u sudovima. Tako je 

e i sjednice kolegija sudske uprave, u skladu s planom interne 

Pravilnika propisana je dužnost sekretara suda da održava redovne sastanke s 
rukovodiocima organizacijskih jedinica suda radi planiranja poslova u sudu. 

interne komunikacije, kao i vidovi eksterne komunikacije.  

komunikacije suda. Okružni sud u Banjoj Luci donio je i na svojoj web-

primjer. 

Funkcioniranje interne komunikacije prožima sve aspekte djelovanja jedne 
– suda. Ona daje zaposlenima jasne poruke o 

radnim zadacima, rezultatima rada i presudna je za proces donošenja odluka. 
Informiranost treba da bude svakodnevna i precizna, u skladu s 
organizacijskom

e povoljnog 
radnog ambijenta. 
Putem stvorenog sistema komuniciranja, kroz formalne i neformalne kanale, 

                                                           
13 Pravilnik o unutrašnjem sudskom poslovanju (“Službeni glasnik Republike Srpske”, broj 
9/14 od 17. 2. 2014. godine), Pravilnik o unutrašnjem sudskom poslovanju (“Službeni 
glasnik BiH”, broj 66/12 od 27. 8. 2012. godine).
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tklanjaju smetnje, te preispituju uloga i odgovornost pojedinih 
menadžerskih nivoa. 
Izuzetno je važno da proces poslovne komunikacije funkcionira ispravno i 
kontinuirano. Posebno je važna organizacijska komunikacija koja se definira 
kao “proces kreiranja 
ovisnih odnosa kako bi se pomoglo u razrješavanju nesigurnosti u okolini”.

ljudi komuniciraju unutar jednog organizacijskog konteksta.

Ciljevi komunikacije:

1. Podržavati i promovirati misiju, viziju, ciljeve i vrijednosti suda, kako 
bi on provodio svoje zadatke u pravosudnoj vertikali;

2. Podsticati i održavati povjerenje i koheziju osoblja suda;
3. razumiju i ponašaju se u skladu s 

dogovorenim pravilima, principima i vrijednostima komunikacije;
4.

komunikacija u ovom sudu vrši.

Prednosti efikasne komunikacije:

1. Bolja efikasnost u izvršenju postavljenih zadataka; 
2. Osoblje postaje spremnije za prihvatanje potrebe za promjenama;
3.
4.
5.
6. Drži ljude ažurnim i
7. Pomaže ljudima da razumiju potrebe za promjenama. 

nedostataka u cilju što kvalitetnijeg rada. Veoma je bitno da svi zaposleni 
znaju, razumiju i ponašaju se u skladu s pravilima i principima komunikacije. 

6.1 Oblici komunikacije
Postoje tri oblika formalne komunikacije:

1) Silazna komunikacija;
2) Uzlazna komunikacija;
3) Horizontalna komunikacija.

Silazna komunikacija
sekretara suda i predsjednika odjeljenja, pa do rukovodilaca organizacijskih 
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jedinica. Silazni komunikacijski kanali trebaju informirati, ubijediti, 

mehanizmi (uzlazni i horizontalni) ne mogu efikasno funkcionirati bez 
uspješnog funkcioniranja silaznih kanala. Primjeri poruka koje se 

su: instrukcije za zadatak, dodatna 

otvorenog tipa i/ili 
na brifinzima osoblja.

a) Sastanci otvorenog tipa se organiziraju u cilju upoznavanja osoblja s 

predsjedava predsjednik 

Evo nekih od prednosti
da ga rukovodioci dovoljno cijene da su spremni da s njim direktno 

na njihova pitanja i reagira povratnim 
informacijama; donosioci odluka dobivaju informacije iz prve ruke, 
odnosno imaju direktan kontakt sa zaposlenima.

Neke od loših strana otvorenih sastanaka su u tome što jedan broj 
ljudi nerado postavlja pitanja na takvim sastancima; postavljena 

b) Brifinge mogu organizirati predsjednik suda, sekretar suda, 
predsjednici odjeljenja, rukovodioci organizacijskih jedinica. Na toj 

a i radu osoblja. Oni 

zadatke direktno od neposrednog rukovodioca nego posrednim putem. 

Prednosti brifinga su da stvaraju više prilika za dvostranu 
komunikaciju nego otvoreni sastanci; informacije se mogu 

redovno održavanje daje ljudima 

Uzlazna komunikacija je prijenos poruka s nižeg na više nivoe, tj. 

vezanih za posao, odnosa s kolegama, itd.
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a) Obilazak osoblja na radnom mjestu predstavlja dosta efikasnu 

želje i potrebe osoblja. Ova vrsta komunikacije

b) Sastanci s predstavnicima osoblja uglavnom se koriste u složenim 
organizacijskim cjelinama s velikim brojem angažiranog osoblja, gdje 

izvršiocima poslova.

Horizontalna komunikacija se primjenjuje za rješavanja problema i 

Predsjednici odjeljenja/sekretar suda/rukovodioci organizacijskih jedinica 

interakciju. 
Ovakva vrsta komunikacije smanjuje administrativne troškove i gubitak 

pogrešnih informacija, te 

primijenjene u drugom dijelu organizacije. Efikasna horizontalna 

cjelini.
je

organizaciji. Dobra interna komunikacija nije samo odraz uspješne politike i 

funkcioniranja i stalnog razvitka organizacije.
Osoblje treba posebno redovno informirati o trenutnim i planiranim 

e podrazumijeva definiranje 

komunikacije može se ostvariti i promjenama na planu organizacijske 
strukture u pravcu kombiniranja po
komunikacijskih kanala. Vrlo je bitno da organizacija prati i implementira 
najnovije tehnike i tehnologije jer je to uvjet efikasnosti i efektivnosti sistema 
komuniciranja.
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6.2 Interna komunikacija
Interna komunikacija pridon
ciljeva i planiranih radnih zadataka suda.
Ova vrsta komunikacije zavisi od predsjednika suda, sekretara suda, 

pretpostavke za neke vidove komunikacije, ali i ostalog osoblja. 

Predsjednik suda
rukovodi radom suda i predstavlja sud pred drugim organima i 
organizacijama;
zakazuje i rukovodi radom kolegija predsjednika suda,
predsjednik suda i predsjednici sudskih odjeljenja. Cilj ovih sastanaka 

posebno analiza ažurnosti i efikasnosti rada suda po odjeljenjima i na 
nivou suda;

kolegija;
zakazuje i rukovodi radom kolegija sudske uprave, 
predsjednik suda, sekretar suda i rukovodioci organizacijskih jedinica 

uprave;
po potrebi saziva i r

po potrebi održava i sastanke sa svim zaposlenicima u sudu. Na ovim 

ine, poštovanja odluka o radnom 

strane zaposlenika kojima je obaveza da s njima službeno 
kontaktiraju.

Na svim gorenavedenim sjednicama i sastancima vodi se zapisnik.

Sekretar suda

rukovodilac. 
Na ovim sastancima razgovara se o aktuelnim pitanjima vezanim za rad 
osoblja suda, te se analiziraju rezultati rada i ispunjenje obaveza za protekli 

Sekretar u toku godine, po potrebi, organizira i vanredne sastanke s osobljem.
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Sekretar suda svakodnevno ostvaruje dobru internu komunikaciju sa 
zaposlenim u sudu putem telefona, elektronske pošte ili neposrednim 
kontaktom.
Sekretar suda o održanim sastancima informira predsjednika suda u pisanoj 
formi. 

Predsjednici sudskih odjeljenja
Predsjednici sudskih odjeljenja po potrebi drže sastanke sa sudijama iz svojih 
odjeljenja. Na ovim sastancima se razmatraju problemi vezani za rad u tom 
odjeljenju, o zakonitom i blagovremenom obavljanju poslova, o stanju 

novoprimljenih predmeta, predmeta u radu, završenih i nezavršenih 

Uputstvom VSTV-a iz 2005. godine), te o razlozima kašnjenja u njihovom 
rješavanju, o realizaciji programa rješavanja starih predmeta, o kvalitetu rada 

s
, efikasniji i ažurniji rad odjeljenja, o 

primjeni zakona i drugih propisa, o pokretanju inicijative za njihovu izmjenu, 
erature, o izboru tema za edukaciju sudija i 

riješiti u krugu odjeljenja.
Na ovim sastancima vode se zapisnici koji se u elektronskoj formi dostavljaju 
i predsjedniku suda.

Rukovodioci unutrašnjih organizacijskih jedinica
Rukovodioci unutrašnjih organizacijskih jedinica održavaju redovne 

organizacijske jedinice kojom rukovode. Na ovim sastancima analizira se rad 
svih zaposlenih u toj organizacijskoj jedinici ili njenom dijelu, rad unutrašnje 
organizacijske jedinice ili dijela organizacijske jedinice, iznose problemi u 
radu i prijedlozi mjera za prevazilaženje prisutnih problema u radu, a sve u 

funkcioniranja i rada unutrašnje organizacijske 

donijetim na tom sastanku, rukovodioci unutrašnjih organizacijskih jedinica 
dužni su pismeno obavijestiti sekretara (predsjednika) suda. 
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odgovara na zahtjeve zainteresiranih 

radu suda i iz djelatnosti suda, a koje u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa 
informacijama mogu biti dostupne javnosti. On ostvaruje i redovne kontakte 
sa zaposlenim u sudu putem elektronske pošte, telefona ili neposrednim 
kontaktom. Njegov je zadatak da raspoložive informacije dostavlja IKT 
odsjeku suda kako bi one bile objavljene putem internetske prezentacije suda.

6.2.1 Oblici interne komunikacije

Sastanci
Sastanci osoblja trebaju imati unaprijed pripremljeni i objavljeni dnevni red, 
te povratne informacije u vidu pisanog zapisnika. 

dnevnog reda, ciljeve sastanka i 

Bilten
Sud treba 
tekstovima iz pojedinih oblasti prava, odnosno iz sudske prakse. Bilten se 
priprema u štampanoj formi, a objavljuje i na internetskoj prezentaciji suda.

ad hoc grupe 

6.3 Eksterna komunikacija
Osnovni cilj eksterne komunikacije je poboljšanje komunikacije suda sa 
zai
zainteresiranim subjektima, te poboljšanje imidža suda kao otvorenog i 
savremeno organiziranog. 
Cilj je da svi ti subjekti budu pravovremeno i kvalitetno informirani o 
aktivnostima suda te da stranke, advokati i predstavnici medija budu 
zadovoljni radom suda. 

a najmanje jednom 
godišnje o tome treba raspravljati u sudu.
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6.3.1 Oblici eksterne komunikacije

i posredstvom internetske prezentacije suda s pravovremenim i relevantnim 
informacijama o radu suda. 

s predstavnicima medija (press-konferencije, intervjui i dr.).

predsjednika suda.

Brošure
Raspoložive brošure o radu i 
dostupna mjesta strankama u sudu. 

odgovorni za 
selekciju sadržaja koji
objavljenih informacija.

Internetska prezentacija

podršku.

Obaveze predsjednika suda
inicirati povremene sastanke s nadležnim ministarstvima 

-a, pravosudnom komisijom, tužilaštvom, 
advokatskom komorom, notarskom komorom, centrima za edukaciju sudija i 
tužilaca, centrom za socijalni rad i drugim organima i organizacijama radi 
upoznavanja tih subjekata s radom suda.

prema potrebi, uspostaviti saradnju s predsjednicima 

obavljanja poslova sudske uprave, poštivanja zakonskih rokova, rada po 
starim predmetima, rada zemljišnoknjižnih ureda, izvršen

zakonito i pravilno funkcioniranje sudova u okviru svoje nadležnosti.
-u, 

nadležnom ministarstvu pravde i Pravosudnoj komisiji.
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7. KOMUNIKACIJA I RAD SA STRANKAMA

sa strankama.

povjerenje u rad suda i pozitivnu percepciju javnosti. Sud ima i zakonsku 
obavezu, ali i ovlaštenje da svoj r

probleme i strankama i sudovima.
Osnovni uvjet komunikacije i rada sa strankama je zakonito, odgovorno, 
nezavisno i objektivno postupanje uz puno poštovanje druge strane.

enterijera predstavljaju vrlo važne uvjete za uspješan rad suda, ali i za ugled 

Sudsko osoblje

Radnik na info-pultu
-

pulta, odnosno u pojedinim sudovima portir – recepcioner. Svakako da je 

službenik info-pulta 

ostvarivanju svojih prava.

Službenici prijemne kancelarije

prijemne kancelarije suda. Iz tih razloga službenici prijemne kancelarije 
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Ostali službenici suda

o tome 
ovlaštenja pružaju potrebne informacije. Obavezni su, u skladu s 
Poslovnikom, biti pristojno odjeveni, te nositi oznaku imena i radnog mjesta, 
kao i ljubazno postupati sa strankama. 

Predsjednik suda – komunikacije sa strankama

vremenu. Po našem mišljenju radi se o dobroj praksi i obavezi svakog suda. 
Istina, lakše je postupanje predsjednika suda u manjim sredinama od 
predsjednika sudova u sudovima s velikim brojem predmeta i sudija. 

te odobrenje posjeta samo u opravdanim 

riješiti, te saznanja i o drugim problemima koji postoje u sudu, a koje je 
potrebno rješavati. 

Pristup sudskim predmetima putem interneta
Servis “Pristup sudskim predmetima”

titi zahtjev sudu i dobiti 
potvrdu o izdavanju jedinstvenog pristupnog koda na kojoj su ispisani broj 
sudskog predmeta, jedinstveni pristupni kod i pristupna web-adresa. Ovaj 

sud. 

Oglasna tabla suda
Oglasne table suda služe za dostavljanje sudskih odluka, objavu sudskih 
odluka i saopštenja u skladu s procesnim zakonima. Putem njih se plasiraju 
obavještenja namijenjena javnosti, standardi za postupanje sa strankama, 
informacije o 

suda.

Web-stranica suda
U sklopu pravosudnog web-portala www.pravosudje.ba uspostavljene su i 
web-stranice svih sudova. Web-
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ale sve potrebne 
informacije iz domena rada suda. 

Prilikom objavljivanja sudskih odluka na službenim web-stranicama sudova 
potrebno je pridržavati se Smjernica VSTV-a (februar 2014. godine.), u 

h podataka, 

interesa djeteta i maloljetnika, zaštita interesa svjedoka, zaštita interesa 
pravnih osoba i prava osobe na koju se odnose podaci koji se objavljuju. 
Prema Smjernicama, na web-

kazna dugotrajnog zatvora ili zatvor u trajanju od deset godina i u drugim 
predmetima gdje se utvrdi “poseban javni interes”. Pošto su te presude javne, 
objav

stanj

opisati proceduru vršenja obrade sudskih akata na 

Odnosi s medijima

napomenuti da je predsjednik suda ovlašten da daje obavještenje za medije o 
radu suda i o pojedinim predmetima. Takvo obavještenje može dati i lice 
zaduže
izdati kada se javnost ili stranke trebaju obavijestiti o nekom važnom 

pitanje. 

Predsjednik suda treba da se javnosti obrati kada se radi o bitnim pitanjima za 
sud. Predsjednik suda je organizator strategije suda za pitanja informiranja 
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bude samo u 
prilikama kada je to potrebno

neosnovane i tendenciozne napade na sud i sudije, treba da traži ispravku 
akcija u 

naprijed navedenim prilikama je potrebna samo ukoliko je neosnovana 

sudije i suda u društvu. 

Službenik za informiranje/portparol suda
Službenik za informiranje/portparol suda ima prvenstveno ulogu informiranja 
stranaka, ali i ostale javnosti u skladu s odredbama zakona o slobodi pristupa 
informacijama. Potrebno je da ima znanja iz oblasti odnosa s jav
komunikologije, mora poznavati pravo i rad pravosudnih organa te mora biti 
informiran o radu suda u svim segmentima.

Informativne brošure
Ta vrsta informativnog materijala treba da bude aktuelna i korisna onima 
kojima je namijenjena. Brošure mogu biti kreirane od strane samog suda, a 

-

suds

odluka, mjerama zaštite svjedoka, ostvarivanju prava na branioca u toku 
ostor za izdavanje brošura –

uputstava koje bi objasnile i druge sudske procedure. Brošure treba da budu 
-stranicama sudova. Smatramo da bi bilo dobro 

rješenje da se izvrši unificirano štampanje svih potrebnih brošura za potrebe 
svih sudova u FBiH i RS odnosno BiH.

Informativni posteri

Formulari
Formulari su namijenjeni strankama da bi im se olakšao pristup pravima. To 
mogu biti formulari zahtjeva za uvid ili fotokopiranje spisa, zahtjeva za 

postupak, formulari za podnošenje pritužbi i predstavki. I u pogledu 
formulara mogli bi se napraviti unificirani formulari za sve sudove. 
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skladu sa zakonima koji reguliraju slobodu pristupa informacijama. Daje 
objašnjenja o pravu na pristup informacijama, o tome koje se informacije 

za obradu zahtjeva. Indeks registar sadrži vrste informacija koje su pod 
kontrolom tog suda, te oblik u kojem su informacije na raspolaganju i mjesto 
pristupa informacijama. 

Kutija za žalbe, komentare i pohvale

ona o sudovima i 
Zakona o VSTV-u.

Znaci i uputstva unutar suda (raspored prostorija)

posjetiocima lakše snalaženje unutar sudskog objekta. Oni trebaju biti 
ljivi i ispisani dovoljno krupnim slovima da se vide iz 

o tome da u sudske prostore 
zalaze starije osobe, osobe sa slabim vidom, invalidne osobe, a nerijetko i 
slabo pismene osobe koje – svaka iz svojih razloga –
ispisane tekstove, natpise na vratima i zidovima bez dovoljno kontrasta 

kao i sudskih 
odjeljenja.

Osiguranje suda

oprema. Svojim ponašanjem, izgledom i profesionalnom djelovanjem oni 
ijent. 
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8. UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA U SUDU

samostalno, nezavisno i efikasno sudstvo.

Upravljanje ljudskim resursima doprinosi efikasnom iskorištavanju 

Da bi se u cijelosti mogle ostvariti misija, vizija i cilj suda kao institucije, 
potrebno je maksimalno iskoristiti potencijale zaposlenih, stalno tražiti 

svojim vremenom. 

Postoji stalna potreba da sudovi budu efikasniji, potpuno samostalni i 
nezavisni. Svaki pojedinac je dio tima i potrebno je stalno vršiti koordinaciju 
i usmjeravanje svakog pojedinca u svrhu postizanja zadatih ciljeva i 

motiviran da obavlja svoje poslove uz potpuni angažman svojih sposobnosti. 

U upravljanju ljudskim resursima najvažniji segmenti su planiranje resursa, 
zapošljavanje, upravljanje efektima rada, motiviranje, edukacija i 
profesionalni razvoj, te profesionalni standardi.

-
sudovima Republike Srpske14 a u osnovnim sudovima omjer 
broja uposlenika u odnosu na broj sudija bude najviše tri uposlenika na 
jednog sudiju, a u okružnim sudovima i Vrhovnom sudu Republike Srpske 
najviše 2,5 uposlenika na jednog sudiju. U FBiH je broj administrativnog i 

-po

sudovima i Vrhovnom sudu FBiH,15

tome, prilikom planiranja ljudskih resursa treba imati
navedenim propisima, a planiranje usmjeriti na preraspodjelu osoblja u 

                                                           
14 Službeni glasnik Republike Srpske broj 84/06.
15 Službene novine FBiH broj 41/03 i 10/08.
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osoblja. Prilikom ras

kako potrebe suda odnosno pojedinih odjeljenja, tako i sposobnosti i talente 
zaposlenih. Zadatak nije lak, ali je formula uspjeha u tome da se zadovolje 

ostvarivanju postavljenih mu zadataka. 

se unutrašnja organizacija suda, djelokrug organizacijskih jedinica, raspored 
poslova i zadataka, njihov opis, uvjeti potrebni za njihovo vršenje, broj 

vršenju 

suda i efikasno izvršavanje poslova i zadataka. Unutrašnju organizaciju je 

racionalno vršenje poslova, puna zaposlenost uposlenih kroz maksimalno 

m

zaposlenih. Zapošljavanje novih uposlenika treba da bude transparentno i na 

na jasnijim i standardiziranim uvjetima za ocjenjivanje, jer transparentnost i 
pravilnost pri zapošljavanju i izboru kandidata u znatnoj mjeri doprinose 

dobru ocjenu o nezavisnosti suda i u tom segmentu. Prilikom izbora 
zaposlenika neophodno je birati ljude koji imaju znanje, sposobnost i talenat 

predsjednik suda nakon prijema u radni odnos u skladu sa zakonom o radu 
ima korektivni mehanizam – probni rad i ocjenjivanje nakon probnog rada. 

koja radi zajedno na istom cilju u istom procesu. 
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Prilikom rasporeda poslova uposlenika, predsjednik suda (sekretar suda) vodi 

poslova. 
Uposlenika je potrebno ravnomjerno opteretiti, jer to djeluje stimulativno.

prilike, sklonosti i 

odnosno posjetom pojedinih uposlenika na njihovim radnim mjestima. 
Sastanci trebaju biti pripremljeni, konkretni, te efikasni (kratki). Na 
sastancima je potrebno pridržavati se dnevnog reda, ne dozvoljavati 

najaktuelnijim dešavanjima, rezultatima rada i ostalim potrebnim 

–
tih sastanaka – mogu biti važno izvorište odgovornosti u izvršenju 

strankama. 

Motivacija osoblja 

neki 

važniji motivacijski elementi su faktori zadovoljstva, ugodne radne sredine, 

neophodno pratiti i poštovati rezultate rada i zalaganja pojedinih zaposlenih. 
je delegiranje pojedinih zadataka osoblju, jer se time 
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finansijsko motiviranje o

giranje ovih 
drugih. 
Potrebno je stalno graditi povjerenje, uvijek kada je to potrebno saslušati 

inovativnost i talente.

Pri tome, treba biti oprezan i nikada ne delegirati i odgovornost za zadatak, 

rajne i dosadne zadatke, jer 
to može stvoriti dojam želje za izbjegavanjem svojih obaveza. Delegiranje 
ima zadatak da olakša izvršenje obaveza predsjednika suda, ali da 

jer na taj samopouzdanje zaposlenih. 

Spremnost osoblja na promjene 
–

intenzitetu nego u ostalim segmentima društva – pomažu sudovima u 
ostvarivanju misije i ciljeva. Kod zaposlenih je potrebno maksimalno 
iskoristiti potencijale, te stalno tražiti prostore i puteve poboljšanja, pratiti 

one provedu. U 
tom smjeru je potrebna i dodatna obuka administrativnog osoblja. Ustvari, u 
dosadašnjem procesu reformi obuka administrativnog osoblja neosnovano je 

pozitivnim promjenama. Osoblje treba biti spremno na promjene i prihvatati 
-a

i dr.).

Ocjenjivanje osoblja
Pravilnikom o unutrašnjem sudskom poslovanju propisano je da predsjednik 
suda ocjenjuje rad sudija u skladu sa zakonom i Uputstvom VSTV-a. 

sudijskih pripravnika, rukovodilaca organizacijskih jedinica i IKT referenata. 
Sekretar suda ocjenjuje rad ostalih zaposlenih, a u sudovima koji nemaju 



96

sekretara suda, predsjednik suda sam vrši ocjenjivanje rada uposlenika.

andardima koji se 

poboljšati svoje radne rezultate. Ocjenjivanje predstavlja instrument 
predsjedniku suda za motiviranje zaposlenih i pružanje podrške osoblju kako 
bi se poboljšali efekti rada, te da se identificiraju nedostaci i preduzmu mjere 

otkloniti. 

Ocjenjivanje rada sudija regulirano je donošenjem Kriterija za ocjenu rada 
sudija u Bosni i Hercegovini. U pogledu ocjenjivanja uposlenika suda bilo bi 

rada, sposobnostima i odgovornosti pri izvršenju zadataka. Prilikom 

litet rada, 
motiviranost, radnu disciplinu, odnos prema sudu i prema drugim 
zaposlenim. 

zadovoljava, uspješan, na

Da bi ocjenjivanje bilo što objektivnije, potrebno je utvrditi listu za 
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LISTA ZA OCJENJIVANJE ZAPOSLENOG
za period od _______ do_________

Ime i 
prezime

zaposlenog 
i

naziv 
njegovog
radnog 
mjesta

Zalaganje na 
poslu 

(Zaokružiti 
samo jedan 

odgovor – x)

Odnos prema 
radnim 

zadacima
(Zaokružiti samo 

jedan
odgovor – x)

radnih obaveza
(Zaokružiti samo 

jedan
odgovor – x)

Upisati na 

liniju

A. Osobinu za
istaknuti

B. Ono što nije 
za
pohvalu

_________
___

_________
___

x –

x –

x – zadovoljava

x – ne zalaže se

x – vrlo 

odgovoran

x – odgovoran

x – zadovoljava

x – neodgovoran

x – samoinicijativan 
i kreativan

x – uradi sve što se 
zatraži

x – radije bira 
rutinske poslove

x – nemarno 
izvršava radne 
obaveze

A. _________

B. _________

x –

uspješan

x – Uspješan

x – Zadovoljava

x – Ne 

zadovoljava

u vezi s njegovim izvršenjem radnih zadataka i odgovornosti na poslu, kao i s 
ljšati svoje rezultate rada. 
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9. UPRAVLJANJE MATERIJALNIM RESURSIMA            
U SUDU

Pod resursima se podrazumijevaju ljudski, finansijski i infrastrukturni resursi.

Upravljanje materijalnim resursima odvija se u okviru uspostavljenog 
mehanizma nadzora/kontrole rada u planiranju i izvršavanju obaveza svih 
odgovornih za rad suda – svakog u njegovom segmentu odgovornosti. 

Predsjednik suda je odgovoran za godišnji raspored rada sudija. Prije 
donošenja odluke o rasporedu rada sudija neophodno je izvršiti analizu stanja 
predmeta na pojedinim sudskim referatima i ocijeniti koji je broj sudija i 

tu analizu provjeriti i s predsjednikom sudskog odjeljenja, svakim 
njegovo odjeljenje.

Predsjednik suda mora reagirati, i to blagovremeno, na svaku situaciju koja 
remeti – duže bolovanje, porodiljsko 

preslaganje trenutnog rasporeda rada sudija i str

daktilografima. Ovdje je važno na vrijeme zatražiti i dobiti suglasnost 
nadležnog tijela vlasti za prijem umjesto uposlenika koji odlazi u penziju. S 
obzirom na trajanje procedure saglasnost je neophodno dobiti puno prije 
odlaska u penziju da bi se do dana odlaska uposlenika u mirovinu provela i 
procedura za prijem novog uposlenika.

neophodno je uspostavljati standarde ponašanja
svih uposlenih u sudu –

nsijskih sredstava.

može imati utjecaja na funkcioniranje 
suda u cjelini, ali i po pojedinim segmentima, što svakako ima utjecaja i na 
finansije suda. Iskustvo pokazuje da kolektivni godišnji odmor predstavlja 
najbolje rj –
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kapacitetima, vodi rasipanju ukupnih resursa suda, a samim tim i njegovoj 
manjoj djelotvornosti.

godišnji budžet suda. prijedlog godišnjeg 
što je najvažnije, 

izboriti se i osigurati njegovo usvajanje od strane tijela vlasti. Zbog toga je od 
presudne važnosti razvijanje partnerskih odnosa s tijelima vlasti, posebno 
preko resornog ministarstva s vladom, ali i skupštinom kantona, odnosno 
entiteta.
U pravilu, a kako to kaže i narodna poslovica: Pameti i novca nikada dosta,
redovno se dešava da u odobrenom budžetu sudu nedostaju finansijska 

i intervencije postoje kroz preraspodjelu 
sredstava s jedne (ili više) budžetskih stavki na onu stavku gdje nedostaje 

godine.

Raspoloživa sredstva je nužno koristiti pravilno i svrsishodno, što zahtijeva 
poslovanja

sredstva koriste bez nepotrebnog rasipanja. Predsjednik suda je odgovoran za 
finansijski plan suda – njegovo donošenje i izvršenje. Kroz rad sudske 

novca.

i njihovo dosljedno izvršenje ne dira u 
neovisnost i samostalnost sudije u njegovom radu (upravljanje postupkom i 

obavezu propisati organiziranje unutarnjeg poslovanja u sudu –

poslovan
materijalnih sredstava suda.

U tom kontekstu se, samo primjera radi, navode neki važni standardi

finansijskih resur

usko grlo u obavljanju svakodnevnih poslova.
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Sva sudska pismena koja sadrže više stranica printaju se obostrano. 
Odgovornost je na asistentu sudije – daktilografu i sudiji koji 
potpisuje pismeno;

primjeraka za sud i drugu stranu, podnesci se ne kopiraju od strane 

propisima – 336. 

ZPP RS i ZKP RS); 

Ako se podnesak predaje u pisarnici neposredno od strane podnosioca 

da ne sadrži dostatan broj primjeraka i posljedicama takve predaje. 
Ako podnosilac i pored ovog upozorenja insistira na prijemu, 
pisarnica ga je obavezna primiti; 

Kod promjene datuma Sc (skontro/evidencija) naredba o promjeni Sc 
– dovoljno je da se ona evidentira kroz 

CMS;

Kada se mijenja datum Sc naredba za promjenu Sc (i iznošenje 
predmeta) koja se daje, primjera radi, dana 4. 6. ne može glasiti za 

je onaj predmet za koji sudija ocijeni potrebu hitnog iznošenja;

Asistenti sudija predmete iz pisarnice preuzimaju svakog radnog dana 
do 8.00 sati, a predmete i pismena za slanje predaju u pisarnicu u 
vremenu od 14.30 do 15.20 sati. Izuzetak su samo oni spisi u kojima 
sudija naredi hitno slanje pošte koja se mora otpremiti isti dan;

Kod izdavanja naredbe “Hitno iznijeti spis sudiji” sudije su u obavezi 

Sc za dva 
dana u odnosu na dan izdavanja naredbe;
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Prijem i predaja pošte ovlaštenoj PTT obavlja se u zgradi suda u 8.30 
i 12.30 sati;

e odluke (najviše 

Pisarnica je obavezna skenirati i unijeti u CMS sva pismena odmah 
po njihovom prijemu;

Kod unošenja podnesaka u CMS koji se ne skeniraju pisarnica je 

ocjenu o važnosti tog podneska i eventualnu potrebu uvida i 
postupanja po njemu;

Kada neki podnesak bude uložen u predmet, iznošenje predmeta se 

maksi

uvida u podnesak.
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10. KONTROLA RADA/NADZOR NAD POJEDINIM 
ORGANIZACIJSKIM JEDINICAMA SUDA

Od iznimne važnosti za funkcioniranje 

posljedice po ukupno funkcioniranje suda.

Tokom godine postoje obaveze suda, pa dakle i predsjednika suda, koje su 

godine u isto vrijeme. Mogli bismo to nazvati redovnim kalendarom obaveza 
predsjednika suda. Ujedno bi to bili i tzv. strateški ili programski poslovi 
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su u svojoj 
suštini tzv. operativni poslovi (obaveze), a koji nisu vezani za neki fiksni

Svaki od navedenih strateških (programskih) dokumenata i aktivnosti, kao i 
svaka obaveza koja proizlazi iz operativnih aktivnosti, svakako mora 
sadržavati i dio koji se odnosi na odgovornost i kontrolu/nadzor izvršenja tih 

om predsjedniku suda, pa 
ni sudu.

Operativni poslovi 

- 

-  

- 
- 

- 

-  

- 

           

-  
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obavljanje sudske funkcije, osiguranje najvišeg kvaliteta sudske zaštite, uz 

odjeljenja u smislu raspravljanja pojedinih pravnih pitanja, zauzimanja 

jedinstvene primjene zakona.

Kod donošenja plana i programa rada suda neophodno je utvrditi strateško 
opredjeljenje suda u narednoj godini.

Primjer strateških ciljeva/opredjeljenja sadržanih u planu i programu rada:

a)

junom 2012. godine, kao i sve predmete koji pristignu u sud 
tokom 2015. godine koji po svojoj prirodi imaju karakter 
hitnih predmeta;

b)
augustom 2015. godine, kao i sve predmete Kpp, Kps, Kv, 
Km, predmete kaznenih naloga i pritvorske predmete koji 
pristignu u sud tokom 2015. godine;

c)
s junom 2015. godine;

d)

martom 2014. godine, sve predmete Mals za
2013. godine, kao i sve predmete koji pristignu u sud tokom 
2015. godine, a koji po svojoj prirodi imaju karakter hitnih 
predmeta;

e)

predmete koje zakon tretira kao hitne;
f)

g) u ZKU-u riješiti sve predmete iz knjige položenih ugovora 
te predmete zemljišne knjige, osim onih kod kojih postoji 
objektivna blokada za njihovo rješavanje.
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Na sjednicama ko
razmatrati i izvještaj o radu sudskih odjeljenja u pogledu ispunjenja 

om na kolegiju 
predsjednika suda i 
saradnici), moraju se 
svakog sudskog odjeljenja i suda u cjelini. To bi bio jedan od važnih pravaca 

transparentnog ostvarenja kontrole/nadzora rada u sudu: 
predsjednika suda, kolegija, predsjednika sudskog odjeljenja, ali i svakog 

Važan dio plana i programa rada suda su kadrovska pitanja gdje je 
neophodno planirati mjere i p

U dijelu plana i programa rada suda koji govori o javnosti rada i saradnji 
neophodno je konkretizirati šta i kada u narednoj godini treba raditi u sudu s 

sagledavanju ukupne pozicije djelovanja suda u odnosu na angažman 
advokata, notara i tužilaca u njemu te i

kontekstu je nužno planirati i najmanje jednom godišnje održati sastanak 
predsjednika suda, predsjednika sudskih odjeljenja i rukovodilaca 
zemljišnoknjižnog ureda, registra pravnih osoba i pisarnice s predstavnicima 
regionalne advokatske komore, notarima i ombudsmenom, odnosno 

nja s glavnim 
tužiocem i njegovim zamjenicima.

je važan dio aktivnosti predsjednika suda (i suda) koj

održavati redovne kontakte s resornim ministarstvom, eventualno i vladom te 
skupštinom kantona.



106

rada suda i razumijevanju javnosti za sve probleme koji se javljaju u radu
suda.

I ovi segmenti predstavljaju bitan dio kontrole rada suda od strane nadležnih 
tijela vlasti i javnosti. Naravno, u okviru zakonskih ovlasti koja ova tijela 
imaju. S druge strane, od iznimne važnosti za ukupno djelovanje suda, 
posebno osiguranje finansijskih sredstava za njegov rad, predsjednik suda 

vlade i skupštine kod donošenja godišnjeg budžeta i rebalansa budžeta. Puno 
je dobrih primjera pritiska medija na tijela vlasti u cilju osiguranja sredstava 
za rad suda.

r -a BiH 
za izradu plana rješavanja starih predmeta broj 12-50-67-44/2015 od 22. 1. 
2015. god. obaveza svakog suda da na sjednicama sudskih odjeljenja svakog 
mjeseca prati realizaciju plana

kontrolu rada svakog sudije, ali i odjeljenja kao cjeline.

ukupan broj predmeta iz plana po godini starosti inicijalnog akta;
broj riješenih predmeta iz plana po godini starosti inicijalnog akta;
broj predmeta iz plana koji se nisu mogli riješiti uslijed procesnih ili 
drugih zakonskih smetnji;
obrazloženje za svaki 
iako je taj predmet bio na redoslijedu rješavanja i
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Predsjednik sudskog odjeljenja je na kraju svakog mjeseca, odnosno 

imaju za cilj rješavanje predmeta i ostvarenje maksimalno 
zacrtane dinamike izvršenja plana – najmanje oko 8,5% riješenih predmeta 

sudskog odjeljenja prezentira zbirni izvještaj za odjeljenje (koje prethodno
dostavlja predsjedniku suda). Izvještaj sadržava zbirne podatke za odjeljenje i 
to:

ukupan broj predmeta iz plana po godini starosti inicijalnog akta,
broj riješenih predmeta iz plana po godini starosti inicijalnog akta,
broj predmeta iz plana koji se nisu mogli riješiti uslijed procesnih ili 
drugih zakonskih smetnji i

u cilju rješavanja predmeta i ostvarenja planirane 
dinamike izvršenja plana – oko 8,5% riješenih predmeta mje

Predsjednik suda je obavezan na sjednici kolegija predsjednika i sjednici 

predmeta (ukupne rezultate rada suda) svaka tri mjeseca i donositi mjere koje 
doprinose realizaciji plana te zapisnik s te sjednice, kao i zapisnike sa 
sjednice sudskih odjela, dostaviti VSTV-u BiH.

planiranju i izvršavanju obaveza svih odgovornih za rad suda – svakog u 

rada i kontrole/nadzora rada u sudu i neka vrsta supervizorske uloge i 
pozicije VSTV-a BiH.

dobiva na zn
neke obaveze ove vrste mora biti podložno kontroli/nadzoru, ali i 
pravovremenom reagiranju na nastalu situaciju u izvršenju tog posla.

Naravno, dio te kontrole/nadzora se ostvaruje preko ovlaštenih uposlenika 
suda – sekretara suda, rukovodilaca ZKU-a, rukovodilaca registra pravnih 
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suda. Ako bi to prepustio osobama na koje je prenio pojedina ovlaštenja (ili 
ako bi to ispustio iz svoje ruke) i ne bi pravovremeno kontrolirao/nadzirao taj 



IKT TEHNOLOGIJA KAO 

Projektno osoblje Projekta IPA 2012 
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1. KORIŠTENJE INFORMACIJSKO-
KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJA KAO 
MENADŽERSKIH ALATA U UPRAVLJANJU SUDOM

Informacijska tehnologija (IT) (engl. information technology) definira se 

information 
systems, IS), softverskim aplikacijama i hardverom”16

retvore, uskladište (smjeste), štite, obrade, sigurno 
šalju i primaju informacije. 

tehnologije. 

IT tehnologija se u poslovne svrhe koristi od ranih godina dvadesetog vijeka. 
U skladu s trendom razvoja IT alata, javlja se i potreba za njihovim sve 

poslovnim procesima predstavlja organizacijsku vještinu, dok se 
informacij

(eng. hardware), koriste od momenta pravosudne reforme 2003. godine, dok 
su se programska rješenja (eng. software) koristila od 2006. godine u svrhu 

2010. godine.

VSTV BiH je u okviru pravosudne reforme u svim sudovima i tužilaštvima u 
BiH implementirao: 

- Sistem za upravljanje predmetima u sudovima (CMS) i tužilaštvima 
(TCMS) a u kasnijem periodu:

- Sistem za obradu komunalnih predmeta (SOKOP) i
- Sistem poslovne inteligencije (BI)

                                                           
16 http://sr.wikipedia.org/wiki/Informaciona_tehnologija
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1.1 Sistem za upravljanje predmetima u sudovima (CMS)

1.1.1 Svrha CMS-a
Sistem za upravljanje predmetima u sudovima (eng. Court Managament 

okviru svojih nadležnosti implementira
efikasnijeg rada sudova i ubrzavanja radnih procesa. Pilotiranje ovog projekta 

njegovu implementaciju nastavilo i uspješno realizirao VSTV BiH. CMS je 

automatizirale 

sistema.

Stanje prije implementacije CMS-a Stanje nakon implementacije CMS-a
Nekoliko registara za isti predmet, 
što je dovodilo do duplih poslova i 
unosa jedne informacije u više 
registara.

Samo je jedan elektronski registar –
CMS. Jednom unesena informacija se 
koristi kad god je potrebna.

Unos predmeta u upisnike i ostale 
registre se vršio danima, ponekad u 
nekim predmetima i sedmicama. 

Unos predmeta traje nekoliko minuta.

predaje inicijalnog akta.

Stranka u trenutku predaje inicijalnog 

Predmeti su se redovno gubili u sudu Sada se u svakom momentu zna gdje 

Jedan predmet do momenta završetka 
je kroz godine dobivao više brojeva, 
te se nije mog
upratiti koliko stvarno ima predmeta 
u sudu.

Jedan predmet jedan sudski broj.

Nepostojanje sistema kontrole: Ne 
zna se ko šta radi i da li su zadaci 
izvršeni od strane osoblja.

U svakom momentu sudija ima uvid 
da li je njegov asistent uradio zadatak 
ili ne.
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Slika 1 – izgled pisarnice prije 
implementacije CMS-a

Slika 2 – izgled pisarnice poslije 
implementacije CMS-a

1.1.2

Tokom implementacije CMS-a u sudovima u BiH (2006–2010. godine) fokus 

saradnici i sudije) osigura što kvalitetnija obuka za korištenje samog 
softwarea kako bi kvalitet unesenih podataka u sistem bio što pouzdaniji. 
Nakon što je završena implementacija CMS-a u svim sudovima u Bosni i 

izvjesnog perioda. Kompletan proces informatizacije se može podijeliti u 
nekoliko etapa:

I. Prva etapa – pružiti kvalitetnu i kontinuiranu podršku sudovima i 
tužilaštvima kako bi podaci u sistemu bili ispravni i pouzdani. 
Svakom korisn
obuke koja je trajala minimalno jedan mjesec po instituciji, tim 
edukatora je nakon nekoliko mjeseci ponovno obilazio institucije i 

toga za svaku novu funkcionalnost programa bila je organizirana 
edukacija korisnika.

II. Druga etapa je proces unosa podataka u CMS od strane korisnika. 
Bilo je veoma važno utvrditi od koje faze postupka i koje vrste 

dileme koje su se u 
praksi javljale. Ovo je bilo veoma bitno zbog jednoobrazne primjene 
sistema od strane svih korisnika sistema kojih trenutno ima oko 
5.000.

III. – provjera kvalitete podataka sadržanih u sistemu. 
acije CMS-
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evidentiranim podacima i te informacije dostavljale sudovima kako 
bi korigirali greške, a sve u cilju poboljšanja kvaliteta podataka 
sadržanih u sistemu. Ova aktivnost je kontinuirana i prilikom 

da ispravi grešku.
IV. –

Nakon faze analize kvaliteta podataka i ispravki grešaka od strane 

Veoma je važno istaknuti da je CMS i alat koji korisniku 

korak u postupanju bude ispravan i u pravo vrijeme. S aspekta predsjednika 
da podatke iz CMS-a treba da koristi:

a)

koji su bitni za sagledavanje stvarne situacije u sudu. Pored podjele izvještaja 

rada), menadžerske (koji su dostupni predsjedniku suda, šefu sudskih 
odjeljenja i drugim osobama koje
(koji su dostupni predsjedniku suda, šefu sudskih odjeljenja i drugim 

, izvještaji se mogu podijeliti i prema 
funkciji zbog koje

- Broj riješenih/neriješenih predmeta – Svrha ovog tipa izvještaja je 

prikaže podatke o broju riješenih/neriješenih predmeta. Pored samog 

predsjedniku suda zn
predsjednik suda može da prati trendove riješenih/neriješenih 

porasta/smanjenja broja neriješenih predmeta i koje vrste predmeta, 
odnosno da li je došlo do smanjenja/porasta broja riješenih predmeta i 
koje vrste predmeta. Tako, naprimjer,
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broja neriješenih predmeta u odnosu na prethodne trendove, to je znak 
predsjedniku suda da je potrebno uraditi detaljnije analize i ustanoviti 
uzroke zbog kojih je došlo do porasta broja neriješenih predmeta i 
koje vrste kako bi poduzeo konkretne aktivnosti u cilju otklanjanja 
problema. Stoga je veoma važno da predsjednici sudova redovno 
koriste ovu vrstu izvještaja.

- Starosna struktura riješenih/neriješenih predmeta – Ovi izvještaji 
daju pregled starosne strukture riješenih/neriješenih predmeta u 

informacija predsjedniku suda? Sve sudije/saradnici imaju obavezu da 
rješavaju predmete prema starosti inicijalnog akta, odnosno prema 

navedeno, veoma je bitno da predsjednik suda ima dostupnu 
informaciju da li se rješavaju/ne rješavaju najstariji predmeti. Ukoliko 
se utvrdi da se predmeti ne rješavaju prema redoslijedu prijema, 

- Trajanje riješenih/neriješenih predmeta – Trajanje se iskazuje u 
danima. Veliki broj analiza i izvještaja bazira se na dužini trajanja 

podrazumijeva trajanje predmeta? Trajanje riješenih predmeta 
podrazumijeva dužinu postupka od momenta njegovog stvarnog 

17 do momenta njegovog završetka. Trajanje neriješenih 
predmeta podrazumijeva dužinu trajanja postupka od momenta 

etka do datuma analize podatka. Veoma je 
bitno istovremeno uzeti u obzir trajanje riješenih i trajanje neriješenih 

riješenih predmeta znatno odstupa od trajanja neriješenih predmeta, u 
sm

predmete, odnosno predmete s novijim datumom zaprimanja. Ukoliko 
enih 

starih predmeta, što je pozitivno. Ukoliko je omjer trajanja riješenih i 

                                                           
17

inicijalni akt (tužbu, optužnicu, prijedlog, i sl.).
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- Plan rješavanja starih predmeta – Poslije pravosudne reforme 

broj veoma starih predmeta koji su nagomilani kao posljedica, kako 
ratnih dešavanja, tako i smanjenja broja sudova i sudija/saradnika 

godine implementira “Uputstvo za izradu planova rješavanja 
predmeta u sudovima”18 -u

Uputstva je da sudovi riješe najstarije predmete tokom trajanja plana. 
kvartalne, a prvostepeni 

-u, a 
njihova realizacija se prati putem CMS izvještaja kreiranih posebno 

ja predmeta iz plana u odnosu na 
rješavanje predmeta van plana. Naime, u plan trebaju biti uvršteni 

predmeta iz plana u odnosu na broj predmeta van plana, to je 

sudija/saradnik rješava procentualno veoma mali broj predmeta iz 
plana, a istovremeno rješava veliki broj predmeta van plana potrebno 
je da detaljnije analizi
ukoliko je potrebno.

- Ostvarenje orijentacijske norme – Pored velikog broja neriješenih 

osnovu rezultata i detaljne analize trenda rješavanja predmeta u 
periodu 2010. i 2011. godine VSTV BiH usvojio je “Pravilnik o 

sudovima u BiH”19

ostvarenje svoje norme kreirani su izvještaji koji svakom 

momentu ima uvid u podatak o ostvarenoj normi svakog 
                                                           
18 Prvo Uputstvo je usvojeno na sjednici VSTV-a BiH 5. i 6. decembra 2010. godine.
19 Usvojen na sjednici VSTV-a BiH 25. 1. 2012. godine, a stupio na snagu objavom u Sl. 
glasniku BiH broj 43/12 od 4. juna 2012. godine.
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je veoma bitno, kako svakom 
sudiji/saradniku (ocjenjivanje, napredovanje) tako i predsjedniku suda 

stanju suda u cijelosti). Za predsjednika je ova informacija bitna i 
kako bi mogao vidjeti strukturu ostvarene norme, da li je ona 
ostvarena samo rješavanjem predmeta novijeg inicijalnog akta ili je 
ona ostvarena i rješavanjem starih predmeta, da li je ostvarena 

- Ostali izvještaji – CMS sadrži niz drugih korisnih izvještaja koji 

pravovremeno.

b) izvještaje je potrebno preuzimati iz CMS-
Predsjednik suda, kao menadžer institucije, treba da raspolaže osnovnim 

samostalno vrši analize, njih mu mogu pripremiti sekretar suda ili šefovi 

dostupnu informaciju o stanju suda kako bi na vrijeme poduzeo adekvatne 

CMS-a.

c) analizu rada suda na osnovu izvještaja potrebno je vršiti kontinuirano
Da bi predsjednik suda u svakom momentu imao predodžbu o stanju rada 
svog suda potrebno je da kontinuirano prati trendove rada sudija/saradnika. 

reagira na vrijeme i poduzme ispravne mjere u cilju otklanjanja problema. 

d)
Predsjednik suda treba realno i objektivno sagledati rezultate rada 

probleme poduzme konkretne mjere u cilju njihovog otklanjanja. Pored toga 

biti zanemaren, te dobre rezultate uposlenika pohvaliti, ali i poduzeti 
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Reagiranje na vrijeme, ukoliko je neophodno – ukoliko predsjednik 
suda ima dostupne informacije o radu suda na vrijeme i ukoliko 

g problema (npr. veliki priliv 
predmeta na jednom referatu, a znatno smanjen na drugom), poduzme 
preventivne mjere (npr. preraspodijeli sudije/saradnike s referata na 

priliva) prije nego što problem stvarno nastane (npr. sudija/saradnik 
koji postupa na referatu u kojem je smanjen priliv zbog toga ne može 
ostvariti normu, a sudija/saradnik koji postupa na referatima na 

tim i trajanje tih predmeta);
–

posljedice;
Dobar menadžer suda je proaktivan menadžer – podrazumijeva da 
pasivnost menadžer

u doglednom roku poboljšala sveukupno stanje u ovakvom sudu. 
Glavna vodilja i cilj predsjednika suda treba da bude uspjeh i dobri 
rezultati rada njegovog suda, a to podrazumijeva da je potrebno 
kontinuirano pratiti rad suda, subjektivni element svesti na minimum i 

ljih 
rezultata rada sudija/saradnika i ostalih uposlenika, a time i suda u 
cjelini.

Slika 3 – izgled liste izvještaja u CMS-u
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1.2 Sistem za obradu komunalnih predmeta (SOKOP)

1.2.1 Svrha SOKOP-a
Jedna od aktivnosti VSTV- za cilj 
smanjenje broja komunalnih predmeta u sudovima. Prvi koraci napravljeni su 
2010. godine kada je odlukom VSTV-
faze pilot projekta SOKOP – Sistem za obradu komunalnih predmeta, u 

sudu u Doboju. Nakon uspješno 
provedene pilot faze, pristupilo se implementaciji druge faze te je SOKOP u 
narednim godinama uveden u druge sudove u BiH, koji su iskazali interes za 
pristup ovom sistemu. 

VSTV BiH je 2012. godine donio odluku o primjeni Sistema za elektronsko 
podnošenje i obradu predmeta male vrijednosti tzv. komunalnih predmeta u 
prvostepenim sudovima u BiH. Na osnovu ove odluke izvršena je nadgradnja 
prvobitnog SOKOP-a namijenjenog obradi izvršenja na osnovu vjerodostojne 
isprave u današnji SOKOP-
predmete male vrijednosti i izvršenja na osnovu izvršne isprave.

Sredstva za implementaciju SOKOP-a i SOKOP–Mal osigurana su putem 
projekata “Smanjenje broja neriješenih predmeta u sudovima” koji je 
finansirala Vlada Kraljevine Norveške i projekta “

” koji finansiraju Vlade Kraljevine Norveške i Kraljevine Švedske, 

fondova. 

SOKOP–Mal je sistem za elektronsko podnošenje i obradu predmeta koji 

potraživanje u novcu koje ne prelazi iznos od 3.00020/5.00021 KM i za 
koje se kao dokaz može koristiti, pored eventualnih drugih dokaza, 
izvod iz knjigovodstvene evidencije, 
u izvršnim predmetima koji se mogu inicirati prijedlogom za 
izvršenje na osnovu vjerodostojne isprave ( ); 

                                                           
20 novine FBiH” br. 53/03, 73/05, 19/06) i 

52/10).
21 58/03, 85/03, 
74/05, 63/07, 61/13).
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u izvršnim predmetima koji se mogu inicirati ili nastaviti na osnovu 
pravosnažne presude.

putem elektronske pošte bez slanja prijedloga za izvršenje u papirnom 
formatu.

Osnovna svrha sistema i razlog njegovog nastanka i razvoja je da bi se:

smanjio broj radnji koje je neophodno poduzeti u postupanju po ovoj 
vrsti predmeta, kao i smanjenje prostora potrebnog za skladištenje 
predmeta,

istovremeno, uz maksimalno efikasno korištenje vremena,

predmete s istim izvršenikom.

SOKOP-Mal je dostupan svim sudovima u pravosudnoj mreži i tražiocima 
izvršenja/tužiocima u komunalnoj privredi. Tražioci izvršenja/tužioci imaju 
obavezu da se prethodno prijave VSTV-u BiH i pribave validan digitalni 
certifikat22

Elektronska komunikacija od tražioca izvršenja do suda vrši se putem e-
maila, koji se šalje na adresu SOKOP_IT_SUPPORT@pravosudje.ba, u skladu 
s pozitivnim p 23 dopušta podnošenje 
dokumenata elektronskim putem, ukoliko su oni potpisani s kvalificiranim 
elektronskim potpisom (tj. elektronskim potpisom vezanim uz kvalificiranu 
elektronsku potvrdu). Prema Zakonu o elektronskom potpisu BiH,24 kao i 

                                                           
22 Validna digitalna potvrda (Qualified Digital Certificate) je elektronska potvrda kojom 
registrirani ovjerilac (Certification Authority) garantira identitet vlasnika elektronskog 
potpisa. U BiH se prema Zakonu o elektronskom potpisu mogu koristiti potvrde ovjerilaca 
registriranih u BiH, EU ili nekoj od zemalja EEA, ukoliko je BiH u stanju izvršiti provjeru 
validnosti tako izdanih potvrda.
23

(4) Podnesci koji se dostavljaju elektronskom poštom moraju biti ovjereni kvalificiranim 
elektronskim potpisom.
24
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potvrde izdate u bilo kojoj zemlji EU imaju jednaku pravnu vrijednost kao i 
potvrde izdate u BiH. 

Osnovne prednosti koje sistem nudi u odnosu na manuelnu obradu podataka 
su:

usluge;

broja pismena;
va;

istovremeno;
racionalizacija poduzimanja izvršnih radnji i dostavljanja pismena;

tu i broj potrebnih radnji 
u rukovanju ovom vrstom predmeta; 
smanjuje se prostor potreban za skladištenje predmeta;

sve predmete s istim izvršenikom;
ršenika i tražioca izvršenja;

elektronska komunikacija s CMS-om za automatsko upravljanje 
sudskim predmetima; 

, to jeste putem web-servisa.

SOKOP provjerava ulaznu poštu za sve sudove, te ukoliko je digitalni potpis 
uredan i podnesci prethodno uredno validirani, sistem:

se kao datum prijema dokumenta u sud prikazuje dan provjere 
valjanosti elektronskog potpisa25;

                                                                                                                                                      

ih ovjerilaca imaju 

25

rifikaciji kvalificiranog elektronskog potpisa.
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formira predmet, ukoliko on ne postoji, i unosi sve podatke 
direktno iz podneska u bazu podataka SOKOP-a;

predmetu;

ažurirane podatke u vezi s predmetom za koji nema potvrde 
voditelja postupka (naprimjer, za promjenu adrese izvršenika), 
ažurira podatke u bazi podataka SOKOP-a;

podnescima putem task-liste. 

mjene imena/naziva izvršenika, 
potrebna je potvrda od strane voditelja postupka prije nego što podaci budu 
izmijenjeni u bazi podataka.

Slika 4 – Shematski prikaz rada u SOKOP–Mal 

1.2.2

koje sistem pruža, predsjednik suda uvijek može znati procenat ostvarene 

pojed
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predmeta koji mu ulaze u normu. Predsjednik suda na osnovu dobijenih 
izvještaja može znati koliki je broj završenih predmeta, predmeta koji nisu 
riješeni, u kojoj su fazi, koliki je priliv predmeta u sud i sl. 

1.3 Sistem poslovne inteligencije (BI)

1.3.1 Svrha BI sistema

obavljanju svojih menadžerskih zadataka. Svi predsjednici sudova i glavni 
tužioci u Bosni i Hercegovini prikupl

podataka, sudovi i tužilaštva koriste širok obim softverskih rješenja (MS 
Excel, MS Access), kao i raznih aplikacija s bazama podataka poput CMS-a.
Korištenje više softverskih alata ponekad može otežati analizu podataka jer 
se dešava da jedan podatak koristite iz jednog programa, a drugi iz drugog, 

pristupa sistemu.

U cilju izbjegavanja navedenih smetnji i komplikacija, u okviru IPA 2012 
projekta kojeg provodi VSTV BiH planirana je implementacija Sistema 
poslovne inteligencije (BI26) u pravosudne institucije. Ovaj sistem 

poslovne intelige

1.3.2
Za potrebe predsjednika 

vezana za njihove obaveze i odgovornosti:
Kako sud obavlja posao?
Kakvo je stanje s kašnjenjem? Da li je bolje ili gore?
Da li sud postupa u okviru odluka donesenih od strane VSTV-a BiH?

                                                           
26 Eng. Business Intelligence System (BI).
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Da li se plan za rješavanje zastarjelih predmeta provodi u skladu s 
planiranim?

U kojim odjeljenjima se pojavljuju kašnjenja?

predmeta kao i donošenje strateških i operativnih odluka s ciljem 

razvoj i upotrebu kontrolnih tabli i izvještaja na nivou predsjednika sudova, 
za koja je VSTV 

Trajanje riješenih i neriješenih predmeta

Slika 5 – Kontrolna tabla –
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Slika 6 – Kontrolna tabla – Tabelarni pregled podataka

donositi konkretne 
rada suda.

djelovanja predsjednika suda. Sva ova rješenja 
signaliziraju predsjedniku suda da li postoji problem u sudu ili ne, gdje se 

javiti, a na predsjedniku suda je da poduzima potrebne mjere na njihovom 
i otklanjanju.
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