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PEIIEH3UJE

Mennuaa Kpeco, npencjennuna Cyna bocue u Xepueropute
[TomroBanu,

IIpen Bama ce Haja3u UCTHHCKU HOBUTET y MPABOCYIHO] 3aj€AHULIM JIpiKaBe
bocHe u Xepuerosuse, OpuruHagaH 1o KOHLUENTY U U3BeJ0U, KOjU 10 IPBU
IyT HpeACTaB/ba PajHE JyKHOCTH IpPEACjelHHKA Cyla M THME je BeoMa
BpUjEIaH MakKHbe.

Beh npum mornmeny Ha campikaj OBOT €IyKaTHBHOT MOJyJa yodaBa ce
NpakTUYaH MPUCTYN OOpagu MpeIMeTHEe TeMe, H3pakeH Kpo3 KpaTke MU
je3rpoBHTE HACIIOBE TIOTJIaBJba, INTO CBAaKaKO OJIAKIIaBa CBAKOJIHEBHY
yrnotpeOy. AyTOpW HajpHje H3JaXy TEOPHjCKEe IIOCTaBKE CaBPEMEHOT
MEHaIMeHTa, yka3yjyhm Ha 1o0pe u crnabe KapaKTepHCTHKE MeHalepa,
IBUXOBUX OJUIyKa, T€ Jajy YIyTCTBa 3a (hopMHUpame J0OpOr PyKOBOIUOIIA.
Hanasse, y neHTpamHOM JHjey MpeTXOHO 3aroveTa TEOpHjcKa pazMaTparmba
HACTaBJbeHA Cy KOHKPETH30BAamEM y OJHOCY HA OpraHM3alHjy CyIoBa Y
bocuu m XepreroBunu, epukacHOM IUIaHUpPaky pajia cyda, KOMyHUKaIHjU
ca 3aloCICHUIIMIMAa M CTpaHKaMa H KOHTPOJIM paja OpraHM3alMOHUX
jenunuma. Hapouuto je KOpHMCHO OOpaTHTH MaXmky Ha IOTJIaBjba Koja ce
TUYy YIpaB/baka JbYACKHUM M MaTEepHjaJIJHUM pecypcuma y cynay, jep
anoctpodupajy BpJo 3HAUYajHE CETMEHTE CBAKOJAHEBHOI Pajia, KOjU UMajy 3a
Wb J1a JOTPUHECY YKYIHO] eukacHocTH cyna. Ha kpajy, anu HumTa Mame
BpHjellHO, TpHKa3aHo je Kopuinheme HHOOPMAIMOHUX TEXHOJOTHja Kao
ajlaTa KOjM CTOje Ha pachojiaramy 3a ylpaBJbame CYA0M, a KOje je MOXKeJbHO
UMaTH TPH PYIH Kao CBOjeBPCTAaH IOJICJETHUK 3a MOTYhHOCTH Koje ce
npyXkajy Tpu yrnoTpeOu KOMIjJYTEPCKUX CepBHCA. YTOJMKO, CTPYKTypa H
ca/ip>kaj MPUPYYHUKA UCTYHaBajy KPUTEPHjyM 0OyXBaTHOCTH M OJroBapajy
Ha wWcupnaH Opoj mnuTama y OKBHpPY HacioBa ‘“IIpoaktuBHa ynora
npejicjeHnKa cyna”, Te ce 0e3 3aApIIke ayTopuMma U IMPOjeKTHOM 0co0Jby
MOT'Y U3pa3UTH [TOXBAJIE 3a yCIIjeIaH pa.

EnykatuBHM MOAyn je mpakTH4aH BOIWY 32 00aBJbae KOMIUIEKCHE
JIY’)KHOCTH PYKOBOJIHMOIA Cy/a, KOjU HEMa CIMYHOT NpUMjepa y HalluM
00pa30BHUM KPYrOBHMa, T€ My TpHUIIaa HEOCIIOPAH SKCKITY3UBHUTET. BasbaHo
Ou ra OWJIO CXBATUTH M KAO IMO3HMB JPYIHM CTPYYHAIMMa M KBAJUTETHUM
PYKOBOIHMOIIMMA Ja CBOja 3HaWa W HCKYCTBa MPETOYe Yy CIHYHY
Mpe3eHTalNjy, Y CBPXY OIIITE KOPUCTH M MPOMOBHCAHa HAJOOJBPUX TEXHHUKA

Y pany.



[ToueBmm ox camor HacioBa monyia “TIpoakTuBHa ynora mnpeacjeTHHKa
cyaa”, BUIJBMBO je Ja paja OAWIIE aKTyeTHOINY M 3aCHTYpHO TIPENCTaBIba
UCTAKHYT TIOKa3aresb uMIuieMeHTanuje IPA ¢uHaHCHjCKHX MHCTpyMeHara y
pedopmy mpaBocyha, Te 3HAK O KBAIUTETHOM YTPOWKY cpencraBa. OBaj
NPUPYYHHK JI0JIa3H Y BpHjeMe peaiHe moTpede 3a OBaKBUM IITUBOM, TIije ce
yCpel CTATHOT YCIIOXKHaBama T0cia I0jaBJbyjy HOBe obaBese, T je BpIIO
KOPUCHO MMAaTH J0CaJalllle JYKHOCTH INPEJCjeIHuKa Cyaa o0jeubeHe Ha
JEITHOM MjecTy.

Harnacak cBakako cToju Ha OOMJbY MPAKTUYHHUX MPUMjEpa, PECTICKTaOUITHO]
JUTEPATypH, ald MOCeOHO Ha BjEePOJOCTOJHUM MpPAaBHUM IIPONUCHMA, Ha
KOjIMa ce 3aCHUBA paJ] Mpe/cjeqHrKa cyaa. Hema cyMmme 1a je y TOM Oujby
yIIO’)KeHa ToceOHa eHepruja U TPy KOju cBjelloue O MocBeheHOCTH MOCly U
KBaJIMTETY KOHAYHOT pe3yJITaTa.

[Topen mocebHocTH Wiaeje W caapkaja koju oOyxBaha BehmHy m3azoBa y
HOCIIy HpeACjeHNKa Ccy/a, eAyKaTUBHU MOJYJ je MpEeryieIH0 KOHLMIHUpPaH,
oOunyje rpadukoHMMa M Tabenama, MPEIHU3HO je OAMjeJbEeH Yy TOTJaBiba
mehycoOHO moBe3aHa y jemHy JOrm4yHy IjenuHy. CBaku MOJHACIOB
3a0KpY’KEHO OJIroBapa Ha IIOCTaBJbEHO MNHUTame, a ITO oMoryhaBa Opxke
NPOHATAXKEHE OATrOBOpa HAa KOHKPETHY MPOOJIEMCKY CHUTYAIlHjy, OJHOCHO
JaKury npuMjeHy 0e3 eTajbHOr YnhTama OCTaInX AujenoBa. OBakaB MPUCTYI
u3Naraky Marepuje Jaje TPHUPYYHHKY MjeCTO Ha paJHOM  CTONIY
MpeJcjeHrKa cyaa, raje he My OUTH HaloXBaT pyKe CBAKH JIaH.

VY mornaBby “OCBpT Ha TpeHYTHY OpraHuzanmjy cyaoBa y bocHu wu
XepueroBuHU” MNPUCTYIHIO C€ jE€JHOM YONIITEHOM IpHKa3y OCHOBHE
VHyTpallllhe OpraHusangje, IITO je JoBelo 1o Tora jda oapehene
cnenu(pUIHOCTH TIOjeANHUX CyI0Ba HUCY HCHPITHO McKa3aHne. OBaj peuut
He Tpeba CXBAaTUTH HU Ka0 OMAlIKy HHUTU 3aMjepKy, ¢ 003UPOM Ha YKYIHY
KOHIIETIIIMjy MOAyJIa, jep ce BUME OTBapa MpocTop 1a ce y OynyhHocTH 0BO
OpBO W3Jame Jajbe JIONMyHaBa IPE3CHTAIMjOM  KapaKTePHUCTUUIHUX
OpraHU3alMOHUX CTPYKTypa cynoBd y bocHH n XepreroBuHu U CIOKECHUM
MOJIOKAjeM TPEJICjeTHIKA KOjU CTOje Ha FbUXOBOM Uely.



[ToceObHO Me pagyje TO IITO MMaM NPWIMKY Ja TPEACTaBUM €IyKaTUBHH
Monyn mox HacimoBoMm “TIpoakTBHa ymora TpejacjenHuKa cymga®
MPEropydrM ra HEe camo TpeAcjeTHUIMMA Cya0Ba, Beh U mpencjeHuInMa
oljjeJbema Kao M pykKoBojaeheM 0co0Jby YHYTpalllbUX OPraHU3allMOHUX
jeAMHUIIA, add ¥ HBUXOBUM CapaJHAIMMa M aCHCTCHTHUMA, KaKo 3a YHTAmbe
TaKo M MPEBACXOIHO 3a CBAKOJHEBHY yIOTpeOy y pany.

V¥ CapajeBy, 30. 6. 2015. rogune



Pagomup Asnexcuh, npencjennuk OxpyxHor cyna y bujessnnn

VY cnpoBolemy cBeykyrnHe pedopMe MpaBOCYTHOr cucrtemMa y bocHu u
XepleroBuHy, BeoMa 3Ha4ajHy yJory, HOpel Cylnuja, UMajy TpeICjeaHUIH
CyJ0Ba, IITO je TOKOM crpoBohema pedopme 3axTHjeBal0 U MPOMjEHY H
yHanpeleme HaunHa yrpaBibamba CYZ0BIMa OJ1 CTpaHe MpeJICjeTHIKa Cy10Ba
U yHanpehuBame HHUXOBUX OpraHM3allMOHUX BjemTHHA. Melhyrum, oBO
IHUTalke YIPaBJbamba CYA0BHMA, OJHOCHO CY/ACKOT MEHAIIMEHTA, Y 3HAa4ajHOj
MjepH je TOKOM pedopMe MPaBOCYTHOT CHCTEMa 3aHEMapHBaHO M HUje MY
npujiaBaH ojAroBapajyhu 3Hauaj W TIOpel YHMILEHHUIIE IITO YCIjelrHa
peanu3anyja IOCIOBa y CyAOBMMa 3aBUCH Of J00pe oOpraHuzaunuje Hu
IUTaHUpakba, OJHOCHO NPUMjeHE HEKMX OCHOBHHUX IPaBWJIa MEHAIMEHTA, Tj.
O]l HAYMHA U METO/1a yIrpaBJbama cyoM. U yrpaBo 300r Tora cmarpam jaa ce
0Baj mMpUpy4YHUK — [IpoakTWBHA yJora Mpelcje/IHuKa cyaa y YIpaBlbamby
cynoMm (y aasbeM TekcTy: [Ipupy4yHuk), mojaBuo y mpaBoM TPEHYTKY U J1a je
OH HacTtao Kao morpeba jJa ce MpelcjeIHHIMMa CyIOBa [ajy OCHOBHE
CMjepHUIle 3a €PUKACHO YNPaBJbalke CYAOM, MOTOTOBO WITO HE IOCTOje
NHCaHa Jjesa Koja TOBOpEe MCKJbYYMBO O MCHAIMEHTY y CyJOBHMa Ha OBaj
HAuMH, ITO My caMHUM THM paje jom Behu 3Hauaj. Muade, pagm ce o
KBAJIUTETHO ypal)leHOM MPHUPYYHUKY, KOJH je TPEriIeHO M CaJlpiKajHO
o0pauo cBa MHUTamba MEHAIMEHTa Koja Cy OJ 3Hauaja 3a yNpaBJbambe CyJ0M
U curypan cam Ja he OH 3Ha4ajHO Ja JoNpuHece O0JbeM pa3yMHjeBaABY
HauMHa M METoJa YIpaB/bama CYAOBHMa M MCTOBPEMEHO IoMohn
IpeJICjeJHAIIMA Cy/I0Ba J]a 3HaYajHO YHANpPHjee YIPaBJbambe Cy10BUMA.

Konnenr [Ipupyunuka YiHA HACTOjambe Jia ce MPYXKe CBa 00jalllbhema
0 MEHAIIMEHTY YOIIIITEe, 3aTUM MEHALIMEHT y Cyy U yJiora HH(pOPMAaILMOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja y YIpaBJbamky CYAOM, KaKO O c€ OCTBApHO
IIWJb J1a C€ JaJbe YHANpPHUjed U HCTOBPEMEHO yjeIHaul HauMH yIpaBbamba y
cBUM cynoBuMa y bocau u XepreroBuHw, 70 Mjepe y Kojoj je To moryhe, ¢
003MpOM Ha TMOCTOjalbe paziuKka y BEJIWYMHH cynoBa Yy bocHu u
XepueroBuHu. Y ckiaay ¢ TuM lIpupydHuK je U IoAujesbeH y TpU Aujena.

Y npeom oujeny “Onwimu npunyunu ynpassarwa” neduHUCaHn Cy
OCHOBHH TI0OJMOBH O MEHAIIMEHTY YOIIITE, YKa3aHO je Ha KJby4YHE BjCIITHHE
KOje TIPeJICTaBJbajy TeMeJb 3a YCIjEIIHO OJ[BHjarh¢ MeHaepcke (GyHKIuje,
noceOHO cy oOpaljeHe KapakTepUCTHKE JIONIEr MeHajepa | JIONIer
yIpaBJbamka, Kao U J00pe W Jolle MEHalepCKe OJIyKe, Y3 YKa3HUBambe Ha
Hajuemhe rpemike y ympaBjbamy, IITO he omoryhutu mnpencjeaHuIuMa
CyloBa Jla y pykoBolewy He INpaBe TakBe IpellKe. YIPaBibamby JbYACKUM
pecypcuMma TmocBeheHa je 3HauajHa Taxma, jep (YHKIUja yIpaBibamba
JbYICKMM pecypcuMa II0CTajeé CBE 3HauajHUja y CBUM HMHCTUTYyLHjaMa
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cucTema, ma Uy cydy. Y CKIaay ¢ TUM, oOpaljeHHM Cy KIby4HH CETMEHTH
MEHaJMEeHTa JbYJICKUX pecypca (IUIaHHpame JbYACKHX pecypca, aHaim3a
1I0CNIa, PErPyTOBAbEe U CEJIEKIMja 3al0CIICHHX, OIjehbUBakbe PATHOT YIMHKA
3all0CIIeHUX, O00pa3oBamke M Pa3Boj 0cCo0Jba, METOJIE MOTHBHCAHA
3arociIeHUuX y OpraHun3anuju ¥ paykryanuja u oAcycTBo ¢ mocia). OBgje ce
TOBOpPH M O MpoOeMHMa ca 3arocieHnMa M Kako mpeBasuhu Te mpoldieme,
Kao U O y3polMMa HacTaHKa npobiema ca 3anocieHnMma. Kaga ce panu o
CyJIOBUMA, TIPEJICjSAHUITN CYZ0Ba CYy TH KOjU MOpajy Mpeay3eTH Mjepe J1a ce
onpeheHa HENMpPONKCHA MOHAIIAKA PA3HUX KAaTETOpHja 3allOCICHUX MPEKUHY
W OTKJIOHE Ha BpHjEeMe U TUME CIIPHjeUH CTBapambe JIOIIE CIMKE Y jABHOCTH O
Cylly Kao I[jeJIMHU, Tako Ja je BeoMma 3HayajHa MeHayepcka (yHKIHja
npe/CjeIHAKA Cya, KOjH y 3HaYajHOj Mjepu yTH4e Ha MPOTYyKTUBHOCT Cy/a.
Jlakne, y oBOM Jujeny Cy Ha 3a70BoJbaBajyhu HaumH oOpaljeHa mnurTama
MEHAlIMEHTa YOIIITe, a KOja Cy 3HadajHa 3a YIpaB/bakbe OWII0 KOjOM
OpTraHM3alMjoM HJIM HHCTHTYIHjOM JIPYIITBEHOT CHCTEMa, Ma Tako W 3a
cynoBe. OBa ca3Hama O MEHAMEHTy YyommTe omoryhyjy na ce oHa
KOHKPEeTH3Yjy y HOCTYIKY yNpaB/bamba Cy[0BHMA, a IITO Cy U CaMHU ayTOpU
YYUHHIIH Y JPYTOM JIUjeITy OBOT IPUPYIHHUKA.

Y opyzom oujeny “Ilpoaxmuena ynoza npeocjeonuxa cyoa...” Ha
BEOMa TIPUCTyNa4aH W jacaH HAYWMH JlaTa je TpPEHYTHa CTPYKTypa
MIPBOCTENEHUX W JPYTOCTENEHUX CyA0Ba Ha HMBOY buX, eHtnrera m bpuko
nuctpukta buX, mpukazaHe Cy OCHOBHE OpPraHHM3allMOHE jJEAMHUIE y CyNy,
BUXOBAa JIOMEHA M OpraHu3anyja pajaa, pyKoBoheHme OpraHu3alMoOHHM
jenuHuiiaMa, osiamhema y pykoBohemy M OATOBOPHOCT 32 00aBJbambe
MOCJIOBA, HAJIS)KHOCTH KOJIETHjyMa TMpeJCjeIHUKa CyJa, KOoJerHjyma 3a
CYJCKy yINpaBy, CTPYYHOT KOJIETHjyMa W CYACKHX ojfjesbema. [loceOHa
naxma MocBeheHa je TulaHupamy W JAehUHUCAKY IHJbEBA y YIPaBIbaby
CyIOM, jep IulaHUpame omoryhaBa nma cya epHUKacHO paad y CKIamy ¢
VYcraBoM W 3aKOHOM, IPU YeMYy je aKLeHAaT CTaBJbeH Ha HM3paje pasHUX
IUIaHOBa pjelllaBama MpeaMeTa, a HaBelIeHe Cy Heke ona obaBesa
TIpe/icjeTHAKA Cy/I0Ba C HaBO)eHEM IMPABHOT OCHOBa Te 00aBe3e, POKOBH U
HAuMH U3BpIICHA TUX 00aBe3a, IITO CBAKAKO MOKE KOPHUCTHTH Kao Ba)KaH
MOJICJETHHUK TIPE/ICjeIHUIIMMA CYZ0Ba y 00aBJbathy HHUXOBHX CBAKOIHEBHUX
MOCJIOBA. YKa3aHO je Ha Hajuenihe rpelike y OpraHu3aiuju cyia, Koje ce
OHOCE Ha HeMocTojame paspalleHOr cTaHmapAa KOHTPOJIE/HAA30pa
U3BpLICHa OfApel)eHNX aKTHUBHOCTH, 3aTUM Ha HMMEHOBAWE MpPEICjeIHHMKA
CYJICKUX OJljeJberba, MaKo 3a TO HeMa OIpaBJiama 300r Major Opoja cyauja u
maior Opoja mpeaMeTa, Ha pacnopen Cyauja Ha pedepare Mo BUXOBO] KeJbU
W 3aHeMapuBamke paja KoJIeTHjyMa TMpeJcjeHUKa Cyaa, CTPYy4YHOT
KOJIETHjyMa U CYICKHX OJjjeJbeHha. HaBeseHe Trpelike y opraHu3anuju cynua



MPECTaBIbajy jaCHO YIO30pEH-E CBUM MpEACjeJHUIMMA Cy/0Ba Jla CE OHE
MOpajy y MOTITYHOCTH OTKJIOHUTH.

[MTonazehu on ynmeHHIe 1a (YHKIMOHUCAKE Cylla YMHOTOME 3aBHCH
o1 euKacHO YCIIOCTaBJbeHE KOMyHUKanuje melyy 3amociieHnMa y cymay, y
OBOM Jujeny mocBeheHa je 3HavajHa IMa)xKkha OBOM IMUTAakY, NMPH YeMy CY
oOpaljern MJBEBH KOMYHUKaIlMje, MPETHOCTH e(UKacHe KOMYHHKAIHje |
cBu o0nuIm kKomyHuKaiuje. C TUM y Be3u Tpeda ucrahu a koMmyHUKamnuja y
CyIOBHUMa JONPHUHOCH TOME Jia C€ CBH HAcTalW NpoOJeMu y pamy cynaa
OTKJIakajy Ha BeoMa Op3 M eduKacaH HAYMH, T€ CAMUM THUM JIONPHUHOCH
pasBujamy A00pux MehysbylICcKHX OJHOCa Yy Cyday, a no0pu Mehysbyacku
OHOCH y CyAy UMajy IHpEeKTaH YTHIAj Ha yCIjemaH paj cyna. Takobe,
WHTEpHA KOMYHHUKaIlMja BEeOMa 3HAuajHO JIONPUHOCH 0OJbEM PYKOBOhEHmY U
npahemy peanusaiyje HUbeBa U MJIAHUPAHUX PAJIHUX 33JaTaka y Cyay, a oBa
KOMYHHKaIlFja 3aBHCH TIpHje CBEra oJl MpeJICjeIHuKa Cy/ia, ceKperapa cyza,
pPYKOBOJMIIAIA YHYTPAIILUX OPraHW3alMOHUX jEAWHUIA W TIPEJC)jeTHUKA
CYJICKUX OJjeJbeHha, KOjU OBY KOMYHHUKAIIM]y OCTBAPYjYy MYTEM OJIp’KaBamba
oaroBapajyhux cacraHaka ¢ IIHJbHUM rpyrama 3arocjIeHuX.

JenHo ox OWTHUX NHMTama y paxy cyda IpeacTaB/ba M IUTABE
KOMYHHKallMje U pajia ca CTpaHKama, ¢ 003UpOM Ha TO J1a Of KBalUTeTa Te
KOMYHHUKALlMj€ 3aBHCH M MEPLENLrja JaABHOCTH O paay u yrieny cyaa. C Tum
y BE3W JeTaJbHO cy oOpaljeHH CBH BHJIOBHM OBE KOMYHHKalHje, Kako ca
CTpaHKaMa TaKO0 M C MeAWjuMa, MPH YeMy ayTOpH IOCEOHY TaKby
NOKJIamkajy OAHOCY CyIACTBA M JaBHOCTH Kao 3HAYajHOM AacHeKTy
(hyHKIIMOHHUCAma CYACKOI MEHAlIMEHTa M Yy CKIQay C THM IOCeOHO je
HarjameHa yjiora MpeJcje/lHUKa cyla U cly)kOeHuKa 3a uHbopMmaiuje y
oOpahamy Meaujuma. CBe oBO he cHUTypHO TONPUHU]ETH Ja C€ Y HAPEAHOM
Neproy OBa KOMYHHUKAIMja Y CBUM CyJOBHMa yHAIpHjelIH, a IMoceOHOo aa ce
VHaNpHjeu OJIHOC CyJia M JaBHOCTH, & INTO je yNpaBO 3agaTaK CYACKOT
MCHAIIMCHTA.

Y (QyHKIMOHHCAaKY Cyda MEHAIMEHT MAaTEpUjaHUX H JbYIACKHX
pecypca Beoma je HHTepecaHTaH Kao MeHaepcka QpyHKIrja, 4eMy cy ayTopu
Janyd oaroBapajyhu 3Hayaj, CBjeCHH UMILCHMIIE N1a aJeKBATHO YIPaBJbarbe
MaTepUjTHUM U JbYJCKUM pecypcuMa y Cyay NpeJCTaBlba BeoMa 3HAYajHY
KOMIIOHEHTY, KaKo 3a YCIjelHo (YHKIIMOHUCAKE CYy/a, TAKO U 33 YCITjelIHO
yhnpaBibame cyiaoM. Hawme, on Tora kako hemo TOKOM TrojauHe Ja
pacropeuMo M aHTaXyjeMO 3alloCiIeHe, pPacmopenuMo (QHHAHCHjCKA U
MaTepujaiHa CpeACcTBa W Kako hemMo Jila BpPIIMMO KOHTPONY pajga y
U3BpIIABalky 3aJaTUX MPOrPaMCKUX LUJbEBA y 3HAYajHO] Mjepu 3aBHCH
YCHjEeITHOCT paja cyda. Y cBeMy ToMe Hajpeha oATOBOPHOCT je CBakako Ha
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Mpe/IcjeTHUIIMMa CyJI0Ba, KojuMa he oBaj MpHpPYYHHK 3aucTa rmomohu ma y
HApeHOM TIEPHOJAY YCIjeIIHUje YIpaBibajy MaTepHjalTHUM | JbYACKHM
pecypcuma.

Y mpehem oujeny HKT mexnonozuje kao ynpaswauku anam
obpahena cy mnuTama Kopumihema WHPOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHHX
TEXHOJIOTHja Ka0 MEHAlIepCKHX ajaTa y YIpaBJbalkby CYJIOM, CHCTEMa 3a
yrpasipamke npeameruMa y cyay (CMS), cuctema 3a o0paay KOMYHAITHUX
npeavera (COKOIT) u cucrema mnocioBae unTenurennuje (BI). YV oBom
Jjely meHTpainHo mjecto npunaaa CMS-y, rje je Ha Beoma MpUCTyIavyaH u
jacaH Ha4YMH yKa3aHO Ha YJOrYy M 3HAuaj OBOI' CHUCTEMa y YIPaBJbaby
npeaMeTHMa M MOTYhHOCTH Koje OH mpyka y mpahemy Kako paja CBaKoT
CcyIje Tako cyna y ujenuHu. Takohe oBaj cucTeMm calp>kd MHOTE BeoMa
3HaYajHe MOJATKe, TAKO Ja OH MpPEeCTaB/ba OCHOBY 3a M3pajy OWIIO KaKBUX
u3BjemTaja, nHpopManuja 1 ananu3a, oqHocHO nogauu u3 CMS-a cy ocHoBa
3a JIOHOIIIEHE OJUTyKa Koje ¢y y hyHKIUju yHanpehema pana cyna. [locebHo
je ykazaHo Ha 3Hauaj cucTema mocioBHe mHTenurenuuje (BI), xoju uma 3a
/b JIa IPBEHCTBEHO NPEJICjeHUIIIMA CY/I0Ba MIPYKHU CET MojaTaka o0 paay
cyaa, Tako na he Ha OCHOBY THX TOJaTaka MpEICjeIHUK cyaa na Oyme y
MOTyhHOCTH Ja Ha jeJHOM MjecTy carjiefia pesyirare paja cyjaa H Jia Ha
OCHOBY HHX JI0HOCH ozapehene omnyke u mjepe, koje he outu y QyHKIUjU
euKacHUjer paaa cyaa.

Hako ce [lpupy4HuK cacToju ox TpH Jujesia, TH JHUJEIIOBH CY
Mel)ycoOHO MoBe3aHH, jep ce y IPBOM AHjelly TOBOPH O MEHAIMEHTY YOIIIITE
U OH CIIY)KH K20 OCHOBa 3a 00Jbe pa3yMHujeBambe yIIOTe MPEJICjeIHUKA Cya Y
pyKoBohemy cyioM, 0 4eMy ce TOBOpH y JIPYyroM JiUjeny, JIOK ce y Tpehem
aujerny roBopu yriaBHOM o CMS-y umju cy mopamy BeoMma 3Ha4yajHU 3a
JIOHOIIECHE BAXHUX OJUTyKa, KOje Ccy y (YHKIHUjU YCIjEIIHOT YIpaBJbamba
CYJIOM, TaKko Jia OBaj MOJYJ Kao IjjeinHa Jo0uja moceOHO Ha 3Hauajy. Ocum
TOTa, MUTamka U3 MOjeAMHUX JIMjeIoBa ce Ha MOjeAMHUM MjecTUMa mperuinhy,
jep mHUTamka W3 NPBOT JUjesia O MEHAIMEHTY YOIIUTEe ayTOpH YCIIjEHIHO
KOHKpPETH3Yjy Yy IpYyroM JAMjely U CBOJE HAa MEHAIMEHT y CYIOBHMa, Y3
UCTOBPEMEHO  HarjaiiaBame yjore HHPOPMAIHMOHO-KOMYHUKAITMOHUX
TEXHOJIOTHja y YIpaBJbalky CYAOM, TaKo Jla oBe aujenoBe IlpupyuHuka u
caM¥ ayTOPH MOBE3Y]y Y jJeAHY CKIIAIHY I[jeIIUHY.

Bpuieme cyncke BIacTH nojapa3yMujeBa He caMo JIUjeJberbe IpaBJie U
pjemaBame cropoBa Koju Oydy HM3HeceHW mpen cyn, Beh m mocrojame
onpehene ympaBe y CYIACKUM HMHCTUTYIIMjaMa, OJHOCHO IIOCTOjarbe
aJICKBaTHOT CHCTEMa YIpaBJbamba CY/I0BHMa, a YIIPaBJbambe CBAKaKO Mopa Jia
Oyne y ¢ynkuuju epukacuujer paga cyna. [laxie, pujey je o 3Ha4ajHO] U
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CJIOKEHO] TpoOJIeMaTUII KOjy Cy ayTOpPH CBECTPaHO y OBOM MPHUPYUYHUKY
o0paauiy, YIMHUBIIN HA Taj HAYMH OBY TeMy He3aoOmiazHoM y Oymyhum
pacmpaBama o (yHKIMOHHUCaWY cyacTBa y bocHn m XepueroBuHu, Tako Ja
caM CUrypaH Ja ce BuIIe Hehe 3aHeMapHBaTH NUTama KoOja ce OJHOCE Ha
yIIPaBJbAE CYIOBHMA.

VYcmjenrna peanu3aiyja mociaoBa y OUiIo K0joj HHCTUTYIIUjU CUCTEMA,
na U y CyJOBHMa, 3aBHCH 0] 100pe OpraHu3aiyje ¥ IUIaHHpamka, OJHOCHO
NpyuMjeHe HEeKHX OCHOBHHX TpaBmia MeHapMeHTa. Kama ce pamm o
yIpaBJbalby CYIOBHMA, OHJA CE MOKE T'OBOPHUTH O CYJCKOM MEHAIIMEHTY
Koju Ou Tpebao Jaa TMOMOTHE TpEIACjeAHHUIIMMA CYyJI0Ba Y YIpaBibamby
CyIOBHMa, a M cyaujamMa Ja Oyny YCIjelIHHWjU y CBOM paxy, HapOYUTO Y
pjelmaBamy TpeaMeTa, MTO OW JONPHHHjET0 W 00JbeM (YHKIIMOHUCAKY
cyackor cucrema y mjenuHd. CyICcKM MEHAIMEHT, MOpel CyAuje Kao
MeHalepa y CyJICKHM MpeAMeTHMa Mo KOojuMa IMOCTylna U O 4YHjoj CyAOWHHU
oJUTydyje, MoApa3yMujeBa  MPeJICjeHIKA Cy/la KOjU MOXeE JIa Ce OJIpe/Id Kao
MeHalep cyJa Kao WHCTUTYIHje MyTeM KOje ce OCTBapyje Cy/ACKa BJIACT Ha
HUBOY OpTaHUW3alHje CYACKOT cHucTeMa. Y TOM CMHCIY ayTopu Cy Y
[Mpupyunuky oOpamunu (QyHKIHje TpeACjeqHHKa Cyaa, IpU 4YeMy je Jat
Harjacak Ha KErOBOj MEHAIIEPCKOj, alll M PYKOBOJehoj yio3m, a U3 uera ce
Ha TOCPEJaH HAaYMH MOTY W3BYhHM M TIOKEJbHE OCOOMHE Koje OM CBaku
MIPE/ICjeTHUK cyIa Tpebao nMaTwu.

CyIoBM ca CBOjOM ITPAaKCOM U IpOIeypama MpeCcTaBibajy CI0XKEHO
OKpYXeHe, Te yIpaBjbalkhe BUMa HHje HUMAJO JIak 3ajgarak. CaMuM THM
OuTH MeHayep cyda HHje JIako, jep TO 3axTHjeBa 3Ha4yajHE MeHallepcKe
cniocobHocTu U Bjemrtune. W ynpaso, [IpupyuyHuk nma 3a nusb 1a IOMOTHE
Npe/CjeIHAIIMMA Cy0Ba Jia YHANpHjelle CBOjy YIPaBJbadKy yJIOTY y CYIy
Kpo3 Kopuitheme MEHaIMEHTCKHX ajlaTa, OHOCHO Jla UM Ce TpYy’Ke OCHOBHA
3Hakba O MEHAIMEHTY Yy Cyly, Kako OW 3HaTHO e(duKacHUje yIpaBiballd
CyJIOBUMa M THME JONpuHHjean noBehamy nmpoaykTuBHOCTH cyna. Takobe,
Ub OBOT MPHPYYHUKA je M Ja CIOXKEHY INpOOJIEMATHKY YIpaBibamba
CyJIOBHMA MPUOIMKA U YYUHH Pa3yMJBHBH]OM, TIPHjE CBETA MPEJICjSTHULIMA
Cy/ZIOBa, 3aTHM CEKpeTapuMma CyJ0Ba M CBHM PYKOBOJIHOIIMMA YHYTpAIIHBHUX
OpraHM3alMOHMX jelIMHUIA, Ka0 M Cyaujama, Te IIMPOj jaBHOCTH Koja je
3aMHTEepEecOBaHa 3a ycCIjelan paj cynoBa. PykoBoaehu ce oBUM OCHOBHUM
IJbeBUMa, ayTopu cy y llpupyuHuky oOpaguiu cBa muTama Koja Cy O
3HaYaja 3a YIpaBjbamkbe CYAOBMMA, C IOCEOHMM aKIIGHTOM Ha YJOry
npe/cjelHIKa Cyaa Kao MEHajepa y Cydy, Tako Jia OBaj MPUPYYHUK 3anCTa
Jlaje OCHOBHE CMjepHUIIE MPEJICjeAHUIINMA CY0Ba 3a YCITjElIHO YIPaBJbambe
CyloM, Te¢ nujeHuM Jna je [IpupydHWK y TMOTIIYHOCTH OCTBapHO HaBEICHE
MJbeBe U 300T TOra U BjepyjeM na he ¢ moOpoaonumioM OUTH TOYeKaH KOJI
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Oyayhux KOpUCHHMKa, THM MpHje ako ce uMa y Buay na y bocHu u
XepueroBUHM HEI0CTAjy PaJlOBU OBAKBE BPCTE.

Cmarpam nga he oBaj mNOpUPYYHUK 3HA4YajHO Jla TIOMOTHE
npeacjelHnIuMa Cy[oBa Jla MpHje CBera ojadajy CBOje yIpaBJbauke
KamamnuTeTe, 3aTUM Jla yHAmlpHujene CBOje YIpaBJbadyke W OpraHU3alMOHE
BjeIITHHE, T€ Ja y TpoIlecy YIpaBlbama CYJOM JoHoce Op3e m HajooIhe
omnyke, mto he moseharu edukacHocT pana cyna.

C o03upom Ha canpxkaj [Ipupyunuka, Hamgam ce na he oH OuTh of
BEJIMKE KOPUCTU CBHM TIPEJCje[HUIIMMA CynoBa, Kojuma je [Ipupydnuk
NPBEHCTBEHO HAaMUjCHEH, a M CEKpeTapuMa Cya0Ba H PYKOBOJHOIMMA
VHYTpaIlllFbMX OPraHM3allMOHHMX jeiauHuna y cynoBuma. OH he Outm on
KOPHCTH U CyJ#jamMa U TO MOCeOHO TOTIaBJbe TPU Y KOjeM Ce TOBOPH O Y031
CMS-a, jep He Tpeba 3a00paBUTH JAa Cy CyIuje MEHAlEpH y YIPaBJbamby
IpeaAMEeTHMa, a 3a yIpaBJbamke NpeAMeTHMa OCHOBY mpenctaBiba CMS, koju
3ancta oMoryhyje cyarjama ia yCIjeniHo ynpasibajy npeaMeTuMa.

VY bujempunn, 30. 6. 2015. rogune
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MPBU JIUO

OINIITHU ITPUHINITHN
YIIPABJ/BAIbA

Epon Myjanosuh






1. OCHOBE MEHAIIMEHTA

“Good management is the art of making problems so interesting and their
solutions so constructive that everyone wants to get to work and deal with
them.”

ITon Xoken

Jbyau cy oI moYeTKa CBOI MOCTOjamba MMM IOTPedy 3a IIAHUPABEM,
OpraHu30BamkeM, BOhEmEM W KOHTPOJIOM. MeHayMeHT Kao BjeIITHHA
ylpaBJbarba By4de KOPHUjEHE jOII OJf caMOI' HAaCTaHKa JbYJCKOI JpPYIITBA.
HajkoMIuleKCHUjH TIPOjeKTH HCTOpHje, TMOMyT H3Tpaalbe NHpaMuiaa,
3aXTHjEBAIN Cy M3y3€THE MEHAlIEpCKe CIOCOOHOCTH ¢ 003MpOM Ha TO 1A je
Ha W3rPajilbl CaMo jeAHE MHUPaMHUIE YYECTBOBAJIO HEKOJIMKO [EeCEeTHHA
XWha/la JbYAW 300T KOMIUIEKCHOCTH WM TEKWHE 3aJaTaka U aKTHBHOCTH.
MebhytuM, jako je BaXKHO HalpaBUTU Pa3IUKy H3Mel)y MeHaiMEeHTa Kao
npakce U MEHaIMeHTa Kao Hayke. [Iperxoanu npuMjepu cy Omim npumjepu
MEHaIIMEHTa Kao Ipakce, ¢ 003UpPOM Ha TO Ja C€ MEHAlIMEHT Kao Hay4Ha
JUCLMIUIMHA TI0YE0 pa3BHjaTh TeK moyeTkoM 20. BUjeKa, ¢ IPBUM pajoBUMa
Openepuka Buncnosa Tejnopa u Xenpuja Pajorna.

Pujetko je koju (eHOMEH y MCTOpPHjU pacTao W pa3BHjao ce TaKo Op30 Kao
MeHayMeHT. Y Mame of] 150 rognaa, MEHaIMEHT je TIPOMUjEHHO JAPYIITBEHY
U EKOHOMCKY CIIMKY pa3BHjeHUX 3emasba cBujera. OMoryhuo je nma ce, mo
OpBU TYT y HCTOPUjU, MOXE 3allOCIMTH BEJIMKH OpoOj CTpy4maka u3
pa3nMuuTHX 00JacTH J1a 3ajeHO pajie Ha oapeheHOM MpojeKTy, y KOMIIaHUj1
WIH WHCTUTYIUjU, ¥ TpU ToMe Oyay epuKacHHM M TPOAYKTHBHH. [Ipuje
HAacTaHKa OBE HayKe, HUKO HHUje 3HA0 KaKO JbYAM PA3IMYMTUX BjCIITHHA U
3Hakba MOT'Y 3aje[JHO IIOCTU3ATH 3ajeHHUKe IMibeBe. Jlanac cMmo y ¢asu raje
jenHa Ti00aTHA OpraHW3alMja MM MHHHCTAPCTBO DPAa3BHjEHUX 3€Maba
3amonubaBa mpeko 10.000 crpyumaka w3 60 pazaMUMTHX OOJACTH.
Wmxkemeprn W3 PasIMuUTHX 110Jba, JU3aJHEPH, MAPKETHHT EKCIEePTH,
€KOHOMHWCTH, CTaTHCTHYapH, IPaBHHUIM, TICHXOJIO3M, padyHOBoOhe — CBH
JIOTIPUHOCE OCTBapemy IJIAHWPAHOT IMJba M HHUIITA OJ Tora He Oum Owmio
moryhe 6e3 100por MeHalIMeHTa.

Taxohep, HakoH J[pyror cBjeTckor para yoyaBamo Ja C€ MEHAIMEHT MOYeo
OJHOCHUTH Ha CBAKH JbYACKH HAIOp KOjH OKYIJbA JbY/JE PA3IMUUTHUX 3HaHA U
BjCLITHHA Yy jeIHY OpPraHu3alyjy U MOocTaje BPJIO MPUMjEHIBHUB Yy CyAHHLIAMA
y3 Op>KH pacT ol MOCIOBHOT MeHayMeHTa. 1o mojMoM MHCTUTYIIHOHAITHH
MEHAIMEHT TMO/Ipa3yMHjeBa ce Tpyna JbYAH y OpraHu3aluju Koja uma

17



onpehena ormamihema, JOK ce M3 (PYHKIIMOHAIHE TEPCIIEKTHBE MOCMaTpa
KOMITJIEKC 3aJaTaka 3a yIpaBJbalbe jeTHOM OPTraHW3aldjoM, HE3aBHCHO O]l
ocobe Koja Tpebda Ja UX M3BPIIH.

[loctoju Bume nepuHULMja MEHAIMEHTa, ald je Hajuemhe KopuIITeHa
nepununmja Mepu I1. @oner u3 panux 30-ux ToAMHA MPONUIOT BUjeKa, KOja
rinacu: “MeHaniMeHT je ymujehe o0aBibama cTBapu momohy Jbyu’”.

3nauu 0a menaymenm ooyxeama cKyn aKkmueHOCMU MeHauepa y 00HOCY Ha
me206e  capadHuxe, duje  AKMUGHOCMU je NOMpeOHo  NAAHUpamu,
OpP2aHU308aMU, KOOPOUHUCAMU, YCM]epasamu U KOHMPOIUCAMU.

Capagnuke je moTpeOHO OPHMjeHTHCATH Ka pPe3ynTary (outputu), Tj. mOTpeOHO
UM je ucTtahy BakKHOCT IOCTH3ama MOCTaBJBEHOT IMJba M yKa3aTH INTa ce
OYeKyje OJ1 CBaKOr M0jeANHAYHO, a IITa OJ BUXOBE IPYIe WIN OJjjesberba. 3a
epeKTHBHO M e(UKaCHO YIpaBjbambe OPraHU3aIMjOM MEHalepu Tpedajy
pacrionaratu ojapeleHUM 3HambUMa, BjelITHHAMA H CITIOCOOHOCTHMA, KOjU CY
Pa3JIMYUTH 3aBUCHO OJ] HUBOA Y OPTraHU3allMOHO] XHjEePAPXH]jH.

[Mocmarpajyhu ckym TOCIOBHHUX AKTHBHOCTH Koje 00aBJbajy MEHAlepH,
MOKeMo JieUHHICATH cibeliche MeHariepcke QyHKIHje:

CTpaTerujcku MEHaIMEHT ca CTPATETHjCKUM TUIAHUPAhEeM
OprannzoBame

MeHayMeHT JbYJICKHX pecypca

OnepatuBHO Bohewe

OnepaTrBHA KOHTpOJIA

Al e

CrpaTterujcko njaHupame je T10 CTPAaTEeTHjCKOT MEHAIMEHTa, a OJHOCH ce
Ha yTBphUBame BH3HMje, MHUCHje W IMJbeBa OpraHM3aluje, MOTOM Ha
yTBphHBame MOJUTHKE U CTPATErHje 3a OCTBapehe BU3HUj€, MUCH]E U [INJbEBA,
TE Ha UMIUIEMEHTALMjy CTpaTerdja MyTeM aKIHMOHMX Mporpama M IUIaHOBa.
Jpyrum pujeunma, KpoO3 CTpPAaTEeTHjCKH MEHAIMEHT OOJHKYyje ce 4YeMy
OpraHuzalyja TeXu, Te HAUMHU OCTBApPHUBamba THX IIUJbEBA.

Kaga je opranm3anuona QyHKnuja y TmuTamy, pUjed je O OOIHMKOBamY
“oxBHMpa” TO KOjeM Ce OJIBHja IIOCIOBHH IIpolec. YHyTap oBe (yHKIHje
BPIIH C€ TOJjela OPraHu3alUOHNX aKTUBHOCTH, JENETUPAhe MEHAIEPCKUX
MO3UIMja, TMOjjeNla ayTOPUTeTa W OJrOBOPHOCTH Te o0uM mocna. OBako
neuHUCaH “OKBUP~ 3a OJIBHjame IIOCIOBHOr IIporeca Tpebao Ou j1a
pe3yATHpa OCTBAPEEHEM ITOCIOBHUX IUIAHOBA, M CAMHUM TUM U OCTBApCHEM
Beh JieuHICcaHe TIOCIIOBHE CTpaTeryje.
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Tpeha MeHaiepcka QyHKIHja je MeHAUIMEHT JbYACKHX pecypca, QyHKIHja
O] CTPATETHjCKOT 3Hayaja ¢ 0O3MPOM Ha TO Ja ce Kpo3 OBY (YHKIIHjy MOpa
OCMHCIIUTH CTpaTervja 3a OCTBapemhE€ BHCOKOI CTEMEHa 33a/J0BOJBCTBA U
MOTHBAIlMje aHra)XOBaHMX 3amocieHuka. [lomro Jeyacku  pecypcu
MPEICTaBIbaj]y OCHOB 3a KpeHupame cTparerje, Te 3a lbeHy UMIUIEMEHTALH]Y,
Ka)KeMo Jia oBa (DyHKIHja, TOPEe]] ONIEPATUBHOT, UMa W CTPATETHjCKU 3HAYa] Y
OpraHu3aIlrjH.

OnepatuBHo Bolewe mpencraBjba (QYHKIHM)y KOJjOM C€ 3aroCIeHH
ycMjepaBajy, MOTHBHIIY U MOJICTHYY Kako OM oOaBwiu 3amatke. Y dokycy
oBe (DyHKIMje je KOMYHHUKalHja MEHAMEHTa ca 3amociieHuMa. Pesynratu
OTIepaTHUBHOT Bolhema Cy KOHKPETHH TOCIOBHH PE3yNTaTH, TaKO Jia ce OBa
(hyHKIIMja cBpCTaBa Ha pa3WHy ONEPATUBHOT MCHAIMEHTA.

OmnepaTuBHa KOHTPOJIA je Takohep onepaTHBHA MeHaepcka QyHKIUja Ynju
je TIaBHM 3ajaTak KOHTHHYHPAHO carjelaBame [a JIM Ce aKTUBHOCTH
0CTBapyjy Kpo3 IpoIiec ONepaTUBHOT BOemha OHAKO KaKo je TO MIaHHPaHO.
Y oxBupy oBe (yHKIHMje HEONMXOAHO je YTBPAWUTH CTaHAAapie, MjEepUTH
OCTBapeHe pe3ynTaTre, YHNOPEOUTH 33jelHO C IUIAaHUPAaHUM U TIOAY3eTH
KOPEKTHBHE aKIHje YKOJIMKO C€ OTKPH]jy oJpeleHa ocTynama.

MeHaMeHT ce y MpakcH He MOKe IOCMAaTpaTH Kao Tpyla OJBOjeHUX
¢dyHKIIMja, HEro Kkao rpyna Mel)ycoOHO TOBE3aHWX W HCIPETUICTCHHX

GhyHKIH]a.

Menaniepcke ¢yHknuje he OWTH ycHjemrHO W3BpIIEHE CaMO YKOJIMKO
MeHaliepu pacnoiiaxy ojpel)eHuM HHU30M CHOCOOHOCTH W BjelITHHA. XEHPHU
®Dajon je moueTkoM 20. BUjeka UASHTHU(PHUKOBAO TPU KIJbyYHE BjEIITHHE, a Taj
koHuent je 1974. rommue momynapu3oBao PoGepr JI. Kam. Kipyune
BjEIITHHE, KOje MPE/ICTaBIbajy TEMEJb 3a YCIjeITHO OJIBHjarhe MEHAIEPCKUX

dhynkuuja cy:

a) TeXHUYKA 3HAKA U BjelITHHE,
0) BjelITHHE Paja ¢ Jbyauma (ColljaHe KOMIIETEHTHOCTH) U
B) KOHLeNTYaJHe CIIOCOOHOCTH.

[Topen HaBeseHUX BjeIITHHA U CIIOCOOHOCTH Y HOBHjE€ BpHjeMe IOjaBHIIU CY
ce MHOroOpOjHM KaTalo3u KOMIIETEHTHOCTH KOju Tpeba 1a oJroBope
3axTjeBUMa HOBHX OpraHM3alMoOHUX oOiwmka. Kao mpumjep HaBome ce
MperoBapadka CrocoOHOCT, UMIIPOBU3AIINja, U3TPAha TUMA U CJ1.
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Cse Tpu BjemtnHe U crnocoOHocTH cy npema PDajony u Kamy neomxonHe
MeHayepuma. MehyTimM, BIXoBa MmojeJMHaYHa BYKHOCT 3aBUCH OJI ITOJI0XKaja
MeHaliepa y OpraHu3annonoj xujepapxuju. KonrmenryamHe crocoOHOCTH cy
HAaj3acTyIJb€HHU]€ KOJ TOIl MeHaiepa, HOTpeOHEe Cy U MEHallepuMa Cpeimbe
JUHMjE, AOK Cy Mame OWTHE MEHayepuma NpBe JuHHje. Bjemrune paga c
JbyauMa OWTHE Cy Ha CBUM HHMBOMMA, MaJa MPEBJIAaBajy y BaXXHOCTH KO
MEHalepa Cpember HUBO0a, 10K Cy TEXHUUYKA 3Hamba U BjEIITHHE HajBaXKHU]jE
Ha HWO)KMM HUBOHMMA, Tj. KOJ MEHalepa npBe JTNHHU]C.

W mopen 1jenokynHe JuTepaType M HUCTpakMBamkba O MEHAIMEHTY, HE
MoxeMo pehu Ja je 3Hambe 0 MEHAIIMEHTY KOMIUIeTHO. OHO LITO c€ 3HAJO O
MeHayuMeHTy mpuje 40 ToanHa, W MITO Ce U JaHac MpoydaBa y 00Opa3oBHHM
MHCTUTYIIMjaMa, He MOJKEe Jla IIOMOTHE MeHajiepuMa y u3a3oBnma 21. Bujeka.
Nnak, To 3Hame MOXe Ja MOCIyKH Kao Jo0ap TeMesb 3a pa3BUjame HOBUX
CTpaTeruja Ha KOj€ Ce MOTYy OC/IamaTH JaHAllkU MEHAlepH. 3HAKBE O
MEHAJMEHTY KOHCTaHTHO MOpa Jia ce JONyhaBa, YKOJIHKO XKeJuTe 1a Oynere
JIOBOJLHO CITPEMHHU 32 M3a30Be Oy ayhHOCTH Tpes] KojuMa ce Hala3uMo.
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2. KBAJIMTETHU 1 OAJIUKE JOBPOI' MEHAIIEPA 1
JAOBPOI" YIIPABJBAIBA

“If you ever find a man who is better than you are — hire him. If necessary,
pay him more than you pay yourself.”

Jejsua Orunsu

Menayepu cy, mpHje cBera, BU3HMOHAPH W CTpATe3H, JbYIU KOJU y OKBUPY
COIICTBEHOT [[jeJIOBamba OCMHUILIBbABA]Y, CTPATETHjCKH OOJMKYjy M CTBapajy
noTpeOHe MpeaycioBe 3a ONepaTUBHO Boheme OusHuca. MeHaygepu y
JIp>KaBHOM CEKTOPY M IMPAaBOCYJHUM MHCTUTYLHMjaMa HIAK Cy y APYrauujoj
HO3HILHUJH OJf OHUX y NPUBATHOM CEKTOPY, M3 Pasiiora IITO jé HE3aBUCHOCT
MeHayepa y JpXKaBHOM CEKTOPY U TPAaBOCYIHHM HWHCTHUTYIHjama
JUMHUTHpPaHA, IOK MEHA[IepH y CBUjeTy OM3HMCca uMajy MHOTO Behy ciobony.
VY mpuBaTHOM CEKTOpPY XHjepapxXHjcKa je OATOBOPHOCT MYyHO jacHHja, 0K
O/UIyuUBamk€ Yy JpKABHOM CEKTOpY U IPAaBOCYIHUM HHCTUTYIHjama
3aXTHjeBa BHIIE BPEMEHA, a CaMMM THM M OrpaHH4YaBa ciI0001y JjeroBama
yIIpaBo M3 pasjiora MTO je TMOTPEOHO yBaKaBame pa3IMIUTUX HHTEpeca,
JNOOWBamke pa3HUX CarjacHOCTH W O700pema, Te TMOIITHBAKE 3aKOHOM
HPOITUCAHMX MIPOLEYypa.

be3 003upa Ha YMILCHHUILY J1a JIM Ce Hala3W y JP)KABHOM HWIJIM MPUBATHOM
CEeKTOpY, 1a Ou OMO ycIljeriaH, MEHallep MOpa MOCje/IOBaTH BEJIMKa 3Hamba,
M3y3eTHE CIIOCOOHOCTH U udHe ocobune. [locToju Benuku Opoj oayinka Koje
Cy M3y3€THO 3HauYajHe 3a YCIjeIIHOT MeHalepa, Kao mTo Cy:

Enepruja
C o0O3upoM Ha TO Ja MEHAlepu HMajy YJIOTY apOWTpa y HCHYyHaBamby

OUEKMBamka CBUX MHTEPECHHUX Ipyla, HEOMXOJHO je Jia MOCjenyjy H3y3eTHY
eHeprujy, mro uM omoryhasa Jila KICTOBPEMEHO Oyay YIIOPHU U arpecUBHH,
M Ha KOHCTPYKTHBaH HaunmH. KopucTe cBojy eHeprujy na Ou mcTpajanu
Tamo TJje Ou ce Ipyru MmoKoyiedanu uin O MPOMUjEHUIIH CBOje MHUIIBCHE.
Jako je BaxxHO /1a CBOjy €HEprujy mpeHoce Ha capajHHUKe KPO3 KOHCTAHTHY
MOTHBAIM]y U YCMjepaBame y MOCIy.

HctpajHoct
OBa ojMKa je y JUPEKTHOj BE3HM C CHEPreTCKUM KamlalMuTEeTOM CBaKoT

nojenuHna. OHaj Ko je y CTamy Ja MOHYIU caMo jelaH yOjeIJbuB apryMeHT
yecTo nodjehyje y mperoBoprmMa, Kako y CyJHUIIM, TAKO U Y MEHAIMEHTY. Y3
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HCTPajHOCT, jako OWTHA OJJTMKAa MEHAlepa jé W OJIBAKHOCT, ITOTOTOBO IPHU
JOHOIIEHY TEIIKUX OAJIyKa, y3uMajyhu y o03up TO Ja BpJIO YECTO U HEMajy
cBe noTpedHe nHpopmarmje.

OmyyHoct
Hakon wuneHTH(UKaMje NpUOpPUTETAa M CTBapama BU3Hje Koja he Owurtn

MOTHBAllMja capaJHHUIMMa, IIOTOM IIOCTaB/balkba JaCHUX IMJbeBa U Y
KOHAYHHIIM YCIIOCTaBJbakhad CHUCTEMCKOT IPHCTYNa y JOHOIICHY OITyKa,
cipeneha ommka MeHaepa je oIyIHOCT MIPH TOHOMIEeHY ouTyKa. [lomTo je
3aJlaTaK capajiHAKa CIpoBoleme O/TyKa MEHAIMEHTa, HEOTXOJHO je Ja je
MEHaIep OJ/UTy4aH y CBOjOj OUIYIIH | JIa Bjepyje Y IbeHY UCITPaBHOCT.

Enrysujazam
EnTy3ujazam je o/yiMka Koja ce HeKaja Halas3W IMOJ 3HaKOM MHTama Kaaa je

pHUjed o MeHaliepuMa jaBHOT U MPABOCYAHOT CeKTopa. Y cBHjeTy OM3HHcCa je
Beh 0/1aBHO jacHO Jia je ynpaBo eHTy3Wja3aM OMTHa KapuKa Koja BPJIO YeCTO
JOBOAM 70 OoJber OcCTBapema pesylnraTra W caMUM THM JI0 TNoBehama
npoduta. Melhytum, y3eBim y o03up TO Ja je eHTy3Hja3aM Taj KOju MPEHOCH
SHeprujy ¢ MeHajepa Ha HBeroBe capaanuke, ooez0jehyjyhu menayepy Behy
UCTPajHOCT W TOJPIIKY CapajHUKa, a capaJHuluMa Behy MOTHBAIH]y,
SHTY3HMjacTHUaH MeEHalep je M HEONXOJaH eJIIEMEHT YCIjelIHOT jaBHOT
CEeKTOpa.

Kako ckopo CBakoJHEBHO CBjeJJOYMMO CTaJHUM MpOMjeHama y CBHjETY,
BWJUBMBO j€ Ja Cy M KBAJUTETH MEHAepa IOJJIOKHU THM HCTHM
npomjeHama. To 3Ha4YM Ja OJUTyKe MEHalepa Koje Cy JoBele JIo ycmjexa y
MPONUIOCTH YOIIITE HUCY TapaHT 3a Owilo kakaB ycmjex y Oyayhaoctu. Ty
JI0J1a3UMO JI0 K/bYYHHMX KBAJIUTETA KAKBE MeHAllePU cajallmbuile Tpedajy
1nocjeaoBaTH:

Kpearusrocr

Memayep MoXxe Aa ce rmoys3zaa Ja he capaJHUIM J1a IpeuIaxy HOBE Ueje Koje
he on pa3marparu, a TIOTOM BpIIUTH 0na0up. HberoBa kpeaTMBHOCT Ha
Haj00JbM HAYWH JI0Ja3U JIO U3paxkaja y o1abupy HajOOJbUX HOBUX HJICja U Y
HACTOjarmMMa J1a Ce OHE pealin3yjy.

PasymujeBame capaaHuka (3arocieHnKa cyaa)

Kpanmuter jemHor MeHaiepa orjela ce y YCIjENTHOM pa3yMHjeBamby
capaJHMKa C KOjUMa pagd U OKOJHOCTH y KojuMa ce Hamazu. OmHocH Ha
KOjuMa IOYMBa OpraHu3alyja Mopajy OMTH IyHHU IOIUTOBAaWkA U y3ajaMHE
MOTHBaIlMje Kpo3 1o0py wuHTepakuujy. Hajoosbe wueje 3a mOCIOBHE
cTpaTteruje He MOpajy yBHjeK Ja JI0oja3e 0] MeHalepa Ha BpXy, KJby4Ha Hiaeja
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3a HampeaaKk MoXKe JOhM M Off TIPaKTHKAHTa, ¥ YIPaBo 300T TOra MEHAIMEHT
He Tpeba Ja ce JUCTaHIMpa O] OCTaTKa OpraHu3aIlyje.

Hcxpenoct

N3zy3eTHO je OMTHO J1a capajJHUIM jeHOT MEHalepa ocjeTe Ja je MeHalep
UCKpEH IMpeMa BbHMa U Jia UX CTAIHO o0aBjemTaBa 0 MOTyhuMm momarnuma
wim Hepahama y mociry. Yak U y cuTyarijaMa Kajaa HHpopMaIje Hucy Oar
HajOoJbe 32 BHUX, HCKPEHOCT UTpa KIbYUHY yiory obe30jelyjyhu um ocjehaj
NPUNATHOCTH OpraHW3alUji W HUCTUYYhM 4YHEIbEHHWIy Ja Cy HBHXOBO
pasyMujeBame U MOAPIIKA jaKO OWTHH.

DiiexkcuOMIHOCT

Cjajun MeHayepu YyBHjeK 3Hajy Kako Ja ce Mpuiaroje crneunuyHoj
CUTYaIlMju y KOjoj ce Hamaze. To 3axTHjeBa Jia BpJIO 4eCcTO Mpuiarohasajy
CBOje MEHAllepCKe TEXHUKE CBAKOM CapaJHUKY, YMjeCTO Ja O4YeKyjy lia ce
CBAKM CApaJHUK NPWIAroJu TCHEPAIN30BaHOM YIpPaBJbamby. YIIPaBO
(hnexcuOUIHOCT oMoryhaBa MeHaiepuMa OICTaHAK Y CBUJETY KOHCTAaHTHHUX
npomjeHa. CTpec KOju je cacTaBHH JMO MEHAlIepCKe CBAaKOJHEBHHIIC HE OU
UX CMHO CITyTaBaTH MPH JOHOIICHY MPABUX OJUTYKA.

Camornoy3iame
Memnariepu Bojie pauyyHa 0 TOME Jia IIpaBe pa3nuKy u3Mmel)y Mcka3uBama era,
UCTHIakha XpadpOCTH U OTPABIaHOT CaMOII0Y3/1amba.

HcTuHCKY MEHayepu HHCY ONCjeTHYTH CTPaxoM Ja he HampaBHTH TpEIIKy,
na he mocratu mpenMeT MCMHUjaBama, Jda he WX 3aMHjCHUTH CIIOCOOHUJU U
CTPYYHUJH JbYJIU KOJH Cy MM MOTunbeHH. [IpHje cBera, Jbyn KOju ce IJalle,
n30jerapajy Ty BPCTY OJIFOBOPHOCTH. VICTUHCKO caMOIIOy3/1aihe 3aCHOBAHO je
Ha 3HaWy M JOKAa3aHOM YCI[jEIIHOM paxy — Ja Cy COICTBCHH IOTJICHH,
IIUEBH W TPOTPaMU OHU TPABIM KOJH BOJE Ka pjelIaBamy aKTYEIHHX
npobiema. Camomnoy3iame ce CTHYe IOCTENeHO, CBe JOK MeHayep He
U3rpajii COJMJHE TeMeJbe Ha KojuMma he peann3oBaTd HEKH MpOTrpaM WK
MOJTyXBaT.

[lopen cBuUX HaOpojaHMX OJUIMKa W KBajWTeTa KOje YMHE MeHalepa
nokeJbHUM Mel)y capagHuiumMa, jako je OMTHO HalOMEHYTH KJbYYHY OJUIHKY,
a yjeJTHO U KBaJUTET — BO)CHe BIACTUTUM MPUMjEPOM, OJJHOCHO HHTETPHUTET.
YKONMMKO jeJaH MeHajep 3acTyna oOJUIMYHE CTaBOBe, a IMPHUTOM je U
TpaHCHApeHTaH M jaKo 3pe0 M OJArOBOpaH, BPJo BjepoBaTHO he Op3o crehum
HAKJIOHOCT CBHUX MHTEPECHUX TPYyINa M MOcTaTH mpasu junaep. [Iputom je u
(hIeKCMOMITHOCT Ta Koja UTpa KJbYYHY YJIOTY, TIOTOTOBO Ca CapaJHHIMMAa, a
pa3BHjame TaJCHATA M I[jEJIOKUBOTHO yuerme he u came capaaHuke mojacrahu
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Jla Cllijefie ’eroB MpUMjep U KOHCTAaHTHO Pa3BHjajy CBOje TaJeHTe. Y KOJIHUKO
y TEIIKO] CHUTyalWju Tpey3MeTe WHUIMjaTUBY | MOTPYIUTEe ce Ja
MPOMUjEHHUTE HENITO, capaHHUIM he Ja Bac IMjeHe YaK U IO IUjeHy Ja He
yCIHjeTe y CBOM HayMmy.
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3. KAPAKTEPUCTHUKE JJOWEI' MEHAIIEPA U JIOLHET
YIIPAB/bAIBA

“Bad managers tell employees what to do, good managers explain why they
need to do it, but great managers involve people in decision making and
improvement.”

Mapk I'paban

3ajelHNYKA KapaKTepUCTHKA CBUX JIONIMX MEHAIIepa jecTe YNECHHUIIA J1a OHU
VOIIIITe HUCY CBjECHU Ja cy Jiomn MeHariepu. Yak u ykonuko y oapeleHoj
MjepH MOCYyMIajy y CBOje CcHocoOHOCTH, OyauTe CHTYpHH Ja CBoOje
HenocTaTke Hehe HUKOMe MPHU3HATH, a CBE U3 pasJiora IITO HUKO HE JKEIH Ja
Bjepyje JAa je ympaBo oOH mnpoOiem. Jlomwm MeHayepd MNPONyIITajy
HAjU3a30BHUjE NIPUIIMKE, YHUIITABA]y HAajOOJhE HAMjepe U CIEIUjaIUCTH CY Y
JICMOTHUBHCAkY BAaHPEIHUX CapagHUKa W OAOWjamy OMIMYHHX wHacja. Y
HACTaBKy UMare MPIINKY J1a BUANTE KapaKTEPUCTUKE OMMCAaHNX MEHalepa.

Heopryunocr

MeHayepu cy HEOUTy9HH U3 BHIIE pas3iiora. Heku o \ux cy HelonpaBbHBH
neppeKIMOHUCTH KOjU HE JKelle Ja JIOHOCe OJulyke Oe3 MO3HaBama CBHUX
mMoryhux mH(popmainuja, 10K apyre napanusyje ocjehaj HeCUrypHOCTH, cTOTa
panuje oupajy cmamyc gyo. be3 003upa Ha H3rOBOpP, HUKO HE TIOJTHOCH TaKBE
meHaygepe. Jloma oanyka Moxke OWTH HCHpaBIbEHA, JOK CY ITOCIHEIHIIC
HEOJUTYYHOCTH (haTallHe TI0 OpTaHu3aIlujy.

Kako npesasuhu oBy cnaboct?

v TlpBu Kopak Koju Tpeba Ja ce HampaBu jecte Ae(pUHHCATH TPHje
OJTy4YHBaa. YMjECTO KOHCTAaHTHOT OYCKHBamba M TPaKemha OJIIyKe,
NOTPeOHO je YKIJbYYUTH HEOJUIYYHOI MeHaiepa y jaeduHucame
npobnema. be3bjenan myT ka pjemiemny oBora npodieMa Hallaszu ce y
MOCTaBJbalby THTamka. llocTaBibambe MHUTamba OTBapa jeIHY CACBUM
HOBY TEPCHEKTHBY IOCMaTpama mpolieMa W HECYMIMBO TOMake
BaIlleM MEHalepy JakKIle JOHU]ETH OJUTYKY.

v Jlpyra crtpareruja je Ja ce HampaBH NMPBH Kopak. Bemwke omryke
YBUjeK MOTy OWTH pa3lioKeHE Ha Malie, KOje j€ jeIHOCTaBHHje
JOHOCUTH. UMM ce HarpaBM HpPBU KOPAK, CAMU PE3yITATH T€ OJATyKe
he ma mmruIupajy xoja cibeacha omnyka Tpeda 1a ce jgoHece.
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v' Tpeha crpareruja je ja ce W3rpaaum moBjepema. MeHaiepu 4ecTo
MMajy BHIIE CaBjeTHUKA C KOjUMa C€ KOHCYITY]y TpHje TOHOMICHA
onpehene ommyke. Jluie koje paay ¢ OBaKBUM MeHaliepoM Tpeda
MOCTaTH JIMIIE KOjeM MEHalep Bjepyje W TuMe My nomohu y Opxem
JIOHOIICHY OJUTYKA.

v' U xonauno, pasrosop. TpeOa HacTojaTd Ja ce OAPKH 3ajeIHHYKH,
TUMCKH, He(OpMaJHU CcacTaHaK C MEHAIlepoM M Jla My ce o0jacHu
KaKO HeroBa HEOUTYYHOCT YTHYe Ha MpoayKTHUBHOCT. Kana ce Hahy y
OBaKBOj CHTyallljH, MEHAllepu C€ TpyJde [a JOHECYy HerocpenHe
OJUTYyKe.

(13

Cee3nanunua”

Heku pykoBOAMOIM CMaTpajy Kako MMajy ariCoJIyTHO CBE 3HAHE HEOIXOIHO
328 (YHKIHOHHUCAHE opraHuzanuje KOjOM yIpaBibajy, THME
omanoBakaBajyhu capagHuke ¢ KojuMa pajie, He TomTyjyhu HUXO0BO
MUILbEHE U ox0aiyjyhu muxoBe uaeje. CMaTpajy na opraHusamnuja y Kojoj
pane 6e3 mwuX He Ou Morya Ja oncrane. JKene 1a nMajy KOHTPOITy HaJl CBUME
U MHjelajy ce W Yy HajMamkH 33JaTaKk CBOJUX CapagHHKa, TUME WM
onemoryhasajyhu mnpodecnonannn u JWMYHM Hampenak. Bprio decro
MOCje/Iyjy aporaHIldjy KOjoM 0JI0Hjajy CBE HJCje Yy KOjuMa HE BHJIE JINUYHY
Kopuct. Hekm on WHX TMOTpPEemIHO CXBaTajy KOHIENT MOTHBAIH]E,
yrpasibajyhu capajHuuMa cTpaxom, cMarpajyhu To eh)eKTHBHUM HAYUHOM
yIpaBJbamba.

v/ Jeman o HauMHAa HA KOJU CE MOXKE HOCHTH C OBAaKBMM THIIOM
MeHajiepa je Jia ce JI03BOJIM MeHalepy /[da OTKpHje wuiaeje
3anoc/enuka. Ceeznanuie hie n3a3uBaTi Ha HAYMH J1a HCMUjaBajy Te
ujeje Kpo3 IUCKYCHje O MPEAHOCTUMAa M MaHaMma YKOIMKO UM ce
uzjeje caMo “cepBupajy’. MelyTum, 0HO IITO OHM BOJIE jeCTe Jia caMu
nohy 1o 3akJbyuaka BeNIMKHUX ujeja. Maeje Tpeda na ce mpencraBe Kao
HEMOTIYHE KaKo O MOJCTaKIN JTOOPOBOJBHY CYNEPBU3U]Yy MEHAIepa
u Op3y OJITyKY.

v' YcMjepuTH eHeprujy MeHanepa, jep OHM BoJie Jia Oya1y YKIbYdeHH Y
HEIITO HOBO CBE BpHjeMe. JeTHOM Kaja Jo0uje Hlejy K0joj MOXe Ja
Cce TIOCBETH, FHCTOBH CapaJHHUIM he MMaTh JOBOJFHO MPOCTOpa U
BpEMEHa Jia paJie mocao 3a KOju Cy 3a/1y’KCHHU.

v' OmoryhuT MeHauepy aa ce cyoun ¢ peaianomhy, u3 pasiora mro
CBE3HAJIMIIE, YCJHEN MPEBEIUKOT CaMONOY3/amka, YeCTO MOCTaBIbhajy
MpeBeNrKa U HepeallHa OYCKUBamba MpeJi CBOje capaJHUKe. Y KOIUKO
ce MeHarep cyous ¢ mpobiemom, jiakiie he ga pasymuje oOuMm mocina
capaJHHUKa 1 cMambuhe HepeaiHa OYeKHBamba K0ja je TIOCTaBHO.
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Hecurypaoct

Menagepn Ou Tpebasio Jla MOTHUBMILNY CapaJHHKE, a HE Jia Ce TaKMHU4Ye C
mrMa. [la orer, MHOTH pyKOBOAMOIIM CIIpeYaBajy TaJCHTOBAHE CapaJHUKE U
Jo0pe uzeje 300r BIacTUTE HECUTYPHOCTH.

MHoOry 3amocieHHIM CMaTpajy Ja IHXOB II0Ca0 HHUje IIONPaBIhambe
HeJlocTaTaka pyKoBOIMOLA. Y PEaTHOCTH, CapaJHUIM UMajy JBa n3bopa: aa
YeKajy Jla ce CTBapy came IoNpaBe, WIM Ja Ipey3My WHHILHUjaTUBY Y
pjemiaBamy npodiaeMa. YKOJIMKO HAYMHHUTE YaK U MaJie KOpPaKe, y CTamy CTe
Jla ce pHUjelInTe WHEpIHje Baller pyKOBOAWONA. Y HACTaBKy Cy HaBeICHH
HAYMHM Ha KOje Ce€ capaJHUIM MOTYy HOCHTH C HecurypHouihy
PYKOBOMIIALIA.

v' KibyuHO je pasymjeTH y3pok npo6jema. MHOIM IPUTHCIM MOTY Jia
Oyay y3polu MeHallepcke aHKCHO3HOCTH. 3a IModeTak He Tpeba
pearoBaTH  arpeCMBHO Ha  MEHAIEPCKYy  HECHTYPHOCT  HEro
KOJIAOOPAaTHBHO; 3ajeTHO 3aMOCICHUK W MEHAlep MOTY J1a TIOCTUTHY
0oJbe pesynrare.

v buru TtpancnapeatHuju! Hecurypuu MeHaygepu ce  Iuiamie
HETMO3HATOT U MPETIOCTaBIbajy HeouekuBaHo. [loBjepeme, Kao jenHu
JHjeK, Tpaau ce TpaHcmapeHTHouthy. JujenuTn ¢ mUMa IITO BUILE
UH(OpMaIja YaKk U YKOJIUKO TO 3aXTHjeBa BUIIIE BpEMEHa M HATopa.

v IlujenuTe mMo3MTHBHE 0coOGMHe OBOr MeHapepa! HecurypHoct je
MoBe3aHa C MakbKOM CaMOTIOy3/1akha, TaKo J1a je jako OUTHO 00paTuTu
Nakikby Ha cHare pykoBoauoua. Mako je jeaHa o oiyinka MeHanepa
MOTHBAIlM]ja capa/IHUKa, HEOMXOHO je Ja je Taj mpoiec y oapeheHoj
Mjepu 000CTpaH, jep je KOHaYHH 1IUJb CBAKE OpraHM3allje HampeaaKk
CBUX HCHUX WIAHOBA, O] IPAaKTHKAaHATA JI0 MEHAIIepa.

Jlom MeHAUMEHT M JIOIIH MEHAUEePH Cy YecTO ONHjelheHH KAao IJIaBHHU
Y3pOK cTpeca HHXOBHX capajHuka. Behuna capagnuka ce m3jammaBa 1a
ce He ocjeha Oe3BpujeHO 300T HUCKE TUIATE, JIONIHX PaJIHUX YCIIOBA WITH
HEJJOBOJFHOI OJMOpa, HEro ympaBo 30or Jomer MeHapMmeHta. Crpec
3aI0CIICHNX Y3POKYje 1aj eHTy3Hja3Ma 3aIoCIeHHKa, ITO PE3YITHPA JIOMIHM
nepdopmancama opranuzanuje. MeHaep KOju He TpeTHpa 3arocieHe Kao
Jbyacka Oumha Moke Jna JecTaduim3yje TO OJjeJbehe WM YaK IHUjery
opranuzanyjy. Jlom ytumaj Ou ce MOrao CMamUTH MOXBajlaMa, cJI000/I0M Y
obaBpamy 3a7aTaka, Te oapel)eHom HarpagoMm 3a 100po 00aBFEHH TOCAO.
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[TomTo cy npenopyyeHe MO3UTUBHE PEAKIIMje capaHUKa Ha JIOI MEHAIMEHT
JeTaJbHO O0jamImbeHe, y HAcTaBKy Cy HaBEICHE NPUXBATIHHBE DPEaKIHje
MeHaljepa KaJia IoCTaHy CBjeCHHU CBOT JIOLIET YIPaBJbakba.

Menayepu Ou Tpebaio na:

1. Tutajy capamHHKe 3a HCKPEHO MHILBCHE O HUXOBOM IMOHAIIAKBY U
CTHJIY yIpPaBJbamba;

2. Tlpecrany u3bjeraBaTu TeIIKe U3a30BE C KOjUMa C€ CyO4aBajy, jeTHOT
naHa he mopaTu OUTH pHjelIeHH, TaKo A2 je JaKIIe CYOUUTH Ce C TUM
M3a30BOM paHHje;

3. byny ysbynHu mnpema cBUMa, 4ak ¥ YKOJIMKO TO HE M3IJIEAa MOTILYHO
NPUPOJIHO y IOYETKY, BpeMeHOM he rmocraTn HaBHKa;

4. Byny uckpeHHU mpema capaJ HUIIMA;

5. TlpusHajy ma mocroje Jbynu ¢ OOJbUM HJigjamMa Yy OpraHu3anuju u
oxpalpe UX MpH peannu3anujyu TUX ujeja, cxparajyhu aa To T0BOJH 110
ycmjexa IjeJIoKyIHe OpraHu3aiuje.

HajouTHuju caBjer je 1a ce MeHayepH ycylae 1a KPUTHYKH aHATU3UPAjY
BJIACTHTE CIIOCOOHOCTH U OJUIYKe U 12 Pa3BHjy CIOCOOHOCT MPUXBaTamba
PealHOCTH, Te BObY 32 KOHCTAHTHHM YyueweM M YyHanpehuBamem
BJIACTUTHUX BjemiruHa. Takolep Tpeba ja cxBate j1a je KJbYd 3a ycIjex Ouio
KOje opraHu3anyje IMOIITHBAKE W pasyMHjeBambe capaJHuka, Kao |
oMmoryhaBame capaJHULIMMA J1a Hanpeayjy u Hagorpal)yjy cBoje 3Hame Kpo3
paznuuuTe ooyKe.
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4. J1OBPE U JIOIHE MEHAIIEPCKE OIJYKE

YcemjemHocT naTor muijka, a THME W TpyIle Koja ra CHpPOBOAH, y BEIHKO]
MjepH 3aBUCH O] JIMIA Koje je 3aayKeHo 3a (opMylaiujy JaTor 1uJba, Te
HaJIJIeabe CIPOBOheba oneparja HeomXoJHHX 32 HBEeroBo Hciymemne. To
JHIe je MeHaep. Y OBOM IOTJIaBJby NpHKa3ahe ce Ha KOjU HAYMH MEHAlIepH
MOTy OWTH KJbyY YCIjexa, a M pa3jior Heycljexa Kpo3 HUXOBE OJUIYKE, Te
CKPEHYTHU NaKiha Ha y3pOKe JOOpHUX U JIOIIMX MEHAUEPCKUX OIIyKa, H KPO3
npUMjepe 1aTH NepcreKTHBa MEHalepuMa Ha 0OUM TOCJbeInIa KOje IhHXOBE
o[utyke Mory faoHujetu. KoHauHo, Kpo3 3aksbydak he ce yka3zaTu Ha HA4WH Ha
KOjH ce JIolle o/ulyke MOry u30jehu m kako yCBOJUTH HOBE Mpakce koje he
JIoBeCTH 110 moBehama n1o0pux oTyKa.

“Ilpornec moHONICHA O/JTyKa je YMH OMpama u3Mely JBa WM BUIIE TOKOBA
aknuje.” MehyTum, mOTpeOHO je Ja ce 3amaMTH Ja HE IIOCTOjU YBHjEK
ucrpaBHa omnyka mely monyhenmm m30opmma. Moxna mocroju 06oba
OJUTyKa KOja ce HHje pa3MOTpuiia WIM TpaBa uHbopManuja HUje Owia
JIOCTYITHA y J1aTO Bpujeme. 300T Tora je moTpeOHO /1a Ce BOAM payyHa O CBUM
OUTHUM OJITyKaMa W pa3yio3uMa 300T KOjUX CY UX MEHAIIepH JTOHH]ENN, KaKO
Ou Morao ja ce y OyayhHOCTH UCKOPUCTH MPOIIEC JTOHOIICHA OJTyKa KOjH je
ycIjelnan 3a MeHanepe.

Mehyrum, kako 3ampaBo aa ce nmoseha eeKTHBHOCT MEHalepa y JOHOMICHY
omnyka? Cnuwjeno mnpahewe wuHTYHIHMje Takohe OBOAM JO JIOMIMX
MEHAIEPCKUX OJUTYKa, & CTPYKTYpPHCaH, Tj. OPraHU30BaH MPHUCTYI JTOHOIICHY
OJJIyKa MOXKE MOMOhM MeHayepumMa y MoBehamy YCIJemIHOCTH HHXOBHX
OJUTyKa.

OcHOBHa TpH KOpaka Koja OM MeHalyepu Tpedajo Jila KOpPHCTE y TpoIecy
JIOHOIIIEHa OJJTYKa CacToje ce O/

1) ITojennocTaBbema Mporieca JOHOIICHA OTYKa;
2) MaxseuBor mpahema mporeca Ha OCHOBY KOjUX he MeHayep TOHHWjeTH

OLUIYKY;
3) [Inanupama o1IyKa Ha OCHOBY 3a/IaTHX POKOBA.

MeHnariepu ce CBaKOJIHEBHO CyOUaBajy C JIOHOIICHEM BEITUKOT Opoja oJUTyKa,
Ol pjelmiaBaka MHUHOPHHUX Tpo0iieMa, J0 HWMIUICMEHTHpama BEIHMKUX
cTparerujckux ojryka. Yak u HajOoo/pu MeHayepu he mohm y curyarujy aa
JIOHECYy JIONIY OJUTyKy, MehyTum, MeHajiepu MOTy Jia moBehajy mporieHat
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JIo0puX OJUTyka Tako MmTO he pa3ymjeTH Heke oj (dakTopa KOju IOBOJC
MeHaliepe /0 JOHOIIeHka JIOmKUX oryka. CBHjecT MeHayepa o cibenehum
CKJIOHOCTHMA KOj€ MX JIOBOJIC /IO JOHOIICHA JIONINX OJTyKa je KIbYJHa!

1) [punaBame npeBuIne NaKmkHE TPBOM YTHCKY;

2) OnpaBaaBame MPOLUINX OIJTYKa,

3) Cy0jeKTHUBHOCT Y JOHONIICHY OJIYKa, Tj. CKIIOHOCT MEHAIIepa /1a BUJIE OHO
ITO JKEeJe J]a BUJIE;

4) IlponyxaBame statusa quo;

5) IlpeBenuka eMOTHBHOCT y JJOHOLICHY OMITYKa W/WIN Mambak eMOIIMOHATHE
WHTEIUTCHITH]E;

6) [IpeBenuko camomnoy3ame.

4.1 Jlome MeHayepcKe OJJIyKe

Ilto ce Tuye rpemiaka Koje Tpeda Aa ce mpumujere, crpujede u nu30jerny
Kako OW MeHariep mocrao 00JbH, OHE CY:

1) HemoBospHa aHT@XOBAaHOCT y YIO3HaBamby 3allOCICHHKA Kao JbYIU:
pa3Boj Bese u3Mel)y HajpeleHor M 3amoCICHUKA je TIaBHU (QaKTop Y
MeHayMeHTy. [lox TuMm ce He MucnIu Aa MeHayep Oyle CaBjeTHUK
3alOCIICHUKY WJIM TICHXOJIOT, ajli MEHajep Tpeba na 3Ha mTa ce
noraha y jKMBOTMMa KoJjera OZHOCHO 3amocieHunka. Kama 3Ha rmje
3alOCJICHUK HWJIe Ha OAMOp WM Jia M UMa Jjely, Taja 3ampaBo
MOKa3yje 3/IpaB MHTEPEC 3a )KUBOT 3aIIOCIICHUKA U CAMUM THUM T10CTaje
NPUCTYNAaYHUjU 32 KOMYHHUKALM]y, Tj. TOCTaje MeHayep Koju 0osbe
0JIroBapa Ha NMOTpede 3aroCIeHHX, IUXOBO PACIIONIOKEHHE U )KUBOTHE
norahaje. To he ma onakma moC/IOBamke C KOJEKTHBOM M 3HATHO
yMamH HECIIOpa3yMe;

2) HenosospbHa/HejacHa hopMymalyja muba;

3) Hemnogjepeme mpema 3armocaeHUIIMa;

4) 3anemapuBame MUNUBCHA/inputa paTHIKa,;

5) JloHomeme oTyKe MpHje KOHCYJITAIH]e ca 3ar0CICHUIINMA;

6) Hejennako TpeTUpame paaHUKa;

7) Hemnpey3umame 0AroBOPHOCTH/IPEHOIICHE KPUBULIE HA
3aI0CIICHUKE;

8) Jloma koMyHHKaIMja ca 3aroCIeHUIINMA;

9) HemnpaBoBpeMeHa peakiidja Ha TPOOJIEME MITO JOBOJIU JO HUXOBOT
MOTOpIIamka.
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4.2 JloOpe MmeHapepcKe OLJIyKe

VYnpapan TeHucepa M3Iiea Kao jelaH eJeraHTaH I0Te3, ajld 3alpaBo
npencraBiba cepujy akuuja. On y3uMama pekera, 3ay3uMama IO3HIHje,
nperjena cepBrca MPOTHBHUKA, ycarjamaBama I0JI0Kaja paMeHa U KyKoBa,
IOMakKa Hore, ajoKalje TeKHWHE Te OdyBama NpeNme PyKe HapalieliHe ¢
MOBPIIUHOM U JIpXKamka PeKeTa IMOJ MPEIM3HUM YIJIOM, TIOBJIa4YeHkha peKeTa
yHa3aJl, Kopaka Hampujej, MOHOBHE aloKallije HeroBe TEXKHHE, TE 3amaxa
pEeKeTOM Ka Harpujes aApkehu pyKy ycripaBHOM M pyYHH 3TI100 YBPCTHM JIOK
YUHU KOHTAaKT C JIONTHIIOM M MpaTH Ta JyTUM 3aMaxUBambEM PEKETOM.
MeHnayepu mpaBe O/UIyKe Ha MCTH HaunH. CBaka je MOCJbeNbH KOpaK y
cepuju akmuja. OHO INTO TpencTaBiba pa3nuky u3mely tora ma mm he
MeHarep JOHUjeTH T00py WIIH JIOITY jecTe TO KOjU je MEHAIIep CBjeCTaH CBHX
KOpaka Koju Ta JIoBojie 70 ojipeleHe ouryke.

JobGap MeHayep, kao u jJo00ap TpeHEp Yy TEHHCY, MOXKEe ToMohu
3aMOCICHUKY/UTpady Ja pa3yMHje OBaj IMpOIeC, paaud Kpo3 CBAKH KOpPaK H
KOHCTaHTHO JIOHOCH ycIjentHe ojuryke. OBO je 01 KpUTHYHOT 3Haydaja jep je
3[paBJbe jeHE MHCTHUTYIHMjE AUPEKTHO BE3aHO 32 KBAJIUTET OJUTyKa KoOje ce
JIOHOCE CBaKH JIaH.

JloGpe o/utyke MeHariepa HacTajy u3:

1) HudopmucaHocT MeHalIepa O CUTYallUju y CYY;

2) Pasmarpama cBHX alTepHATUBA MPHje JTOHONICHA OJTYKE;

3) HmMmnnemeHTanuje aHajau3e TPOILIKOBA U KOPHUCTH;

4) EBamyaumje inputa/liepcreKTHBE 3allOCICHUKA TIpHje TOHOIICHA
OJUTYyKE;

5) ®nexcHOMIHOCTH NMPHIMKOM JOHOIMICHA OTyKa: jeJHa BPCTa OJUTyKe
Hehe oJiIroBapaTy CBaKoj CUTYyalluju UTI.
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5. HAJYEHI'RE 'PEHIKE MEHAIIEPA

“IlImo je uncmumyyuja ymuyajruja u wmo je puHaHcujcKu java ymoauxo
yeuthe 600CmMea MUX OpeaHU3AYUja MPadice 3aumumy y noceoHuM
ocueyparmuma 3a menayepe. Fbuxose epeuike naume moey bumu Koone, Kao
WMo ce MO HANCATLOCH NOC/HEOILUX 200UHA NOKA3AN0 Y MHO2UM
uHcmumyyujama oumsem ceujema.”’

Monuka Jloxmynep, DW'

AyTtopu ucTH4y J1a ce Hajuemrhe rpenike MeHanepa jgorahajy y KaTeropuju
KJIaCUYHUX nporycTa. [Ipyrum pujeunma, csera 20% MeHallepCKUX rperiaka
3aCHHMBA C€ HA MOTPEIIHO] payyHHUIIH, JIOK je nmpeoctanux 80% 3acHOBaHO Ha
OOMYHUM, TOTOBO OaHAIHUM IMpomycTrMa. JIom MEeHaMEeHT je BeoMa YecTO
jelaH o/ KJIbYYHUX MHTEPHUX Y3pOKa KpU3€ HHCTUTYLIH]a.

Jlom MeHaIMEHT TPBEHCTBEHO TOJa3M OJ JIMYHUX KapaKTepUCTHKA
MEHaliepa, HE3aBUCHO O] HUXOBHX MEHAICpPCKUX HHBOA (OMEpaTHUBHH,
Cpeomby W TON MEHAIMEHT), a 3aTUM OJi HauMHa Ha KOjU YIpaBbajy
samociienuma (HRM). Henocrarak wHTepeca MeHagiepa 3a  I0jeJIMHE
JIMjeNIOBE OJHOCHO OjjeJbeha HHCTHTYLMje HEMHHOBHO JOBOAU [0
Hee()eKTUBHOCTHU I0CIIOBama. ['JIaBHYU 33/1aTak MEHalIMeHTa Tpebaio Ou na
Oylae pa3Boj WHCTHTyNHje. AKO MEHalep He Tocjeqyje JIOBOJHHO
UHTEJNIEKTYaJIHUX CIOCOOHOCTH MJM CIIOCOOHOCTH Ja NpWIAroau, Ina u
NPOMHjEHH aKTUBHOCTH HHCTHUTYIIM]E y CKIIAIy C JICHIaBabiMa Y OKPYXKEHY,
OH HEHW30CTaBHO TMOCTaje KJby4yHH WHHNWjaTop Kpmse. Cipeneha nmcra
MpHKa3yje HEKOJIMKO Haj3HAYajHUjUX Tpellaka MeHalepa Kao y3poka Kpuse y
WHCTHTYIH]JU:

HAJYEIT'RE I'PEHIKE Y3POIU I'PEHIAKA

Konuenrpanuja mohu u oanmyunBama
KOJI ojeAnHIa (ayTOKPaTCKO

Boheme)
I'pemike y ynpasibamy/Bohemy 3aHemMapuBame MPUOPUTETA
(J1o111 MEHAIMEHT) HenoBosbHO 3Hama U3 oapeheHux
00J1acTH MOCIOBamka
(HEeKOMITETEHTHOCT)

Henocrarak Busuje

! Mommka Jloxmymrep (2011), Ocurypama o rpemraka menagepa, npeysero 31. 3. 2015.
ca http://www.dw.de/osiguranja-od-gre%C5%A l aka-menad%C5%BEera/a-15334718
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HAJYEIT'RE I'PEHIKE

Y3POLU I'PEHIAKA

Hejacne oarosopnocTu

Jlomra KOMyHHUKaIMja yHyTap yrpase
3aHemapuBame OCHOBHE
JljeIaTHOCTH

HenoBosean 0poj hyHKIMOHATHUX
CIEIHjalTuCTa Y PYKOBOh ey
Heb6narospemena anamnranuja
OopraHu3aiuje

Jlomwu melhysbycku otHOCH

KibyyHH MHTEpHU WHHIMjAaTOPU IOCJIOBHE KpH3€ Cy TpelIke Kao IITO Cy
HEIOBOJHHO TUIAHUPAHhE, HEMPUKIIATHO YIPaBJbamkbe UTI., a TPEUIKe MeHaepa
MOTy TOTHIIATA W3 OWIO Koje MeHajepcke QyHKnHje (TUIaHupambe,

OpTaHN30Bamke, BOh)eme M KOHTPOJIA).

EBO HEKONMKO TUIMYHHX Tpe€lraka MEHaIlIMEHTAa CBUX opraHmaqua KOje

MOT'Y JIOBECTH JI0 TI0jaBe KpHU3e:

Henocrarak CcTpy4HMX, TEXHUYKHX
¥ JTUYHUX BjeIITHHA MEHAlepa

Henocrarak 3Hama 0 MEHaIMEHTY U
TPKHUILTY YOIIIITE

HenocraTtak mpakTHYHOT HCKYCTBA
Cnabo BohcTBO

Cnabe nuyHe KapaKTepUCTUKE
(Henoy3naHocT, ciad APYyIITBEHU
KOHTAaKT, IPETjepaHo KOH3YMHUPAHE
AJIKOXO0J1a, JPOTa, KOLKame, IPECKyI
HA4YMH )KHBOTA MTI.)

Ciab MeHayMEeHT

Henocrarak mianupama
Hemocrarak nadpopMmariyja
[TpeBenuky 3a1a11 ¥ HEJOBOJHHO
JieTieTupama

HeanexBaTtHa cTpykTypa
opraHmu3anyje (Ie30praHu3aiyja)
Henocrarak agekBaTHe puIipeMe 3a
HenpeaBul)eHe cutyaiuje
Henpunpxapame npouenypa

Hajuemhe rpemike MmeHariepa mo4eTHUKA:

Muciie n1a cBe 3Hajy

[Inamre ce ga HEITO y4uHHE
Wrnopuniy komere

kW

JKene na mokaxy cBuMa “Ko je riaBHu”

“He ry0e” Bpujeme Ha meda/naapehenor
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6. He Opuny ce oko npoOjaeMaTHYHHUX KOJIera WK mpodjieMa YOIIITe
7. He mtute “cBoje jpyne”
8. U30jerasajy oroBopHOCT 3a OMIIO IITA

Kama “muciie na cBe 3Hajy”’ MeHAllepu IMOYETHUIM BjepOBATHO MUCIE Ja
3Hajy CBE O OCHOBHHUM JIjeNIaTHOCTHUMAa OPTaHM3allMje; YaK U Ja je TO 3aucTra
TaKo, BPJIO BjepOBaTHO HE 3HAjy CBE O HAjBaXHHjeM JHjelly CBOT Iocjia —
yIIpaBJbaky JbYIMMa, CTOTa UM ce TIPeropyuyje Jia clyiajy Jbyjue oko cede u
TO 6€3 mpeapacyaa.

Kana “>xene ma mokaxy CBUMa KO je TJIABHWU MEHAlIepH TpaBe TPEIIKy jep
“npaBe mapaay” OKo Tora ‘“xo je HoBu 1red”, uako je To Beh cBuMa jacHO U
MOTPEOHO je J1a ce TO MPUMHUjEHH Y MPAKCH.

Kana ce “mnamre na Hemro ypaje” MEHalepy CyMbajy Y OJUTyKy HajpeheHux
KOjH Cy X IOCTaBWJIM Ha Ty NMO3HUIHU)y U 00je ce Aa JJoHEeCY OTyKe, OJJHOCHO
Jla paJie TIocao 3a Koju ¢y yHanpujehenu.

Kapna “urnopuiy kosere” MeHayepu npecrajy OUTH JbyId, OHU IIOCTajy camo
MeHayepu, a TO je JIOIIe, jep TUPEKTHO YTHUE Ha CMamemhe ehUKACHOCTH U
NPOITYKTUBHOCTH Y OpraHU3aIlH]H.

Kama xaxemo gna “He rybe BpujeMe Ha HazapeheHor” mwuciaumo Ha
u30jeraBame KOMYHHKAIlMje MEHaliepa ¢ BheroBuM HaJpeheHuM, a To Jlajbe
3Ha4YM HeIocTaTak nHGOpMaIHja o yrpasibamy Ipeay3ehem.

“He OpuHY OKO MpoOJIEeMaTHYHUX KOJiera Wi mpolieMa yormrTe” — OBO je
BEJIMKAa TpellKa MeHalepa jep HacToje u3bjeraBatu mnpodiemMe oko cede
Hajajyhu ce na he ce camu ox cebe pUjelIUTH U TO je TOTPENIHO. Y OBOj
CUTYaIMju MEHAIIepUMa Ce TIPeropyyyje 1a KOMYHHUIIUPAjy C OCTaIMMa, KaKo
nonpel)eHuM Tako W HaapeheHUM, C HMJbEM pjeliaBama npodiemMa u
KPUTHYHUX CUTYyalllja y OpraHu3aiuju.

Kana menaniepu ““He mTHTE CBOje JhyAe’ 3HAUM Ja ce He Oope 3a mpasa
CBOjUX ToJipeh)eHMX, MTO HEraTUBHO YTHYE HA CIUKY MojapeheHnx o camom
MeHalepy, aju 1 Ha edexre GyHKIHOHUCAakha OpraHnu3aluje.

U 3a kpaj, kama “nzbjeraBajy oJrOBOPHOCT 3a OWJIO IMITa” MEHAIEPU HUCY Y
CHUTyallju J]a ce Cyoue C YMICHUIIOM J1a Cy OJrOBOPHH 32 CBE IITO Ce
JielaBa y offjesbeby Ha ueny Kojer cy oHu. Crora je moTpeOHO Ja u3rpajie
KOMYHHKAIIMjCKy MPEXY TaKo Jia HeMa HelpHjaTHUX u3HeHahewa u aa Oyny
CIIPEMHHU J1a HOCE TEPET OJTrOBOPHOCTH KOjU HIE 3ajelHo y3 OeHeduImje n
ayTOPUTET MO3HIIH]E KOja UM je TIOBjepeHa.
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6. YIIPAB/BAILE /JbY/ICKUM PECYPCUMA

Opranuzanuje he 6ty y MOryhHOCTH J1a YCHjeIIHO pearyjy Ha MpoMjeHe Y
OKpY)XEHhY caMo 3axBabyjyhu 3Hamy, HWHTEIUTCHIUJU W KPEaTHUBHUM
crocoOHOCTHMA 3amociieHuX. 300r Tora (yHKIHMja yhopaBibamba JbYICKUM
pecypcuMa TocTaje CBe 3Ha4ajHuja U y CYI0OBHMA.

Opranuzanyja o3HayaBa CKYIUHY JbyJH KOjU 00aBJbajy HEKH T10CA0, TIje je
OWTaH MOCTyNaK OpPraHW30Bama U Pe3yNTaT Ipoleca OpraHU30Bama HEKOT
nocna. Jbynmu TOKOM CBOI' JKMBOTAa [jelyjy y pasHUM oOJuumMma
OpraHu3alyja, MoYeBIIN O MOPOAMIE MPEKO IIKOJIE, U APYTUX 0O0pa3OBHUX
MHCTUTYILIM]a, [1a CBE JI0 MHCTUTYLUja y KojuMa paje. Ctora je Beoma OUTHO
Jla ce 3Ha pa3syMjeTH JbyJe C KOjUMa C€ JXKUBH, YUYU U PaJd U FHUXOBO
MOHAIIAKE Y OpraHu3auju.” Y TOMEe MOMake MEHAIMEHT JbY/ICKHX pecypca
YMjH je TJaBHH IIWJb YyCMjepaBamke YKYIIHE €Hepruje 3aroclieHUuX Ka
OCTBapHBamby CTPATETHjCKUX MHUIJbeBa Npeay3eha (opranuzanuje).

VY KOHTEKCTy (YHKIMOHHCAWmA Cyda, MEHAMEHT JbYACKUX pecypca je
3aHMMJBMB Ka0 MeHallepcka (YHKIUja M YUHHU jeJHY OJl TeT OCHOBHHX
MeHalepcKkux  (QyHKUMja (CTPaTerHjCKM  MEHAIMEHT U  IUIaHUpaIbe,
OpraHN30Bak-e, MEHAIMEHT JbYJICKUX pecypca, Boheme u KOHTpoia). Y OBOM
KOHTEKCTY, OBaj Iojam ce cxBaha Kao 3ajaTak I[jeJIOKYITHOT cyna 3a 4uje
UCIIYECHE CYy OIroBOpHM cBH 3amocieHur. Ilpema Jlujy Wakokay
MEHAIMEHT HUje HUuwma opy20 He2o0 MOMUBUCAbE /bydu.3 Hexkomuko
OCHOBHWX aKTHBHOCTH (DYHKII]E yIPaBIbarba JbYACKHM Pecypcnma cy:

CTPAaTETHjCKO YCMjepaBame JbYJCKUX pecypea;

TUTaHUPAE TIOHYJIC U TPAKILE 32 JbYJCKHM PECypCHMa;

aHaiw3a v IN3ajH 1M0Ca;

perpyroBame, celiekiiija u u3bop, yBoheme y mocao;

npaheme U OljemhHBalkE PagHE YCIHjeIIHOCTH W TOTEHIMjana
3aIoCIICHUX;

00pa3oBame U pa3Boj 3aMOCICHUX;

HarpahuBame U MOTHBHCAHE 3aII0CIIEHUX;

paIHH OJTHOCH;

3amTrTa pagHuKa u 6e30jeTHOCT Ha pay;

SNk W=

O XA

% Cenan Codruhi (1. 11.), Honawarne y opeanusayuju, Exonomckn daxyinrer YHHBep3HTeTa y
Capajesy, cTp. 7.

> Bujama Paxumuh (2010), Menayumenm myockux pecypca, ExonoMcku —gakymrer
VYuusepsureta y CapajeBy, ctp. 23.

* Ucro, ctp. 24.
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10. paznuuuTe yciyre 3amocieHHMa (caBjeToBame, IOMOh, couujamHu
porpamu,...).

KJiby4HH cerMeHTH MEHAIMEHTA JbYICKUX pecypca Cy:

e [InaHmpame JBYICKHX pecypca
P Y peeyp YJTA3HU

e AmHanuza nocia

e PerpyroBame U celeKIfja 3amocieHuX TOK

e OrjemUBame PaTHOT YIMHKA 3aMTOCIICHUX

e (0OpasoBame U pa3Boj 0codIba MPOLEC

e MeTo/Ic MOTHBHCAMA 3aMTOCIICHUX Y OpraHU3aIijH

e ®dnykTyanja v anceHTH3aM ¢ Imociia —> W3/TA3HU
TOK

6.1 Hacranak nojMa MeHalIMeHT JbYJACKHX pecypca u Oyayha
npeasulama

VYemjex cyna maHac 3aBUCH OJ1 mpaBor m3bopa Bojacher kaapa, pa3Boja u

HarpahuBama, Kao W OJ I@paBor pa3Boja BjemITHHAa ocoOspa. OBO

eKCIUTMIIUTHO HAarjamiaBa 3Hayaj YJIOre MEHalIMEeHTa JbYICKHX pecypca,

3amocieHn uMmajy obaBe3y ma KoHcTaHTHO yde, a HRM ma mompikasa

CYIITUHY KOHIIETITA I[jeJI0)KUBOTHOT YUeHa.

6.2 HRM y opranm3anmjckoj CTpyKTYPH U CTpaTelIka yJjora
MEHalIMeHTa JbYACKHUX pecypca y OpraHu3aluju

3a aJeKBaTHO IUTAHUpAEE M Pa3yMHjeBabe MEHAIMEHTA JbYICKUX pecypca
BaXXHO je 00jaCHUTH IITa CE MOJpa3yMHujeBa IO MOjMOM “JbYJICKH pecypc’.
To cy KOMIIETEeHTHOCTH ¥ MOTHBAIIH]a 3aIIOCIICHHX.

KomnerenTHOCTH Cy JM4YHE MPETIOCTaBKE KOj€ JIMIIE OCMOcOo0JbaBajy Jia
U3BpIIM JO/AWjeJbeHe 3amaTtke. Mory pa Oyny crpydHe (3Hama U
CIIOCOOHOCTH), METOJICKEe (HIp. YIpaBJhbathe BPEMEHOM, IIPOjEKTHU
MEHAIIMEHT,...), COIMjajHe (HMp. MOTHBAIMjCKE CIOCOOHOCTH), CHCTEMCKE
(pasymmjeBamtbe  HauMHa  (YHKIMOHUCAWka  COLMjAIHUX  CHUCTEMA),
KOMITeTEHIIje cruernuduaae 3a npemysehe (mporecu y npenysehy, 3Hama o
HAuMHY pajia U CIMYHO) U KOMIETEHIMje TpaHe (HMp. KyNuu, 700aBibadH,
KOHKYPEHTH,...).
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MoTtuBanmja je mojaM Koju oOyxBaTa JM4YHE MPETHOCTaBKe J1a OW jenHa
ocoba GHia cripeMHa ¥ BOJbHA 33 M3BpIIaBame oapeheror 3amarka.” CXOIHO
TOME, paJlHUK je Kao OCHOBHH JbYJCKH pECypc, OJ CTpaHe OWjo Koje
opraHu3alyje, mocMaTpaH Kao:

a) llorennwmjai 3a cTBapame BPHjSIHOCTH;
b) Kuwujenrt u uHTepecHa rpyna;
c) DaxTop TPOIIKOBA.

Kaga roBopumo 0 cCTpaTrerujcku OpHjEHTHCAHOM MEHAIMEHTY JbYICKUX
pecypca Kao KOHIIETITY OpraHu3aldje, JbYACKH PECypCcH, HUXOBa 3HAmbA,
BjEIITHHE U CIOCOOHOCTH, HAjBAXKHU]JU Cy KOPHjCH 3a jauame OpraHu3aluje
OJTHOCHO YCTaHOBE Y JlaHAIlkheM JIMHAMHYHOM M HEU3BJECHOM OKPYXKCHY.
Crora ce kao mwb crparernjckor HRM-a wu3aBaja cuctemcko u
MPOMUIIJBEHO Pa3BHjamkbe JbYJACKUX TOTEHIMjalla KOje je YCMjepeHo Ha
NOCTH3akhe W  PpasBHjalbe OPraHM3aIMOHUX CIOCOOHOCTH y  CBpPXY
OCTBapWBama CTPATETHjCKUX LUJHEBA WHCTUTYLHUjE. 3a TOCTH3aHkEe OBOT
muba HRM ce xopucTu crparerujama:

a) YwurpaHor TMMa

b) TlepdextHor cuctema

¢) VHTrenureHTHOT OpraHu3Ma U
d) KpeatusHe eBoymuje

CBaku THN je yCMjepeH Ha HW3rpajiby KOMIIETEHTHOCTH W MOTHBAIHje
3anocienux. Ctparervja “yurpanor TumMa” Kpeupa ce y cuTyalujama Kaja
WHCTUTYLIMja HACTOjU Ja T[OCTHUTHE YCIjeX Ha OCHOBY JIMYHHX
KOMIIETCHTHOCTH W aHTaXMaHa CBOJUX capajaHuka (3amocieHux). CBaku
MojeIMHAl] je ONTHMAaJHO KBAIM(UKOBAaH 3a CBOje 3aJaTKe, 3axXTjeBU CY
BeOMa J00pO MO3HATH, NPOMjEHE Cy PHUJETKE M MOIY C€ IPaBOBPEMEHO
YOUNTH, a TJIABHH IHWJb j€ W3rpajma MOY3JaHOT W KBaJHM(HUKOBAHOT THMa
CTaJHO 3alOCJIeHHX 4YHWja MOTHBALlMja M KOMIIETEHTHOCTH JIONPHHOCE
OYyBamy M U3TPabU TPKUIIHE TIO3UIH]e KOMITaHH]e.

Crparernja “mepdekTHOr cucTeMa” 3acHMBA C€ Ha CTPyKTypama u
CHUCTEMHMMa aHTraxKoBama pagHuka. To je cTpaTeruja y Kojoj Cy HOTIYHO
JneUHUCAHN 3aXTjeBU CBAKOT PAHOT MjecTa W Tje je TOTpeOHO pelaTHBHO
KpaTKo BpHjeMe 3a yBoheme HOBHX CapaJHMKa y mocao. [ aBHM IIHJb OBe
CTpaTervje jecTe Ja CBaKOT capaJiHiKa IOCTaBH Ha TIO3WIMjYy 3a KOjy
rocje/yje onTUMaTHE TIPETIOCTaBKe.

> 3ujana Paxumuh (2010), Menaymenm wyockux pecypea, Exonomckn daxyirer
VYuusepsurera y Capajeny, crp. 38.
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Tpeha crpareruja JbyAcKuX pecypca je “HHTeJUTreHTHH opranuzam”. OHa
HACTOJH TIOCTaBUTH TEMeJbe TYyrOPOYHUM WHOBAIM]CKUM TIPOLIECHMa, a
IJIaBHU 1IWJb jOj jé OCIIOCOOMTH MHCTUTYIIN]Y, WK OapeM jellaH HmeH U0, 32
Kpeuparme IyrOpOYHUX MHOBAIIHM]jA U 32 OUyBamke M3rpal)eHuX KOMIETCHITH]a.

“KpeaTuBHe €BOJIyI[Hje” TI0la3e oOJf CTaBa Ja Cy OpraHu3aiuje
KOHI[UIHpaHe Kao IuiaTopMe 3a IOCTH3ake  KPATKOPOYHHUX U
CPeIOPOYHHX pe3yaTaTa Ha TEeMeJby KOJUX CE Ipajd JAYTOpPOYHH YCIIjeX.
I'maBHM 1IWJB je CTBapame OKBHpa y KojeM he ce ocoOJbe mocTaBibaT IpeMa
3a/aMMa, OJHOCHO Op30 perpyroBame HOBHX CapajJHUKa KOjH MOCjeNy]y
noTpedHe KOMIIETEHTHOCTH 32 ofipel)eHn 3a1aTak.

CBaka 01 HaBeJJCHUX CTpaTeruja ynpaBbarba JbYACKUM PECypcHMa KOPUCTH
Ce Yy 3aBUCHOCTH O] CTPATETHjCKEe OIpPEIHjeJbeHOCTH OpraHu3almje, Te Ol
BEJIMYMHE ¥ OpPraHM3alMOHE CTPYKTYpe KOMIIaHHWje, a JUPEKTHO yTHYe Ha
dopmupame cTHia Bohema M Kpeupame HHTEPIEPCOHAIHHX OJIHOCA Y
OpraHu3aIlrjH.

6.3 KibyuyHu cerMeHTH MeHAIIMEHTA JbYACKHX pecypca

Inanupame

[Inanupame JBYJACKHUX pecypca je Tpolec KOojuM ce YyTBphyjy cTBapHe
notpebe 3a 3amociieHMM, HOBUM PaJHHM MO3HIMjaMa, pa3BojeM oco0sba U
CIIMYHO, KOje, YjeHO, YMHHU IOJIA3UIITE 3a pPEerpyToBame, pa3BOj M Jajbe
yIpaBJbamke JbYACKAM pecypcuMa y opranusanuju. [maBHu nmie oBe dase
yIpaBjbamka jECTe Jia OpraHu3aiyja y yTBpheHOM TepMHuHY 00e30ujenu
norpeObHO ocoOJbe, mpema Opojy MW KBanu@ukauujama, T€ Ta e(UKacHO
VKJbYyUd y Tocao. [locToje MHTEpHU M eKCTepHH (PaKTOPH KOjU yTUUY Ha
IUIaHUpambe JhYJICKHUX pecypca y KoMnanuju. MHTepHH dakTopu Cy:
CTPaTeTHjCKO oOmpefjesbee Tmpemy3eha, crapocHa CTpPYKTypa, Opoj
3aI0CJIEHUX, CTOIA OJICYTHOCTH C TOCIA, CToma (QIYKTyaIije, pajHo BpUjeMe
UT/A., JIOK eKCTepHe (akTope AMjenuMo Ha: KpaTkopouHe (mo 1 romune),
cpenmopouHe (10 5 roguHa) u gyropodne (1o 10 roguHa).

AHaJu3a nocjia

Ananusa mocna je Apyrd o peay KOpak yIpaBibamba JbYJICKHM PecypcuMa U
HUCTOBPEMCHO HAj3HAYajHUJU jep TMpeJCTaB/ba TPOIEC MPUKYIIhamka
uHbopMaIja O caapkajy W TPUPOIU Tocia Kao W O TOTpeOHUM
3aHMMabUMa, CIOCOOHOCTHMA U BjEIITHHAMA KOj€ C€ TPaKe OJ1 3aIl0CIEHUX
3a obaBspame onpeheHor mocma. CamMo Kajga OpraHW3andja TPHUKYIH CBE
aJieKBaTHEe MHQPOPMaIIHje O 3ar0CICHOM U PAJIHOj MO3UIIHjH, ©Ma MOTYNHOCT
Jla TIOCTUTHE XapMOHH]jy U3Mel)y 3axTjeBa 1mociia U CocoOHOCTH JIUIA Koje je
OJIFOBOPHO 3a HEroBo m3BpuiaBame. Ctora 3anocinenn y HRM oxjersemnma
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Tpaxke JaBUje Tpyrne uHpopMalja: nHpopmalmje o mociy u uHpopmaimje o
u3Bpmuony. Madopmamnuje o mocmy tpeba da aajy OArOBOpE HA NHTama
HONYT wima ce padu, KaKo U 3auimo T€ Y KAKGUM Op2AHU3AUUOHUM,
coyujannum u QYHKYUOHATHUM YCIO8UMA ce 008uja usgpuierbe oopeheroz
nocia; OK WHGOpPMAaNHje O HW3BPIIMOIY Jajy OJrOoBOpEe Ha TMHTama O
3HaKBUMa, BjelITHHAMa M CIIOCOOHOCTMMa WU3BpmIMona. Ha ocHOBY oBuX
uHpopMaIja opranuzanuja o0IuKyje oapeheny paaHy MO3UINjy U 33aJaTKe
koju he ce Ty 3axTujeBaTH, IITO AMPEKTHO YTHYE Ha CBe ocTaie Qasze
yIIpaBJbamka JbYICKAM PECypCUMa.

PerpyroBame u cejleKIHja 3aN0CIEHUX

PerpyroBame je mporiec nmpuBIaueHka KaHIUAaTa KOjH TOCjenyjy onpehena
3Haa, BjCHITHHE, CIIOCOOHOCTH W KOMIIECTCHIIMjE 3a YCIJEIIHO 00aBJbame
[OCJIOBa BE3aHMX 3a ClI00O0JHA pajgHa MjecTa. V3Bopu perpyroBama MOTY
OuTtn uHTepHU U ekcTepHu. C apyre cTpaHe, CeNeKIfja 3aoCiICHUX 03HaYaBa
IpoLec KOJUM Ce, NMPUMjeHOM YHamnpujel YTBpeHHX M CTaHJapAu30BaHHUX
METOJla W TEXHHWKa, OWpajy KaHIUJaTH KOjU Haj00Jbe YIIOBOJHABAjY
3axTjeBUMa cio0omaHOr pagHor wmjecta. lluib oBor mocTymka jecrte
SIMMHUHUCATH JINIIA KOja HE 33JI0BOJhaBajy Oa3WYHE 3aXTjeBe IOCIa KOJH Ce
HYJU, JIOK je JAPYrd IWJb Mpolleca CeJICKIHje MPOorHo3upaTH Oyayhy paaHy
VCIJENTHOCT TOTEHIWjaTHuX —armkanara. OcHOBHa pasnuka u3Mehy
perpyroBama H  CEICKIHje jecTe Yy HHUXO0BOj (dopManm3aiuju  u
CTaHAAPAN30BAHOCTH TpoIleca WMIUIEMEHTAIHje, OJHOCHO 3arolljbaBarba
HOBHUX capagHuka. CX0JHO TOME, OCHOBHH 3a/1aTaK Ipolieca CeJIeKInje jecTe
ojadpatu OHE KaHJIUJIaTe KOjU MMajy oTpeOHe 0cOOMHE 3a ojpeljeHn mocao
Ha OCHOBY Beh MOCTaB/beHUX CTaHIAPAN30BAHUX TEXHHKA U MeToma. Dokyc
mpoleca perpyroBama je Ha TpHUBIAYCHY KaHIUAaTa C MOTPEOHHM
KOMITETeHIIjaMa 3a W3BpIIaBambe oapehenor mocna. HapaBHo, mocroju HU3
METOJIa, TeXHHKa W TecToBa KOjU OMOTryhaBajy YCITjEIIIHO CeJEeKTOBAmkE
KaH/IWJaTa, HeK! O IbHX Cy: HHTEPBjy T€ Pa3HH TECTOBU M CIMYHO.

Oujem-uBame pagHOT YUYHHKA

VY o0Boj (asu ympaBipama JbYJICKAM pecypcrMa TpOIjemyje ce TOMPUHOC
3aM0CJICHUX OCTBAapery OpraHM3allMOHHUX UJbEBa y oapel)eHoM BpeMeHCKOM
nepuofy. [Jpyrum pujednma, 1a Ju jeé OCTBApEHO OHO INTO j€ TUIAHUPAHO U
KOJIMKH j€ yYMHAK 3al0CJIeHHX y cBeMy ToMme. OBO je jeHa oJ] 3Ha4YajHUjuX
HRM ¢aza. Moxe ce o0aBpaTH eBaslyanujoM neppopMaHcH U eBalyalnjom
CTBapHOT IOTEHIIMjaJIa 3aIl0CICHIX, a 00aBe3HO Tpeba 3a/I0BOJBUTH 3aXTjeBe
00jeKTHBHOCTH,  PEJIEBAHTHOCTH,  IOY3JaHOCTH,  TNPAKTHYHOCTH U
YIOPEIUBOCTH.
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MoTuBaumuja

Hakon eBamyammje paaHe YCIjEIIHOCTH 3allOCIEHUX ¥ FHHXOBUX
MOTEHIUjaJia TOTPEeOHO je Ja ce UCKOPUCTE MaTephjaiHe M HemarepujaiiHe
CTpareruje MOTHBHUCAma C IUJbEM yHarpehema 3anarama 0co0Jba U HEroBe
panue npoxykruBHocTH. CTora ce HRM KopucTH MOTHBAallMOHUM CHCTEMOM
YHUjU je [HJb JIa TIPUBYYE W 3aJp)KU HAJKBATMTETHUjE KAJApPOBE, a yTUYE Ha
IOCTH3alkh€ IOCIOBHE M3BPCHOCTH, IIOJCTHYE KpEaTUBHE KaJpoBe U
WHOBaTHBHE aKTHBHOCTH y pany, Ja 00e30ujesn OCTBapuBambe IIAHUPAHUX
JbeBa Te na m3rpalyje mapTHIMNATHBHE OJHOCE YHYTap W BaH caMe
komnanuje. Jla OM ocTBapHo OBe IHMIBEBE, MEHAIIMEHT JbYACKHX pecypca
KODHCTM MaTepujajHe W HeMaTepujalHe MoTuBaTope. MarepujainHe
KOMITEH3aIMje OTJIe/Iajy e KpO3 HOBYAHA MpHUMama y BUAY IIaTa M JPYTruxX
MaTepHjaTHUX MOTHIIaja TIONYT OOHYyca U yijelia y pe3yiTaTiMa IOoCiIoBamba
opraHu3anyje, JOK HeMaTepujajHe KOMIICH3allMje HacToje Ja 3aJ0BOJbE
pasnuunTe morpede 3amocieHHX, MOYEBIIM O] JAM3ajHUpama MOocCia KOju
BUINIE OJrOBapa pagHHUINMa, MPOMjEHE CTHJIAa MEHAIMEHTa, MapTHIMIIAIN]je
3aM0CICHUX M CIMYHO. YONIUTEHO, a OM ce MOCTaBHO e€(EeKTHBAH CHCTEM
MOTHBalMje, TOTPeOHO je TMO3HaBaTH Ha KOje MOTHUBATOpPE CapajHUIU
pearyjy. Konkpetno, y ciy4ajy QpyHKIHOHHCama cyaoBa y buX, ¢ 003upom
HA OrPaHWYCHOCT MAaTEpHjalHUX pecypca OJIHOCHO (UHAHCH]CKHX
MOTHBaTopa, 100pu MeHayepu Hehe mTeajeTn HeMaTepHjajdHe MOTHBATOPE,
NOMYT MOXBaja W IMpH3HAaWHa 3a 00aB/LEHHM DPaJ 3alOCICHUKA, KOJU HMajy
yecto MHoOro Behe 3Haueme 3a nure Koje je no0po ypaauio oapeheHu
3aJaTaK Hero MITO C€ TO MOYKE MPETHOCTABHUTH.

Oo0pa3oBame 1 pa3Boj 3aM0CTEHUX

OBa aktuBHocT HRM-a jemHa je ox OWTHHjUX W TOTpeOHO je aa ce
KOHTHHYHPAaHO  TpuUMjemyje, [OoceOHO y  JaHalllbUM  YCJIOBHUMA
HETPEJIBUIMBOCTH, TMHAMHUYHOCTH OKpYyKema. Pa3Boj ocoOipa oO0yxBara cBe
Mjepe Mmpolrpemna noctojehnx moTeHiujana u cnocoOHOCTH 3anocienux. [a
Ou opraHmsanyja Owia y TOpWIMIM YTUIATH HAa 0O0pa3oBamke W Pas3Boj
3arociieHuX, MOTPeOHO je Ja aHalu3upa CBoje moTpede y morieay pasBoja
0co0Jba, MTO MOXKE YYMHHTH MPUMjEHOM MAaTpulle JbYACKOT TOTEHIMjala
Koja ce (oKycupa Ha TPEHYTHE M CPEIHOpPOYHE CIIOCOOHOCTH 0co0sba 3a
UCIyhehe o/ipeheHnX 3aaaraka.

Jenan on xopumrenux anata y HRM-y jecte MaTpuia JbyJICKHX TOTEHIHjala
KOja JIMjeJu 3aroclieHUuKe Ha cibeaehe kareropuje:

a) “Komu 3a By4y” Cy 3aroclieHUIM KOJU TPEHYTHO MOCTHXKY BHCOKE
pesynTare, and je HHXOB Pa3BOjHM TOTeHIHMjan Huzak. Crora je
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(oKyC BHXOBOT paga Ha o00e30jehermy CTpYYHHX KOMIIETEHIIH]a
yCJbe/I U3MHjCHEHUX YCIIOBa Y OpraHU3allHjH.

b) “3Buje3ne” cy JbyIM KOjU TMOCTHKY OJJIMYHE PE3YNTATe W HUMajy
BUCOK Pa3BOjHH MOTEHIMjal. J[pyrum pujednma, To Cy Miiajiid, BUCOKO
MOTHBHCAHU CTPYUYHAIM KOjH Cy HajBaXKHUJU HOCHOIM CTPATErHjCKOT
pa3Boja mpeny3eha m mOTpeOHO je HAcTOjaTH Ja ce OdyBajy y
OpraHu3aIlrjH.

c) “Kuape” wHazuBamMo o0co0Jjbe KOje HE TMOKa3yje HHUKaKBe
NPENO3HATJBUBE Pa3BOjHE IMOTEHIIMjaje HUTH OCTBApyje OYCKHBAHE
pesynrare. Ho, oBije Tpeba OMTH ompe3aH jep HHUXOB yTHIA] MOXKE
OWTH WHAMPEKTaH, OJHOCHO MOTYy WMAaTH YTHIAj Ha COILHMjaIHE
OJIHOCE Y OpTaHU3alHju U aKko Aole A0 HUXO0Ba OTIYIITAEka TO MOXKE
JUPEKTHO YTHLIATH Ha Pe3yNTaT caMe KOMITaHHje.

d) “IlpobdaeMaTHYHH CapagHHUIA” Cy CapaJHUIM C  BHCOKO
NPOIHjEHCHUM Pa3BOJHUM MOTEHIIMjAIOM, alld TPEHYTHO HHUCKAM
pesynraTuMa. 3a OpraHu3alujy OHH Cy HEHCKOPHUIITEHH DPE3epPBHU
MOTEHITUjaJl.

DiyKTyauMja v 0JCyTHOCT € IocJia

[locrenma y HH3Y aKTHBHOCTM MEHAlIMEHTa JbYACKHX pecypca jecte
(baykryanmja, OJHOCHO TpPajHO HaANyIITalke OpraHu3aluje oJ CTpaHe
capaJHUKa WJIH OJICYyCTBOBalkE pagHHKa C mnocna. Kama roBopumMo o
¢GykTyanmju, oHa Moke OuTH wn30jexxmBa W Hem30jexxuBa; W30jexKHBa
(baykryanuja je 100pOBOJBHH OJUIa3aK C pajHE MO3MIMje U TO je HelITO Ha
IITa Ce MOKE YTHUIIATH, IOK Hen30jeknBa (UIyKTyallMja 3Ha4M HEIITO Ha IITO
ce HE MOXXE YTHUIATH IOMYT IEH3MOHWCAama WIH 3aKOHOM IpeaBuleHor
NpecTaHKa paJHOT OJJHOCA U CIMYHO. Moryhe je anTepHaTHBHO yTHIATH Ha
CMamemhe HUBOA (IIyKTYyaIlyje 3allociICHNX jep OHA HUje MO3UTHBHA I10jaBa,
ma Tako MEHaepH JbYACKHX pecypca KOpPHCTE HHTEPHE M EKCTEepHE
ajlTepHaTuBe 3a wu30jeraBame Quiykryanuje. MHTepHe ce Bpme 0e3
cMamMBamba Opoja 3amociICHUX (HIp. MpoMjeHa KBanudukanuja pagHuka,
IpoMjeHa pagHOT BpeMeHa, PaaHOT MjecTa UT/.), a eKCTepHE alTepHATHBE
MoJIpa3yMHjeBajy CMamHUBambe Opoja 3aroclieHUuX MpHje CBEra KOPHUIITEHEM
3aKOHCKHX OJPEIHHIA YroBOpa O pany (HIIp. HENMpOMyXaBambe yroBopa O
pany Ha oxpeheHO BpHjeMe WM OTKa3 YroBopa O YCTyMamy pagHUKa U
cimuHo). C apyre cTpaHe jaBjba ce TEPMHH “‘ariCeHTH3aM’ Kao OIMpaBIaHO
WM HEOIPaBIaHO OJICYCTBOBAWmE C IOC/Aa HA KOje yTUYy JABHje Bapujadie:
MOTHBALIM]a 3aII0CIEHOT /1a Oy/ie Ha MOCIy U HBeroBa criocoOHoCT Aa Oyne Ha
HOCIy.
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7. ®AKTOPH KOJU JONMPUHOCE ®OPMUPAILY
JIOBPOT PYKOBOJIMOILIA

MHOT0 TaJIeHTOBaHMX M MapJbHBHX 3allOCICHHKA MMa TPOOJIeM Y YII03u
MeHayepa. To ce nemaBa U3 pasjiora IITO CTPYYHOCT Yy oapeheHoj obmactu
JMle He YuHM A00puM MeHayepoMm. Yecto je onapeheHum crpyumarimMa
Mo3uIlMja MeHallepa ykazaHa Oe3 Owmiio KakBe o0yke, ouekyjyhu oj mHX
W3BaHPE/IHE pe3yTare, YIpaBo OHAKBE KaKBe MOCTIIKY y BJIACTUTO) OpaHIIH,
U OHAa Bpio Op30 Moke nohu 10 omycrajama O OBE TO3WIUjE WIH
Hee(pUKACHOT MEHAIMEHTA.

Hajrexxn nuo mpoueca Tpancopmanmje U3 3amoCiIeHUKa Y PyKOBOIUOLA €
HeMOT'YNHOCT 0JiBajarba O] YJIOTe KOjy je 3allOCliEHUK 00aB/hbao M yuCHE
JieNieTupama 3a1aTaka octajiuMa. be3 003upa Ha YHMILCHHILY LITO CE pajiu O
jaBHO] ympaBu, MeHayiep Tpeba Ja TMocjeayje YHHBEp3aJIHE OCOOMHE
meHayepa. [lopex tora, Tpeba OuTH y cTamy jaa MOTUBHIIE, Harpahyje u
JUCLUIUIUHY]€ TUM JbYIH.

TpanumoHamHE MOJEN jaBHE aJMUHHCTpAIMje 3aXTH]jeBAa0 je MHHUMAIHO
MOMMaH€ CTpaTeruje M HEKO 030MIbHUjE TUIAHUPALE CE WM HUje HUKAKO WU
ce BeoMa OrpaHHYeHO M3BOJMIO. Pa3Boj cTpareruje ce cMaTpao MOJUTHYKAM
nuTtamkeM win 3amahom monmuthyapa. IlogpasymujeBano ce na JpKaBHU
CIIY’)KOCHUITM TIPOBOJIE HWHCTPYKIHje JOOWBEHE OJI IMOJIMTHYApa, YHjH je
3aaTak OMO Ja pas3BHjajy TOIUTHKY M CTpaTerdjcko Buleme. YcTBapu,
JIp’KaBHU CIIY>)KOEHHUIIM Cy 4YeCTO JjesnioBaiu Oe3 CTPaTerdjcKor cMucia, 0e3
MKaKBe HJIeje yCMjepeHe Ka ONTUMH3Upamy pecypca Ja OM ce MOCTHIIN
onpeheHr  IUIBEBH,  jEAHOCTABHO  Cy  CIHMjEIWIM  WHCTPYKIIHjC.
TpaauuyoHanHe jaBHE MHCTUTYIIMjE YECTO HUCY UMaje Bul)ewe JyropoyHHmje
NEepCIeKTHBE W 4YecTo Cy 3abopaBibajie Ja IMOCTOje IMUPHU W OO0YXBaTHHjU
nuibeBd. OBaj HAYWH pa3MUIILbaka CE MPOMH]CHHO [10jaBOM HOBOT jaBHOT
MCHAIMCHTA.

HoBu jaBHu wmeHagMeHT je ¢uno3oduja ymnpaBbama KOjy KOpHCTE
WHCTHUTYIIHjE BIAacTH joul o paHux 80-ux, Kako OW MOJEpHU30BAIC jaBHU
cexTop M nonpahena je TaacoMm peOopMH Y jaBHOM CEKTOPY LIUPOM CBHjETa.
CmMmarpa ce Kako jaBHH CEKTOpP MOXE MHOTO J[a Hay4H O IIPUBATHOT y BE3H C
MUTambEeM TUIaHUpamka, Pa3Boja CTpaTeruje, CTBapama BU3Uje U MpenBulama.
OCHOBHE KOHIICTIIIMje HOBOI' jaBHOT MEHAIMEHTa Cy: MPOMOBHUCAHE
NpUMjE€HE TPXKULIHOT HAuYMHA MOHALIakha y JABHOM CEKTOPY; OPUjEHTHCAH Ka
pesynraTuMa U e(pUKAaCHOCTH Kpo3 OoJbe yIpaBibame; IOCMaTpame
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WHCTUTYIIMjE jaBHOT CEKTOpa Kao jeIHOT HE3aBUCHOT (akropa KOjU MMa
jaBHY OJTOBOPHOCT; JaBamke MOhM pyKOBOIMONIMMA jaBHOT CEKTOpa H
NO/IM3ahe CTENeHa HBHUXOBUX ONEPAaTHBHHUX ClI000/a W AMCKpElHoHe Mohwu,
y3 HCTOBpeMeHO noBehaBame HBHUXOBE OATOBOPHOCTH; TieAame Ha rpahane
Ka0 KJIMjeHTe (KOPUCHHUKE).

Jlok ce pyKkoBOIWJall Yy IPHUBATHOM CEKTOPY PYKOBOAH NpPOMUTOM, Y
JPKaBHOM CEKTOpY M NMPABOCYAHWM WHCTUTYIMjaMa UMa JIOJATHU MHTEpEC
Jla OCTaHe Ha MO3UIHMjH WK Aa Oyae moHoBO n3adpaH. CI0KEHOCTH HEeTroBe
MO3UIIMjE JOAATHO JIOIPHHOCH YHWIHCHHUIA Jla je OJroBopaH MHOTO Behem
Opojy JbyIM U M3JIOKEH PA3IMYUTHM YTHIIAjUMa OHHMX KOjU Cy OJTrOBOPHHU
memy. C 003mpoM Ha TO Ja je MEHaMEHT ycMjepeH Ka moBehamy
neppopMaHCH W CMamelky TPOUIKOBA, OTBapa Ce€ M MHTambe CYJICKE
HE3aBUCHOCTH, KOja OU ce MOrJja JOBECTH y ITUTAkE OrpaHuYaBambeM Oyliera,
JIOK C€ C JIpyre CTpaHe HCTHYE MpoOJIeM MPEKOMjepHOT TPOLICHa HOBIA O]
crpane cynoa. Takohep, mocTaBsba ce M MUTamke KO OM Tpebao 1a pyKoBOIU
pazoM cyJ0Ba M KOJHKO Cy cyauje 0e3 jomaTtHe oOyke W eaykaiudje 100pu
MEHalepu.

CBe Cy IOMHHAHTHHUJH CTAaBOBH JIa CYJIOBU HE MOTY JIa OCTaHy ITaCHBHH HETO
HANpOTHB, J1a MOPajy TPEY3eTH TyHY OJTOBOPHOCT 32 KBAJIUTET U KBAHTUTET
ucxona pana. Kao mro je Beh peueHo, 6e3 003upa Ha TO IITO je& pHjed O
PYKOBOJIMOIIMIMA jaBHE YIpaBe, OHM M JiaJbe MOpajy Jia MOINTYjy OCHOBHA
Hauella MEHAIIMEHTa U MeHalepa:

1. Kynrypa ynpaBibama — HAUUH Ha KOjH Cy/Hje U MEHAlIepH Bjepyjy Ja
Tpebajy Ja obaBipajy mocao, rpaaehu kyntypy mocBeheny
BUCOKOKBAJIUTETHO] YCITY3H;

2. VYmnpammame nepdpopMaHcamMa — OJHOCH C€ HAa TO KaKO BOJUTEIbU
CyZI0Ba O/rOBapajy Ha pe3yiTaTe Be3aHe 3a jKeJbeHe MeppopMaHce U
Kako Cy/l pa3BHja CBOje KpeaTHBHE KamaluTeTe 33 pelacHuHUCAme U
no0oJbIIake aIMUHUCTPATUBHE MIPAKCE;

3. AIMUHHUCTpaTHBHA Ha4ella — YCMjepEeHOCT Ha BUCOKeE mepdopMaHce u
UCTHUIAhE aJIMUHUCTPATHBHUX IpOIeca KOje W CyIuje U MEeHauepu
CMaTpajy BaKHUMA,

4. Kpyr xBanmurtera — UTEpaTWBaH, TWHAMUYAH MPOIEC KOjU TOBE3yje
YEeTUPHU NPOLEAYPE Y MPEKY aKTHUBHOCTH KOja MOpKaBa KOHCTAHTHO
mo6oJpIaBame neppopmaHcu.

V3 Opku pan cynoBa, Kao MOTyhH MO3WTHBHM YYHMHIM HOBHMX IPUCTyHa
uctudy ce u Behe yBaxaBame CTpaHaka O]l CTpaHE Cyla Ha HauuH Ja ce

cTpaHkamMa omoryhu mpucryn wuH(opmauujama, O0Jbe MPOCTOpUjEe U
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W3rpajlbe 0OJBHX 3rpajia, Kao W BHUINE €IyKaldja 3a CyAuje U CIIy)KOCHUKE
cyaa.

[loBehame yYMHKOBUTOCTH ce Takohep Tpaku W Yy TYKHWIANITBY,
MPBEHCTBEHO 300T MamKa CcpejicTaBa Koja CTOje Ha pacroliarakby OBOj
uHcTuTynuju. Heomxomno je ga ce wu3Bpmie ojapeheHe  mjepe
pecTpykTypucama nipu Tome nazehu Ha Mmoryhe nosehame He3amoCIeHOCTH U
paaHor onTepehema 3amociieHuKa, T€ KOHTPOIY KOja MOMKE YIrPO3HUTH
CTPYYHOCT.

Jo6po ympaBsbame MpecTaB/ba TPAaHCIIAPEHTaH MPOIeC Y KOjeM MEHAIMEHT
y oxrosapajyhumM oOiuiiiMa, Ha OATOBOpaH W YYMHKOBHUT HAYMH, yCMjepaBa
pecypce U yrpaBjba OPraHU3aIMOHNM CTPYKTypaMa Ha OCHOBY 3ajeTHHYKUX
BpujenHoctu. JloOpo ymnpaBbame y ceOuM 00jeumbyje YYMHKOBUTOCT M
oaroBopHocT. llusp oOBOT KOHIlENTa je Ja JONpPHUHECE KBaJTUTETHH]O]
(hyHKIMjU yIpaBlbaka Ha MOJIO3U jacHO oapelheHux mpuHnmna. Pedopme
panu yBohema cuctema JOOpOr ympaBibama MOJPa3yMUjeBajy: H3rPaamby
KanaluTeTa, YKIbYYNBamhe IIUBIIIHOT CTAHOBHUINTBA M IPUBATHOT CEKTOpA Y
IpOIIeC OTyIHBaka, MOjelTy 3a7aTaka U OJJrOBOPHOCTH.

Jo6por pykoBojuoLa ce Moxxe (hopMHUpaTH IIPBEHCTBEHO HA HAUYMH J]a MY Ce
omoryhu pomatHa eaykanmja um o0yka. Mako je pujed 0 BpPXYHCKUM
CTpyYmhalliMa, MOpa Jia ce y3Me y 003up TO J1a ce C TAKBOM BPCTOM MOCIA
CyodaBajy 1O TpBH IYyT M Jia CUTYpPHO ca 3HaWmEM Koje mocjenyjy Hehe
3abnucratu. Pa3Boj n o0pazoBame MeHalepa moTpeOHo je MIaHupaTH, a b
IUIaHWpama o0pa3oBamka MeEHaepa je Ja ce omoryhm HecMeTaH
npodeCHOHAIHA ~ pa3BOj  MEHalepa MNpeMa  HHXOBUM  BIACTUTUM
cnocobHocTuMa, MoryhHoctuma u jpocturHyhmma. CBakako aa je TiaBHA
TeMa MEHalepcKor oOpa3oBama W pas3Boja YCTBapH Boljeme, aam TakBO
oOpa3oBame W pa3Boj Tpebajy Ja yKJbyde M CTaIHO OCABPEMCHUBABE U
pa3Boj BHHUXOBUX OCHOBHHMX CTPYYHUX 3Hama M crocoOHoctH. Edextn
oOpa3oBama MeHalepa ce BUe Kpo3 Mpollec eBalyalrje TakKBUX TOAyXBaTa.
Crora pa3Boj MeHaniepa Tpeba Aa ce mocmarpa Kao MHBECTHLHja Koja he
JIOHHjeTH pe3yirare y (opMHU jade, 3JIpaBHje M OJ[P’)KUBE OpraHU3aAIIH]C.
[TorpeOHO je na ce MpaBUIHO MPOILMjEHH YTPOIIAK, KAKO HOBIA TaKO H
BpeMeHa, Ja OM ce OoJpeausia OCHOBAaHOCT yllarama y OBakaB OOJIMK
oOpaszoBama 1 pasBoja. Jlnia kKoja mpuxBare yJiory pykoBojauola tpedajy na
Oydy cmpemMHa Ja ce TOKOM CBOje IIOCIOBHE Kapujepe KOHTHHYHPAaHO
o0pasyjy, MHjeHajy y CKJIaJy C HOBHM H3a30BUMa W TPCHJOBHUMA, H
MIOCJIOBHO W PEAJHO TpHXBaTajy mpoliieMe Ha Koje Hamiasze y TOKY CBOT
paga. PykoBommorm Mory na kopucrte moceOHe mporpame oOpa3zoBama H
pa3Boja Kao MITO Cy:
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WudopmaTuzanmja obOpa3oBama Ha nalbuHy (distance learning) xoja
npernocraBiba onpeheHe ycimoBe ma OM ce peanM3oBaia y CMHCIY
OuUeKMBaHUX 1HJbeBa. OOpazoBame Ha IaJbuHy yOp3aHO ce pa3Bhja y CBHjEeTy
y MOCJbEBUX JIECETaK TOAMHA, 3aXBajbyjyhu Op3oM pa3Bojy nHpopMaTHuKe
TexHonoruje. Pesynratu takBor oOpazoBama cy nosehana ¢uieKCHOWIHOCT,
O0osbe mamheme M HWKM TPOIIKOBH UIKOJOBama KOpUCHHKA. IlocioBHO
o0OpazoBame y3 paa I[OJpa3yMHjeBa M KOPHUIITEHE XUIEpMeauja u
MyJITUMEUja y MPOIecy CTUIlama 3Hama U BjemTuHa. CaBpeMeHH MeHalep
MOXe€ [1a ce Ompenujenu 3a nmoxahame KpaTKuX CHenujann3upaHux oOyka u
KypceBa, WM H3y4aBame Oorare nuTepaTrype ¢ OpOjHMM caBjeThMa
yHanpehema Bohema. Hajoospu edekar ce mobuja, HapaBHO, KOMOWHAIIA]OM
CBHUX CIIOMEHYTHX OIIHja. 3a OHE KOjH BHILE BOJIC Jla CTHYY 3Hama moMohy
MOJIEpHE TEXHOJIOTH]e, TIocToje onlajn kypcesu. [IpenqHoctu onlajn xypcena
y OJIHOCY Ha KJIACUYHO Y4€H-e CY OpOjHE — KOPUCHHIIU CaMu opel)yjy TeMIo
yuemwa, MOTy J1a OMpajy HacTaBHE caapiKaje U MpuiiarohaBajy CUCTEM yuera
CBOjJUM HaBWKamMa M TmoTpebama, INTO je W3Yy3€THO KOPHUCHO HOBUM
PYKOBOJIMOIIMIMA Y jaBHO] YIIPaBH.

Hpyra jako OuTHa, a dYeCTO 3aHEMapWBa YWCHHUIIA jeCTe Ja HOBUM
MeHaepuMa Tpeba oMOoryhuTH JTOBOJFHO MOBPATHUX HH(OpMAIHja, ITO O
capaJlHUKa ¢ KojuMa paje, Tako M oJ ojapeheHux MeHTopa U CylnepBH30pa
KOju cy Ha Behoj XMjepapXujcKoj MO3ULHUJU 0Nl BUX. Y CYIITHHH, JbYJH HE
MOTY 3HATH J1a JIU pajie HeWTo A00po JoK UM ce To He Kaxe. C oxpehenom
KOJIMYMHOM IOBpPaTHUX MH(pOpManuja y pykama, y CTamy Cy HMPHUIaroJuTu
MEHAlIEPCKH MPHUCTYIT OPraHU3aIInjH.

Y 1IWHAMHYHOM TIOCTIOBHOM OKpYXEHY M OpraHd JIOKaJHE yIIpaBe
MOJUIHjeKy 3aKOHUTOCTUMA YTHIlaja M3 OKOJIMHE Kao W mpeayseha koja
NOCITyjy y OKBUPY YCIIOBa Koje muKTHpa Tpkuire. Hemoryhnoct oaroopa
Ha M3a30BE M3 OKOJIMHE JIOBOAM JIO 3aCTOja y Pa3BOjy JIOKAJIHE 3aje/THUIIE,
IITO Kao Kpajibl pe3yiTaT MOXKe HMaTH ¥ MHPHOJOINCKY EKOHOMCKY
murpanyjy. IMatu pykoBOAMOIIA jaBHE yIpaBe KOjer OJUIUKY]y IEepPCOHATHE
U MEHallepcKe KOMIETEHINje W TO JHISPCTBO, BU3NOHAPCTBO, CIIPEMHOCT 32
WMHUIUPAKE U IPUXBATAKE MPOMjEHA, CIIPEMHOCT 3 IjEJI0OKHBOTHO YYCHE U
ycaBplllaBame 3a 3ajeJHHILY 3HaYH CIIPEMHOCT 3a CyOouaBame C N3a30BUMA U3
OKpYXema, alli U UMILIEMEHTHPakhe HOBUX KOHIIETIaTa MEHAIIMEHTA Y jaBHO)]
yIpaByd ¥ KOHAYHO MOTYNHOCT 3a/I0BOJbaBama CBOJUX TOTpeda W 3axTjeBa y
IYHOM KallaluTeTy. 3aTo je METOJ yIpaBjbama y OpraHy jaBHE yIpaBe
KJbYYHH €JIEMCHAT 32 Pa3BOj 3aje/IHUIIC.
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8. ITPOBJIEMMU CA 3AIIOCJIEHUMA U KAKO UX
ITPEBASU'HHU

o nacranka mpo0iiema ca 3amociieHHIMMa MOKE JI0hM W3 BHUIIE pas3iora.
[Tonekanx cy caMu 3amOCIEHHUIM TJIABHM Y3pOK HacTaHKa Mpobiema, y
JpYyrUM Cily4ajeBUMa Cy MEHallepd U IIOCJIOBHO OKpYXEHE Taj Y3pOK.
Hapasno, xomOuHanuja ta aBa y3poka je Beoma Moryha. Mamak Mopaina,
JI0IIa TIPOYKTUBHOCT, JIOIIA YCIIyra KOPUCHUIIMMA M BUCOK MPOIIEHAT OTKa3a
Mory na Oyny mocibeAMia Jioller ofHoca u3Mel)y MeHayepa M HeroBuX
3aM0CICHUKA.

VY Behunu cnydajeBa MeHaniep npejicTaBjba Y3pOK MpoOiieMa YKOIUKO He
MOJXKE Jla YCIjelIHO OJAroBOpH Ha cibeaehux meT murama WM je OJroBOp Ha
onpeleHo MUTamke HEeTaTHBAaH, a TO CY:

Koja je Mucuja/cBpxa 1 Bu3Hja jaBHEe ycTaHOBE?

Koje cy BpujemHOCTH KOje Ta yCTaHOBA JKENM Ja Kpeupa M Kako ce

BPHjEIHOCTH T€ YCTAHOBE OCTBAPY]y Ha CBAKOHEBHO] 0a3u?

3. Jla nu MeHayep BOAM padyyHa O HANPETKY IMjEJOr KOJIEKTUBA WIIH
€aMo O CBOjOj MO3HUITHjU?

4. Jla i je Ha30p KOJU MEHALIEP BPIIX HAJI 3aIIOCICHUIIMMA J0BOJbaH?

5. Jla mu je MeHanep jacHo jeuHHCAO0 IITa OUEKYje O 3armocIeHuKa?

N —

YKOIMKO MEHallep HHje CaCBUM CHTYpPaH Jia ToCjelyje MOTBPIAHE OJIrOBOPE
Ha TIPETXOJIHA MHUTamka, Y BehWHM clydajeBa je yrmpaBo OH y3pOK Mmpobdiiema
KOjH MMa ca 3amocieHunnMa. Mehytum, ykonmko je MeHaiep BeoMa J100po
neuHICA0 OYEKHBamba OJ1 YIOCICHHWKA, CBjeCTaH je MUCHjE W BHU3Hje CBOje
opraHu3alyje ¥ iMa KOpeKTaH OJIHOC IIpeMa YIIOCICHUIINMA, Tj. BOJU pavyyHa
0 BbUXOBOM HAIPETKy M Op>KaBa KOMYHHKAIW]jy Ha 3aBHIHOM HUBOY, Y3POK
npobiieMa ce MOXe TPaKHUTH y yrocleHuKy. [loHekan je y3pok mpobiiema
3aIMoCJICHUK 300T 3aHEMapHBama MOCJbEHIIA KOje HhEroBe aKifje MMajy Io
[UjeT KOJEKTHB WM OpraHu3anujy. Jpyrm y3pok je JecTpyKTHUBHO,
KOHTPANPOAYKTHBHO TIIOHAIIAKE 3allOCICHUKA Kao pe3yiTaT HaMjepHUX
aKiyja moJy3eTux 300r cnenr@UYHUX HEMPOMHIIIBEHUX Pas3jiora, KOju cy
JETHOCTaBHO HETIPUM]EPEHH 3a PaHO MjecToO.

Y HapeaHOM JMjeny OBOT MOTJIaBJba MPEJICTABILEHU Cy TIPUMjEpH Mpodiiema
ca 3amocieHHIMMa Ja Ou ce yKasaJo Ha Tpelike Koje JO0BOAE 10 THX
npobsiema, OWIIO J1a Cy OHE HauMI-EHE O]l CTpAaHE MEHalepa, 3amociCHHUKa
WM 33j€JTHUYKH.
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Hajuemrhn mpumjep mpobiema ca 3amocieHWIIMMA TIPEICTaBJba CHUTYaIlHja
KaJia 3arociIeHUI He 00aBJbajy CBOje 3aJaTKe Ha 3a/J10BOJbaBajyhu HauuH,
OuIIo /1a je y3poK TOME TO IITO HE >Keye Ja o0aBe Taj 3ajJaTak WM TO IITO
JKelle HEKW JPYrd 3aJaTak yMjecTO TOra WM Cy HE3aJ0BOJbHH CBOjUM
MeHayepoM M Koserama. OBa BpCTa MAacHBHO-arpECHMBHOT IOHAIIAma je
00MYHO pe3yaTaTr Tora LITO 3alOCIEHUK HE JKeJIM WIM HEe MOXKE Jla Ce Cyoun
JIUPEKTHO ¢ mpobsieMoM. Y BehuHM cuTyanuja mpoosiem mocraje Behu u uma
NOCJBETUIIE TIO pajl IHjeIOT KOJEKTHBA 300T TOTa MITO 3allOCICHUK HE JKEN
Jla M3pa3yd HE3aJ0BOJHCTBO KpO3 KOMYHMKAllMjy C MEHAlepOM U CBOjUM
Koserama, Beh ¢pycTpanujy nspaxana Kpo3 jouie o0aBibeH mocao. [Ipobrnem
ce nmoBehasa jep HAKOH IITO MEHAIIEP BHU/IM J1a 3aIIOCICHUK HEe 00aBJba J100po
jeHoCcTaBaH T1ocao, BjepoBaTHO My Hehe JnaTth Ha TmoBjepeme Behe,
WHTEpECaHTHHU]e 3ajIaTKe.

OBaj mpoOiemM MOXe Ja ce pujemu Kpo3 00Jby KOMYHHUKAIHMjy usmehy
MeHayiepa u 3amocienuka. Kpo3 cipenehn amuo mormasiba 0 MpeBasHIKEmhy
npobiema ca 3amociieHMIuMa obOjacHuhe ce Ha KOjU Ha4YuH OBa
KOMYHHKaIlFja MOKe JIa ce T000JbIIIA.

Octanu npumjepu npobieMa HaBeIEHH Y OBOM JIUjelly TOTIaBJba OJTHOCE CE
Ha: 1) Emomnmonanny komnerentHocT; 2) Paznmmuura ouekuBama
3arnocieHnka U MeHayepa; 3) Jlom oaHOC 3amociieHuKa IpeMa pagHoM
MjecTy (YecTH H30CTaHLIM C PATHOT Mjecra, Jyre may3e M HIpUBaTHU
tenedoHCKH pasroBopu); 4) HemosHaBame KOMIIETCHIMja 3allOCIICHHKA M
JolIa ajoKalyja yjora Tj. 3afaTaka 3arocieHUIIMa, UT/I.

VYemjeman MeHayep Mopa uMaTtd euKacaH HAauyMH 32 IPEeBA3HIIAKEHE
npobnema ca 3amocieHuiuma. OanuyaH MeHayep Tpeba Ja je cBjecTaH
cpenehux neBeT craBKM Koje Mopa Ja MMIDIEMEHTHpa Kako OM ce CBU
KOH(IMKTH ca 3alloClIiEHUITMMA Ha MITO jeTHOCTABHUJU U YCIjEIIHUjA HAUYWUH
pujemin M crnpujeunsia HeeUKacHOCT W (pycTpanyja 3amocieHuKa U
MeHalepa.

1. KomyHmkanuja — 1ga MeHayep He 3a0opaBu Ja CIIylia CBOje
3aI0CJICHUKE y CBAKOj CUTYAIIH]H;

JaBame jacHor feedbacka 3amocieHUIIAMA;
JlokymeHTOBame mpobieMa ca 3a10CIeHUIMA;

Kon3ucrenTHocT;

ARSI

[locraBpame jacHUX TOCJBEIMIIA YKOIUKO C€ CHTyalHja He
MPOMU]jCHH;
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[ToGospmiame mporieca y OpraHu3aluju;
PjemaBame npobiiema TUPEKTHO ca 3arloCIeHUINMA;

CMUPEHOCT y pa3roBOPY U JIOHOIICHY KJbYUHUX OJITYKA;

A S

XpabpocT MpH TOHOIICHY TEIIKAX OJTyKa.

VY cinydajy cymoBa, MPEACjeTHHUIM Cy TH KOjU Kao JIHJICPU Y OpTraHU3aIuju
MOpajy Tpeny3eTd Mjepe Aa ce oipeheHa HenmpomucHa MOHANIAka Pa3HUX
Kareropmja ocoOsba MPEKUHY Ha BpHjeMe, jep ce y CYNPOTHOM MIajbe JIoIa
CIMKa W TIOpyKa IHjeNloj HWHCTUTYIUjU. Takohe, 3amocieHw Mopajy
NOIITHBATH CBE OJUTYKE KOje ce JOHECy, MHAa4e CaMH JIOTPHHOCE KBapeHmy
KJIMME Ha TI0CITy U Mel)yJbyJICKHX OJHOCA.
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9. OCBPT HA TPEHYTHY OPTAHU3AIINIY ¥
CYJIOBUMA Y BuX

Opranuzanmja y cynoBHMa Tporucana je [IpaBHIHHKOM O yHYTpalImbeM
cynackoMm mocnoBamy (“CnyxOenn rinacHuk buX” Opoj 66/12 u 40/14) u
MOpa ce NpUMjeHhHBaTH. YHYTap TakBE OpraHU3alfje OJHOCHO IOCTaBKE
MOKEJPHO j€ Ja Ce TEeXKH TOME Jia Ce IIOCIOBH Yy CaMo0j OpraHu3aluju
uHpopMaTH3yjy u yOp3ajy Kao M Ja ce CKpaTe MaHyellHd HauyuHH paja.
[MToveBn 0J1 mpejICjeIHAKA CyJia, T1a IO CBUX JPYrHMX 3aHUMama, CaBpEMCHE
TEXHOJIOTH]je, KaKO Y Pajy CBAKOT 3allOCIICHUKA TaKO U y YIpaBJbamky CYA0M,
Mopajy nma Oyqy BHIEe KOpHINTEHEe jep he omcraHak Ha TPXKUIITY pajaa
OBHCHTH U O TOj BjEIITHHU Ka0 M YCIIjelIHO MoclioBame ycTanose. Onpehenu
Opoj mpejcjeHUKA Cya0Ba je BeOMa CBjeCTaH OBE IIOCIOBHE MOTpede U
KapaKTEePUCTHKE PATHOT OKPY)KEHa U YCIjeUIHO je TpUMjemyje najyhn Tako
MpUMjep U OCTATKY KoJiera.

3a pa3nuKy 0o KOMIIaHM]ja, MPEACJEAHUK Cy/la HeMa HcTa OBiamhema Koja
uMa JUPEKTOp GUpMe WM MEHaliep y jaABHOM CEKTOPY M OH je “IpBu Mehy
jenHakuma”, nakie, HUje med cyaujaMa W Huje y MOryhHOCTH Ja Hapeau
cynvjama Omio mTa y oOpaau npeamera. Tako cy ommamhema Japyradwuja,
HEIITO Mama, ajll je€ OJrOBOPHOCT CIMYHA, jep je TPENCjeIHUK BETHKHM
JIUjeJIOM OJITOBOpaH 3a atMocdepy U MOTHBAIM]y Ha MOCIY, 3a pe3yaTare u
YCIJEIIHOCT paja | 3a, PeIuMO, CBEoITe J00po (yHKIMOHMCAHE
oprasHuzatyje.

CBaku cyamja je caMoCTajJaH y pany, a IpeAcjeHHK cyaa IMpemMa cyaujama
MoOpa TIOKa3WBaTH IOIITOBAWkE, MW W, HApaBHO, JaBaTH J00ap mpumjep.
[Ipencjennuk cyna uMa jeaaH MoceOHO 3aXTjeBaH 3aJaTak, a TO je MPOTHO3a
NpUiInBa NpeAMeTa Kako OM ce MPEeIBUAMO M aJeKBATHO JOAWjEIHO OOUM
nocna. Takohe, jemna apyra moOpa mpakca y MEHAIMEHTY jecTe W Jia
IpeNCjeJTHAK He CMHje Jla yJO0BOJbaBa jkejbaMa CyAMja MPUIMKOM ojadupa
pedepara Hero ogabup Mopa MMAaTH JIOTHYHO O0jallbCHE M YIOPHUIITE Yy
IPaKCH.

Y cBpxy m00por MeHaMeHTa, W Kao BakaH KOMYHHUKAIMjCKH |
KOODJIUHALMJCKH ajiaT, y Cyay IIOCTOjH CTPYYHH KOJETHjyM (OrmTa
Cje/IHMIIa), OpraH cyla Koje ce cacraje KBapTaiHo. Y BehuMm cypoBuma
MOCTOjH M CjeJIHUIA CY/CKHX OJjeJbeHha, MUHHU CTPYYHH KOJIETHjyM (OIIITE
CjeHUIlE CyAHja) KOju ce 0aBM THUTamUMa Off BAKHOCTH 32 OJIjCJbEHe.
HckycTBo ToKa3yje jaa KOMOWHAIMja JjeioBama KoJerujymMa IpescjeTHuKa
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cylla M CyICKMX OjjeJbera KoJ Behux cymoBa Jaje qo0ap y4MHAK Te Ja je y
OpraHM3alrju paja cyaa Tpeda MaKCHMaTHO KOPUCTUTH.

13 pa3roBopa u KOHCyNTaIMja C HEKOJINKO IPEACjeAHUKA CyJ0Ba UCTAKHYTO
je a cy MOKJa M HajBaKHUJU acCIEKTH MEHAIMEHTa paja cyda oOiacTu
BE3aHE 3a OATOBOPHOCT M KOHTPOJY/HAA30p H3BpPLICHA IOjeAMHAYHUX
(¢yHKIMja U aKTUBHOCTU. TpPEHYTHO KOHTpOJAa M HAJ30p H3BpLICHA HUCY
CTaHJApAU30BaHE Ipakce W Ipouecu y cyaoBuma. Ha cucremckom HHUBOY
0110 OM KOPHCHO KOPUTOBATH OBAKBE TIOCTABKE.

On npyrux obiacTH y KOjUMa MOXKE Jla c€ HalpaBH MOOOJBIIAE Y CMHUCITY
MEHaIMEHTa cyzaa, U Koje he Outn neraspbHHMje oOpaheHe y nApyrum
HOTJIaBJbMMa, MOXKE J1a Ce M3/IBOjU: YIIPABJbAHE CTAPUM IPEIMETHMA, ITpaKca
MMCHOBamWa MPEJICjeIHIKA CYJICKUX OJjeJbeha CaMO y CBPXY OCTBapHBamba
Behux mpuMmama, eBeHTYaJIHO JoJljeJbuBamke pedepara cyamjama caMmo j1a ou
Ce YIOBOJBHIIO JIMYHUM a(UHHUTETIMA M JKeJbaMa Cyauja W HEONXOIHU
KBaJIUTET (PYHKIMOHHCAA Pejaluje: MPEACjeJHUK CyJa — OMINTa CjeJTHUIa
Cyauja — CjeIHUIA CYACKHX OJljeJberba.

CBe y cBeMy, yIIpKOC TOME IITO je 3HadajaH Opoj eJeMeHaTa OpraHu3allvje
cyna Beh mpommcan W JeduHHCaH 00aBe3yjyhnM TEKCTOBMMA, U Jlahe
IIOCTOjM 3HAyYajaH MPOCTOP 3a JjeNIOBambe O/ CTPaHe MPeJICjeJHAKA Cy1a Kaia
rOBOPUMO O MEHAIMEHTY cyAa U O Bolewy TUMOBa. CBOJUM IHOHAIIAKEM,
M0jaBOM, EHEpruyYHOINy, CTAaBOM TIpeMa pajy M TpeMa 3arociieHUM,
Npe/Cje/IHAK Cyda MOXKE 3HAYajHO YTHUIIATH Ha CBAKOJHEBHUILY M Ha
NpPOIYKTUBHOCT cyna. HapaBHO, OMTH MeHaniep cyJa HUje JIaKO W 3aXTHjeBa
BEJINKY JAWCIHIUIMHY ¥ TOCBEeheHOCT Kao M u3pa3uTo 100pe KOMYHHKAIMOHE
W TIperoBapayke BjelITHHE, jep cama MHCHja cylda mopa na Oyme a00po
KOMYHUIIUpaHa 1 npuxBaheHna oJ1 1ujenor ocodJba.
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JIPYTHU JTUO

MPOAKTUBHA YJIOT A
MPEJCJEAHUKA CYJA

bojan Cmesuh u Mapun 3adpuh






1. TPEHYTHA CTPYKTYPA Y CYJOBUMA

CrpykTypa cyna je CBakako 3aBHCHA OJ] BEIMUYWHE CyJa Kojy oapehyje Opoj
CyIdja ¥ CTPYYHHMX capajHuka y cyny. [locroje u oapehene cnenuduune
pasiuke m3meljy mpeocrenennx cynoa y ®enepauuju buX® u Peny6mumm
Cprickoj .

Y ®enepaumju buX crpydHu capajHUIIM MMajy MPaBO JOHOCUTH oapeheHe
cyacke ouryke, 1ok y Pemyomuum Cprickoj To Huje ciydaj. Y PemyOmmun
Cprickoj mocToje mpuBpenHu CyIoBH, oK ce y Denepanmju buX Ttaj amo
CY/ICKE HaJJIeXHOCTH 00aBjba y OKBUPY ONIITHHCKUX cynoBa. Y denepanujn
buX njenmyje 3eMJBHIIHOKIGIDKHA KaHIENAapHja cylna Koja HE MOCTOjU KO
cynoBa y PenyOmunm Cprickoj. 3acurypHo ¥ Te CHEU(PHUYHOCTA HMajy
OWTaH yTUIA] HA YHYTpallkhy CTPYKTYPY M OpraHu3aiujy paja cyaa.

1.1 TIlpBocTenenu cya1oBH
Ananuza Opoja cyamja/capaiHuka y IpBOCTEIICHUM cyJoBuMa y buX:
e [lomamm mpeysern Ha man 31. 12. 2014. roguae on Opjesbema 3a
uMenoBama (BCTC buX)

e AHanm3a ce 0IHOCH CaMo Ha MpBOCTeneHe cyaoBe y buX

Tabena 1- mabenapnu npuxaz bpoja npsocmenenux cy008a u cyouja/ capaonuxa

bpoj npBocrenenux cynosa | bpoj cynuja/capagauka

buX 56 852

PC 24 260*

®dbuX 31 570
bpuko

JTUCTPHUKT 1 22

% 3akon o cynosuma y ®buX, Cnyxbene noune ObuX, 6p. 38/05, 22/06, 63/10, 72/10 u
7/13.
7 3akon o cynosuma y PC, Ciyx6enu rmacunk PC, 6poj 37/12.
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* HATIOMEHA: cmpyunu capaonuyu y PC nemajy moeyhinocm camocmannoe
pjewasarea npeomema, el noo menmopcmeom cyouje, u3 moe pazioea OHu
HUCY YK/bYUeHU Y VKYIan 6poj cyouja/capaonura

I'pagh 1 — npuxas oonoca bpoja npsocmenerux cyooea y eHmumemuma

OpHoc 6poja NnpBocCTENEeHUX CYA0Ba Y eHTUTeTMMa

2%

/ m Peny6auka Cpricka

m degepaunja BocHe un
XepuerosumHe

W Bpyko aMcTpUKT BuX

43%

Haxon renepanne aHanm3e U3BpIICHA je KaTeropu3anyja cyaoBa Ha cibeaehn
HaYMH:

A (1-6 cynmja/capaHUKa C IPEIC)SIHUKOM)

b (7-13 cynuja/capamnuka c npeicjeHuKOM)

L1 (1420 cynuja/capaiHUKa C MIPEAC]CTHHUKOM)

I (21 u Buie cyauja/capajHuKa ¢ IPEIC)eTHUKOM)

Kareropmzanmja je wusBpmiena y ckiuagy c wi. 14. llpaBuiHumka o
OpHjCHTAIIMOHUM MjepHIIIMA 32 PaJl Cyuja U CTPYYHHX capaaHuKa, C THM Ja
cy mopen oBe kareropmzanuje OcHoBHU cyn y bamoj Jlynm n OnmruacKn
cyn y CapajeBy nmocMarpanu kao 3aceOHa kareropuja. M3 kareropuzainuje je
uckipydeH OcHoBHM cyx y bpuko mauctpukry buX jep y bpuko auctpukry
MOCTOjU CaMo je/laH MPBOCTENEHU CYJ T€ HE MOXKeE Jla Ce IIOCMaTpa y OJHOCY
Ha cynoBe aBa eHTuTera. HapaBHO, oBa kareropusamuja je ypaheHa 3a
notpede OBOT MOYJa M HUje 3BAaHNYHA KaTerOpH3aIuja.
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I'pagh 2 — npeeneo cyoosa no kamezopujama

Bpoj cyaoBa No KaTeropujama

M Bpoj cygoea no kKateropujamay @EnX M Bpoj cygoea no KaTeropujamay PC

Tabena 2 — Ocnosnu cyo y Barwoj Jhyyu u Onwumuncku cyo y Capajegy

Onnoc 0poja

cyauja/capagHuKa
OcHoBHu cyJ y bawoj Jlyru 56
Onmrruncku cyn y CapajeBy 128

I'pagh 3 — [Ipuxaz oonoca bpoja cyouja/capadnuxa y 08a npeocmeneHa cyod

B OcHoBHMU cya Yy barwoj lyum

OaHoc 6poja cyauja/capagHuka

B OnwTtuHCcKK cya y Capajesy
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Tabena 3 — [Ipsocmenernu cyoosu y Penyoruyu Cpnckoj

Bpoj cynoBa no
KaTeropujamay

Karteropuje Penyoaunu Cpnckoj
A (1-6 cyauja ¢ mpejcjeTHIKOM) 10
b (7-13 cyamja ¢ npeicjeTHuKOM) 8
11 (14-20 cynuja ¢ mpeJicjeTHUKOM) 4
J1 (21 u Bume cyauja ¢ IpecjeTHUKOM) 2

I'pagh 4 — lpukas b6poja cyoosa no kamezopujama y Penyoruyu Cpncxoj

17% | 8%

Bpoj cyaoBa no Kateropujama y
Penybanuu CpnckKoj

A (1-6 cyamjac
npeacjeaH1Kom)

B 6 (7-13 cyamjac
npeacjeaH1MKom)

m L, (14-20 cyamja c
npeacjeaHnMKom)

H [ (21 v BuwWwe cyamjac
npeacjeaH1MKom)

Tabena 4 — [Ipsocmenernu cyoosu y DbuX

Bpoj cynosa no
KaTeropujamay

Kareropuje PbuX
A (1-6 cynuja/capaJiHUKa C IIPEIC)CTHUKOM ) 4
b (7-13 cyamja/capannuka ¢ npeacjeTHIKOM) 16
11 (14-20 cynuja/capaliHuKa ¢ IPEIC)STHUKOM) 5
J (21 n Bume cyauja/capagHuKa C MPeJc)eTHIKOM ) 6
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I'pag 5 — Ilpuxas bpoja cyoosa no kamezopujama y PbuX

Bpoj cypnoBa no Kateropujamay
dbuX

WA (1-6 cyauja/capadHuKac
npeacjeIHAKOM)

m b (713 cyamja/capagHuKa c
npeacjeAHUKOM)

L (14—20 cygmja/capagHuka
Cc NpefacjeAHHUKOoM)

1.2

JlpyrocreneHu cy10Bu

AHanuza Opoja cyamja y IpyrocTerneHum cyaoBuma y buX:

[Momamu mpeysetn Ha man 31. 12. 2014. roguae on Opjesbema 3a
umeHoBawa (BCTC buX)

AHanMza ce OJHOCH caMO Ha JpyrocrerneHe cymoBe y buX
(kaHTOHANHE, OKpYXHe, AnenanuoHu cyn bpuko muctpukra buX u
Bumm npuspenau cyn y bamoj Jlymm)

Tabena 5 — llpuxas 6poja Opyeocmenenux cyoosa u cyouja

bpoj npyrocrenennx Bpoj

cyJioBa cynuja
buX 17 247
OKPY>KHUX 5 80
KaHTOHAITHUX 10 152
Bpuko auctpukT 1 8

Bumi npuspeninu ey y bamoj

Jlyun 1 7
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I'pag 6 — [Ipuxaz oonoca bpoja Opy2ocmenenux cyoosa y eHmumemuma

OpgHoc 6poja gpyrocreneHMx cyaoea y eHTUTeTMMa

6%

M Penybnuka Cpncka

m Pepepaymja BocHe n
XepuerosuHe
= Bp4ko gUCTPUKT BuX

HakoH reHepanHe aHanu3e HU3BpIICHA je€ KaTeropusalyja IpyrocTerneHux
CyzioBa Ha cibeehn HauMH:

A (1-6 cynuja ¢ mpe/cjeTHIKOM)

b (7-13 cyawmja ¢ ipeacjeTHUKOM)

I (1420 cynuja c mpescjeaHIKOM)

J1 (21 u BuIIe CyaMja ¢ TIPEIC]SITHUKOM )

Kareropuzanmja je wusBpmieHa y ckiany c uinanoMm 14. IlpaBuinuka o
OPHjCHTAIMOHMM MjepHIIIMa 3a Paj Cy[Hja ¥ CTpydHHX capaguuka.’ M3
Kareropusaimje je UCKJby4eH Anenanuonu ¢y y bpuko nuctpukry buX jep
y Bpuko AMCTpPHKTY MOCTOjU caMoO jefaH APYroCTEleHH CyJ, Te Ce OH He
MOX€E TIOCMaTpaTd y OJHOCY Ha cymoBe naBa eHtuTera. OBije ce Takohe
HATIOMHUIbE JIa je oBa KaTeropusanuja ypahena 3a morpede oBor Momayna u
HHje 3BaHUYHA KaTeropu3aluja.

¥ Mpeunmhenn texer — Cyx6enn rmacuuk buX 2/14 ox 13. 1. 2014. rommse.
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I'pagh 7 — npeened cyoosa no kamezopujama

Bpoj cyaosa no Kateropujama — Il cteneH

M BEpoj cypgosa no Kateropujamay PbnuX M EBpojcygosa no Kateropujamay PC

Tabena 6 — Jlpyeocmenenu cyoosu y Penyonuyu Cpnckoj (vkwyuen je u Buwiu
npuepeonu cyo y barwoj Jhyyu)

bpoj cynoBa no
KaTeropujamay
Kareropuje Peny6aunu Cprckoj
A (1-6 cynuja ¢ mpe/cjeTHIKOM) 1
b (7-13 cyamja c mpeacjeTHIKOM) 4
I (14-20 cyauja ¢ mpescjeTHIKOM) 0
1 (21 u BuIIIe CcyUja C IPEJICjSTHUKOM) 1

I'pag 8 — IIpuxasz bpoja cyoosa npema kamezopuszayuju (Vkwyue je u Buwiu
npuepeonu cyo y baroj Jlyyu)

Bpoj cyaoBa no Kateropuvjama y Peny6anuym
Cpnckoj — Il ctreneH

mA(1-6cyamjac
npeacjeHUKomM)

mb (7-13 cynmjac
npeacjeHUKomM)

Wl (14—20cyamjac
npeacjeHUKomM)

/(21 wu BMWE cyaMjac
npeacjeHUKomM)
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Tabena 7 — [{pyeocmenenu cyoosu y @edepayuju buX

Bpoj cynoBa mo
KaTeropujamay

Karteropmuje dbuX
A (1-6 cynuja ¢ mpe/cjeTHUKOM) 4
b (7-13 cyauja ¢ npeacjeIHIKOM) 0
11 (14-20 cyamja c mpecjeTHUKOM) 4
J1 (21 u Buiie cymja ¢ IpeacjeTHUKOM) 2

Tpagh 9 — [pukasz dpoja cydosa npema kame2opuzayuju

Bpoj cyaoBa no Karteropujama y PuX — 11
creneH

= A (1-BcyaMjac
NPeacjeqHnEom)

mbG(7—13 cyamjac
npeacjeaHmuHom)

= U (14-20 cyamjac
npencjenHuronm)

(21 v BMWe cyanja c
npeacjeaHnuKom)

VHyTpalima CTPYKTypa Cy/la — HeroBa OpraHu3anyja U paj MpOIHCYjy ce
[Ipasunnukom BCTC buX o yHyTpammem cyackoM nociosamy (“CiyxxOeHu
rracHuk buX” 6poj 66/12 u 40/14), te [IpaBHIIHUKOM MHUHHUCTpa TIpaBic
Penyomuke Cpricke o yHyTpammeM cyickoM mocioBaky (“CrnyxOeHu

rmacauk PC” 6poj 9/14). IlpaBunauiiuma ce, usmel)y ocraior, ypehyjy:

CyJICKa yIpaBa;

pajHa THjena Cy/a;

CY/ICKa OJljeJbeHbha;

YHYTpaIllha CTPYKTYpa CyAa;

paJ Ha IPUMJBEHUM CITUCHMA;

MOCTYName ca CIHCHUMa MPEeIMETa;

paj 1o crucuMa Ipemera;

YIIUCHULIM ¥ TOMOhHE Kibure;

OJUIarame CIIMCa U KOHTPOJIa KpeTama CIHICa;
criajame, pa3/iBajame ¥ 0OHABIbALE CITHCA;
U3BjCIITAjU O PaLYy;

apXuBa;

TeYaTy U MTaMONJbH;
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[paBUIHKK O YHYTpAIIEh0j CTPYKTYPH CBAaKOT Cy/ia, u3meljy ocrasor, 1ambe
paspabyje u neTasbHO IPOTHCYje:

a) OCHOBHE M YHYTpAIlh¢ OPraHU3aI[MOHE jEJANHUIIC CY/Ia, FbUXOB
JJEJIOKPYT U OpraHu3alujy paaa;

b) pykoBoleme CyJJlOM U OPTaHU3allMOHNM jeIMHUIIAMA;

c) osrnamhema y pykoBohemy U 0JIrTOBOPHOCT 32 00aBJbamke MOCIOBA;

d) oemanthema koJserujyma rpejicjeTHuKa cyaa, OJHOCHO OIIITe
CjeIHHILIC CY/a;

€) TMporpaMupame U MIaHUpamke pajaa cya.

YonmreHo rieaajyhn yHyTpanima opranisanyja nociiosa y cyy Mopa Outu
palMoHAaIHA, IITO TT0/IPa3yMHjeBa YCIIOCTaBy eKOHOMUYHE OpraHH3a[IOHEe
CTPYKTYpe MOTpeOHE 3a YIMHKOBUTO 00aBJbarbe MOCIOBA M PyKOBOheme y3
mTO Mame Tpouikosa. OHa Mopa GyHKIIMOHATHA, IITO TOApa3yMujeBa:
OpraHu3alyjy Cy/ia Ha Ha4MH J]a Ce CBH IOCJIOBU M3 HETOBE HA/UIC)KHOCTH
TPYNHUINY U J10/jebyjy oJpeeHrM opraHu3aiMoHNM jeJIMHAIIaMa y CKIIaly ¢
BIXOBOM MPHPOJIOM M HAYMHOM 00aBJbamba; J1a Ce TPYIUCAhEe TTOCIOBA BPIITU
npeMa BUXOBOj TTOBE3aHOCTH M CPOAHOCTH, BPCTU M OOMMY, CTETIeHY
CIIOXKEHOCTH ¥ JIPYTUM YCJIOBHMA 33 IbHXOBO 00aBJbarbe; OCTBAPUBALE ITyHE
3aMOCJICHOCTH U J1a ce Opoj U3BpIIMIIANA OAPEIH TaKO 1a Oyne ageKkBaTaH
BPCTH, 0OUMY U CII0)KEHOCTH I10CJI0BA U3 HAAIeXKHOCTH cyaa. Ha kpajy,
YHYTpallmha OpraHu3almja ImociioBa y cyay Mopa y Hajsehoj moryhoj mMjepu
J1a 33/I0BOJBUTH NIOTpeOe cTpaHaka.

VY ckimamy ¢ MPEeTXOJHMM HadeluMa, yHYTpalllkha OpraHu3anuja y Cymay
yTBphyje ce Ha HaYMH KOjUM Ce HapouuTo 00e30jehyje:

® HE3aBHCHO, HEIIPUCTPACHO, 3aKOHUTO, OJJTOBOPHO, EPUKACHO U
KBAJINTETHO 00aBJhambe IIOCI0BA;

® TIyHA 3aIlOCJICHOCT 3al0CJICHIKA U MAaKCUMAITHO KOpHUIIhemne
BbUXOBHUX CTPYYHHX 3HaMa M JIPYTHX PAJHUX CIIOCOOHOCTH;

e OmaroBpeMeHO OCTBApUBAIbC NIPaBa M MPAaBHUX MHTEpECa,
M3BpIIaBamke 00aBe3a GU3NYKUX U TPABHUX JIUIIA;

e JIMYHA OJITOBOPHOCT 3a BPILIEHE [10CIOBA;

e eduKacHO pyKOBOheHme Kao U KOOpJMHAIM]a U HAaA30p Hall
U3BPILIABAkbEM ITOCIIOBA;

e uH(pOpMHUCAEE JABHOCTH O paay Cy/a;
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® TpUMjeHa CaBpeMEHUX METOJa paja U oMoryhaBame cTpaHKama Ja Ha
Op3 W EKOHOMHYaH HAYWH OCTBape CBOja IMpaBa Koja UM IO
MO3UTUBHUM TPOMUCHMA MPUIIA/Iajy, OJIHOCHO Ja H3BpIIC CBOje
obasese.

VY cyny ce 00pa3yjy OCHOBHE U YHYTpAIl¢ OPTraHU3aIMOHE jeMHUIIC.

OCHOBHE OpraHU3aIMOHE jeIUHHIIC CY:

KabuHer
npeacjeaHUKa
cyaa

3eM/bULLHOKH
WUXKHa
KaHuenapumja

CekTop cyaumja
M CTPYYHUX
capagHuKa

Perucrap
NPaBHUX nLA

Oajemetbe
CyACKe ynpase

"

HapaBno, y PenyOmuuu Cprickoj y OCHOBHMM cynoBuMa Hehe mocTojaTu
3eMJBUINTHOKILMKHA KaHIIeNapuja U perucTap npaBHUX Jnna. Y PemyOmuim
Cprckoj he permcrap mpaBHHX JUIA JIjelIOBaTH yHYTap MPUBPEIHOT
HPBOCTEIICHOT Cy/Ia.
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Pangu octBapuBama ¢GyHKIHMje cylema 1 0/UTydrBama O MPeIMETHMA U3 UCTE
npaBHe oOnactd, npahema W TMpoydaBama IPYIITBEHHX OJHOCA, IMOjaBa U
npobiiemMa CyACKe Tpakce y OCHOBHOj OPraHM3alMOHO] JEMHHIIA CEKTOP
cyauja (M CTpYYHHX capajHUKa) CyJa OCHHBAjJy Ce CY/CKa OJljeJbeba U TO:

CexTop cyamja
M CTPY4HHX
capagHuKa

\
l Nap l Npuepeg l p l p l p
opjemnsewe opjenerne HO ofijeewe oplenere opjenerne

Mpexpwajuo ¥npaeHo
ofje/bere ofjenkbe

Opnjesseme cyzcke yrpase o0aBiba IMOCIOBE KojuMa ce 00e30jelyjy ycnosu 3a
HpaBHUJIaH paJl ¥ IOCIOBAkE Cy/la, 2 HAPOUHTO:

® OpraHU30BaKkE YHYTPAIIKET 0CI0BakA y CYIY;

e 00e30jeheme ycroBa 3a paj Cylidja ¥ OCTaINX 3allOCIICHUKA CY/Ia;

e o0aBJpame MOCIIOBA Y BE3M C OCTBAPUBAEM IpaBa, 00aBe3a u
OJI'OBOPHOCTH CyZHja U OCTAJMX 3allOCICHHKa, BOhEmhe CTaTHCTHKE U
u3paja u3BjemITaja o pamy cyna;

® [IOCJIOBE Y BE3M Ca CTAIHUM CYJICKUM TyMadylMa M BjeIlTallnuMa;

® [I0CJIOBE OBjepe HCIPaBa HAMHjEHEHHUX 32 YIOoTpeOy y MHOCTPAHCTBY
U OCTaJIe BPCTE OBjepa U3 HAAJIECKHOCTH CYyAa;

e I0CJIOBE Y BE3U C NPUTYk0aMa Ha pajl 3aIl0CICHUKA CY/a;

® [IOCJTIOBE Y BE3M C OJPKaBaABEM 3rpajie, HaOaBKe M OJpKaBamba
OIpEeMe M OCTAJINX MaTePHjaTHO-TEXHUYKUX CPEJICTaBa Cyla;

® TIOCJIOBE KOjH Cc€ OJTHOCE Ha MaTepHjaTHO-(PHUHAHCH]CKO ITOCIOBAHE
Cyna;

e OpraHu3oBame OMOIMOTEKE Cyaa ca CTPYYHOM JIUTEPATYPOM;

® TIOCJIOBE Y BE3HU C MPUCTYIIOM HH(pOpMaIjama;

® TIOCJIOBE Y BE3HM € ydemheM y MpojeKTHMa KOjU JIOTIPUHOCE TPOBEAOH
pedopme npasocyha;

e TiocioBe y Be3u ¢ obase3ama npema BCTC-y buX, apyrum oprannma
Y MHCTUTYIIH]jaMa.
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Opnjesbeme CyACKe yIpaBe Y CBOM CacTaBy MMa YHYTPAIlkhe OpraHH3aIlMoOHe

JEMHHIIE:

Opjemnese
CyAcKe ynpase

Oacjex
CYAMJCHMX
BCMCTEHATE

Oaclex octanar
nomohiHo-

| E——
i Mucaphmya PauyHosopcTBo TeXHHYHOT
ocobsba

Mpujemua
KaHuenapHja

Ynpaeutenu
npegmMeTHMa

I Ompema nowre I Apxweap

Opranu3anoHOM jeAMHUIIOM CEKTOpa CyAWuja (M CTPYYHHX capaJHuKa)
pyKoBOIM mpeacjeqHuk cyna. OH pyKOBOAW PagoM CBHX Ofjeberba cyauja (1
CTpY4YHHX capanHuka). [IpencjemHuk cyaa, 1Mo HPUPOAM CBOT II0JIOXKAja,
HEerocpeHo 00aBsba M MOCIOBE KOOPJMHAIMjE pajia CBUX OPraHU3alMOHHX
jenHUIA cya.

PagoMm mojenmnHuX cyinckux ojijeJbema YHYTap CeKTopa cyauja (M CTPYUHHUX
capaJIHAKa) pPyKOBOJHU CY/IU]ja-TIPEJIC|STHUK CYACKOT Offje/heha Kora UMEHY]je
MPEJICjeTHUK Cy/Ia.

OpraHu3aluoHOM jEeAMHHUIIOM CYJICKE yIpaBe M KAaOMHETOM PYKOBOIHU
MPEJCjeTHUK cyaa. Y OKBUPY PYKOBOhCHa CYJACKOM YIPaBOM MPEJC|CAHUK
cyJla MOXe Ja MO0 CBOjUX oBiamihema Jia IpeHece Ha CeKperapa cyjaa Wiu
JPYTOT CiIy>)kOE€HUKa WJIM HaM]jeIlITeHHKa U3 CYJICKE yIpaBe.

PamoM 3eMIBMINHOKIGIDKHE KaHIENApHje PYKOBOJIU PYKOBOJWIAIl TE
kannenapuje. OH opraHu3yje 00aBJbalkbe CBHUX IIOCIOBA KaHIlENapuje,
pacniopeljyje mocioBe Ha 3aloOCiICHE Yy KaHIENapUju U J1aje UM YIIyTCTBa O
HaunMHy oO0aBJpamba IOCIOBA, OCUTYpaBa IPABOBPEMEHO, 3aKOHUTO W
MPAaBUITHO 00aBJbakhe CBUX IOCIIOBA M3 HAUICKHOCTH KaHIENapH]je, PeIOBHO
yIo3Haje TMpeACjeHNKAa O CTalky | IpoljeMUMa U3 HAJJICKHOCTH
KaHuenapuje. 3a o0aBibakbe OBHMX IIOCIOBA HENOCPEIHO OAroBapa
MPEJICjeTHUKY Cy/a.
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Pagom perucrpa mpaBHHX JIMIIa PYKOBOAM PYKOBOJMJIAIl TOT peructpa. OH
opranmusyje o0aBJbambe¢ CBHX IIOCIOBAa PErucTpa, pacmopelyje mocioBe Ha
3alocIeHe Yy PErucTpy M Jaje UM YIyTe O HauuHy oOaBjbama MOCIOBa,
00e30jehyje mpaBOBpeMEHO, 3aKOHUTO U MPABUIHO 00aBJbakhe CBUX MOCIOBA
M3 HAJICKHOCTH PErucTpa, PEelOBHO YIO3HAje MPEICjeIHUKA O CTalmy H
npodJieMuMa W3 HAJISKHOCTH PErucTpa. 3a 00aBJbakbe OBHX IOCIIOBA
HEMOCPEeIHO OJiroBapa MpeJCjelHUKY Cyla, a y Iujelly CTPYYHHMX I10CIIoBa
CYIUJU-TIPE/IC]THUKY TPUBPEAHOT 0/1j€JbeHba.

Beh je naBeneno na y PenyOmunm Cprickoj mocToje MPHUBPEIHH CYIOBH Y

KojuMa ce o0aBjba OBaj A0 (QYHKIHUje TE Ja 3eMJbUITHOKHHKHA
KaHIleIapyja He MMOCTOju Kol cymoBa y Pemyommmm Cprickoj.
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2. IINTAHUPAILE U JE®@UHUCAIBE IIPUOPUTETA Y
YIIPAB/BAILY CYJIOM

JenHo 01 OCHOBHHUX IpaBWIIa yIpaBJbakha BPEMEHOM (time management)
TJIacu:

“Axo camu He ucnianupame ceoj dan mo he ypaoumu opyeu 3a eac. Fbuxosu
nocnosu ouhe eaw npuopumem.”

VY CcyAcKOM TOCTYNKY BpHjeMe Tpeba J1a ce KOPUCTH KPajie parioHAIHO U
epuKacHO jep OJ Tora 3aBHCH Ja Ju he mocao ja ce ycmjemHo o0aBu.
HajBaxHuju acriekT yrmpaBjbamkba BPEMEHOM j€ JMYHA OPraHHU30BaHOCT U
OpPraHM30BaHOCT 3aMOCIICHUX. YTIPaBJbakbe BPEMEHOM HHjE ITyKa KOHTpOJIa U
aHaJM3a yTpoUIeHOT BpeMeHa, Beh HaumH na edukacHo kopuctehu Bpujeme
noOosbiamo u cebe u oKpykeme. EQukacHo ynpaBibamke BpeMEHOM JIOHOCH
00Jby e(hUKaCHOCT Yy MOCTU3alkhy LUJBEBA, TOBOJAU 0 PABHOTEKE JIMYHOT U
MIOCJIOBHOT JKMBOTa M JIOTIPHHOCH OJIATOBPEMEHOM 00aBJhamy Mocia 0e3
HENoTpeOHUX MPOMPATHUX T10jaBa, Kao IITO Cy cTpec, KypOa, Tpelke Koje ce
NPY TOME YHHE U CIINYHO.

[Mucanu 1T1aH je OCHOBHO W HajeUKACHU]E CPEICTBO YIIPAaBJhakha BPEMEHOM.
[Inan mompuHOCH 00JHO] JTUYHO] OpPraHuU3oBaHOCTH. [lmaHoBHM MoOry OWTH
KpPaTKOpPOYHW — JHEBHH, MjECEYHH, KBApPTAIHHU, MOJYTOAWIIEKHU, TOAUIIBU
MW JTyTOPOYHHU.

[lnanupame je, 3anpaBo, JIePHUHUCAEE KPATKOPOYHUX M JTYTOPOYHUX
uusbeBa. Kox mmanupama ce o0aBe3HO yTBphyjy HPUOPUTETH, a MOTY Ce€
dbopmynucatn u aumjenoBu miaHa. CBakako jga he MPUOPUTETHH LUJb KO
TUTaHWpamkba aKTUBHOCTH Yy CyAy JAa Oyae epUKacHO W CTPYYHO pjelliaBambe
npeaMeTa, OJHOCHO OCTBapUBAEmE MOCTABJHEHUX HOPMH U OCTBApPHBAHE
JI0OpOT KBAJIUTETA Pajia Cy/Ia.

[lnanupame mojpa3ymujeBa M HaIrjename  pe3ylrara,  OJHOCHO
NPUKYIUbarkhe HH(pOpMAIKja 0 KBATUTETY 00aBJbEHUX MOCIOBA. TO YKIbydyje
npoljeHy (¥ oljeHy) pe3yirara paja cyiuja U aMHHACTPATUBHOT 0cO0Jba.
OrnjeHe n0aWjeJbeHe HAa OCHOBY TaKBUX HH(OpMaIFja, OJHOCHO aHAJIH3a,
Tpeba na Oyay peanHe U CTUMYJIaTHBHE.

AHaM30M TPEHYTHOT CTama y CyAy AoOuje ce M OCHOB 3a HOBU IIHKIIYC
iaHupama. [I1aHoBu ciayxe 3a moboJsblIame pesynrara pajaa cynona. (Tako
je HIp. MJaH pjeliaBama CTapuxX IMpeaMeTa Jao jako JAo0pe pesyirare Ha
HUBOY ynTaBe buX, mTo miycrpyje u mojarak Ja je of moveTka IpuMjeHe u
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o0aBeze caunmaBama IaHoBa y buX Opoj crapux mnpeamera 3HATHO
cmameH, a o 2010. mo kpaja 2014. r. pujemieHo je cBake TOAWHE TIPEKO
70.000 Hajcrapujux mpenmera, oxHocHo npeko 300.000 mpeamera. Y TOKy
2014. romqune y buX je pujermeno 86.000 HajcTapujux IpeaMeTa).

[IpBu KOpak KoA M3paje MiaHa je aHanu3a cTama. 1o je, 3ampaBo, pe3ume
uHpopMaIja JOOHjeHNX NPUIMKOM YCTaHOBJbaBama TJABHUX IHTamka U
IIOCTaBJbarba IPUOPUTETA, aHATIN3E YHYTPAIIbE OpraHu3aluje cyaa, OJHOCHO
yTBphUBama YHYTpalllbUX MOTEHIMjaslla, cHare H cjaabocTh cyna, Te
UICHTH(UKOBAHNX TpEnpeKa y U3BpUICHY ITulaHa. TakBa aHamM3a YKIbydyje
u wuHpopMaije o Opojy HE3aBpIICHWX TMpEeAMETa, BPCTU TIPEAMETa, O
OYCKMBAHOM MPUWJIMBY HOBHX TIpEAMETa, M Jp. 3HAuH, MOTPEOHO je MMatu
uH(OpMAIHje O Caalllb0j CHTYalHju U IPOTHO3UPATH ITPOM]CHE.
[Inanumpame omoryhaBa na cyn eduKacHUje CHPOBOJIU HAJICKHOCTH
onpehene YcraBoM u 3akoHOM. [Imanupajy ce Oyayhe akruBHOCTH, YTBphYjy
Cce TPHOPUTETH, €(PUKACHO PaCIOIjesbyjy PECYPCH, KAaKO JbYACKH Tako M
(bMHAHCH]CKH, ¥ TIPATH CE HANIPEIAK Y OJHOCY Ha IMOCTAaBJFEHE IHJHEBE.
[Tnanupame ocurypaba NpoAyKTUBHOCT, a TOAMIIBU IJIAHOBH paja CyJqoBa
MOCTajy WO JIYrOPOYHOT CTPATErHWjCKOr IMJba, OJHOCHO OCTBapHBAHE
MHCH]€ Cy/ia Kao TOceOHOT IP)KaBHOT OpraHa.

CrajHu IUJb KOjU je peasiaH, OCTBApUB U HEOMXOAaH W KOju Tpeba aa Oyne
JYTOPOYHH CTPATETHjCKU IIMJb j& TIOTIYHO CaMOCTAITHO, MOTIYHO HE3aBHCHO
¥ MaKCHMAaJTHO €(UKACHO CYJICTBO, KOj€ y MOTIYHOCTH TIOINTYje BIIQJTaBUHY
npasa.

IIpomucu koju onpelyjy obaBese npezcjenarka cyaosa (3akon o cyay buX,
3akoH o cymoBuMa PemyOmmke Cprcke, 3akoH o cymoBuma DbuX,
NPABHIHKIE O YHYTPALIE-EM CYACKOM IOCIoBamby)  yTBphYjy mociose koje
je TpeIcjeIHUK Cyaa TyXaH ypaauTu y jaeduHUcaHuUM pokoBuMma. [lopen
Tora, mojemuHayHa ymyrctBa BCTC-a, xao m onpende Ipyrux 3akoHa
onpehyjy obaBese u 3amaTke MpejcjelHUKA CyI0Ba U POKOBE 32 U3BPIICHE
THX 00aBe3a.

Y HapemHoMm nujeny TmpukazahemMo Kpo3 Tabene Heke o oOaBesa
npejcje/IHMKa CyJoBa TNpeMa MNPaBWIHUIMMA O YHYTPAIlIkbeM CYICKOM
MOCJIOBaky W JAPYTHM TIPOMUCHMa y3 HaBOheme Mpomuca KOju je OCHOB
obaBe3se, poKa 3a MOCTYIAke U HAYHHA U3BpIIIeHa 00aBese.

® Bakon o cyny buX — Ciyx6enn raacuuk buX 6poj 49/09 u 97/09, 3akoH o cyIoBHMa
Peny6imke Cpricke — Ciry:x6enn rimacauk Pemy6muke Cpricke 6poj 37/12, 44/15, 3akoH o
cynosnma dbuX — Cuyxoene Hosune dbuX 6poj 38/05, 22/06 u 63/10, IIpaBunHUK O
YHYTpalImbeM CyJIckoM mocioBamy, koju je BCTC buX ycsojuo 11. 7. 2012. r. — Ciyx6enun
rimacHUK buX 6poj 66/12, [IpaBWiIHHK O yHYTpalllkeM CyICKOM MOCIOBambY KOjer je JOHHO
munuctap npasie PC — Cinyx6enu rnacuuk Penyomuke Cpricke 6poj 9/14.
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Honuc 1 POKOBHUK OBABE3A NPEJACJEJHUKA CYJA

Oo0aBe3e T
npeacjeIHuKa OCHOB 00aBe3e POK Havun u3Bpuiema
cyaa
Pacniopen pana
cynuja u Mpaswmi, ° OJlJ'IyKa.* JIOCTaBJba
3aI0CIICHUX, Ho 10. 1. ce cyavjaMa u
. 4II. 8. Tay. I)
MjECEUHH pacropen 3aIoCICHUM
JIEKYpCTBa
Mspana akuroHor Viyrerso
nperyieaa npeaMeTa . ITonymenu oOpaszar 1
Y TUTAHOBA 34 BCTC-a opoj ocrtaiba ce BCTC-
S, 12-08-368- Jlo10.1. |00 O
EJ ;H M]z:;: aTHUX 2/2015 on 22. z,cH HI/I'aI;/II; I
PEIMETa P 1.2015. r. Mok
3JI0YMHA
M3pana akuuonor
nperyiesa npeaMeTa
YnyrcTBo
U [UIAHOBA 32 BCTC-a 6poj Ho neceror [omymenu obpazar 1
pjernaBame JlaHa TpBOT ce JI0CTaBJba ce
peaMeTa paTHUX 12-08-368- jecena BCTC-y, HanzopHO
peaMeTa 2/2015 ox 22. Mjecel -1 7Y, HaJI30pHOM
3JI0YMHA — KBapTania THjeIy U Cynrjama
1.2015.r.
KBapTaJIHU
TUTAHOBU
Hp>xaBHa
cTpaTeruja 3a
H3BjemraBame baj Ha .
Cyna BiX o IIpeAMETHMA Kontnnyupano, | Madopmanmja —
paTHHX CBakKa Tpu noctaBiba ce Cyny
mpeIMeTIMA .
3JI04YMHA, Mjecena buX
paTHHX 3JI0YHHA .
CTpaTerujcKe
Mjepe 6poj 5 u
9
[Tpaheme
. AxypupaHe
pjelaBama YnyrcTBo .
. MjeceuHo, nperyesae u
MpeaMeTa paTHUX BCTC-a 6poj CRAKA TOI EBemTaie O
3JI04MHA — 12-08-368- viecena I:) 10 eainxma JHH
cacTaHIu 2/2015 ox 22. jecena, 1 | P 1)
. Hap. Mjec. npocraButd BCTC-y u
oJjeJbema — 1.2015. . .
. Ha/J30PHOM THjEITy
KOJIETHjyMa

10
Onuocu ce Ha IIpaBUITHHK O YHYTPAaIlEbeM CYACKOM IOCIOBamby, a y JAJbeM TEKCTY
kopuctuhe ce camo HazuB “[IpaBIITHUK” YKOJHMKO Cy OApea0e NCTOBjeTHE, MTO je Hajuermhu

ciyy4aj.
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O6aBe3e

IIpaBHu

npeJcjeTHuKa OCHOB 0BaBe3e POK Hauun n3Bpuiema
cyaa
YnyrcTBoO
Tnan pjemasara BCTC-a 6poj o3l 1, IInan — nocrasspa ce
HDeIMeTa 12-50-67- CBADTAHO HEIOCPETHO BUILIEM
pen 44/2015 ox 22. p cyny 1 BCTC-y
1.2015. 1.
IIpaheme Cacranak
peanm3anyje TaHa, Mjeceuno, KOJIETHjyMa —
CacTaHIM -1 - CBaka TpHu oJjjesbema,
oJljeJpema — Mjecena JIOCTaBJbAHE
KoJIeTHjyMa 3armcanka BCTC-y
ITonyrogumma Mugopuarmja -
. JIOCTaBJba Ce
JocraBpame 10 20. jyina,
T -1 - FOMMIILA 10 HEIIOCPEIHO BUIIEM
cripoBolery TUTaHa 31. janyapa cyny n BCTC-y
llecromjeceunu
AKIIMOHH IUIAH 32
. IUIaH — JIOCTaBJba CE
pjemaBame . .
. CranHoj KOMUCH]H 32
CTEYajHUX
3akspydax euKacHoCT
npeaMeTa v rjiaH . 1.
. cjeTHuIe . npaBocyha BCTC-a u
pjeuraBama jaHnyap
HDeIMeTa BCTC-a oz 5. 10, ivir Jenqununu 3a
e 3.2014.r. -y epuKacHoCT
MPOU3AILINX U3
. npasocyha
CTEUajHUX .
HocTynaka CexkpeTtapujara
BCTC-a
W3Bjemraj o
peanu3anuju Kpo3
Tabese, J0CTaBIba Ce
CraJiHOj KOMUCH]jH 32
. . [Momyroguimu
H3Bjemraj o euKacHOCT
. no 10. 7.
peanuzanuju riaHa -11- npaBocyha BCTC-a u
lNogumwu 1o
10. janyapa Jenuuunu 3a
’ epuKacHOCT
npaBocyha
CekpetapujaTta
BCTC-a
Onpende Fogumsu mo | M3Bjerraj o pamy —
W3Bjemiraj o paxy 3akoHa o 31. 1, obpaciu u
cyna CyIOBUMA U MOJYTOJIUINGU | HAPATUBHU
1. 89. no 15.7, U3BjCITaj,
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O6aBe3e

IIpaBHu

npeJcjeTHuKa OCHOB 0BaBe3e POK Hauun n3Bpuiema
cyaa
[TocnoBHuka TPOMjECEYH! | IIECTOM]ECCUHH U
o 10, TOJUIIELA
MjECeUHH JI0 5. | JIocTaBJbajy ce
BCTC-y,
MunucTapcTBy
npasie U
HETIOCPE/THO BUIIIEM
cyny. Mjeceunu
W3BjEIITajH ce
JIOCTaBJbajy
MunuCTapCTBY
npaszae PC.
OrjemuBame
pesyniraTa pajga [omymenu obpacim
cyauja u YyTcTBO Jlo poka koju | ¢ oljeHama
TIPE/ICje THUKA BCTC-a onpenu BCTC | nocraBipajy ce
HEIOCPETHO HUKUX BCTC-y
CyzoBa
OrnjemuBame paaa
ceKpeTrapa cyna,
CTPYUYHHUX
capajnuKa, Y. 8. Tau. m) OjyKa o otjer —
CYAM]jCKHX [NocnoBHuKa,
Jo 31. 1. J0CTaBJba ce
TIPUTPABHHKA, 1. 79. 3akona
pagHUKY
pykoBoaunana opr. | o cyposuma PC
J- ¥ UKT.
pedepenra, Te
OCTaJIMX paJHHUKa
IIpujenmor —
noctaBiba ce BCTC-y
W3pana mpujemiora 3axom Koji y cKnany ca
Oyuera N CMjepHHIIaMa, a
(OyueTcku 3axTjeB pery Y Jo 1. 9. HAKOH Tora y3
3a HapeaHy Oyuere, 3akon vunusewe BCTC-a
o0 BCTC-y
TOMHY) JIOCTaBJba CE
MunucrapcTBy
paBsJe
. . 3aKoHH KOjH Wzsjemraj —
N3BjemTaj o .
. peryauiny Jo kpaja JIOCTaBJba Ce
peanuzanuju
Gyuera cyna Oyuere, 3aKoH ¢debpyapa MuHuCTapCcTBY
Y 0 BCTC-y npasjae u BCTC-y
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O6aBe3e

IIpaBHu

npeJcjeTHuKa OCHOB 0BaBe3e POK Hauun n3Bpuiema
cyaa
CacraHak —
CasuBa oniure Ilo motpebu, | TpaHCKpUNT
cjennune, cjennune | [IpaBuHuK, HajMame 3aIMCHUKA Ce
KOJIeTHjyMa CyJicke | 4. 8. Tad. j) JEIHOM Y TpU | OCTaBJba
ympase Mjecena YUECHUIMA
cacTaHka
CacraHuu ¢ 3anucHULHU ce
npecjeAHUIIMA [IpaBunHuK, [Ba myta JIOCTaBJbajy
HUKECTENIEHUX . 9. TOJIMLIHE yaecuurnmma, BCTC-
CyoBa y
ITocTyname o OHHyKa.O OCHHBAILY
KOMHCH]j€, OTBaparme
npuTy)0ama, [IpaBunHuK, Jennom .
cyrecThjama u . 124. HeJIeJbHO KYTH)E, TIOCTYIAILE Y
OXBAAMA CKJIaJy ca 3aKOHOM U
JPYTUM TIPOTTHCHUMA
Boheme nHeBHUKA,
Hanzop nan 3KTI PC . npeay3uMame Mjepa
U3BpILICHEM 1. Csaxo 15 gana | 3a OTKIamamme
MIPUTBOPA YOUCHUX
HETIPABUITHOCTH
[Ipernen eBumeHIHjC
W3Bpiieme U3BpIICHA KPUBHYHUX
[IpaBunnuk, . .
KPUBIIHUX wr 102, Mjecedno CaHKIHja —
CaHKIIHja peay3uMame
onroBapajyhux mjepa
[Ipencjennuky cyna
ce JI0CTaBJba
MjECEYHO M3BjeITaj O
KonTpouna uspane [IpaBunHuK, Mijeceuno HeOJ1aroBpeMeHo
CYACKHX OJITyKa 1. 85. u3pah)eHuM ouTyKama,
MIPEJICjeIHUK CcyIa
npeay3uMa aIeKBaTHEe
Mjepe
[Ipencjennuk cyna
3aKOHHU KOjH o0pasyje KoMHucHje,
[Tommc ocHOBHIX perynumry Jlo 31, 12 HAKOH HU3BPIICHOT
cpencTaBa PavYyHOBOJICTBO MOTIKCA TIPUMa U
1 pEBU3H]jY KOHTPOJIUILIE
U3BjeIITaje
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OobaBe3e
npeJcjeTHuKa
cyaa

IIpaBHu

POK Hauun n3Bpuiema
OCHOB 00aBe3e

ITucmenu nporpam
JI0CTaBJba Ce
cyaujama u
3aM0CIeHUM

TlNogummy nporpam | [IpaBuiHuK,

pana 1. 8. Tauka b) Jlo 31 12.

VY oBoj Tabenu HaBeAeHe cy o0aBe3e M3PUUMUTO mpomucaHe [IpaBmIHUKOM O
YHYTpAIllbeM CYICKOM IOCIOBalky M APYTUM IpomnucuMa. Mehytum,
CBAaKako IOCTOjU jOII BENMKH Opoj obOaBe3a Koje Mpousnaze, Kako W3
[IpaBuiHMKa Tako W W3 JPYrUX MPONHCA, KAa0 MITO Cy HIP. JOHOIICHE
NpPaBWIIHUKA O YHYTPAIIEh0j OPTaHU3alWjd U CHCTEMAaTH3alWjd, JOHOUICHE
JIpYruX TpaBWIHHMKA, [OjeJMHAYHUX aKaTa, HapeadH, ymyTcraBa U
uHcTpyknuja. Ty cy Takohe m obaBe3e Koje MpoW3Jiaze W3 IMPOIMca KOju
peryJHITy MOXpambUBakEe M 3AIITHTY apXUBCKe rpale, 3alITHTY O MoKapa,
IHUTakba CTATUCTUKE U JIP.

IIpeonascemo, a mo ce y npakcu NOKA3AL0 KAO KEAIUMEMHO U O00OpO
pjewierve, 0a ce 3a NIAHUPAFbE, EBUOEHMUPAFbe U KOHMUHYUDAHY
npogjepy u3epuierba HagedeHux obasesa Kopucmu Heku 00 eeh
nocmojehux — Komnjymepckux — npozpama-niamepa  (noocjemmuka — —

remindera) xao wmo je “Desktop-Reminder 2.
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3. OCHOBHA HAYEJIA OPTAHU3ALIMJE PAJIA CYJA

3.1 CekTop cyauja U CTPYYHHUX CAPATHUKA

Kako je mpeTxo/iHO HaBEJICHO, Y OCHOBHO] OPTaHHU3aIMOHO] JSTUHHUIIA CEKTOP
cymuja (M CTpYYHUX capaJHMKa) Cy/Ja OCHUBAjy Ce CYJCKa OjIjesbeibha.
(ITperxomHo je Beh HaBe[eHO na je Kareropusamnmja cyaoBa ypaheHa 3a
notpebe OBOr MOIyJa M HHUje 3BaHMYHA KaTeropusanuja.) To MpBEHCTBEHO
Bak 3a Behe ONMIITHHCKE W OCHOBHE CYJIOBE KOjU Cy TPETXOJHO
KaTeropu30BaHM Ha cJbeichn HauMH:

I1 (14-20 cynauja/capaHuKa ¢ PEICjeTHIKOM)
1 (21 wu BuIIe cyauja/capajiHAKa ¢ TIPEJIC)SITHUKOM )

JjenomuyuHO 61 TO BaXXUIIO, alld HE YBHU]EK W HE Yy MPaBUITY, U 3a KATETOPH]Y
b (7-13 cynuja/capapnuka c mpencjennukom). IloctaBiba ce ompaBaaHo
MUTakbE CBPCHCXOTHOCTH TaKBE OpPraHU3allfje KOJ CyJ0Ba C MambhM OpojeM
CyZivja, OTHOCHO U MamkUM OpojeM IpeaMeTa.

Kon kareropuje A (1-6 cynuja/capajHuka ¢ MpeacjeTHIKOM) MPBOCTEIIEHOT
cylna, THje y MpaBWIy jelaH CyAWja pagd Ha BWINE Pa3IMYUTHX BPCTa
mpeaMeTa, HEOMXOHO je Jia ce J00po pa3MOTpH OIpaBaaHoCcT motpede 3a
dbopMupameM  CYICKHX  OJjeJbelha Yy  KOHTEKCTY  YYMHKOBUTOCTH
opranmu3anyje u (yHKIMOHHCAWkA Cy/la W pearHe MoryhHocTu na ce cBa
nuTamba Koja ce HHAue pjelaBajy y OJjesberby pjellaBajy Ha OIILITO]
CjeIHHIIU CY/IHja.

YHyTap TapHUYHOT OJjjeJbeha Koj Benukux cymoBa J[ (21 wu Bume
CyAMja/capaJHUKa C MPECjeJHUKOM) YHYTap MOjeAMHUX OJjeJbeha MOTY Ce
(hopMupat U T3B. MOAOAjEIbCHHA YCIOBJbEHA CIEIHjalTu3allijoM Cyauja 3a
onpeheny Bpcry cmopoBa. To, HapaBHO, 3aBUCH OJ] KOHKpPETHOT Opoja
npeaMeTa KOju TOCTOje Yy Cyay, a INTO Jajbe Pe3ylTHpa u OpojeM cyauja
pacriopehleHnx Ha Te crnopoBe. Pujed je MOPOAWYHHMM, PAIHUM,
CTBapHOIPABHUM U CIIOPOBHMA MaJie BPUjEIHOCTH.

ClMYHO TOME M 1O/ UCTHM YCJIOBHMA MOXE JIa C€ TOBOPH M O M3BPIIHOM U
MIPUBPEIHOM OJljeJbehy Y CyIOBUMa KOju ce 300r Beher Opoja THX mpenMera
u Opoja cynuja pacrnopeheHux Ha Te TpenMere ouTyde 3a onpeleHy BpcTy
CTenrjanu3almje.
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Kana je pujeu o mpyrocreneHuM CyAOBHMa, OCHUBAHKE CYICKUX O/1jeJbeha
0u, Ka0 W KOJ| MPBOCTEIICHUX CY/IOBA, OMJIO 00aBE3HO KOJ Cy/0Ba KOjU CY
KaTeropu3oBaHu Kao

I (14-20 cyauja ¢ mpeacjeTHUKOM)
J (21 u Bu1e cyauja ¢ IPeacijeTHUKOM)

Camo pmjemomuyHo Ou TO Baxkwio 3a kareropujy b (7-13 cyauja c
MPEJICjeTHUKOM), OBUCHO O OpOjy MOjeIMHUX MpeaMeTa o pedepary u aa jau
je O0poj cymuja yHyTap HaBeIeHOT pacrnoHa Behu wim Mmawmu. HapaBHO u
OBJIje, Ka0 ¥ KOJ MPBOCTENEHHX CY/I0Ba, TpeOa J1a ce pa3MOTPH OIPaBIAHOCT
notpede 3a GopMUpPaAmEM CYICKHX OJjeJbeha Y KOHTEKCTY YUMHKOBUTOCTH
opranm3zanyje u (yHKIHMOHHCAWma Cy/la W pealHe MoryhHoctu nma ce cBa
nuTamka Koja Ce HMHAue pjelaBajy y OJjesbelby pjellaBajy Ha OIIITOj
CjeIHHIIN Cy/Hja.

3.2 KoJerujym npejacjefHuKa cyaa, onura cjeflHuLa cyauja/cTpyuHu
KOJICTHjyM

VYiora kojerujyma rnpejcjeJHuKa cy/a, OIiuTe cjeJHuIe cyauja (M CTpyqyHux
capajiHUKa) — UM CTPYYIHOT KoJierujyMa (Ha Koju Ou OuIto 100po To3uBaT U
CTpy4yHe capaaHuke) kako ra os3HauaBa [IpaBumnuk BCTC-a buX o
VHYTpaIlkheM CYJICKOM IOCIOBalkY, OCTBapuBame (YHKIIMjE MPEC]jSTHUKA
CYJICKOT OJljeJbeha U CjeJIHUIA CYACKHX OJjeJbeha Te HBHXOBO MehycoOHO
(hyHKIIMOHUCake, jecy OUTHM CETMEHTH OpraHu3aluje pajaa cyna. tbuxosa
no3unyja W HaajexxkHoctu nponucanu cy llpaBumankom BCTC-a buX o
YHYTpAILIkbEM CYICKOM MOCIIOBaBY, & Y CBAKOJHEBHOM >KUBOTY M paly cyna
HEOMXO/IHO j€ TO M KOHKPETU30BaTH KOHKPETHUM YHYTPAIIBUM aKTHMa cyna
— moueBmu ox llpaBuiaHWKa O YyHyTpallkbeM YCTPOjCTBY cCyda, Ha Jo
MOjeIMHUX OTEPATUBHUX OJJyKa KOje ce JOHOCE Y CYAY.

CTpy4yHH KOJIETHjyM WIIM ONINTa CjeJHHUIA Cyauja (M CTPYyYHHX capaTHUKa)
o 4i. 12. IIpaBunnuka BCTC-a buX o yHyTpammeM CyJCKOM MOCIOBakY U
wi. 12. IlpaBunnuka muHucTpa npasae PemyOnuke Cpricke o yHyTpallmbeM
cynckom nocioBamwy (“Cmyx6enu rmacauk PC” 6poj 9/14) uma ciwenehe
HaJUIeKHOCTH:

pa3Marpa OCTBapeHe pe3ylTare y IPOTEKJIOM IIepPUOY;

aHAJIN3UPa CTake CBAKOT CYACKOT pedepara Mo OfjesbehuMa;
aHaJIM3Mpa HEpHjeIIeHe CTape MPeaMeTe;

aHanm3upa Opoj mpeaMera KojuMma je 3ay>KeH CBaKd Cy/uja;
aHaym3upa Opoj 3aBpIICHUX U HEPHjEIICHUX MTPEeIMETa 10 CyIrjama;
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pasMatpa paji o IPUOPUTETHUM MTPEIMETHMA;
pasMaTpa aKypHOCT CyJia ¥ aXXypHOCT pajia CBAKOT CyJIHje;
pas3mMaTpa UCKOPUITNEHOCT PaJHOT BPEeMEHa;

aHaJlM3upa MOryhHOCTH 3a T0OOJbIIIAE METO/IE Pajia;

aHaJIM3Upa OCTBApUBa-E MporpaMa paja cya u U3BjelITaj o paiy.

Ckopo Ha uaeHTnyad HaunH U 'y ®enepannju buX u y Penry6mmmum Cprickoj
3aKOHOM O CYZIOBHMA j€ TIPOIIMCAHO Ca3HBAbE U OJPIKABALE OMILTE CjeIHUIIE
Cyldja Koja ce casWBa Kaja je To ‘‘npeaBulieHO MpaBuUiauMMa CYICKOT
noctynka”. 3a caga je y ob0a eHTHTETa 3aKOHOM O KPUBHYHOM IOCTYIKY
MPOMUCAHO Jia Ce Ha OMINTO] CjelHUIM oJyuIydyje o m3yzehy cyauja, a Ha
NPONIMPEHO] OMINTO] CjeTHUIIM BPXOBHOT Ccyla ce ‘‘3ay3uMajy HadelHU
CTaBOBU O IMUTAakUMa KOja Cy OJf HHTEepeca 3a IPUMjeHY 3aKoHa”.

300r YHMIbEHUIIE J1a je CTPYYHH KOJerdjyM (OITa CjeJHHIIAa) THjeJo Cyaa
KOje Ce cacTaje KBapTajlHO, T¢ Ja y BehwM cyaoBUMa MOCTOjU moTpeda 3a
OlepaTUBHHjUM THjenoM Koje he dynkumonncatn wu3mely cjennuma
CTPYYHOT KOJIETHjyMa, OHJa OM TO MOrao OWUTH KOJIETHjyM IpEJICjeTHHIKA
cyna koju uma 3anahy npahema, manupama u yHamnpehema paga CyICKUX
OJljeJbea, a MOCEOHO pajH aHaIM3e aXYPHOCTH M YYMHKOBUTOCTH paja
cyaa.

Kao BaxaH eleMeHT opraHuzanuje paja CyAa jaBjba C€ HEOIXOJHOCT
OJpKaBama CjeIHUIA CYACKHX OJjeJberba, Ka0 MUHH CTPYYHOT KOJIEIHjyma
(ommiTe cjepHMIlE CyAMja), HA KOjUM cjeHUIlamMa Tpeba Jla ce npempecy cBa
NHUTaka Koja Cy O] BAXKHOCTH 3a OJjeJbeHhE U KOja Cy MOjeIMHAYHO HaBECHA
Ka0 HaJUIeKHOCT CTPYYHOT KoJierhjyma (OIIITE CjeAHMLIE).

HckycTBo mokasyje na KoMOWHaIMja JjesioBamba KOoJerHjyMa TpescjeTHrKa
CyJa, CTPYYHOT KOJIETHjyMa Te CYICKHX OjjeJbema Koj Behux cymoBa naje
nobap y4MHaK, Te Ja je y OpraHu3aldju pajia cylaa Tpebda MaKCHMaHO
KOPHCTHTH.

Kox Mamux cymoBa v MoceOHO OHUX HajMamHUX, YI0Tra CTPYYHOT KOJIETHjyMa
je He3aoOmIIa3Ha U OHA Tpeda Jia mpey3Me CBe OHe PyHKIHje Koje KoJi Behux
CylloBa €BEHTya’HO MehycoOHO amjenie KoJerwjyM MpejicjeAHUKa cyaa M
CjeIHUIIA CYICKUX O]ljeJbeHbha.

Beoma BaxkHO Ha4ello opraHu3aiyje cyia IpuMapHo yKJbydyje U JINO KOJH ce
OTHOCH Ha OJI'OBOPHOCT M KOHTPOJY/HAJ30p H3BpIICHA TMOjeAMHAYHUX
(byHKIMja ¥ aKTUBHOCTH KOjU TOCTOje y cydy, o uemy he ma Oyne Buiie
pHjeun y TEKCTY KOjU CITH]jE/IH.
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4. HAJYUEII'RE I'PEHIKE Y OPTAHU3ALINJU CYIA

I'pemika 6poj 1

“Majka” cBUX Trpemaka je HemocTtojame paspaljeHor craHmapua
KOHTpOJIE/HAa/[30pa U3BpLIeHa OoJpeheHNX aKTUBHOCTH (IPOTPaMCKUX U
oneparuBHMX). Jlakie, pujey je o MpomycTy mpeacjeqHuka cyna Beh kon
OCHOBHOT Hauela OpraHu3oBama (YHKIMOHHCAWmAa Ccyda. HapaBHo, u
HecTIpoBol)eme THX CTaHIap/ia MpeACcTaBiba Takole 030MIBbHY TPEIIKY.

I'penika 6poj 2:

Hanasee, mojenuHn TIpeCcjeTHUNN Cy/l0Ba UMEHY]Y TPEACjeIHUKE CYIACKUX
oJjjeJheba HMaKo, OO0jeKTHBHO IOCMAaTpaHo, 300or Maior Opoja cyamja u
CTPYYHUX CapaJHHKa, Tla cCaMHM THM W Opoja mpeaMeTa, 3a TO He MOCTOjU
ompaBiame. Y TakBUM CHUTyalldjaMa y TPaBUJy C€ CBaKe TOJMHE MHjeHa
NpEICjeIHUK TMOjJeIMHUX CYACKHX OjjeJbeha Kako OM cBe cyauje y
oape)eHOM BPEMEHCKOM IE€pPHOAY OCTBAPHWIM U0 IUIATe KOjU IPHIAaa
MIPEJICjeTHUKY CYACKOT OJfjeJbeba.

Ha oBaj HaunH mpaBe ce 030MJbHU OPraHU3aIMOHH MTPOIYCTH, a U HEIIpaB/a y
OJIHOCY Ha TIpefICjeTHUKE CYJCKUX OJjeberha Behux cymoBa, MOCeOHO OHHMX
rjaje je OpojHOCT Cyauja M mpeaMeTa TOT Ojfjebea Beha Hero mrTo je cya y
KojeM ce TO pamu. Hamase, mocraBjba Cce€ W THUTAkE YKYITHOT
(GyHKIIMOHUCAka TaKBe OpraHu3aldje y IOy OpraHn30Bama paja
CYJICKOT OJljeJbelha M 3ajaha koje OH Tpeba Ja W3BpIIaBa, IMOCEOHO Yy
CeTMEHTY yJIOT€ CTPYYHOT KOJETHjyMa W OCTBapHBama KOHTPOJIE/HA/I30pa Yy

cyny.

I'pemika 6poj 3:

I'pemka ¢ BenmuKuM moOCbeNUIlAMa MOXKE JTa Oyde pacmopern Ccyauje Ha
nojeuHU pedepar Bulle 1a OU ce yIOBOJBUIIO KEJBbH TOT CYJIHje HETO IITO
MOCTOje ONpaBlIaHHM pa3jio3n 3a TakaB pacropen. ['pemka koja pegoBHO
JIOBOJIM /IO 3HATHUX MOCJBENUIA MO pe3yiTare paja Cyda, ald U TpaBa
CTpaHaka Ha cyheme y pasyMHOM POKY, jecTe HeOJaroBpeMEHO pearoBarbe
MpeJcjeIHrMKa cyna Ha Moryhy moTpe0y mpoMjeHe pacropena pajua cyadja u
CTPYYHUX CapaJlHUKa Ha TOjeAUHHM pedepatnuma ycibel O00jeKTHUBHHUX
norpeba — Ayxka 0OJOBama, MPECTaHaK pajia HOCHOLla CyAcke (yHKIHje,
OWTHA IpoMjeHa Opoja U CTPYKTYype MpeIMeTa Ha OjeIUHIM pedepaTuma.
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I'pemika 0poj 4:

3aHeMapuBame  ylore KoOJerujyma TMpeiCjeqHHKa Cylda, CTPYYHOT
KOJIETHjyMa, HEOCTBapWBamk€ WM HEJOCTAaTHO OCTBapuBame (YHKIHUje
CjelHUIIA CYICKUX OfjeJbehba M MOTYhU HpOIyCTH MpeacjeTHHKa CYACKOT
oljelbela MOTY Jla MMajy BEIMKE HETaTUBHE IOCJbEAMIE Ha YKYITHO
(hyHKIIMOHUCAKE CYyIa.

Kako je mpeTxomHO HaBeIEHO, MPOMHUCAHA YJIOTa KOJICTHjyMa MpeJICjeTHUKA
CyZda, CTPyYHOT KOJIETHjyMa, OCTBapuBame (DyHKIH]jE MPECjeJHIKA CYACKOT
ojljeJbelha W CjeHUIAa CYJICKHX OfjeJbelha Te MHX0BO MehycobHo
(GyHKIMOHUCAE LEHTpalHa Cy Tayka opraHu3anuje paga cyaa. Moryhu
NPOITYCTH WM He()YHKIIMOHUCAE OBOT JIAHIIA JIOBOAH JI0 BEJIIMKUX T'pEIIaka
HE caMO OpraHu3alioHe HapaBM, Beh  yKymHOr  CBaKOJHEBHOT
(hyHKIIMOHHUCakA Cy/Ia.
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5. EOUKACHO IINTAHUPAIBE PAJIA CYJIA

VYcmjemHo ympaBibakbe BPEMEHOM MOJpa3yMHjeBa CXBaTambe BAKHOCTH
BpEMEHa Kao paJHOI W TIOCIOBHOI pecypca, Kao M MOoTpedy 1a ce OHO
opranuzyje u epuKacHO MIaHupa.

[Tmanupame je, makie, morpeba, amm W o0aBe3a CBake OpPraHW30BaHE
CTPYKTYpE, Ta TaKo M NPaBOCYJHHX OpraHa, OJHOCHO cyzoBa. [limaHupame
ycMjepaBa paj, o0jarimbaBa MUCH]Y, BU3H]Y U [TUJb HHCTUTYITH]E.

Kon u3pane miaHoBa OCHOBHO NHUTame je Ae(UHHCAKBE LUIbEBA: 3AILTO CE
HEITO YMHH U IITa Ce eI MmocTuhu.

[Torom je mMOTpeOHO TAaYHO OJPETUTH KOje aKTUBHOCTU he ce Mpey3uMarTH.
3artuM, oTpeOHO je AepuHuCcaTH Kako, T€ C KUM U C YUM he ce miaHupaHe
aKTUBHOCTH 00aBUTH. Ha Kpajy m07a3u KOHTpoOJIa TIOCTHTHYTHX IHJbEBA, Kao
HY)KaH, 3aBPIIHU €JIEMEHT CBAKOT IIAaHUPAbA.

Caaku cyz je o0aBe3aH Jja JOHECe FOAMIIEBLY IPOrpaM paja, MilaH pjeliaBama
npenMera, IiaH Oyuera, a IMOjeANHHM CYIOBH, 3aBUCHO O] HAJUICKHOCTH,
Tpeba a JOHECYy M aKIMOHW Mperjiesl mpeaMera W IUIaH 3a pjellaBambe
npeAMeTa paTHUX 3JI0YMHA, T€ aKIMOHM IUIaH pjellaBama CBaKOT
MOjeIMHAYHOT HEPHjEIIEHOT CTEYajHOT MPEAMETa, Kao M IUIaH 3a pjellaBamke
npeaMeTa MPOU3ANUINX U3 CTEYajHOT IMOCTYIIKA.

Cyn y octBapemy cBoje (yHKIIMje MOXKE Jla IOHOCH U JIpyre IiaHoBe. Tako
HOjE€AMHU CYJIOBU HIIP. IOHOCE IJIaH OJ[pKaBamba cacTaHaka y CyAy U CIl.

5.1 Topmmumu mporpam paaa

Jenna o1 ocHOBHUX 00aBe3a MpezcjeTHUKa cy/ia iponucana [IpaBriiHUKOM o
YHYTpAIIbeM CYJICKOM IOCJIOBamkYy jeCTe OHOIICHE TOAMIIKBEr Iporpama
pana (traHa pazga). Taj mporpaM 1o mOTpeOH CajpKU MporpaM pjeliaBama
npeaMeTa U3 panujux roauna (wi. 8. tad. h))). Ilopexn Tora, o6aBesa cyna je u
u3paja IJlaHa pjeliaBamba MpeaMeTa, Te IJIAHOBA 3a pjellaBame MpeaMera
paTHUX 3JI04MHA 33 HAJUIC)KHE CY/IOBE.

IIporpam paja Tpeba 1a caap:kapa:

® [IOCIIOBE W 33JlaTKe KOjU MPOM3Jia3e U3 3aKOHCKUX Ojpeadu KojuMma je
onpeheHa cTBapHa U MjecHa HaJIS)KHOCT OBOT Cy/Ia;

e 0poj HepujelieHUX MpeaMeTa W3 MPETXOJHE TOJWHE W OYCKHBAHU
NPWIKB TIPeIMETa y HapeIHO] TOHHY;
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® HAuYWH pjelIaBama CTapuX MpeaMeTa, YKOJINKO UMa TUX PEAMETa;

e ocTaje TOCIOBE M 33/IaTKe KOje je MOTPeOHO M3BPIIUTH Y OKBUPY
CBOT JIj€TIOBamba;

® POKOBE 3a M3BpIIABAE IOjeIUHHUX TTOCIOBA M 337aTaka ¢ HHXOBUM
HOCHOIIIMA;

e Tmo7aTKe 0 Opojy M CTPYKTYpH 3allOCICHHX MpeMa CHCTeMaTH3aluju
paaHMX MjecTa, a Koju he HEeMmoCcpeaHo Ja paae Ha pean3oBamby
nporpama pasa;

e TI0TpeOHA CPE/ICTBA 33 U3BPIICHE IIporpama pajaa u

e Jipyra muTama Koja Cy 0] 3Hadaja 3a paj cyza.

Beoma je 3HauajHO Ja ce y mporpaMmy pajaa oApele LUJbEBU KOJH CE XKele
noctuh¥ y TOJMHU 32 KOjy ce JJOHOCH IMPOrpaM pajia, Tako ako je HIp. CYI
@KypaH, IIMJb MOXKE OWTH Ja ce OJAPKH aKypPHOCT CyZAa, OJHOCHO Jia ce
pHjen caB MPWIMB MpEAMETa y TOj TOAMHU. AKO CyJ HHje aXypaH, OHJa
IUb MOXe Ja Oyzne cMameme Opoja HEepHjelIeHHMX MpeaAMeTa MO CBHUM
pedepatuma 3a onpeljeHn mporeHAT, MPU YeMy ce 3a TojequHe pedepare
MOTY JIaTH Pa3JIMYUTH MPOIICHTH CMamemka Opoja HepHUjelIeHUX MpeaMera y
TOj TOJIMHHU.

3a u3pajay TOAUIIKET Tporpama paaa Cyaa, OCHOB je Opoj He3aBpIICHUX
npeaMeTa Ha Kpajy MpPeTXOJHE TOJWHE C aHAJM30M CTama M0 I10jeIUHUM
pedeparnuma, o BpcTamMa M CTapOCTH MPEIMETA.

Ta ananuza ykJbydyje MpOILjeHYy OYCKHMBAHOI MPHJIWBA IpeIMeTa, Koja ce
00MYHO J00Mja T3B. MCTOPHMJCKMM TNPUCTYNOM 3a onpeheHn npeTxonHu
nepuo. JlpyrocTeneHu CyJ0BH BpIIE MPOI[jEeHY YBUAOM Y CTambe MpeaMeTa
Ha HIDKECTENeHUM cyznoBuMa. Ha Taj HauMH ce MOXe NpeIBUAjeTH YKyIaH
0poj mpeamMera koju he y 3agaTom nepuoay OUTH y pamy.

Jla Ou ce ychmjemHo TIUIaHUpano, Tpeba Ja ce carjiea YKymaH Opoj
u3Bpmmiana (0poj cyaMja W aJIMUHUCTPATHBHOT 0CO0Jba), TE€ W3BPIIN
aJIeKBaTaH pacropen MmocioBa y Cyldy. BaxHo je ha ce MpaBWIHO YTBpAU
npoueHar poxjene npeamera npema CMS-y y TOj TOAMHM M HM3BPIIMTH
MpaBUJIaH pacrope]] aJMUHUCTPATHBHOT 0co0Jba, a Ou ce 00e30ujenmia
nyHa e(hUKacCHOCT y U3BpIIaBamky paJHUX 3a/1aTaKa.

Jenan o OCHOBHHX eJeMeHaTa CBaKOI' IJIaHa je IHJb, KOjU je y HalleM
cilydajy Be3aH y3 motpely cMamema 0poja He3aBpIIeHNX MPeIMeTa, Kao 1 y3
e(pMKaCHO U KBAINTETHO MOCTYNamkE CyAa.

Y mmany ce ojpel)yjy pOKOBH, HauyuH HW3BpIICHA IUlaHA u Tpaheme
(koHTpOJNa peanuzanyje).

AHanu3a peanu3zaiiyje 1mjiaHa U W3BjelITaBamke je HAYMH Ja Ce YTBPIU Ja JI
je OCTBapeH 3alpTaHd IMJb TUIAHA, J1a C€ YTBPJC EBCHTYAJIHH HPOIYCTH H
HEJI0CTalld y TUIaHy, Te na ce adupMupajy MO3UTHBHU eQEeKTH IUIaHa.
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CBakako Ja TOAMIIBU M3BjElITa] O pagy CyAa NpeacTaBba CBEOOYXBATHY
aHanmM3y peannsanuje mwiana. [lopen u3Bjemraja ca CTATUCTHYKUM TTO/IaI[IMa
0 pamy cy/loBa, cauMibaBa Ce€ M HapaTMBHU W3BjelITa] Koju omoryhama
HNOTIYHUjE carjieflaBambe pesydTara paja cyda. Y CKiIaay ca CMjepHUIlama
BCTC-a napatuBHu u3BjemITaj Tpeda 1a caipxu:

OCBPT Ha OpraHU3aIM]jy U KaJIpPOBCKY OCIIOCOOJbEHOCT Cy/1a;

0CTBapemE HOPME Y U3BjEIITAJHOM IEPHOLY;

OCTBapeHH KBAJIHTET;

pesynTare y norjieny Opoja pujeliecHUX U HEPHjEIICHUX MPeIMEeTa;

nopeheme MpuiarBa 1 pHUjeIIeHUX MpeIMeTa y 0JHOCY Ha MPETXOAHU

HepHo;

€BCHTYaJIHE 3HaYajHE MPOMjeHE Y OpOjy HEPHjEIICHUX TTPEIMETa;

pesynraTe y paay Ha CTapuM MPEIMETUMA;

Jy’)KUHY Tpajama MOCTYIIKa;

pesynraTe y paay Ha IpeaMeTuMa PaTHHX 3JI0YMHA, KOpYyNLuje u

OpPraHM30BaHOT KPUMHHAIIA;

MoJIaTKe O 3acTapaMa IpeIMeTa;

e uHdopManuje O Mpeny3eTUM HHTEPHHM MjepamMa Ha MPEBEHLUjU
CEeKCyalTHOI M POJIHO 3aCHOBAHOT y3HEMHpaBama (CMjepHUIE
ycBojene o BCTC-a, pedpyap 2015. 1.);

e [JIaHWpaHE Mjepe 3a MOOOIBIIAKE CTAkA Y CYIY.

5.2 Ilnan pjemaBama npeamera

M3pana mnaHoBa pjemiaBama IMpeaMera peryiucaHa je YIyTCTBOM 3a
CaunIbaBambe TUTAHOBA 33 pjelIaBarbe MPEAMETa y CyIOBHMA & KOjUM je
JETaJbHO YTBpl)eHa METOAONOrHja H3paje IUlaHa pjellaBamba NPEeaMeTa,
npahema peanuzanuje TUIaHA, AaHTaXMaHa MPEJCje/HUKA CyaoBa U
OJITOBOPHOCTH 3a CITPOBONCH:E TITaHa.

Y wuspaau 1aHa pjelnaBama MpeaMeTa OrpoMaH 3Hadyaj uMa Kopulrheme
CMS-a koju npyka MaKCHMaJIHY MOJIPIIKY 33 CAauli-aBambe CBEOOYXBAaTHOT U
MPELM3HOT IJ1aHa pjeraBama npeaMera. Takohe, CMS omoryhasa edukacHo
npaheme peanuzaiyje miaHa.

"' Vyrerso yesojeno ox crpane BCTC-a BuX 6poj 12-50-67-44/2015 oz 22. 1. 2015.
TOJIMHE.
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5.3 AKIMOHM IperJieJ MpeAMeTa H IJIAH 3a pjeliaBambe nmpeaMera
PATHHUX 3J104MHA

VryrceTBoM 3a npaherbe pjemaBarmba MpeMeTa PATHHX 30YHHA y CYI0BHMA
ypehena je obaBe3a cymoBa 3a caummbaBamkeM aKIMOHOT Tperjiena pajaa Ha
OpeAMeTHMa paTHUX 3JI0YMHA, HAYWH H3paje IUlaHa, CapiKaj aKIHOHOT
nperjiena, OATOBOPHOCT, HauWH mpahema pjeiiaBama MpeaMeTa paTHUX
3JI0YMHA, U3BjeIITABAKE U APYra MUTamka O/ 3Havaja 3a pjeraBame IpeMeTa
parHux 3mounHa. Akunonu nperien 3a K/Kpu mpeamere caunmaBa ce Ha
TOJMIIKBEM HUBOY, a TUIaH pjemaBama npeamera 3a Kmc/Kpo m Kox/Kpx
npeJMeTe cauynmpaBa Cce Ha KBapTaiHO] OoCHOBU. CymoBH Cy IyXKHH Ja
CramHo] KOMHCHjU 3a eduKacHOCT mpaBocyha W HAA30pHOM THjely 3a
npaheme 1 crpoBol)erbe JApKaBHE cTpaTervje 3a paja Ha IpeMETUMa PaTHUX
3J0YMHA [0 JECeTOr jaHyapa J0CTaBe IIONyHeH o0pa3al MpoIucaH
YnyrctBoM, a CyIOBH KOjU JOHECY KBapTajHEe IUIAaHOBE pjellaBamba
npeaMeTa TyKHH Cy Jla UX CadMHe HajIasbe 70 AECETOT JaHa IMpBOT KBapTrania
3a KOju ce caunmapa 1uiaH. CyoBH KOjH JJOHOCE T'OJMIIEHE TUIAHOBE JTyKHH
cy na ux caumHe g0 10. janyapa Tekyhe rogune. Y caMoM YIyTCTBY je Jajbe
perynmcaHa OIrOBOpPHOCT 3a mpaheme pjemaBama TpeaMeTa pPaTHUX
3JI0YMHA, T€ U3BjEIITaBaba O PjeliaBamby OBUX MPEMETA.

5.4 AKNUOHM IUIaH pjelIaBamka CTEeYajHUX MpeaMeTa U IJIaH
pjeliaBama npeaMeTa NPOU3ANLINX U3 CTEYAjHOT MOCTYIKA

3akspyukom BCTC-a buX Ha cjeguunm onapxkanoj 5. 3. 2014. r. oxgpehena je
obaBe3a Cy/ioBa Ha/UICKHUX 3a pjelllaBambe CTEYajHUX MpEIMeTa Ja CadyrHe
aKIMOHM IUIaH pjeliaBama CBAKOT TOjeJIMHAYHOT CTEYajHOT IpeaAMeTa, a Ja
CYIOBH y KOjUMAa Cy HHHUIMPAHH TPEIMETH MPOU3AIUIM W3 CTEYajHUX
IOCTyIaKa CauydHe IUIAaHOBE 3a pjellaBamkbe OBUX INpeaMeTa. Y IIaH
pjemaBama IMpeaMeTa NpOHM3alUIMX W3 CTEYajHUX TIOCTYIaKa yia3e CBU
HEpHjeIIeHN TTPEIMETH Te BPCTe, 0e3 003upa Ha CTapOCT MHHIIM]ATHOT aKTa.
[lnan pjemaBama mpeaMeTa ce cacTOjH W3 Tojaraka o Opojy mpeamMera,
nocrynajyheMm cyauju, naTymMy HHHIMpama Mpeamera, (aze y Kojoj ce
peaMeT Halas3H, Te 00aBjelTemha Aa JH je IPeAMET y TUIaHy pjellaBama 3a
NepHuoJ 3a KOjH Cce IUIaH JI0CTaBiba. [1ITaHOBH ce caunmbaBajy MONMYyHhaBambeM
VHHU(HUKOBaHUX Tabena, caunmbaBajy ce 3a TEephoJi Of MIECT Mjeceiy, a
JIOCTaBJbajy Ce, KA0 W U3BjeINTaj O peayn3alyju iana, CTalHO] KOMUCHjH 3a
epuxacnoct npaBocyha BCTC-a m Jemmuumm 3a edukacHOCT mpaBocyha
Cekperapujata BCTC-a. [lo mpoTeky poka 3a KOju je HampaBJbeH IUIaH,
cauMmbaBa Ce M3BjEIlTa] U OH Ce JO0CTaBJba TaKohe y MOMyHmEeHUM Tabenama

"2 VyrerBo yeBojeno ox crpane BCTC-a BuX 6poj 12-08-368-2/2015 oz 22. 1. 2015.
TOJIMHE.
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BCTC-y u 1o momyromumsmu uspjemraj a0 10. jyma texyhe roauwne, a
TOAMIIKBY U3BjemTaj 10 10. jaHyapa 3a mpeTXoAHy TOANHY.

5.5 IInanupame Oyyera

AnexBataH OyueT MpaBOCYJIHUX OopraHa y OuTHoMe moBehaBa HE3aBUCHOCT
npaBocyha. C japyre crpaHe, HemocrtaTak (UHAHCHUJCKHX CpeJcTaBa
NpeacTaBba 3HAYajy Mpenpeky y eduxacHocTH cynaa. Hepujetko ce y
MOjEeIMHUM CYZOBUMA JIECH J1a TOIITa 0J01je MpyKarmbe MOMTAaHCKUX yCIyTa
300r Herahama MPETXOJHUX padyHa WM Jia Ce JA0BElEe y NUTAmke NpyKambe
HAjOCHOBHHMjUX KOMYHAQJIIHHUX YCllyra cyjgoBuMa (BoJa, CTpyja, TelegoH U
ci.). IToceban mpoGieM TpesacTaBibajy OA paHHje aKyMyJHCaHa JyroBamba
npeMa CyJICKMM BjeliTalliMa WM aJIBOKaTUMa 3a OJI0paHe 10 CIyKOCHO]
JIy’)KHOCTH. J[yroBU W3 MpeTXOaHUX rojinHa 030mibHO onTepehyjy mocrojehe
Oyuere cynosa. Taj mpoOiem HemocTaTka IOBOJHbHHMX CpEJICTaBa YECTO CE
pednekryje Ha HemoryhHoct moBehama Opoja pemoBHHMX cyauja U
AQHTaXOBaWE JIONIATHUX CYyIHUja, MITO je, MATEMAaTUYKH W JIOTUYKH TJIEAaHO
TOTOBO jeIMHM HAYWH 32 CMambee Opoja 3a0CcTainx npeamera.

Tpenytno ce mpaBocyhe y bocam m XepreroBunu ¢unancupa u3 14
paznuuuTHX u3Bopa ¢uHaHcupawa. Cyn buX ce ¢unancupa uz Oyiera
uHctutynuja buX, cynosu y PC ce ¢unancupajy uz Oyngera PC, Bpxosuu
cyn ®buX u3 6yyera ®buX, ocranu cynosu ®buX u3 kantoHanHux Oyiera,
Te cynoBu bpuko muctpukra w3 Oyiera bJI[buX. Bypercka murama cy
pujenieHa BequkuM Opojem mnpomwuca: 3akoH o BCTC-y, 3akon o cyny buX,
3akon o cymoBuma ®buX, 3akon o cymoBuma PC, 3akoH o cymoBuma
bJIbuX, 3akon o Oypernma y ®buX, 3akon o Oymgerckom cucremy PC,
3akoH o puHaHCcHpawy uHcTHTYIHja buX u 3akoH o Oynernma b/1buX.
OBakBa  (parMeHTOBaHOCT  (pUHAHCHUpama  CBaKako  JIOBOAM  JIO
HEpaBHONPABHE pacHojjene CpeicTaBa, a HE JONPHHOCH HH MOTIYHO]
HE3aBHCHOCTH cynoBa. Ha kpajy, HeaJeKkBaTHO (prHAHCHpame Cy10Ba yTHYE
Ha edukacHocT. [Ipema um3Bjemtajy o nHamperky buX y 2014. rogunum y
cekTopy mnpaBocyha HaBoaM ce J1a 300T OYIIETCKHX OrpaHHucHha HHje Moryhe
nonynutn 13% mnpeaBubheHNX mO3MIMja 3a peIOBHE M JOJaTHE CyAHje
OAHOCHO TykuoIle y bocHu u XepreroBunu.

[Tnanupame OyueTa U caunmaBame MpHjeuIora Oyera Mjepe cy kKoje Tpeba
Jla IOTIPHHECY OCTBAPEHY OCTAIMX IUIAHOBA y Pajay Cyaa.

Onpenoom un. 17 3akona o BCTC-y npornucano je na BCTC buX yuectnyje,
npeMa BIIACTHTO] OLjeHH, Y MPOIIeCy M3paje TOIUIIBIX OyleTa 3a CyIoBe U
TY)KWJIAIITBA, J1a Ce 3ajJaXe 3a aJICKBaTHO U KOHTUHYMPAaHO (HHAHCUpambe
cydoBa W TykwiamraBa y buX, Te na Haariena u caBjeTyje CynoBe U
TYXHUJIAIITBA O OAroBapajyhuM M epuKacHHM TEeXHHWKamMa W ITOCTYNIUMa y
Be3n ¢ OylieroM, yrpaBibambeM U pyKoBohewmeM. Y CKIaay ¢ HaBeJICHOM
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onpendom BCTC mocraBspa cygoBuMa OYyIIETCKE CMjEpHUIIS 3a ILIaHUPakhE
NOTPEeOHHUX Cpe/CTaBa, OJHOCHO H3paay NpHjemiora Oyyera 3a HapenHy
TOAMHY M OHE IPEJCTaBJbajy MPENOpPYyKy Be3aHy 3a IUIaHUpame Oylera u
noMoh cynoBHMa y MPUIIPEMHU BUXOBUX OyleTckux npujeaiora. CBaku cyn
he ma W3BpIIM BIACTUTY NPOLjeHY OYIETCKHUX CpelacTaBa MOTPEOHUX 3a
(yHKIIMOHUCAkE Cy/la y HapeaHOj TOJMHH, a CBakako jJa he cmjepHule
BCTC-a 6utn g06po momohno cpeactBo. Cya je aykaH Ja JeTaJbHO
00pasyoku pa3ivKe y CBOjOj TPOIjJEHH Y OJHOCY Ha TPOI[jeHe Jaare y
cvjepannama BCTC-a. IlpunukoM T1utaHupama MOTPEOHHX OYIETCKUX
cpencraBa cBaku cyjq he na wma y BHIy ToJlaTKe O Opojy 3amoCieHuX, Te
npeaBuleHe pacxoie 3a JHMYHA TpUMama (pacxoau 3a OpyTo Iuiate Ha
TOAMIIHEM HUBOY, PACXOH 3a OpYTO HaKHA/E TPOIIKOBA M OCTAIHX JINYHUX
NpUMama 3aroCiICHUX), 3aTHM pacxojie M0 OCHOBY Kopwuinhema poba u
yciyra, Te 3aXTjeB 3a CTAIHY UMOBHUHY.

VY npujemiory Tpeba ia ce HaBeay W ONHUIIY U ONIITE U crienudruyHe norpede
KOje Cy Be3aHe 3a CTpaTerujcke IMJbEBE CBAKOT KOHKPETHOT Cyza
(mpommpewme  cucTeMaTtuzaigje, [oTpede 3a  JI0JaTHUM  Cyadjama,
no0OoJbIIaBakhe YCIIOBA Y CYAOBUMA M CIM4YHO). PeamaH OylieTcku 3axTtjeB
omoOpeH 0e3 H3MjeHa OIHOCHO YMamemha IMPeACTaB/ba0 OW  HaeaHy
CHUTYallljy 3a IOCTU3ake OCHOBHOT 1IMJba — NOTIIYHO HE3aBHCHOT IpaBocyha,
Kao PaBHOIPABHOT JIHjela BIACTH.

Hakon mTo cyn caumHHM TpoljeHy MOTpeOHHX OYIEeTCKHUX CpelncTaBa 3a
(yHKIIMOHUCAkE Ccyla y HapelHo] TOJWHHU, IMpoIjjeHa C€ JOCTaBJha
Onjeewy 3a npaBocyaHe Oynere BCTC-a Ha oarosop. Hakon mnpujema
oaroopa BCTC-a, oarosop BCTC-a ce mpocibehyje HaanexHOM
MHHHCTAPCTBY Y3 IOJHOLICH:E TIpHjeiora Oyiiera 3a HapeiHy TOANHY.
[Ipunukom paja Ha miIaHy MOTPeOHMX CpeNCTaBa CyAa, MPEJACjeAHUK CyAa
Tpeba Ja MMa akTHBHY yJOTY, Ja carjela CBe aclekTe morpeda cyma y
HapeHOM TIIepHONYy, 1a NPEIABHIN EBeHTyadHe mnoTpebe 3a moBehanum
OYJeTCKUM CpeJICTBHMa Ha oOjlpe)eHUM CTaBKama, Jia WHCUCTHpa Ha
o00paBamy CpelCTaBa 3a I0JIaTHE CY/Uje, YKOJIHUKO je TO HEOMXOIHO.

Y cBemy ToMe Tpeba ce TOCTaBUTH PeasTHO, alk He 0jeaTH U O] Tora Ja ce
WHCHUCTHpA J]a CE TAKO PEajHO IMOCTaBJbEH MpHjeuIor Oyiiera o100pH, jep ce
caMO Ha TakaB Ha4YMH CTBapajy TNPETIIOCTaBKE 3a peau3alujy OCTauX
IUIaHOBA Y pajly CBaKoOT Cy/a.
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6. KOMYHUKAIIUJA M PAJT CA 3ATIOCJEHUIIAMA
Y CYIy

Komynukanuja je mpoiec HubaHoT U JJAKO Pa3yMJbUBOT IPEHOIIEHa MOpyKa,
uzeja u 3HaxkoBa mMehy sbyanma. [lomro ce paau o npeHouewy — NpHje cBera
MOCJIOBHUX U CTPYYHHX IOpPYKa — jacHO je Aa €(UKaCHOCT U €PEeKTUBHOCT
OBOT TIpoIIeca MPeCTaBba CPK PYHKIIMOHUCAHA CBAKE OpraHu3aluje.

[IpaBHIHAIMA O YHYTPAlIEGM CYACKOM MOCIOBamYy'~ mpeasulieHe cy
obaBe3e W MEXaHM3MH KaKO HMHTEpHE TaKO M EKCTepHE KOMYHHKAIHje Y
cynopuma. Tako je Hmp. oapeadbom un. 8. cr. 1. tauka k) IlpaBumHMKa
NpoINKcaHa TY)KHOCT MpPEeICjeJHUKA Cyla Ja PYKOBOAHM paloOM KOJICTHjyma
npe/iCjelHNKa Cyna, CTPYYHOT KOJIETHjyMa, ca3uBa OIIITEe M CjeIHUIEC
KOJIETHjyMa CYyJICKE yINpaBe, Y CKJaay C IUIAaHOM HMHTepHEe KOMYHHUKaIUje y
cyny u ykazaHoMm rotpedom. Oapenoom wi. 10. ct. 1. Tauka u) [IpaBuiHuka
NpoIKCaHa je TY)KHOCT CeKperapa CyJa Ja OJpkaBa pPEIOBHE CaCTaHKE C
PYKOBOJHMOIIMIMA OPTaHNU3aMOHNX JEMHUIIA CY/Ia pajiy IUIaHUpPamka MOCIoBa
y cyay. Takohe cy mnpommcane W JIyKHOCTH TpEACjeTHUKA CYACKHX
0JljeJbeHha, OCTANIM BHJOBHA MHTEPHE KOMYHHKAIH]je, KA0 U BHJIOBH CKCTEPHE
KOMYHHKAIIH]e.

Cse Te akTHBHOCTH Tpeba aa Oyny oOyxBaheHe MIaHOM HHTEPHE M €KCTEpHE
komyHukauuje cyna. Oxpyxuu cya y bawoj Jlynu nonmo je u Ha cB0joj BeO-
CTpaHUIM 00jaBUO IJaH MHTEPHE W EKCTEpHE KOMYHHUKaIlMje KOjU CMO Y3
onpehene Mmame jgopane KOPHCTHIM Y OBOM paxy U Ipernopydyjemo
CyJI0OBHMa Kao J100ap mpumjep.

OYHKIIMOHKUCAKHE UHTEPHE KOMYHHKAIIH]E MPOXKUMA CBE ACTCKTE JjeloBamba
jemHe opraHu3alyje, y HameM ciaydajy — cyaa. OHa naje 3amociieHnuMa jacHe
NOpYyKEe O paJHUM 3ajanuMa, pe3yiaTaTuMa paja W IMpecyaHa je 3a Mporec
JIOHOIIewa ojutyka. Mudopmucanoct Tpeba na Oyjae CBakoJAHEBHA U
Npelr3Ha, y CKJIaay C OpraHu3alMoHOM CTPYKTYpOM Kao U C
KYJITYPOJIOIIKUM HadeIruMa.

MoTuBaIjoM ce TOCTIKE TI0jadyaHW HAMOp I0jeNHANa WM TPyIe paiau
OCTBapema MTO 00JbUX PamHUX 3amaTaka. O MEHAIMEHTA Ce Y TOM TIOTIIeTy

P TlpaBumauk o yHyTpammeMm CyackoM mocrnoBamy (“Ciyxbenn rmacuuk PemyGrmike
Cprcke”, 6poj 9/14 om 17. 2. 2014. rommue), [lpaBuIHUK O YHYTpamImbeM CyJICKOM
nocnoBamwy (“Cnyx0enu rimacauk buX”, 6poj 66/12 ox 27. 8. 2012. roaune).
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O4YeKyje MpEeIu3HO JehUHUCAKE IUbEBA, jacaH CUCTEeM HarpahuBama U
o0e30jeheme MoBOJFHOT paJHOT aMOujeHTa.

[Tyrem cTBOpEHOT cuCTeMa KOMYHUIMpama, Kpo3 GopManHe U HeGopMaiHe
KaHaJle, 3aIll0C/ICHMa Ce MPEHOCE MOPYKE O OUYEKMBAHOM IMOHAIIAkY YHYTap
came opranmzanuje. KoHTpojoM ce jacHO yTBphyje cTame y CHUCTEMY
KOMYHUITUPaWka, YTBPhYjy U OTKIIamkajy CMETHE, T MPEHCIUTYjy yjora U
OJIrOBOPHOCT IOj€AMHUX MEHAJEPCKUX HUBOA.

W3y3eTHO je BaKHO Aa TPOIEeC TOCIOBHE KOMYHMKAlMje (YHKIIHOHHILE
UCTIPaBHO H  KOHTHHyHpaHo. IloceOHO je BakHa OpraHU3alMOHA
KOMYHHUKaIlMja Koja ce JeUHUIIIe K0 “npoyec Kpeuparba u pasmjerpusara
nopyka ynymap mpesice mehycooHo 3a8UCHUX 00OHOCA KAKO OU ce NOMO2No y
paspjewasary HecueypHocmu y okoaunu”. Wnm, npyradmje pedeHo,
OpraHu3alyoHa KOMYHHKAlMja €€ OJHOCH Ha HAaYMH Ha KOJjU JbYIH
KOMYHHIIUPA]y YHYTap jeJJHOT OPraHU3alMOHOT KOHTEKCTA.

[nbeBH KOMyHUKaLHje:

1. TlompxaBaTu u MPOMOBUCATH MHCH]Y, BU3H]Y, [INJbEBE U BPHUjESAHOCTH
cyda, Kako OM OH CIpOBOOMO CBOje 3aJaTKe Yy MPaBOCYIHO]
BEPTHUKAJIN;

2. lTloxcruuaty u oJip>KaBaTH MOBjePEHE M KOXE3H]y 0C00Jba Cy/Ia;

3. OmoryhuTtu 5a cBM 3allOCICHHM 3HAjy, PasyMH]y U TOHAIIajy ce Y
CKJIaJy C JIOTOBOPEHHMM IPAaBWIMMA, NPUHININMA U BPHjEIHOCTHMA
KOMYHUKaIIHje;

4. UYuHUTH IOCTYITHUM TpaBUJIA, IPUHIMAIE U BPHjSAHOCTH HAa OCHOBY
KOJUX C€ KOMYHHKAI[Mja Y OBOM CY/y BPIIIH.

IIpennocTu epukacHe KOMyHUKALMje:

Bbosba eukacHOCT y U3BpIICHY NOCTAaB/EHUX 331aTaKa;
Oco0Jbe 1ocTaje cipeMHuje 3a npuxBahame moTpede 3a MpoMjeHama;
[ToBehaBa MmoTuBanujy u mocBeheHOCT 3arociieHuX;
[ToGospiaBa 0JJHOC ¥ pazyMHjeBame Mel)y 3amociennma;
HaBoau Jjpyzie na ce ykjbyde y OpraHu3aiyjy;
Jpxu Jbye axxypHUM U

7. Tlomaske JpyanMa Ja pasyMujy moTpede 3a mpoMjeHama.
VY cnywajy cyna, 100poM KOMYHUKAIMjOM TOCTHXKE ce Op30 M ePUKACHO
OTKJIamkhamke HEeJ0CTaTaka y by IITO KBAJUTETHHjET paaa. Beoma je OMTHO
Jla CBM 3aIIOCJICHU 3HAjy, pa3yMHjy M MOHAIIAjy CE y CKIJIQAy C MPaBHINMa H
NPUHIMITIMA KOMYHHUKALH]€.

SR e e
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6.1 OO0JuIU KOMYHUKALIH]E
[Tocroje Tpu obnmuKa dhopmMaliHe KOMYHHUKAIH]E:

1) Cuna3na KOMyHHKalLNja;
2) VY3ia3Ha KOMyHUKaIlW]a;
3) Xopu3oHTalHA KOMYHHKAIIH]ja.

Cuja3Ha KOMYHHMKaNMja Tede oJ Bpxa Impema JoJie, oJ1 Mpe/cjeJHIKa cyna
JI0 CeKkpeTapa Cylda W TpeACjefHUMKa Ofjesbema, Ma A0 PYKOBOJIWIIAIA
opraHMzanvoHux jeauHuna. Cuila3HM KOMYHHUKAIIMOHM KaHalmu Tpebajy
uHpopMucary, youjenuT, 00jacCHUTH, OJYIIEBUTH, yCMjepaBaTu M motahn
Ha aKknujy. [Ipyru KOMyHHKalMOHM MeXaHW3MHU (y37a3HH M XOPH3OHTAIHH)
He Mory edukacHOo (yHKIMOHUCATH Oe3 yCIjemHor (QyHKIMOHUCAA
CUJIa3HUX KaHana. Ilpumjepu nopyka Koje ce KOMyHUYupajy Ha 08axKas Ha4uH
Ccy: UHCMPYKuUje 3a 3a0amax, 000amHA Rnojauttverbd, npoueoype u
npakmuyne unpopmayuje.

CunazHa KOMyHMKalMja ce OOMYHO OCTBapyje Ha cacTaHLMMa OTBOPEHOT
TUNa W/ Ha OpuduHznMa ocolJpa.

a) CacTaHuM OTBOPEHOI THIA C€ OpPraHu3yjy y LWJbY YIO3HaBama

oco0Jpa C KJBYYHHM 3aJalliMa, BaKHUM MPOOJIEMHMa WK 1a Ou ce
HajaBwie/mipencraBmiie npeacrojehe mpomjene. TakBuMm cacTaHKOM
00MYHO TIpe/cje/laBa MPEACjSAHUK CyAa, alld TO y CHenu(UIHUM
NpuiIrKaMa MOTy OWTH | APYTH WIAHOBH pykoBozeher Thma.
EB0 HeKHX 0]1 NPEIHOCTH OTBOPEHHX CacTaHaka: ocoOJbe 100Hja
ocjehaj ma ra pyKOBOJMOIM JIOBOJHHO IMjEHE Ja Cy CIPEMHH Jia C
BUM JUPEKTHO IpHYajy, OJIroBapa Ha HHXOBa IHTama U pearyje
NOBpaTHUM  MH(OpMAIMjaMa; JOHOCHOLM  OJUTyKa  JOOHBajy
uH(popMaIje U3 MpBE PyKe, OJHOCHO WUMAjy JAUPEKTaH KOHTAaKT ca
3aI0CICHUMA.

Heke o1 JIOIIMX CTPpaHa OTBOPEHHX CacTaHaka Cy y TOME IITO jelaH
Opoj JbyaM HEpaJo IIOCTaB/hba IHTama HAa TaKBUM CacTaHIMMA,
MOCTaBJbCHA MUTAMA Cy YECTO JIMYHE MPHUPOJC U O Marmbe BAKHUM
acreKTUMa Mocia, T/,

b) Bpudunre Mory opraau3oBaTH INPE/ICjCIHUK Cyaa, CEKpeTap Cyla,
NPEACjeAHUIN OJ]jeJbeha, PYKOBOAMOIM OPTaHU3aIMOHNUX jeANHUIIA.
Ha T0j BpcTH cacranaka 0OMYHO ce pacripaniba O MpodIeMUMa U paay
oco0spa. OHU Cy YeCTO HaYWH Jia pyKOBoIMIal] OUTHE rpodiiemMe Op30
MmpeHece 0co0JbY, 8 HUXOBA MUIIJBEHA YKIbYUH y mporec. Ocobsbe
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panuje mpuma uH(OpMaIMje W 3aJaTKe JAUPEKTHO O/ HEMOCPEIHOT
PYKOBOAMOIIA HErO TTOCPETHUM ITYTEM.

IIpennocTu Opudunra cy aa cTapajy BUIIC MPHIUKA 332 JBOCTPAHY
KOMYHHUKALIMjy HEro OTBOPEHM cacTaHy; WH(OpMaije MOry jaa ce
MpeobNuKyjy Kako O 3amoBosbuiie ToTpede ojpeheHux THMOBa;
BehnHa Jpynu ce ocjeha Mame OrpaHHYEHHM Y [TOCTaBJbakby MUTAbA;
BUXOBO PEJOBHO OJp)KaBame Jaje JbyAuMa IOy3Jlame Ja he uytu
1j eIy TIpUYy, UT/I.

¥Y3j1a3Ha KOMYHHKAIMja je TIPEHOC MOpPYKa ¢ HIDKEr Ha BUIIEC HHUBOE, Tj.
KOMYHHUKallMja KOjy Cy MHULHUpain noapehenu npema cBojum HajpeheHnma.
Bpcre nopyka koje ce kopucrte y oBoj (HOpMU OOMYHO c€ TUYY KBaJIHMTETa
pana, mpoOieMa Be3aHUX 3a [10cao, OJAHOCA ¢ KoJierama, UT/I.

a) OoOuaa3zak 0co0/ba HA PATHOM MjecTy TIPEICTaBIba JOCTa eHUKACHY
WHTEPaKIMjy pyKoBoauiamna ¢ ocoOibeM. Ha Taj ce HaumH HajOpke
casHajy kelbe u moTpebe ocobOspa. OBa BpCTa KOMYHHKAIH]S
omoryhaBa AMpeKTaH pasroBop ¢ pykoBomuorem. Ocobiee ce y T0j
KOMYHUKallMju ocjeha Buie 1UjemeHo, IMTO WMa 3HavajHy
MOTHUBAIIMOHY CHAry.

b) CacraHum ¢ npeacTaBHUIMMA 0€00/ba YIIIABHOM CE€ KOPHCTE Y
CIIO)KEHHMM  OpraHHM3allMOHUM I[jeldHamMa C BeJHKUM  Opojem
AHT2XOBAHOT 0co0Jba, TJje pyKOBoAWJAl HHUje y MoryhHocTh na
JUPEKTHO KOHTAKTHPA C HEMOCPEIHUM H3BPIIMOIMMA ITOCIIOBA.

XOpH30HTAJIHA KOMYHHMKAIMja ce MpUMjeIbyje 3a pjeliaBama npooieMa u
IcTpuOyIHjy nH(popManrja m3Mehy pagHux rpyna, ojjesbemba U THMOBA.
[Ipencjennuim  onjelbema/cekperap Cyaa/pyKOBOJAMOINN OPTaHU3aIMOHUX
jenuanma o06e30jehyjy THMCKY KOOpAMHAIMjy Tako WITO HWHHUIMPAJy U
MOJICTUYY XOPH30HTAIHY HHTEPAKIIH]Y.

OBakBa BpCTa KOMYHHKaIMje CMamyje aJAMUHHCTPATUBHE TPOIIKOBE U
ryOMTaKk BpeMeHa, CcMamyje MOTryhHOCT TOTEHIUjaIHUX TOTPEHTHHX
uHpopMmanuja, Te omoryhaBa Ja JeKUWje HaydeHE Yy jEAHOM [Hjery
opraHmzanyje Oyay TpUMHjEHEHE Yy JpPYroM JiMjedy OpraHu3aiyje.
EdukacHa xopuzoHTamHa KOMYyHHKanMja Takohe crpedaBa gyruiHpare
MIOCJIOBA MJTM HEM3BPIICHE 3a/1aTaka, a MTo ce noraha kajua Jbyau IMOrpenHo
NpeTIocTaBbajy na he peduHMCcaHe 3agaTke HEKO IPYrH Ja H3BPIIH,
OJIHOCHO J1a hie OWTH U3BpILIEHU Y HEKO] IPYT0j OPraHU3aIMOHO] I1jeTTHHH.
Pa3zymujeBambe oCHOBHHX ()OPMH, HaYWHA U TIpOIleca KOMYHUKAIU]e KIbYYHU
j€ mokasaresb YCIHjeIIHOCTH pa3MmjeHe umHpopmanuja mely 3amocieHuma y
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opranuzanuju. JloOpa MHTEpHA KOMYHHKAIMja HHj€ CaMO OJpa3 YCIIjelIHe
nojauTuke u no0pux mehyspynackux omHoca, Beh je To jemaH on mpemyciosa
Jno0por QyHKIIMOHKCAkha U CTATHOT Pa3BUTKA OpraHH3allfje.

Oco0Jbe Tpeda moceGHO peIoBHO HHPOPMHUCATH O TPEHYTHUM U TUIAHUPAHUM
npomjeHama. Takolje myTeM crenujaqu3oBaHUX KypceBa M Mporpama oOyke
Tpeba ra o0ydaBaT O HAJHOBUJUM HaYMHHMA IIpeHoca HHpopMaIyja.
VYHanpehewe cucreMa KOMYHHKalHje TOJpasymMHujeBa jaeduHHCAHE
nocrojeher crama y cucreMmy, HISHTHU(DUKOBAKHE CMETHHU, TaYKH 3acToja U
nedopmanmja mporeca KOMYHHIMpama y3 aHadu3y KJbYYHHX Oapujepa.
VYHanpehewme nHTEpHE KOMYHUKAIIj€ MOXKE CE€ OCTBAPUTH M MTPOMjeHaMa Ha
IJIaHy OpPraHU3aIlMOHe CTPYKTYpE y MpaBIly KOMOMHOBaWa MocTojehux wmm
yCIlOCTaBJbaba HOBHX KOMYHUKAIIMOHMX KaHaima. Bpimo je OutHO 1a
OpraHu3aiyja npatu U UMIUIEMEHTHPa HajHOBHje TEXHUKE H TEXHOJIOTH]E jep
je To ycioB epukacHOCTH U €(DEKTHBHOCTH CHCTEMa KOMYHHIIMPaba.

6.2 HuTepHa KOMYHMKaUHja

WnTepHa KoOMyHHKalMja MPHIOHOCH O0JbeM pykoBohewy u Tnpahemy
peanu3anyje IuJbeBa U INTAHUPAHUX PaTHHUX 3a/1aTaka Cyaa.

OBa BpcTa KOMYHHUKAIIMje 3aBUCH O]l MpEJCjeJHUKA CyAa, CeKperapa cyza,
cnyxxOenuka 3a uHpopmucame, UKT oxacjeka xoju omoryhaBa TexHHYKE
MPETIIOCTAaBKE 3a HEKE BUAOBE KOMYHHUKAIM]€, aJli U OCTAIOT 0co0Jba.

IIpencjennux cyaa

® PYKOBOJMU paJiOM CyJa W MPeJCcTaBiba Cy[ Ipel APyrdM OpraHuMma u
OpraHu3aiujama;

e 3aka3yje W PYKOBOJHU PaJIOM KOJIETHjyMa TpEJCjeHUKA Cyna, Kojer
YHHE TIPENCjeNHUK Cyla W MPEACjeAHUIN CYICKHX Ofjesberma. Llnib
OBUX cacTaHaka je mpaheme, TUIaHWpame U yHampeheme paja
CYJICKUX OJljeJberha, a MOCCOHO aHaln3a aXypHOCTH U e(PUKACHOCTH
paza cyza 1o ojjesbermbuMa U Ha HUBOY CY/a;

® PYKOBOJH PaJIOM CTPYYHOT KOJICTH]jyMa;

e 3aKa3yje U PYKOBOJHU PaZioM KOJETHjyMa CyJCKe YIpaBe, KOjer YnHe
NPEJICjeJHUK Cy/a, CEKpeTap Cyla U PYKOBOJHOIM OpPTaHU3aI[MOHUX
jenMHuIa cyaa, a y Iuiby mnpahema, IUIaHUpama W yHanpehema
TIOCJIOBA CYJICKE YIIpPaBe;

® 110 MOTpPeOH ca3vBa M PYKOBOJIM OIIITOM CjeTHHUIIOM, KOjy YHHE CBE
Cy/uje cyla, paay OJUTydiBamka O MUTambUMa MIPOIMUCAHIM 3aKOHOM;

e 110 IOTpeOH OJprKaBa M CacTaHKE ca CBUM 3allociieHUIMa y cyay. Ha
OBHM cacTaHIMMa pa3MmaTpahe ce cBa akTyelHa NHTamka Be3aHa 3a
pax cyaa, a HapoYUTO NHTamka pagHe TUCIHIUIMHE, MOIITOBaHkA
OJTyKa O PaJHOM BpEMEHY W IIyHOj HWCKOpUIINEHOCTH paHOoT
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BpeMeHa, MelyJbyJICKHX OHOCA y CyHy, OIHOCAa IPpeMa CTpaHKaMa U
JIPYTUM YY9ECHHIIMMA Y TIOCTYIKY O] CTpaHe 3aIloCIieHHKa KojuMma je
o0aBe3a Ja ¢ lUMa CIIy)KOeHO KOHTaKTUPA]y.

Ha cBuM ropenaBe/ieHUM CjeHUIIAMA U CaCTaHIIIMa BOJH C€ 3alMCHHK.
Kormuja 3anicHrKa ajbe ce y4eCHUIIUMA OpKAHUX CacTaHaKa.

CekpeTtap cyaa

Beoma 3HawajHy ynory y mporecy MHTEpHE KOMYHHKAlHje UMa CEKpeTap
cyna. Cekperap cyJlia JAp»KH CacTaHKe ¢ 0coOJbeM CyJa, YMjH je HETOCPETHU
pykoBoamian. Ha oBUM cacTaHiuma pasroBapa ce O aKTYCeIHHM MUTambuMa
BE3aHMM 3a paJ ocoOiba cyda, T€ Ce aHAIM3Upajy pe3yiTaTH paaa u
UCIylemhe 00aBe3a 3a TMPOTEKIM TIepHoi, OJHOCHO IuIaHupajy Oymyhu
3aj1a1M ¥ obasese.

Cekperap y TOKy TOJIUHE, IO MOTPeOH, OpraHn3yje W BaHPEIHE CaCTaHKE C
0c00JBEM.

Cekperap cyJa CBaKOJHEBHO OCTBapyje 100py MHTEPHY KOMYHHKAIHjy ca
3allOCIICHUM Yy Cyay TyTeM TeledoHa, eJIEeKTPOHCKE TOMITe HIIH
HETIOCPETHUM KOHTAKTOM.

Cexkpetap cyaa O Op’)KaHUM cacTaHIUMa HH(GOPMHUpA MPEACjeIHIKA Cyla Y
MMCaHoj GopMHU.

Ilpeacjennnum cyacKux ojje/bema

[peacjenHuIM CyICKUX OJfjeJbeba Mo MOTPeOH Ap)Ke cacTaHKe ca Cyaujama
U3 CBOjUX Ofjesbema. Ha oBUM cacTaHIMMa ce pa3marpajy mpoOsieMH Be3aH!
32 pajl y TOM OJjeJbehy, O 3aKOHHTOM W OJIarOBpeMEHOM O00aBJbabYy
MOCIIOBa, O CTamy I[O0jeIMHUX CyICcKuX pedepara, 0 MNEPHOAUYHUM
u3BjemTajuMa 0 Opojy W BPCTH HOBOIPHUMJBEHUX IpeIMeTa, MpeaMera y
panmy, 3aBpIIEHMX ¥ HE3aBPIIEHUX TpEIMeTa, a HAPOYHTO CTAPHX
HepHjenieHnx npeaMeta (o xkpurepujymy yrephenom YmyrcrBom BCTC-a
u3 2005. roguHe), Te O pa3io3uMa Kallllbelkha y HBHUXOBOM pjellaBamy, O
peanuM3anMju Tporpama pjemaBama CTapuX MpPEeAMeTa, O KBAJTHTETY paja
CyIuja y ofjeJbeiby, O AXYPHOCTH pajia Cyauja y O/jeJbey, a HAPOUUTO O
NOIITOBAalkY YTBP)EHHX pOKOBA, O M3MjeHaMa 3aKOHA, O CYJCKO] IMpaKch
BUIIMX CYJICKMX HWHCTaHIM, O YCAarjalmleHOCTH CyACKe mpakce wusmely
MOjeIMHUX Cy/Mja M caBjeTa, O MjepaMa 3a KBAJUTCTHUJU, eDUKACHUJU U
QKYpPHUJU paJi OJjesbeha, O MPHUMjEHM 3aKOHA M JPYrUX MpoIuca, O
NOKpETamky WHUIIMjaTHBE 32 BUXOBY M3MjEHY, O MOTpeOM HabaBKe CTpy4HE
auTepaType, o n30opy TeMa 3a enyKalujy Cyndja U CTPYYHHX capagHuKa |
CYACKHMX TNPHUIIPaBHUKA M O JPYTHUM MUTAalkUMa KOja MOTY Ja Ce pHjelie y
KPYTY OJljeJbeHba.
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Ha oBuM cactanmmMa BoJe ce 3allUCHUIM KOjH C€ Y €JIEKTPOHCKO] (hopmu
JIOCTaBJbajy U MPEJICjeTHUKY Cyaa.

PykoBoauonu yHYTpauImbHX OPraHu3alMoOHNX jeIMHALA

PykoBommonyu yHyTpalImuX OpraHU3alMOHUX jeIUHHIIA OP)KaBajy peIoBHE
MjecedHe CACTaHKe ca CBUM 3allOCIICHUM WM JSTHUM JIMjeJIOM YHYTPAIlhe
OpraHu3alMOHE jeJUHUIIe KOjoM pyKoBoJe. Ha oBUM cacTaHIMMa aHanu3upa
Ce paJ CBUX 3alOCICHHX y TOj OPraHW3allMOHO] JeIUHHIU WIA HEHOM
Jjery, pajl  yHyTpallllbe OpraHu3alioHe jeIUHUIC WM  Jujelia
OpraHu3aIroHe jeJIMHUIIE, U3HOCE MPOOJIEMHU Y paay W MPHjeIo3n Mjepa 3a
NpeBaswIaXemke MPUCYTHUX MpodiieMa y paay, a CBe y HWJbY Jajber
yHanpehema QyHKINOHNCAKA U pajla YHYTPAIIhe OPraHU3alioOHe jeIHHUIIC
y OKBUpY cyaa kao mjeauHe. O OAp)KaHOM CacTaHKy M 3aKJbydllMMa
JIOHUJETUM Ha TOM CaCTaHKY, PYKOBOJIHMOLM YHYTPAIIHbHX OpPraHU3aIllMOHUX
jeIMHUIIA JYXHH Cy Ja THCMEeHO oOaBHWjecTe cekpeTapa (MpescjeaHuKa)
cyna.

Cay:x0eHMK 32 oiHOce ¢ jaHo1Ihy

Cayx0eHHK 3a OJTHOCE ¢ jaBHOIINY OATOBapa Ha 3aXTjeBe 3aMHTEPECOBAHUX
eKCTepHUX cyOjekata (HOBHUHApPH, HWHCTHTyNHje, rpahanu) y morieay
nHdopmaija o pagy cyaa M M3 OjeIaTHOCTH Cy/Aa, a Koje y CKIamy ca
3akoHOM O cino0OaM TPUCTyMa HWHPOpMaHjaMa MOTY OHWTH JOCTYITHE
jaBHOCTH. OH OCTBapyje W peAoBHE KOHTAKTE Ca 3alOCICHUM y CyIy IMyTeM
CJIEKTPOHCKE TolITe, TeneOHa WM HEMOCPEIHUM KOHTakToM. Hbero je
3ajaTak Jia pacnonoxkuse nHpopmanuje nocraiba KT oxcjexy cyna xako
Ou oHe Omte 00jaBJbEHE IMyTEM WHTEPHET MPE3eHTAIIN]je Cy/Ia.

6.2.1 OOJMUU HHTEPHE KOMYHHKaLHje

Cacranuu

Cacranmu ocoOspa Tpeba 1a MMajy yHampHjel NpUIpEeMIbeHH U 00jaBJbeHU
JTHEBHU peJi, T MOBpaTHE HH(OpMAaIMje Yy BUAY MHCAHOT 3alTMCHUKA.

JIHEeBHU peji 3a CBE MOjeIMHE CaCTaHKe YKJbY4yje Ha3UB U PEAOCIHUjel TadyaKa
JTHEBHOT pejla, IMJbEBE CacTaHKa W TIpenBul)eHO BpUjeMe Tpajama cacTaHKa,
Kao M MMEHa HM3JIaraJya o TJIaBHUM TadKama JTHEBHOT pejia.

buaren

Cyn Tpebda na m3naje, HajMame JBa IyTa TOAWIIKE, OMITEH ca CTPYYHHM
TEeKCTOBUMA M3 IOjeAMHUX OOJAacTH IpaBa, OAHOCHO M3 CYICKE Ipakce.
bunten ce mpunpema y mramnanoj ¢gopmu, a oGjaBibyje U Ha MHTEPHET
Mpe3eHTaluju Cya.
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Komucuje, paane rpyne u cTpy4Hd THMOBH
Kao o6nuk pasa 1 Xopu3oHTaIHE KOMYHUKalMje y cyay he ce mo morpedu

hopmuparu ad hoc komucuje, pagHe rpymne u cTpy4Hu Tumosu. Komucuje,
THMOBH U pajHe rpyme he o CBOjUM aKTUBHOCTUMA M PE3yJITaTHMa PEIOBHO
Y TPAHCTIAPEHTHO M3BJEIITABATH MPEJICjeTHUKA CYa, HAIJICKHA THjeTia, a y
HOjE€AMHUM CITy4ajeBHUMa U LIHPY jaBHOCT.

6.3 ExcrepHa koMmyHMKauuja

OCHOBHU 1TUJb €KCTEPHE KOMYHHUKAIIH]jE je TT0O0JbIIakhe KOMYHUKAIIH]E CyIa
ca 3aMHTEPECOBAaHMM THjeJIMa, OpraHu3anyjama, rpahannma u cBUM ApyrumM
3aMHTEPECOBAHUM Cy0jeKTHMa, Te MOOO0IBIIAKE UMHULIA CYJa KA0 OTBOPEHOT U
CaBPEMEHO OPraHU30BAHOT.

Humw je ma cBu T cyOjektd Oyay NpaBOBPEMEHO W KBAJIUTETHO
UHPOPMHUCAHW O AaKTHUBHOCTHMA CcyJa Te Jda CTpaHKe, aJBOKaTH U
MPEICTaBHUIIM MeJIja Oyy 3a/I0BOJbHHU PAJIOM Cy/a.

Haunn xomynukanuje c¢ japHouhy he ce ctamHo ycaBpiaBaTH, a HajMame
jeTHOM rouIme 0 TOMe Tpeda pacnpaB/baTh y Cyay.

6.3.1 OOJMIU eKcTepHEe KOMYHUKAIIU]e

Ta xomynukammja he ce ocTBapuBaTH Ha BHIIE HAYWHA: TIOCPEICTBOM
OMJIACHMX IUI0Ya M TMOCPEJACTBOM MHTEpHET IMIpe3eHTaluuje cyaa ¢
MPaBOBPEMEHUM M pEJIEBaHTHUM MH(OpMalijama o paay cyia.

Kao moceban Bux kKoMyHHKanmje ¢ jaBHomthy xopuctuhe ce ¥ HEmocpeaHH
KOHTaKTH C TMpeJCTaBHUIIMMA Menuja (Ipec-KoH(pepeHIuje, UHTEPBjyH U
ap.).

YoOuyajeHo je Ja KOHTaKTe C MEAWjUMa OJAp)KaBa CIYKOCHHMK 3a OJHOCE C
jaBHOIINY, aJld TO MOTY Jia pajic U JPYTH 3aroClieHu y Cy1y, 10 0J00pemy
MpeJICjeTHNUKA Cy/Ia.

Bpourype
Pacnonoxuse Opomype o pagy W opraHusanuju mnpaBocyha Owuhe
IIOCTaBJbECHE Ha JJOCTYIIHA MjecTa CTpaHKaMa y Cyay.

OrJiacHa njioya y cyay

Canprkaj Ha OTJIacHOj TUIOYHM Y Cyy PeloBHO he na ce axypupa.

Cekperap cyga u CIyXOEHHMK 3a OJHOCE C jaBHOWINY JUPEKTHO CYy
OJrOBOPHM 32 CEJCKIN]y cajapikaja KOjHu ce 00jaBibyjy Ha OIIACHO] TUIOYH,
Kao U 3a aXypHOCT 00jaBJbeHUX MH(pOopManyja.
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HUHTepHeT npe3eHTanuja

WutepHer mnpe3eHTamuja he mpyxkaTth cBe pelieBaHTHE HWHQOpMAIHje H
JIOKYMEHTE Be3aHe 3a paj cyda. To ykibydyje M JIMHKOBE M peJeBaHTHE
JOKyMeHTe 3a pajg u pedopmy mpasocyha. O m3pagu npeseHrauuje u
nyonukoBawy uHQOpManuja crapahe ce TuM (HOpMHUPAH O MPEACjCAHHUKA
CyJlia, KOjU YKJby4Uyje ClIykOeHHKa 3a OJHOCE ca jaBHOIIhy, TPYyIy CTPYYHHX
capannuka u 3anociere y KT ozcjeky, kao TEXHUUKY MOJIPIIKY.

Oo0aBe3e npeacjeqHnka cyaa

[Mpencjennnk cyna he wHUNMpaTH TOBPEMEHE CACTaHKE C HaJJICKHUM
MUHHCTapcTBUMa Tipapjae, wianHoBuMma BCTC-a, IIpaBocyHOM KOMUCH]OM,
TYXHJIAIITBOM, aJIBOKATCKOM KOMOPOM, HOTapCKOM KOMOPOM, LIEHTpUMa 3a
eAyKalujy Ccynvja W TYXHJama, HEeHTPOM 3a COIMjallHu paj U APYruM
opraHuMa M OpraHu3alfjama pajy yro3HaBama THX Cy0jeKara ¢ pajioM cyna.
[Ipencjennuk cyma he, mpema mnoTpeOu, nga YCIOCTaBU capajmby C
NpeACjeHUIIMMA HIKECTETICHUX CYI0Ba, C IIMJbEM pa3MjeHe HMCKycTaBa U
yHanpehema eQuracHOCTH 00aBJbama MOCIOBA CYJACKE yIpaBe, MOIITHBAKkA
3aKOHCKHMX POKOBA, pajia Mo CTapuM MpeJMETHMA, pajia 3eMJbUITHOKEIKHIX
KaHIleJlapuja, W3BpIICHa KPUBHYHHUX CAHKIMja, HAJ30pa HAJ H3BPIICHEM
OpUTBOpPA M O JPYTUM MNHUTAkUMa 3HAYajHUM 3a 3aKOHUTO M IIPABHIHO
(hyHKIIMOHHUCAkE CY/I0Ba Y OKBUPY CBOj€ HAJICKHOCTH.

3anucHUIM C OBUX cacTaHaka JI0CTaBJbajy ce bUXOBUM yuecHuuma, BCTC-
y, HaJUI©KHOM MUHHCTapCTBY npasje u [IpaBocynHoj KomMucuju.
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7. KOMYHUKALIMJA U PA]I CA CTPAHKAMA

Cyn mocrtoju 300r crtpaHaka u rpahaHa W 3aro je OWTHO mNHTakE
KOMYHUKaIIMje U paja ca CTpaHKama.

Y ToMm 1By cBakHM Cyn Tpeba CTalIHO Ja paau Ha noBehamy KBanmurera
KOMyHHKanuje, nopehamy HHBOA JOCTYIHOCTH MH(pOpMaIja o pamgy Cyaa,
Te na u3rpalyje moBjepeme y paja cyla U MO3UTHBHY MEPUENIN]y jaBHOCTH.
Cyn uMa m 3aKkoHCKY 00aBe3y, aju U oBiamheme J1a CBOj paj yYHMHH IITO
OTBOPCHUJUM TIpEeMa jJaBHOCTH YOIIIITE, a MOCEOHO MpeMa CTpaHKaMma.

Jloma xoMyHHKaIMja cTBapa HEraTHBHY MeEpLENInjy Ko rpahaHa, BOIU 10
JKHUX OYCKHBaKba, CMamyje TOBjepee Y O0jeKTHBHOCT W TPaBHYHOCT
Cyaa, Te CTBapa mpobieMe U CTpaHKama U CyI0OBHMa.

OCHOBHM yCJIOB KOMYHHKAllje ¥ paja ca CTpaHKama je 3aKOHHTO,
OJITOBOPHO, HE3aBUCHO M 00JEKTUBHO MOCTYIAKBE Y3 MYHO MOIITOBAKE JIPyTe
CTpaHe.

Bume je dgaxTtopa BaxHO 32 100py KOMYHHUKAIUjy u3Mel)y cyna u cTpaHaka,
OJHOCHO rpahaHa:

Jloxkanuja, pusnuku usriaen srpaae cyaa, ypeheme cyna

[loBospHA nOKamuja, aneKkBaTaH W (QYHKIUOHANAH oOjekaT u ypeheHoct
CYJICKOT CHTepHjepa MpeJCTaB/bhajy BpPJIO BaKHE YCIOBE 3a YCIjelIaH paj
CyJia, aJli U 3a yriiej cyja, Kao MHCTUTYIH]e K0joj rpahanu Tpeda 11a Bjepyjy.

Cyncko ocodsbe

Pajnuk Ha uHGO-IynTY

[IpBu cayxOenuk cyga ¢ KojuM he cTpaHKa OCTBAPUTH KOHTAaKT je
CITy’)KOGHUK WH(O-TTyNITa, OJHOCHO Y TOjEAWHUM CYAOBHMa MOPTHP —
peueniuonep. CBakako Ja je jako BakaH NPBH KOHTAKT CTPAHKE OJHOCHO
rpahanuHa ca cymom, 300r Tora Ciy>)kOeHUK MH(O-IyJITa Tpeda CTpaHKy Ja
YIIyTH Ha TpaBU HA4WH, Ja Jiaje TauHe W Tpenu3He nHpopMmamnmje Koje Mory
nomohu cTpankama u rpaljaHuMa y ocTBapuBamy CBOJHX TpaBa.

Cry:xOeHUIY TIpHjeMHe KaHIIenapuje

VY najsehem Opojy ciyuajeBa crpanka he ¥MaTH KOHTAKT ca CIy:KOCHHUIIIMA
npujeMHE KaHienapuje cyzaa. M3 Tux pasziora ciayxOCHUIM TpUjeMHE
KaHIeIapuje Mopajy Aa Oymy moOpo oOydeHM 3a TpaBWIAH TPUCTYI H
KOHTAKT ca cTpaHkama. HeonxojHe cy TauHe W nmpenu3He uHpopmaiuje Koje
he crpanka 100UTH.
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OcTaiu ciy)KOCHHIN cyna

Y KOHTakTy ca CTpaHKama, a y OKBHPY CBOJHX HaJJIC)KHOCTH, Takohe Mopajy
BOJWTH padyyHa O TOME Jia CyJ IOCTOju 300r CTpaHaka W TpahaHa u na y
OKBHUPY CBOjUX OBJamhema mnpyxajy norpedne nnpopmanuje. Ob6aBe3Hu cy
na, y ckinany ¢ [locnoBHuKOM, Oyny MPUCTOJHO OOYYEHH, TE J1a HOCE O3HAKY
MMEHAa U PaJHOT MjecTa, Kao U Jby0a3HO MOCTYIajy ca CTpaHKaMa.

[pencjenHuk cyaa — KOMYHHUKAIHje ca CTpaHKaMa

YoOuvajeHa je mpakca Ja TPEACjeAHUMK CyJa TpUMa CTpPaHKE Yy jaBHO
o0jaBibeHOM BpemeHy. [lo HamemM MHUIUUBEHY pagu ce 0 J00poj Mpakcu U
obaBe3u cBakor cyna. VMcTuHA, JaKmie je MOCTyname IMpecjeHuKa cyaa y
MambHUM CpeJlMHaMa O] MPEeJICjeIHNKA CYJ0Ba Y CyJIOBUMA C BEITUKUM OpojeM
npeamera u cyadja. Mehytum, Mory Jia ce ycTaHOBE MEXaHU3MHU, “‘puntepu’
y BUAY NHCMEHUX 3axTjeBa U HajaBa oOpahama cTpaHaka, Te OA00peme
nocjera caMo y omnpaBJaHuM ciydajeBuMa. [Ipakca je mokaszasia Jia Ha OBaj
Ha4YMH TIpe/ICjeHUK cyAa Ao0uja oapeheHe mHpopmaimje o mpoOreMnuma
CTpaHaka Koje je moTpeOHO m Moryhe pHjelIuTH, Te ca3Hamba U O JPYTHuM
npodJieMuMa KOju TIOCTOje y CYNy, a Koje je OTpeOHO pjeliaBaTy.

[pucTyn CyICKUM MpeMeTuMa NyTeM HHTepHEeTa

CepBuc  “llpucmyn  cyockum npeomemuma’” omoryhaBa cTpaHKama
uH(popMaIje myTeM WHTepHeTa 0 TOKy noctynka. Ctpanka he y nucapaunu
Cy/Jla YCMEHO Jia 3aXTHjeBa jeJIMHCTBCHU NMPUCTYIHU KOJA WM he MmomToMm Ja
YIIYTH 33aXTjeB CyJy U J00HWje TOTBPIY O W3aBamy jeIMHCTBEHOT MPHUCTYITHOT
KOJIa Ha K0joj Cy UCIUCAHH OpOj CYJCKOT MpeaMeTa, jeIMHCTBEHH MPUCTYITHU
KOJ W mpucTynHa BeO-ampeca. OBaj cuctem omoryhaBa CTpaHIM TOTIYHU
YBUJ] y TOK TIOCTYITKa 0e3 moTpede Jgo1acka y Cy/.

OrnacHa Tabaa cyja

Ornacue Tabme cyna cioyke 3a JOCTaBJbambe CYICKHX OJUIyKa, 00jaBy
CYACKHX OJUTyKa W CAaoNIITeHa y CKJIaay C HpPOIECHHM 3akoHHMa. [lyrem
BUX Ce IUlacupajy oOaBjelTermha HaMHUjeHhCHAa jaBHOCTH, CTaHAapad 3a
MOCTYyMamke ca CTpaHKama, HHpOopMaIije 0 MPaBHOj MOMONM, JIUCTE CYICKUX
BjeIlITaKa M TyMaya, paciopeau cyhema, Kao U ocTalie YNHHCHUIE HEOTTXOIHE
3a nH(pOpMHUCamke cTpaHaka U jaBHOCTH. Ha ornmacHoj Tabnm ce o0jaBibyje n
YIIYTCTBO O HAUMHY yJlarama MpUTYXO0H Ha paj cyaa.

Beb-cTpannna cyna
VY ckJomny mpaBocyAHOT BeO-miopTania www.pravosudje.ba ycrnoctaBbeHe Ccy
U BeO-CTpaHMIIE CBHX cCynoBa. BeO-cTpaHuile cy 3Ha4ajHO CpPEACTBO 3a
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KOMYHHUITUPAE ca CTpaHKaMma W jaBHOCTH YOIIITE, alnu OHe Tpeda aa Oymy,
npuje cBera, aKkTyeqHe W cBeoOyxBaTHe, Ja OM Ha aJeKBaTaH Ha4YHH
Mpe3eHTOoBANIE CBE MOTpeOHe nHpOpMAaIje U3 IOMEHa paja cya.

[Ipunukom 06jaBibHBama CyACKHX OAJyKa Ha CIy)XKO€HHMM BeO-cTpaHHuLama
cynoBa notpedHo je mpuapxkasatu ce Cmjepuuria BCTC-a (dpedbpyap 2014.
rojivHe.), Y KOjUMa Cy HaBeJIeHH OCHOBHHM NPHHLUIMN U TO: NPHUKYIIbAE
JUYHUX TIOJaTaka, KBAJUTET JIMYHHMX TII0JaTaka, 3allTHTa II0jaTaka,
TPAHCIIAPEHTHOCT M jaBHOCT, 3allITHTa MHTEpeca JjeTeTa W MaloJbeTHUKA,
3alITUTa MHTEpeca CBjeloKa, 3alllTUTa HMHTEepeca MpaBHUX JMLA ocoba U
mpaBa JHIla Ha KOje C€ OJHOCE TIOoJalmu Koju ce o00jaBibyjy. llpema
CwMmjepHuniamMa, TOTpeOHO je Ja ce Ha BeO-CTpaHWIaMa y4YHWHE IOCTYITHHM
ONTYXHUIIE WIN ojaroBapajyhu WH)OPMATUBHU CcaApKaju 3a MpeaMeTe
paTHUX 3JI0YMHA M JPYTUX KPUBUYHHUX Jijesia MPOTHB MelyHapoaHOT MpaBa
KOja HE 3aCTapHjeBajy, 3a OPraHU30BaHNW KPHUMHUHAJ, KOPYNTHBHA KPUBHYHA
Jjena, KpUBUYHA Jjelia MPOTHB CIyKOeHe MyXHOCTH, TPUBPEIHA KPUMUHAIT,
KpUBUYHA Jjelia 3a Koja ce MOke u3pehu kazHa JyroTpajHOTr 3aTBOpa WIH
3aTBOp y Tpajamy O[] ACCET TOAMHA U Y IPYTUM MPEIMETUMA TIje Ce YTBPIH
“noceban jaHM wHTepec”. TlomTo cy Te mpecyze jaBHe, 00jaBibyjy ce 0e3
OTpaHUYCHHA BE3aHMX 3a MPUPOIY U TSKUHY KpUBUYHOT Jjera. O0jaBibyjy ce
Takohe u nHpopMalyje o ITMYHUM TOJAllMa ONTYKEHOT OJIHOCHO OCYl)eHOT,
amm O0e3 momaraka o JMBI, 6e3 OpojeBa NHYHHX JOKyMeHaTa W IMOceOHE
KaTeropyje IojaTaka MIpONMUCaHWX Yy wWi. 3. 3aKkoHa O 3alITUTH JIMYHUX
nmojaraka (JIMYHU IMOAAIM KOjU OTKPUBAjy PAcCHO MOPHjEKIIO0, JIPKABJbAHCTBO,
HAIIMOHAIHO WJIM €THHYKO MOPHjEKIIO, TIOJIUTHYKO MHUILBEHE, CTPaHAYKy
MPHITATHOCT, WIAHCTBO Y CHHJIUKATUMA, PEITUTH]CKO, PHII030(hCKO WITH JPYTOo
yBjepeme, 3paBCTBEHO CTame, N'eHETCKU KOJI, CEKCYaJIHH KHUBOT, KDUBHUYHE
npecyse, OMOMETpPHUjCKEe IOAaTKe), CBAKAKO YKOJHMKO TAaKBH IOJAld HE
npeacTaBibajy OMTHO 0OMIbeKje Onha KpUBUYHOT Jijerna.

[Ipema CwmjepHuriama cBaka MHCTUTYNHja he JOHHUjeTH MoceOaH MPaBUITHUK
WIN YIIYTCTBO KOjUM he JeTajbHO OomMcaTH MpOIEenypy BpIlema oOpaje
CYJCKHX aKaTa Ha MHTEpPHETY, T€ OJpeIuTH Jula koja he na Oyay oBnamreHa
3a 00jaBy akara.

OxHocH ¢ MeanjuMa

OnHocu ¢ MenujuMa Mopajy OWTH TakBU Ja TMOAAIM KOjU C€ MPEeIodaBajy
JaBHOCTH OjavaBajy MO3UIH]Y CyJla, IPOMOBUINY paj mpaBocyha y 1jesuuu u
1mo0o0JbIIaBajy TEPIEIIH]y jaBHOCTH O Cyay W mpaBocylhy. Y omgHocuma c
MeaujuMa Tpeda Jla ce HallOMEHe Jia je MPEJICjeTHUK Ccy/a oBjiamheH 1a Jiaje
obaBjeriTeme 3a Meldje O paay cylda U O IMOjeIMHUM MpeaMeTuma. TakBo
o0aBjemTer-e MOXe Ja M4 W JIAIE 3aJyKEHO 32 WHPOpMHUCame jaBHOCTH
(moprtmapon). Caonmreme 3a jaBHOCT he ce M3maTH Kaja ce jaBHOCT WU
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CTpaHKe Tpebajy 00aBMjeCTUTH O HEKOM BaXHOM jorahajy Wi Mmpouecy H
Kajia ce XelH J1a ce MakKikha JaBHOCTH YCMjepH Ha ojjpel)eHo nmurame.

[Ipencjennuk cyma Tpeba Ja ce jaBHOCTH OOpaTH Kaja ce paad O OMTHUM
nutamuMa 3a cya. llpeacjenHuk cyma je opraHW3aTop CTparerdje cynaa 3a
nuTama WHQOpMHCamka jJaBHOCTH M OjJHOca ¢ jaBHomhy. OOpahame jaBHOCTH
Tpeba 1a Oyzae camo y nIpuiIMKaMa KaJjia je To MOTpeOHO M HEONIXOAHO, Kao HIIp.
y CIy4ajy CaolIlITeHha 3a jJaBHOCT y BE3W C BaKHUjUM jorahamuma, 3aTHM
NPWIMKOM OATOBOpA Ha HEOCHOBAHE M TEH/ICHIIMO3HE Hamae Ha Cy/ U CyAHje,
Tpeba J1a TpaxKu UCIPaBKy HeTauHe HHPOpMaIHje KOja HAHOCH IITETY U CYJIUjU
U cyay W mpaBocyhy. Peakuuja y Hampujeq HaBeJeHMM MpHIHKama je
noTpedHa caMo YKOJHMKO jé HEOCHOBaHA KPUTHKA 030MJbHA U MOXKE JOBECTHU 10
3HAYajHOT HETaTUBHOT O/fjeKa y JPYIITBY WK YKOJIMKO YKa3yje Ha JIPACTUIHO
Hepa3zyMHjeBambe MPaBHOT CUCTEMA WM YJIOTe CYJHje U Cyla Y IPYILITBY.

Cayx0eHuk 3a nHGOpMHUCake/mopTHapos cyna

CnyxOeHUK 3a WHGPOPMHCAKE/TIOPTHAPONT CyJa WMa MPBEHCTBEHO YIIOTY
nHpopMucama CTpaHaka, aJd M OCTAJIC jJaBHOCTH y CKJIagy ¢ oxpexdama
3aKOHa 0 c1000au mpucTyna nHpopmarujama. [lorpedHO je 1a nMa 3Hamba u3
objactu oiHOCa ¢ jaBHOIINY W KOMYHUKOJIOTHjE, MOpa Ja MO3Haje MpaBo U
paj paBOCYIHUX OpraHa Te Mopa aa Oyne mH(OpMECaH O paxy cyaa y CBUM
CerMEHTHUMA.

HUudopmaTuBHe Oporrype

Ta Bpcra nH(pOpMAaTHBHOT MaTepujasia Tpeda na Oyne akTyelHa U KOpUCHA
OHHMMa KOjHMa je HaMUjemeHa. bpoirype mory na Oyny KpeupaHe oj CTpaHe
camor cyjaa, a Takohe u Opomype muctpubyupane ongq BCTC-a, te of
onpehennx opranmzanuja. ¥ cymoBuma cy Opourype Koje ynyhyjy cTpaHke o
IpoIeaypy OBjepa, OJHOCHO HAaJOBjepa HCIpaBa, M3JaBama yBjepema O
HeBoh)ely KPUBUYHOT TIOCTYIIKA, CYJICKOM TECTAMEHTY, YIHCY HEKPETHHHA Y
3eMJBHIIIHOKIGIDKHO]  KaHIlenapuju, ypehewmy  wmeha,  pacnpaBibamy
3a0CTaBIITUHE, TPHU3HAKY CTPAHUX CYACKHX W apOUTpaXHUX OJUTyKa,
MjepaMa 3alllTUTE CBjeJIOKa, OCTBAapHBamy IpaBa Ha OpaHHONAa y TOKY
KPUBHYHOT mocTymka. CBakako Jia MOCTOjH MPOCTOP 3a U3JaBame Opolrypa —
yIyTcTaBa Koje Ou o0jacHMIIE U Ipyre CyJCKe mporenype. bpomrype Tpeda na
Oyny nmocrymHe rpahannma u Ha BeO-cTpaHuuama cynosa. Cmarpamo na Ou
ouno m00po pjenieme Ja ce HM3BPIIM yYHU(DUKOBAHO INTAMIAame CBHUX
noTpeOHuX Opomrypa 3a norpede ceux cynosa y ®buX u PC ognocHo buX.

HNudopmaTrBHY TOCTEPH
Tpeba ma Oyay akTyenHH, Te TpaUUKU U TEKCTYyaJIHO MPUBJIAYHH, jep UM je
CBpXa /1a yKa3yjy Ha oapeheHa nutama 1 Ha MOTPeOy pa3MUILIbakba O BUMA.
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Dopmynapu
dopmynapu cy HaMHjeHEHU CTpaHKama Ja OM WM Ce OJaKINao IMPHUCTYII

npaBuma. To Mory pna Oyny ¢opmynapu 3axTjeBa 3a YBHUJ WU
(hoTokommpame crmca, 3axTjeBa 3a MPUCTYN HHpOpMaljaMa, 3axTjeBa 3a
U3JlaBamke yBjepema Ja ce He BOJM KPUBHYHM IOCTYMaK, (Gopmyrnapu 3a
MOJTHOIIIEH-¢ TPUTYXOU U mpeactaBku. U y morneny hopmynapa moriu Ou ce
HanpaBUTH YHUDHUKOBAHH (popMysiapu 3a CBE CyJ0BeE.

Bojnu 3a npuctyn nadopmaimjama u MHIEKC perucrap nHdopmaimja
Cayxu na crpaHkama v rpaljaHuma MoOMOTHE y OCTBapHUBamy CBOJUX TIpaBa y
CKJIaJy ca 3aKOHUMa KOjH peryiumy cio0oxy mpucTyna wHpopMmanujama.
Jaje objammema 0 TpaBy Ha TPUCTYN HHOpMaIMjaMa, 0 TOME Koje ce
uHopMaIje MOTY 3aXTHjeBaTH, oOjalllmhaBa HAYMH IOJHOIICHA 3aXTjeBa,
TE MOCTYIMaK M POKOBE 3a 00pay 3axTjeBa. MIHIEKC perucrap caapku BpCTe
uHpopMaIfja Koje Cy TOJl KOHTPOJIOM TOT CyAa, T¢ OOJNHK y KOjeM Cy
uH(opMaIje Ha pacnojiaraby U MjecTo IpUCTyIa HHPopMaIrjama.

Kyruja 3a xanbe, KOMEHTape U 1moxBaie

OwmoryhaBa cTpaHkaMa yJarame *alOu, IPUTYKOH, KOMEHTapa ¥ MoXBana C
kojuMma he cyn nasbe mocTymarti y cKiamy ¢ oapeadaMa MOCIOBHHKA, 3aKOHA
o cynosuma u 3akona o BCTC-y.

3Haly ¥ YOyTCTBa YHYTap cyja (pacnopei npocTopuja)

OBO cy BpJIO BaXKHU EHTEpPHjEpHU JeTajbu jep omoryhaBajy crpaHkama M
OCTAJIUM TIOCjeTHOLMMA JIaKIIE CHANaXeme yHyTap cyiackor objekra. OHu
Tpebajy OWTH jeJJHOCTaBHH, TpaUuKd YUTIBMBH WM HCIHMCAHU JOBOJHHO
KPYITHHM CJIOBUMa Jia ce Bujae u3 nasbuHe. Ko muxoBe u3pajae tpebda ia ce
BOJIM padyHa O TOME Jla y CyICKE MPOCTOpe 3aias3e crapuja JIMma, JUia ca
C1abuM BUJIOM, MHBAIIMIHA JIUIA, & HEPHJETKO U c1abo0 MECMeHa JIMIa Koja —
CBaKO M3 CBOJUX pa3jiora — HE MOTY Jia YMTajy CUTHO MCIHCaHE TEKCTOBE,
HATIIMCEe Ha BpaTUMa M 3MJ0BUMa 0e3 JOBOJHHO KOHTpacTa m3Mely Tekcra n
M033JMHE U CIL.

[lpu cBemy TOMe, HapaBHO, HATHHCU TpeOajy aa Oylay TpamMaTHUKd M
NPaBOIMCHO KOPEKTHHU, T€ C BPJIO TAYHUM 3BambuMa U (yHKIIMjama JIHIa, Kao
U CYJICKUX OJIjeJbeiha.

O6e36jeheme cyna

O06e30jeheme cyna uumHE TOPTHP, CYJCKA IMOJIMIUja, TE PAaCIOJIOKUBA
0e30jenHocHa omnpeMa. CBOjUM TIOHAIIAKEM, M3TIIEAOM U MPO(HEeCHOHATHOM
JljesioBambeM OHM Jajy ocjehaj O0e30jerHOCTH CTpaHKaMa U CTBapajy yrojaH u
Heonrepehyjyhu amOujenT.
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8. YIIPAB/BAIGE JbYJICKUM PECYPCUMA Y CYY

JbyznckuMm pecypcuma Tpeba Ja ce yrpaBiba Ha HAUWH Jla Cy CBU 3aIOCIICHH
CBjECHM MHCHje, BU3HjE M IUJba Pajid uera u 00aBJbajy CBOjy JYXKHOCT. A
[UJb ¥ MUCHja je CAMOCTAITHO, HE3aBUCHO U €(hUKACHO CYJICTBO.

VYnpasspame JbYICKUM pECypCcHUMa TOMPUHOCH €(PUKACHOM HCKOPHUINTABAKY
pacloNIOKUBHUX KaJpOBCKUX IOTCHIMjana Te oMoryhaBa jga ce ocTBapyjy
[UJBEBU, OJTHOCHO BHU3HWja CyJla, Ka0 W Ja Ce 3aJl0BOJbE JIMYHE TOoTpede
3aI0CIICHUX.

Jla Ou ce y mujenocTH MOrJie Aa OCTBape MHCHja, BU3Wja U IUJb Cyda Kao
WHCTHUTYIIHjE, TOTPEOHO je Jia ce MaKCHUMallHO HCKOPHCTE TOTEHITHjallud
3aI0CJICHUX, CTAHO TPAXH MPOCTOP U IYTEBU MOOOJbIIAKA, TC YIUHU Jla U
3arocyieHn ePUKacCHO yIpaBibajy CBOjJUM BPEMEHOM.

[Tocroju cranna morpeda aa cynoBu Oyay eQUKaCHH]H, TOTITYHO CAMOCTAITHU
1 He3aBucHU. CBaKkM TOjeIUHAIL j€ IMO THMa B OTPEOHO je Ja CTATHO BPIITU
KOOpJIMHALIM]y M YCMjepaBame€ CBAaKOT MOjeAMHIIA Y CBPXY MOCTH3amba
3aJIaTUX IUJhEBA U OCTBApHBAamha MUCHjE M CTBapama OKpYXKema y KojeM he
CBaKH 3amoCJIeHH J1a OyJe MOTHBHCAH Jia 00aBJba CBOje MOCIOBE Y3 MOTITYHH
aHTa)KMaH CBOJUX CITOCOOHOCTH.

VY ynpaesbamy JbYJICKHM PECypCHMa HajBaKHHMjU CETMEHTH Cy IUIAHHUPAE
pecypca, 3amonUbaBame, YIpaBjbamkbe eQeKTHMa pajga, MOTHBHUCAE,
eaykaiuja v npodecuoHa HH pa3Boj, Te MPo(eCHOHATHN CTaHIaP/IH.

IInanupame JbyICKHX pecypca Yy cyldoBuMa Ha ojapeheHH Ha4YMH je
orpannueHo Baxkehum mponmcuma. Hamme, IlpaBumHukomM o yTBphuBamy
KpuTepujymMa 3a ofpehuBame mNOTpeOHOT Opoja aJIMUHUCTPATUBHOT |
TeXHHIKO-IIOMONHOT 0c06Iba y cymoBuMa Pemybinke Cprcke'* ompeljero je
Ja y OCHOBHHM CyJOBHMa omjep Opoja 3amociieHHKa Yy OJHOCY Ha Opoj
cyauja Oyne HajBUINE TPU 3aMOCICHHKA HAa jEJHOT CYIHjy, a Y OKPYKHUM
cynosuMa u BpxoBHoMm cyny PenybOnuke Cpricke HajBuIe 2,5 3amociieHUKa
Ha jegHor cyaujy. Y ®buX je Opoj agMHUHHCTPAaTUBHOT M TEXHHYKO-
noMmohHor ocob6sba onpehen IIpaBumHUKOM O yTBphHBamy KpHTEpHjyma 3a
onpehuBame norpeOHOr O6poja 3aMoCICHUKA Y OMIITHHCKUM W KAHTOHATHUM

! Cryx6enn rmacunk Pery6imke Cpricke 6poj 84/06.
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cynoBuMa 1 Bpxosrom cyny ®BuX,'"” a yrephen je uctu omjep kao u y PC.
[Ipema ToMe, MPUIIMKOM TUTAHUpaka JBYACKHX pecypca Tpeba /1a ce uMajy y
BUJly TUMHUTH oJipel)eHn HaBeJCHUM NpPOMKCHMA, a IJIAaHHpAkhe yCMjepH Ha
npepacmojenry ocodsba y okBupy mnocrojehe crpykrype. [Ipepacmnogjeny je
NOTpeOHO YpaJuTH Ha HAUYWH 33/I0BOJBEHHA CBUX MOTpeda cyaa Kao opraHa y3
paBHoMjepHO omnrtepeheme ocobspa. [lpwimkom pacnofjene ocodiba U
nojjene onpeheHnx 3amaraka MOTPEOHO je Ja ce HApOYMTa MaKika MOKIOHU
aJIeKBaTHOM pactopehuBamy oco0Jba, uMmajyhu y BUIy Kako moTpede cyaa
OJTHOCHO TOjE€JIMHUX O/j€JbEeHha, TAKO U COCOOHOCTH M TAJICHTE 3aIIOCICHUX.
3amatak HUje Jak, anm je QopMmyna ycmjexa y TOME Jia ce 3aJ0BOJbE
nojeiMHaYHe MoTpede 3amociicHWKa, a Jla OH OyJe HajIupOJayKTUBHH]E
uckopuheH y ocTBapuBamy IMOCTABJbEHUX MY 3a/1aTaKa.

[IpaBWIHUKOM O YHYTpAIl0] OPraHU3alMjH M CUCTEMATHU3AIUjH PaJHUX
Mjecta yTBphyje ce yHyTpamima OpraHm3andja Ccyaa, JjeJIoKpyr
OpraHU3alMOHMX jEIMHMIIA, PAaclopel IMOCIOBa M 33ajaTaka, HHXOB OIIHC,
YCIIOBH MOTPEOHM 32 BbUXOBO BPILEHE, OPOj 3aM0CICHUKA Ha TUM TIOCIOBUMA
U 3aJaliMa Kao M HaYyMH 3aCHHBama PaJHOT OJHOCA, HAYMH PYKOBOhema,
oBnamhema W OJrOBOPHOCT 3allOCICHUKA y BPILICHY IOCIOBAa M 3a/aTaka,
Kao W JIpyra TUTama O] 3Hauaja 3a yHYTpallikhy OpraHu3anujy cyla u
e(prKacHO M3BpIIABAIE TOCIOBA M 3a/aTaka. YHYTpalllkby OpraHu3aliujy je
noTpeOHO YTBPIUTH HAa HA4YMH Ja ce 00e30HMjequ 3aKOHHTO, CTPYYHO,
e(pHKaCHO M PallMOHAIHO BPILICH-E MOCIOBA, yHA 3aMlOCICHOCT 3aMOCIEHUX
KPO3 MaKCUMAITHO KopHlIhemhe BUXOBUX CTPYUYHUX 3HAKA U IPYTUX paJHUX
CrocoOHOCTH.

WNmajyhu y Buay Hampujei HaBeleHE IPOIUCE W OrpaHuuema Opoja
3all0CIICHUX y CYJOBHMa, 3alollJbaBake HOBUX 3aIllOCICHUKA CE HE JIelIaBa
gyecto. [lpmmkom 3amomspaBama HOBHX 3allOCICHHKA Tpebda MCKOPUCTUTH
cBe nocrojehe mMexanuzme kojuM he ce cyay 00e30ujenuT KBaIM(UKOBAH
KaHauaaT, Koju Ou 0o ycmjeman guo TuMma. llpujem KBaauTeTHOT
KaHauaara he na moGoJsblia U pe3yiTaTe 1 MOTHUBALHM]y OCTAIMX 3arOCIICHUX.
3anonubaBamke HOBHX 3arociieHHKa Tpeba na Oyae TpaHCIAapeHTHO W Ha
HAYMH J1a ce u3abepy HajOOJbM KaHIUAATH Y3 TIOMOh TecTupama, HHTEpPB]jya,
npoOHOT paga 10 KoHawyHor m3bopa. [Iporec m30opa HOBUX 3amoCICHHKA
Mopa na OyJe 3aCHOBaH Ha jaCHHMJUM M CTaHIApAW30BaHMM YCIOBHMaA 32
OlljelbHBaE, jep TPAHCIAPEHTHOCT M IMPAaBUJIHOCT NpPU 3alOLbaBaABy U
n300py KaHIUAaTa y 3HATHO] MjepH JIONPUHOCE CTBApamy MO3UTUBHE CIIUKE
cyla Kao WHCTHUTYIHje OJ] MOoceOHOr 3Hauaja, Te Jajy Jo0py OIljjeHy o
HE3aBHCHOCTH Cyla M y TOM cermeHty. Ilpmiamkom u30opa 3amocieHnka

15 Cryx6ene mosmue ®BuX 6poj 41/03 u 10/08.
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HEOTXOHO je Jla ce Oupajy JbYAu KOju UMajy 3Hame, CIIOCOOHOCT U TajeHaT
3a onpehenu mocao 3a xkoju Tpeda 1a ce anraxyjy. Tpeba na ce uma y BULY H
Jla TIPEJICjeTHUK Cy/la HAaKOH TpHjeMa y paJHu OJJHOC y CKJIaay ca 3aKOHOM O
paay uMa KOPEKTMBHM MEXaHW3aM — TpPOOHH pal M OIjeHhUBakbe HAKOH
MPOOHOT paja.

JlornuHa je TpeTnocTaBKka Ja INPEACjeHUK Cyda HMMa IMOIITOBAEKE CBOT
oco0sba, 1a cTBapa paaHy aTMochepy u moacTude nocseheHoCT mociy, Kao u
OJHOCEe MYHOT aHTa)XKMaHa M YKJbYYEHOCTH HA HAYMH Ja CYACKO 0co0Jbe
Jjenyje Kao opraHuzaiyja Koja pajau 3ajeJH0 Ha HUCTOM IUJbY Y HCTOM
nporecy.

[TpunmukoM pacriopena IociaoBa 3arocieHUKa, MPeACjeHIK cyaa (cexperap
Cyla) BOAM payyHa O CKIOHOCTHMA OJHOCHO TaJCHTY IOjeAMHHUX
U3BpIIWIIAIA, O KBAJIUTETYy HHXOBOT YYMHKAa H 33J0BOJHCTBY IPHIUKOM
usBpiiewma ojpehenux mociosa. [loTpeOHO je npa ce  3amociIeHHUK
PaBHOMjEPHO OITEPETH, jep TO Jjelnyje CTUMYIATHBHO.

Jo6pu melysbyacKH OTHOCH ce, TIPHje CBEra, MOCTIKY T0OPUM MO3HABAHEM
0co0Jba. YKOIMKO TO OKOJHOCTH JI03BOJbABajy, Tpeba Ja ce YTBpIe
cneunpUIHOCTH, JIMYHE TPUIHMKE, CKIOHOCTH M IMPOOJeMe YjIaHOBa CBOT
pamHOT THMA (KOJIEKTHBA CY/1a).

KomyHnukanuja ¢ ocobibeM ocTBapyje ce MEepHOJUYHUM CcacTaH[[uMa WU
OOMJIACKOM, OJHOCHO TIOCJeTOM TIOjeIMHUX 3allOCICHUKAa Ha HHHUXOBUM
panauM Mjectuma. Cactanuu Tpeba na Oyay mpUIIPEeMIbeHH, KOHKPETHH, Te
epukacHu (kparku). Ha cactannmma je moTpeOHO Jia ce MpuapkaBa JTHEBHOT
pena, He J03BOJbaBa Yy/AajbaBame OJl TeMe, MOoTHue ydemhe mojenuHaIa,
aKTHBHO CITyIIa ¥ CyMHUpa 3akJbydke. Ha cactanmmma je takohe morpedHO aa
ce 0co0Jbe YIO3HA C HAjaKTyeIHHUjUM JelaBambiMa, pe3ylTaTuMa pajga u
octanuM ToTpeOHUM uH(poOpManujama, Kako Ou ce cTBOopuo ocjehaj
NPUNIaHOCTH TUMY.

VY 3aBuCHOCTH Of pasjora (WM TeMe) 3a cacTaHak, Tpeda pPa3BUTH IMPAKCY
Bohema 3amucHUKa WM Kpahux 3a0WJbENIKH KOje — aKo C€ JIOCTaBJbajy
MOBPAaTHO YYECHHIIMMA THUX CacTaHaka — MOTYy OWTH BaXHO HM3BOPHIITE
OJITOBOPHOCTH Y M3BPIICHY MOjeAMHAYHUX WIIM THMCKHUX 00aBe3a.

Obwunacuu (mocjeTe) NOjeAMHUM PaJHUM LjesinHaMa Jajy 3Hauaj ¥ MOJIPIIKY
3arociaeHnMa, am 1 oMoryhyjy onpeheny BpcTy KOHTpoIIe.

[TorpebHO je ma ce MHCHCTHUPA HA KOJIEKCY MOHAIlaka y Cyy, Te yHanpehyje
paj ca CTpaHKama.
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MortuBanuja ocobJba

MoTuBHCaTH 3HAYM HABECTH HEKOra Ja Jjenyje Ha oapeheHm HauumH myTeMm
Harpajse win yojehuBama. MoTuBanuja je, ycTBapu, pasyior 300T uera JbyIu
U3BpILIaBajy HeKkH ojpehenn 3agarak. Mako je HOBal, OAHOCHO IJIaTa OCHOBHO
CpencTBO 3a HarpahuBame, OHO WIIAK HUje U HajBaxkHUje cpeacTBo. Cmarpa ce
Jna edpextu nopehama IiaTe Ka0 MOTHBAIMOHOT CPEJICTBA TPajy CBEra IIeCT
Mjecely, a 3HaTHO Ba)KHUJU MOTHBALMOHU €JIEMEHTH Cy (aKTOpH 3a70BOJbCTBA,
YroJIHE pajHe cpenuHe, nooujame Behux opnamhema 1 0JITOBOPHOCTH.

MortuBaija je Baxxan (GakTop y ynpaBibamky JbYJACKHM pecypcuma 300r dera
je HEeONXOo/HO Jja ce ImpaTe U MOIITYjy pe3yJTaTH paja U 3alarama M0jeaHHIX
3arnocieHux. Takole, HEONXOIHO je Jelervpame IMOjeIUHUX 3a7araka
0co0JbY, jep ce TuMe rmoBehaBa JTMuHa OATOBOPHOCT 3aTIOCIICHUX.

[pencjenauk cyna Tpeda na W3HANAa3W HAYMHE J1a MOTHBHUIIE 3arOCIICHE Ha
He(UHAHCHjCKM Ha4YwH, u3Mely octaior u 300r Tora ImTo ¢y MOryhHOCTH 3a
(hMHAHCH]CKO MOTHBHCambe OrpaHudeHe. HeonxomHo je na mpejcjelHuK cya
yII03Ha 0c00Jbe, 1a MPaTH HKEeroBy onTepeheHOCT pasoM U Mpeay3uMa Mjepe
panu paBHOMjepHOr omnrtepehema. Tpeba ma mpermo3Ha BpiauHE (2 M MaHe)
3aM0CICHUX U TPYIHU Ce€ 3a KOPUIUTEHE OBUX MPBUX, a HA CCH3UOMIAH HAYMH
KOPUTOBabE OBUX JPYTHX.

IToTpeOHO je ma ce cramHO Tpaad TMOBjepeHE, YBH]jEK Kala je TO MOTPEOHO
caciymia 3aroclieHH, MOCTaBe pPEHHM LWJBEBH W 3a/alll, T€ MAEJCTHPajy
3agany koju he omoryhutH 3amociieHMMa Jla UCKOPHCTE W MCKaXy HE caMo
CBOjy CTPY4YHOCT Beh U HHOBaTUBHOCT M TaJICHTE.

Jlenernpame npeacTaBiba JaBame OBnamhema APYyroM Aa W3BpIIN oapeheHu
nocao WIM 3a7aTak y3 3aJpkaBamke OJArOoBOpHOCTH. YMujehe moOpor
pyKoBohema je mpoHaIakemne ONTUMATHOT 00MMa M BpCTe MociioBa koju he ce
nenerupat. Ilpm Tome, Tpeba OWTH ompe3aH M HUKaAa HE JAEIETHpaTH H
OJrOBOPHOCT 3a 3aJaTak, Kao HU 3ajaTak Oe3 cMmjepHuua. Temke 3amarke
takohe He nenerupard, Beh WX MpBO Tpeda caM ypaauTH y3 CBEHTYAIHY
MOMON 3amocieHux, WMTo OM OWIO NPAaKTUYHO MIjeIMMHUYHO JEJIeTHPabe.
Taxole He Aeneruparu AyroTpajHe U JIOCaJIHE 331aTKe, jep TO MOXKe Jla CTBOPU
YTHCaK XeJbe 3a u30jeraBameM CBOjUX oOaBe3a. Jlenerupame nma 3a1aTak jaa
OJIaKIIIa U3BpLICHE 00aBe3a MpecjeHIKa Cy/a, alli 1a HICTOBPEMEHO pa3BHja
TUM ¥ MOTHUBHINE 3arocieHe. Ypal)eHO OIMjeHUTH M MOXBAIHUTH, jep Ha Taj
HAuUH JIeJIeTUpamke MOMKe MOPAJl ¥ IPaid CaMOII0Y3/1ahe 3al0CIEHUX.

CrpeMHOCT 0c00Jba Ha IPOMjEHE

HoBu mporecu u cucteMu KOjU Cy peaTHOCT U y mpaBocyhy — gak y Behem
MHTEH3UTETY HET0 y OCTAJIMM CETMEHTHMA APYIITBA — MOMAXy CYIOBHMA Y
OCTBapHBamy MHCHje W IuibeBa. KoJl 3amociieHux je moTpeOHO Ja ce
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MaKCHMAJIHO MCKOPHCTE TOTSHIIMjaJIU, T€ CTATHO TPake MPOCTOPU U IyTEBU
no0oJpIIama, IpaTe morpede 3a HOBUM 3HambHMa M BjeIITHHAMa M oMoryhn
Ja ce OHe mpoBedy. Y TOM cMjepy je morpeOHAa W jojatHa oOyka
AJIMUHHCTPATUBHOT 0co0Jba. Y CTBAapH, y JOCAIAIImBEM Mpolecy pedopmu
o0yka aIMHHHMCTPATUBHOT OCOOJba HEOCHOBAHO je Ouiia 3arocTaBJbCHA.
VYmpaBo anekBaTtHa 00yka omoryhaBa u ydenihe y MO3UTHBHUM ITPOMjeHaMA.
Oco0sbe Tpeba OuTH crpeMHO Ha TIpoMjeHe U npuxBahaTu X, jep ce paau o
BpJIO OUTHHUM Mporiecuma (HIp. nHpopMaTusanuja, ypoheme CMS-a u n1p.).

OnjemuBame 0co0sba

[IpaBWIHUKOM O YHYTpallkbEeM CYACKOM IIOCJIOBamby IPOIMUCAHO je Ja
MPEJICjeTHUK CyJia Oljerbyje paja Cydja y CKIIaay ca 3aKOHOM U YITYTCTBOM
BCTC-a. llpeacjennuk cyna rakohe orjemyje paj cekperapa cyaa, CTpPYIHUX
capaJHuKa, CYAMJCKUX MPHUIIPABHUKA, PYKOBOIWIAA OPraHU3alMOHUX
jemmaunia 1 UKT pedepenara. Cekperap cyma oOIjjemyje paa OCTAIIUX
3aIociIeHuX, a y CyJ0BHMa KOjU HEMajy ceKpeTapa cyja, Mpe/cjeIHuK Cyaa
caM BpIIU OIjekHUBalke paaa 3amnocieHuka. OljemuBame je Mpolec
aHaJIM3Mpama YYMHKA 3all0CIICHOT W OIjeHa HErOBOr JIONPHHOCA Y
NOCTH3alkby MHCHje W LuibeBa cyna. OljemuBameM ce AeuHUIIe yIrnHAK
HOjeAMHIIA Y TUMY, alld U 3a/1alll O OYEKHBaWky OJHOCHO CTaHAapAUMa KOjU
Ce OueKyjy MNpH H3BpIICHY paaHuX 3anaraka. OljemHBalkbe KOPHCTH MU
3arociIieHUM Jia ce YINO3Hajy ca 3ajanuma Koje Tpeba Ja M3BpIIaBajy, Te
HAYMHOM Ha KOjU MOTY TO0OJhIIATH CBOje pamHe pesynrare. OljemUBambe
npejicTaB/ba MHCTPYMEHT MPEJC]SHUKY Cya 32 MOTHBHCAE 3AIMOCICHUX U
npyXame HoJApIIKe 0co0Jby Kako O ce moOoJblianu eQeKkTH pajaa, Te aa ce
UIeHTH(UKY]Y HEOCTAllK U NIPEay3My Mjepe Kako OM ce OHU MPEeBa3UIuIN. Y
CIIy4ajy yCITjelIHOT YYMHKA U JI00pe oljeHe 3arociieHuK he OuTH MOTUBHCAH
Jla HACTaBU C TaKBUM pPaJiOM, a y CIIy4ajy HEIOBOJFHO YCIJCIIHOT YYMHKA
3amocieHuKy he OMTH yka3zaHO Ha HelocTaTke Koje Tpeda ga OTKIOHHU.

OnjemuBame pajga Cyladja PeryiliucaHo je JOoHolemeM Kpurtepujyma 3a
omjeHy panma cyamja y bocHu m XeprieroBuHu. Y TOTJIEAY OIfjeHUBamHa
3armociieHuka cyjga Ouino OM HEONXOJHO Jia ce Yy CBakoM Cyay Ha
oaroBapajyhu Ha4MH NPAaBUIHUKOM YTBPIU MOCTYIMAK OIjCHUBamba paja
3aIoCICHNX KOjuM he ce yCTaHOBUTH KPHTEPHjyMU 32 OIjeHUBahe, TC HAUUH
OlljerMBamka Kao U Ipyra BezaHa nutama. OljemuBamke Tpeda /1a ce BPIIN Ha
npaBuyaH W 00jeKTUBAH HAYMH KOju he ce 3aCHMBATH Ha pe3ysiTaTUMa paja,
CIOCOOHOCTMMA W OATOBOPHOCTH TpPU H3BpIICHY 3anaraka. [Ipuiukom
oljemMBama Tpeda a ce MMa y BHIY CTPYYHOCT 3alOCICHUKA, CTETEH
UCIIYHhEHha YTBpHEHUX PaHUX 3aJaTaka, CaMOCTaTHOCT, OJJHOC IIpeMa IocCIy,
KBAJIHUTET pajia, MOTHBHCAHOCT, PaJHa MUCIHUIUIMHY, OAHOC MpeMa Cyldy U
npemMa JpyriuM 3aroCIeHUM.
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Omjemyje ce 3aarame Ha MOCITy, OJHOC IpeMa paJHUM 3aJalliMa U HaYHH
U3BpIIIeHa pagHuX 006aBe3a. OOMYHO ce /1ajy OIMCHE OIjeHe: HE 3a/I0BOJhaBa,
3a/10BOJbABA, YCIjelIaH, HAPOYNUTO YCIIjeIlaH.
Ja 6u oujemuBame Ouio mTo 00jeKTUBHHUjE, MOTPEOHO je na ce YTBpAU
JHMCTA 3a OljemHBamke 3arnocieHnx. OBa nucta OM MOrja Jia ce CaunHH Ha
cipenehu HauMH:

JIMCTA 3A OHJEIbUBAIBE 3AINIOCJIEHOI'

3a Ieproz 011

0

Onanoc npema

Ynucaru Ha

3amarame Ha Hauun u3Bpuema JINHH]

Wme u npesume pagHuM P JHHALY
nocjy paaHux odbaBesza

3aI0CJICHOT U 3aJanumMa IA. Ocobuny 3a Konauna

(3aoxpyxuTn (3a0Kpy>XHUTH caMo .
Ha3MB HErOBOT ; (3aokpyx’uTH : UCTaKHYTH onjena

. camo jeian : jenan

paaHor Mjecta camo jelaH b. Ono wro

0JI'OBOP — X) 0JIFOBOP — X) .

0JIrOBOP — X) HHje 3a
MOXBaJTy

X — HAPOYHUTO ce
nCcTHYE

X — HCTHYE ce

X — 33710BOJbaBA

X — HE 3aJIaXke CC

X — BpJIO
OJI'OBOpaH
X — O/IrOBOPaH

X —3a10BOJbaBa

X — HEOATOBOpaH

X — CAaMOMHUIIjaTHBAH U
KpeaTHBaH

X — ypaJil CBE IITO ce
3aTpaku

X — pajguje Oupa pyTHHCKE
HOCJIOBE

X — HEMapHO H3BpIIaBa
panHe obasese

x — HapounTo
ycrjeman

x — Ycemjeman

X — 3a710BOJbaBa

x — He
3a710BOJba

Ba

Caakako je motpeOHO Aa ce ¢opmupa KoHauyHH oOpasal] oljeHe koja he
3arociieHUKy OWTH TMpenoyYeHa Mo yTBpheHoj MpolenypH, a U Kako Ou Ouo
YIO3HAT C OYEKHBABMUMA Y BE3H C H-ETOBUM H3BPILICHEM PaJHUX 3a/1aTaKa U
OJIFOBOPHOCTH HA ITOCITY, KA0 W ¢ HAYMHOM Ha KOjH MOXe Jia Mo00JbIla CBoje
pe3ynTare paja.
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9. YIIPABJbAIE MATEPUJAJTHUM PECYPCHMA
Y CYIY

[Ton pecypcuma ce ojpa3yMujeBajy JbyAcku, (UHAHCUjCKU U HHPPACTPYKT-
YPHH PECYpCH.

VYnpasspame MaTepujaIHUIM PECypCHMa O/IBHja CE€ Y OKBHUPY YCIIOCTAaBJHEHOT
MeXaHM3Ma HaJ30pa/KOHTpOJIE pajia y IJIaHUpPamky M H3BpIIaBamy 00aBe3a
CBHX OJIFOBOPHUX 3a paj] CyAia — CBAKOT Y lberOBOM CETMEHTY OJITOBOPHOCTH.

[IpencjenHuk cya je 0oAroBOpaH 3a FOJUIIKBU pactopell paaa cyauja. [puje
JIOHOIIICHa OJUTyKe O Pacropeny paja CyAuja HEONXOAHO je Ja ce MU3BPLIN
aHaJM3a CTama MpeIMeTa Ha IMOjeJMHAM CYICKHUM pedeparnMa W OLHjeHU
KOju je Opoj cymuja W CTPYYHHX capajHuKa MoTpebaH Ha I0jeIUHUM
pedeparnma. CBakako je HEONXOJHO Ty aHAIU3y nposjepumu W C
MPEICJEIHUKOM CYICKOT OJjeJbeHha, CBAaKUM TOJEAHMHAYHO 324 Fe2060
oJljeJberhe.

[pencjennuk cyna Mopa pearoBaTH, W TO OJarOBpEMEHO, Ha CBaKy
CUTyalljy Koja pememu YyOOWYajeHW pacmopen paga Cyamja — JyKe
GostoBame, MOPOIUIBCKO OJICYCTBO, IpecTaHak paja. CBakako W ako jnohe u
Jto OuTHE ITpoMjeHe Opoja U CTPYKTYype IpeIMeTa Ha MojeIMHIM pedepaTuma
KOja 3axTHjeBa oarosapajyhe npeciarame TPeHYTHOT pacropena paja cyauja
U CTPYYHHX CapaJHHKa.

HcToBjeTHO BayKu U 3a 3aII0CIICHHUKE Y CY/CKO] YIIPaBH, IOCEOHO aKo je pHujed
o paktwiorpadguma. OBE je BaXXHO JIa C€ HA BPHjEeME 3aTpakd W J00Hje
CarjacHOCT HaJAJIeKHOT THjejia BJIAcTH 3a MPHjeM YMJECTO 3al0CICHHKa KOjU
omnazu y mnensujy. C 003UMpoM Ha Tpajame MPOLEAYpe CariacHOCT je
HEOIXOJIHO JOOUTH MyHO MpHje OJJIacKa y MeH3ujy Ja Ou ce 70 1aHa o/y1acka
3aloCCHUKa y TIGH3HWjy TIpOBeJla H TpolLeaAypa 3a TMpHjeM HOBOT
3aI0CICHUKA.

OproBapajyhum oanmykamMa HEONXOJTHO j€ YCIIOCTAaBJbATH CTaHIAPIE
HOHAIllaha CBHUX 3aMOCICHUX Y Cydy — CyIHja, CTPYYHHX CapaJHUAKa U
0co0Jba y CYJICKOj aIMUHHUCTpAIMjH, KOju he TMocTaTd T3B. CTaHIApIHE
OTICpaTUBHE TPOIEAYPE, OJHOCHO YyoOWYajeHu HayuH pajga. TakBuM
MPUCTYTIOM C€ JbYACKH PecypcH Kopucte HajeekTuBHHje 0€3 HenoTpeOHOT
TpOIICHa BpeMeHa U (PMHAHCH]jCKHUX CPEJICTaBa.
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Haumn xopumhema ToaMnimbux —oaMopa MOXE HWMaTH yTHIdja Ha
(yHKIMOHUCAKE Ccy/a Yy IjeJMHU, ald M MO0 TOjeIMHUM CeTMEHTHMA, IITO
CBakako uMa yrunaja u Ha ¢uHancuje cyma. MckyctBo mokasyje Jna
KOJICKTUBHH TOJUIIBM  OAMOP TMpEIACTaB/ba HAjOOJbE pjelIeHe  3a
HAjyYMHKOBUTHjU paa cyda. Lljenkame TOAMIIIBET OAMOpPa — Kako
nojelMHavYHo Tienajyhu oj cTpaHe mojenuHNa (Cyauje WU 3armociICHUKA)
Tako ruenajyhm M y OJHOCY Ha YMHEHHILY Jla JWjeJIOBH Cylda paje C
pa3IMYUTUM KamalUTeTHMa, BOAM pacunary YKYIHHX pecypca cyaa, a
CaMUM THM H HETOBOj Mam0j 1jeTIOTBOPHOCTH.

OCHOBHH JIOKYMEHT OJ OJUTy4HOT YTHIlaja Ha MaTepujajliHe pecypce cynaa
jecte roaunimu OyueT cyna. [IpeicjeTHuK cyaa Mopa Jia CauuHU TPHjeaIor
rojuiImer oynera koju he na omoryhn epexkTHBHO QYHKIIMOHHUCAKE CYJIa U,
IITO j& HajBaXKHU]E, 1a ce U300pu U 00e30Hje/I BEroBO YCBajame O] CTpaHe
THjeJia BIACTH. 300T TOra je OJ MPeCyAHe BAXXHOCTH Pa3BHjamhe MapTHEPCKUX
OHOCA C THjeJiMMa BIIACTH, MOCEOHO MPEKO PECOPHOr MHUHHCTApCTBA C
BJIQJIOM, &JIM U CKYMINTHHOM KaHTOHA, OJJTHOCHO CHTHTETA.

V mpaBuily, a Kako TO Kake ¥ HapojHa NOCIOBHLA: [lamemu u HO8Ya HUKAOa
docma, PENOBHO ce JeliaBa Ja y Of00peHoOM OyleTy cyay HeIocTajy
(mHaHCcHjcKa cpejicTBa Hajuenihe Ha CTaBIM KOMYHaIHHX yciyra (ruiahame
MOIITAPUHE) M CTABIM MaTepHjaTHUX TPOIIKOBA. MoryhHOCTH MHTEpBEHIIH]jE
MOCTOj€ KpO3 Tpepacmojijelly cpeicTaBa ¢ jeaHe (Wid BUIIE) OyIETCKUX
CTaBKM Ha OHYy CTaBKy TJje HeIOCTaje HOoBHA. 300T TOra je HEONMXOTHO
penoBHO mpaheme M aHajiu3a YTPOIIKAa CPeJCcTaBa M PEaHO MpocyhuBame
CTBapHUX MMOTpeda cy/a y nmpeacrojehem nepruoay roauHe.

HyXHo je f1a ce pacnoiokuBa CPe/ICTBA KOPUCTE MPABUIHO U CBPCUCXOJIHO,
IITO 3aXTHjeBa YCIIOCTaBJbamke OJpeeHHX CTaHmapia nociosarda y CyIy
koju he ma 00e30mjee na ce cpeacTBa KOpucTe 6e3 HemoTpeOHOr pacHIama.
IIpencjennuk cynma je oaroBopaH 3a (DMHAHCHUJCKU ILIaH Cyla — HETrOBO
JOHOIIeHkEe M m3BplIeke. Kpo3 pax cyncke ympase, 3a KOjy je OH Takohe
0JIroBopaH, Moryhe je OUTHO YTHIIATH HA MTOTPOIIHY HOBIIA.

JoHomewe onpeheHnx mpaBuiia ¥ BUXOBO JIOCIHEIHO M3BPILICHE HE AUpa y
HEOBHCHOCT U CaMOCTAIHOCT CYyJHUje Y EroBoM paay (yrnpaBibambe
MOCTYIIKOM U JIOHOIICHE CYJCKE OJIyKe), a MPEICjeIHUK Cyla HE camo Ja
uMa mpaBo Beh W o00aBe3y MpoOMUCaTH OPraHU30BAE YHYTPAIIHEr
MOCJIOBaka y Cyly — 4wi. 8. Tad. a., 0. ¥ 1. y Be3u ¢ wi. 7. CT. 2. Tau. a
[MpaBwiHUKa O YHYTpaIIlkbeM CYJICKOM IOcioBamy. Ta mpaBmia umajy 3a
[WJb, U3Mel)y OCTalor, W MPaBHIIHO KOpHINerme MaTepHjaTHUX CpeacTaBa
cyaa.
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VY TOM KOHTEKCTY ce, caMO MpHMjepa pajan, HaBOJIe HEKHM BaKHU CTaHIAPIH
MOHAIIakba KOjU Cy OJ] BAXKHOCTH 3a Haje(peKTHBHH]jEe KOPHUIITNEHE JbYICKUX U
(unaHcHjckux pecypca. Peanmno rnenajyhu ¢unancujcku edexktu nehe mohu
Ja Oyaoy Tako 3HA4ajHU, ald Ce OBAKBUM HAUMHOM pajJila OCTBapyje Haueslo
PALMOHATHOCTH MOCIOBakha U OATOBOPHOCTH CBAKOT 3aIlOCICHHUKA Cya, TIPH
yeMy ce yMamyje WIM YaK y LIHjeJIOCTH €IMMUHHILIE YCKO epao 'y 00aBibamby
CBaKOJHEBHUX OCJIOBA.
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CBa cynacka NMUCMEHa Koja caJp)kKe BHIIE CTPaHUIA ILITAMIajy ce
obocTtpano. OATOBOPHOCT je Ha ACHCTEHTY CyAuje — AakTuwiorpady u
CYJHUjU KOjH MOTIUCY]j€ MUCMEHO;

VYV cnydajy a HEKM TIOJHECAK HHje JIOCTaBJbEH y JTIOBOJBHOM Opojy
npuMjepaka 3a CyJ U JAPYrYy CTpaHy, IMOJHECIH Ce HE KOMHUPajy O
cTpaHe cyna, Beh ce y TakBUM CHTyalijama MOCTyNa y CKIaJy C
BaxkehuM mpornucuMa — OHAKO Kako TO MPOMUCYjy Wil 66. u wi. 67.y
Besn ¢ wi. 336. cr. 4. 31 ®buX, ognocHo un. 163. 3KIT ®buX (u
agasioruux oapendu 3I1I1 PC u 3KII PC);

AKo ce mMOAHECAaK Mpelaje y MUCAPHUIM HEMOCPEIHO OJ CTpaHe
MOJIHOCHOIIA 3allOCIICHUK Ha TpujeMy he, mpuje mpujema MoaHecKa,
HOZIHOCHOIIA YIIO30PUTH JIa HE CAAPKU JI0BOJbAH Opoj HmpUMjepaka U
nocJbeauiiamMa TakBe TMpenaje. AKO MOAHOCWIALl W TOpEea OBOT
YII030peha MHCUCTHPA Ha MpHjeMy, MHCapHHIA je o0aBe3Ha Ja Ta
PUMH;

Kox mnpomjene paryma Ci (ckoHTpo/eBHIeHIMja) Hapeada o
npomjern Cir ce Hehie mTamMnarTy ¥ yaarata y Cliuc — JIOBOJBHO je Jia
ce oHa eBusieHTHpA kpo3 CMS;

Kana ce mujema marym Cip HapenOa 3a npomjery Cip (M M3HOIICHE
npeaMeTa) Koja ce Jiaje, npuMjepa paau, naHa 4. 6. He MOXe IIIacuTH
3a maH 5. 6. Beh HoBu CIiy Moke na Oynme HajpaHuje ngaHa 6. 0.
Wzyserak on mpaBwia je OHAj MpEOMET 3a KOjU CyIuja OLUjeHH
noTpedy XUTHOT U3HOIICHA;

3a u3naBame HapenOe 3a nmpoMjeHy CIi, ako je y MHUTamky UCKIbYUUBO
camo npomjeHa Cr, a He M HeKa Apyra HEONXOJHa pajama, Hehe ce
TPOKUTH W3HOIIEHe npeamera Beh ce Cii mMa TIPOMHjEHUTH KpO3
CMS;



ACHCTEHTH cyaMja TpeJMeTe M3 MHUCApHUIE MPEy3uMajy CBaKOT
pamHor nmaHa mo 8.00 wacoBa, a mpeaMmeTe W THCMEHa 3a Clamke
npenajy y mnmcapHuily y Bpemeny ox 14.30 mo 15.20 wacosa.
HM3y3eTak cy caMO OHM CIIMCH Y KOjHMa CyJHja HApEeIy XUTHO ClIambe
THOIITE KOja MOpa J1a Ce OTIPEMHU HCTH JaH;

Kox m3naBama Hapende “XWTHO M3HHUjETH CIHC CYIUju’’ CyIuje cy Yy
o0aBe3u Ja BOJE pauyyHa O PHjETKOM M3IaBamy OBE BPCTE Hapeade u
TO caMO0 y OHUM CHTyal#jaMa Kaja ce y TOM IpeIMeTy Mopa OJMax
MOCTYIATH, MPU Y€MYy, TaMo Tije je To Moryhe, TpeOa ja ce KOpucTu
omnmuja mpomjene Ci 3a JBa JaHa y OJHOCY Ha JaH W3/aBamba
Hapenoe;

[Tpujem u nipenaja nomre opnarrheHoj [ITT obassba ce y 3rpaau cyna
y 8.30 1 12.30 gacoga;

[MpeameTn ce, y mpaBuily, 4yBajy Y MUCAPHUIM M HM3BaH e MOTY
OWTH Ha JIaH OJJp)KaBama POUMIITA, BPEMEHY HEOTIXOHOM 32 MUCAHE
omryke (Hajume 30 maHa MO 3akJbydelwy IJIaBHE paclpase) U
BpPEMEHY HEONXOTHOM 3a Tekyhu pan mo crnmcy (HajBuiie 7 gaHa 1o
W3HOIICHY CIHca CyJUju) HAKOH uera cyauja oxapehyje Hosu Ci u
npeaMeT Bpaha y nucapHuILy;

[Tucapauna je obaBe3Ha na ckeHupa u yHece y CMS cBa nmucMeHa
0JIMax 110 BbUXOBOM TPHjeMY;

Kon yHomema nonnecaka y CMS Koju ce He CKEHUPajy MUCAPHHUIIA j&
o0aBe3Ha fa 006e301jeu TauyHy TeHEpUUYKY HallOMEeHY Koja omoryhasa
CYJIMjU OIjeHYy O BaXKHOCTU TOT TOJIHECKA M EBEHTYaHYy MOTpely
YBHJIA U TIOCTYIIamba 110 BbEeMY;

Kana Heku mojgHecak Oyze YJIOXEH y IpeIMET, H3HOIICHE MpeaMeTa
MOKE Jla Ce TpaKH camoO y ONpaBIaHUM cllydajeBUMa TIje Ccynuja
MIOBOJIOM TOT ITOJJHECKA, 110 3aKOHY, MOpa Jia Mmoay3Me ojaronapajyhy
paamy;

Y CBakoAHEBHOM pajy W MOTpedM W3BpIICHa yBUAa y oapeheHn
MOJIHECAK MAaKCHMAIHO KOPUCTUTH MoryhHocTH Koje mpyxka CMS u
caMO y H3Y3€THO ONpaBIaHWM CIIy4ajeBUMa TPAKHUTH H3HOIICH:E
crImca y InJby HEMOCPEIHOT YBH/IA y TTOJIHECAK.
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10. KOHTPOJIA PAJA/HAJI30P HAJI HIOJEIUHUM
OPI'AHM3AIIMOHUM JEJUHULAMA CYIA

Opn u3y3eTHe BaKHOCTH 32 (YHKIMOHHUCAE Cy/a je TOHOMeHme pazpaleHor
CTaHJap/ia KOHTpOJie/Haa3opa  W3BpIICHa  oApeheHuX  aKTUBHOCTH
(mporpamMckux M omnepaTHBHUX). HapaBHO W WeroBa J0cCibeHa NpUMjeHa. Y
Cllydajy MpOIyCTa KOJ OBOra BaKHOT Hayella y OpraHM3aldju paja cyjaa
HACTajy 030MJbHE HEOTKJIOWHBE MOCIHEIUIIC MO YKYMHO (DYHKIMOHHCAHC
cyna.

TokoM TojMHE MOCTOje 00aBe3e cyja, Ma Jakjie W MpelCcjeIHUKa Cya, Koje
Cy YBHjeK Be3aHe 3a TayHO ojpelleHu BpEeMEHCKH HWHTepBail. To cy
CTaHaapaHe yoOW4YajeHe aKTHBHOCTH CBAaKOT MpEJCjeIHMKA cylna Koje ce
MOHAaBJhajy CBake TONWMHE Y HMCTO BpujeMe. Mormum OHMCMO TO Ha3BaTH
pEeOBHMM KaJeHJapoM o0aBe3a MpejcjefHuKa cyna. YjeaHo Ou to Owimm u
T3B. CTPATErHjCKU WU MPOTPAMCKH MOCIOBH (00aBe3e) mpeJcjelHuKa Ccya.
Pujeu je o:

JAHYAP:
CymMHUpatbe M aHanusa
pesynTaTta paga cyaa

NELEMBAP: Y NPETX0AHO] rOAUHU

-AoHowere MNaaHa U N\
nporpama paga cyda 3a
HapeaHy roguHy

Ca—
DOEBPYAP:

-foHowewe MNnaHa
pjeliasarba cTapux
npegmer
-A0HOLLEHE FOAULLIHbEr
pacnopeja paja
cyAuja U CTPYHHUX

\ capagHuvKa
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- KBapTanHo
cymuparbe 1
aHanu3a pesynTtata
paga cyga
- npUnpemarbe
npopayyHa cyaa 3a
HapeaHy roauHy

CymHUpatbe U aHanusa
pesynTtata paga cy4a
y npsom
§  nonyropuwry

oujerbuBarbe cyguja
W CTPYYHMX
capagHuKa

MAPT:
KBapTasnHo
CyMHMpatbe U aHanusa
pesynTaTa paga cyaa




Hanasee, mOCTOjM YMTaB HU3 BOKHHUX IOCIOBA MPECjeIHUKA CYy/a KOjU Cy Y
CBOjOj CYIITHHH T3B. ONIEPaTUBHU TOCIIOBH (00aBe3e), a KOjH HUCY BE3aHU 3a
HEKU (puKkcHu BPEMEHCKH TepHuoJ| y roguHu. To Ou Oumu, mpuMjepa pajw,
cibenehu mocnoBu:

Ol'lepaTMBHM nocnosun

- npepacnopehuBame npeamera 36or
06jeKTMBHUX NoTpeba

- npecnopehuBare ocobsba 36or
06jeKTMBHUX NoTpeba

’ ¢~ OAApPKaBakbe ONLITUX CjeiHNLA U Konerujyma
- pagHu cactaHum y BCTC buX n oerosum
NnoBjepeHcTBUMA, KOHpepeHuujama
- pagHuU cacTaHUM ca NpeAcje AHULLKOM KaHTOHa/HOT,
OKPY>KHOTr BPXOBHOT CyAa U ITaBHUM TyXXMOLLeM
- pafHU cacTaHLU Y PECOPHOM MWHUCTApPCTBY U

. APYrMM Ap)KaBHUM OpraHMma

- NOCNoBM Be3aHU 32 GYHKLMOHUCaHE
3eMJ/bULLHOKMKHE KaHuenapuje u
peructpa cyaa

- NOCNOBM Be3aHU 32 GYHKLMOHUCaHEe
nucapHuue cyaa

cacTaHUM 1 apyre akTMBHOCTU y nornegy
oAHOCa ca meaujuma

CBakn O] HaBeIEHHX CTPATErWjcKuX (IMPOTPaMCKUX) MJOKyMeHara u
aKTUBHOCTH, Kao M cBaka o0aBe3a KoOja TNPOM3JIA3d U3 ONEpaTHBHUX
aKTMBHOCTH, CBAaKako MoOpa Ja CaipKd W MO KOjU c€ OJHOCH Ha
OJITOBOPHOCT M KOHTPOJY/HAI30p H3BpIICHA THX AKTHBHOCTH. AKO He
nocroju pazpahjeHa JNMHHMja KOHTpOJE/HAI30pa H3BpIICHa oapeheHux
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AKTUBHOCTU HE MOYKEMO JIa TOBOPHMO O YCIIjEIIHOM IPEJCjeTHUKY Cy/a, Ima
HU Cyay.

CrajHy 1uJb ¥ IPOTPAMCKO OMpeijesbehe cyla Mopa OUTH mTOo eeKTUBHUjE
obaBpame cyncke ¢yHKIUje, 00e30jeheme HajBUIIEr KBAIWTETa CYICKE
3alITUTE, Y3 MYHO MOUITHBAKE YCTABHOCTU W 3aKOHUTOCTH, OCTBapUBAMHE
Hauesa cJI000JHOTI MPUCTYNA Cy1y, jeJHAKOIPABHOCT YYECHUKA y CYACKUM
NOCTYNIIMMAa T€ TOINTHBAkE Hauela OCTBAapHUBama CYACKE 3allTUTE Y
pasyMHOM pOKy cyhema. Y TOM MpaBIly je HEONMXOIHO Ja ce KOHKpPETH3Yje
adupmanyja pajaa OMIITe CjeHUIE CyJHja U CYACKHX OJjeJbeHha Y CMHUCITY
pacrpaBibarma MOjeIMHNX MPAaBHUX NHUTamkba, 3ay3MMarma MPABHUX CTaBOBA H
yjeqHayaBama Mpakce y OKBUPY OfjeJberba, a Y IHJbY jeJHHCTBCHE MTPUMjeHE
3aKOHa.

Kon noHomema miaHa ¥ mporpaMa pajia Cyjia HEOIXOIHO je Ja ce YyTBPAU
CTPATETHjCKO OIPEeJljeIberhe Cy/Ia y HApeIHO] TOTUHH.

Ipumjep cmpamezujckux yumesa/onpedjeserva CaoOpICaHUX y niamy u
npozpamy paoa:

a) y napuuyHom odjemersy pujewumu cee 11 npedmeme
3axmyuno ca cenmemobpom 2012. 2o00une, cée Man npeomeme
s3axkmyuHo ¢ jynom 2012. 200une, kao u cee npedmeme Koju
npucmueny y cyo moxkom 2015. ecooune koju no ceojoj
IPUPOOU UMAJY Kapakmep XUmnux npeomema,

0) v KpueuurHom odjemery pujewumu cge npeomeme K
sakmyuno ¢ aseycmom 2015. eooune, kao u cee npeomeme
Knn, Knc, Ke Km, npeomeme KazHeHUux Haioea u
npumeopcKe npeomeme Koju npucmueny y cyo moxom 2015.
200uUHe;

8) y npexpuiajuom odjemervy pujewumu cee IIp npedmeme
3aKkmyuHo ¢ jynom 2015. 2o0une;

2) y npuspeonom odjemery pujewumu cee llc npeomeme
sakmyuno ¢ jynom 2014. eooune, cee npeomeme Cm u JI
sakmwyuno ¢ mapmom 2014. 200ume, cee npedmeme Manc
3axkmyuno ¢ jynom 2013. co0une, xao u cee npedmeme Koju
npucmueny y cyo mokom 2015. 2oduwne, a xoju no ceojoj
nPUPOOU UMAJY Kapakmep XUmnux npeomema,

0) ¥ 6aunapuHuuHom odjesersy pujeuumu: c8e OCMABUHCKE
npeomeme 3akmyyHo ¢ mapmom 2015. eodune, ceée B
npeomeme 3aKkmyuHo ¢ jyHom 2015. 2ooune u cse

110



HOBONpUCmMuU2ie  8AHNAPHUYHEe npeomeme  Koje  3AKOH
mpemupa Kao XumHe;

h) y uzspunom odjemery cee Mn npeomeme saxmyuno ¢ 2011.
2oournom u U npeomeme 3axmwyuno ¢ 2010. 2o0urom;

e) y 3KK-y pujewuumu cee npeomeme u3 Krpliee NOJOHNCEHUX
Y2060pa me npeomeme 3eMbUUHE KHU2e, OCUM OHUX KOO
KOJUX nocmoju 00jeKmueHa 610Kaoa 3a wUxoeo pjeuasarve.

To ykJpydyje W TUTamE CTaHAapjAa OJTOBOPHOCTH, OJIHOCHO paspaljeHe
CTaHJapJiHe MMpaBIle KOHTPOJIE/Ha30pa N3BpIleHa 0pel)eHINX aKTHBHOCTH.

Ha cjemnunama xonerujyma mpejcjeHUKA Cyda W CTPYYHOT KOJIETHjyMma
HEONXOJHO je Ja Ce pa3Marpa W M3BjElITaj O paay CYACKUX OJjesbeha y
TIOTJIE/TY UCITYEhCHha OPUjEHTAMOHE CYIMjCKe HOPME M MjECEYHHX, OJTHOCHO
KBapTaJHUX IJIAHOBA pjeliaBama npeamera. Ha ocHOBY aHamm3a cauylmbeHUX
TOM MPUIIMKOM Ha KOJIETHjyMY TIpE/ICjeIHUKA CyJla U CTPYYHOM KOJIETHjyMy
KOjer 4hHe cBe cyauje (M CTPYYHHM capaJHHIM), MOpajy Aa ce YTBphyjy
KOHKpETHE Mjepe paau yHanpehema paga CBakor Cy/ICKOT OfjeJberha U CyAa y
njenuad. To Ou OWO jelaH O]l BAKHUX IMpaBalia ¥ HAuWHA TPAHCIAPESHTHOT
OCTBapema KOHTPOJIC/HaA30pa pajia y Cyay: IpeJICjeJHUKa Cyla, KOJIETHjyMa,
NpEICjelHNKA CYACKOT OJjeJbeHa, ald M CBAaKOr CyAWjeé WU CTPYYHOT
capaJiHUKa.

Baxan nmuo miaHa m mporpaMa pajga cyda Cy KaJpoBCKa IHTama THje je
HEOITXOJTHO JIa Ce TUIAHWPAjy Mjepe W TMOCTYIIHU Koju he na ce momy3Mmy y
uJpy ojaroeapajyhe momyHe cynaa cyAwjamMa W CTPYYHUM CapajHHUIIIMa Te
0co0JpeM cyia.

VY nujeny muiaHa W mporpama paja cyjaa KOoju TOBOPH O jaBHOCTH pajia U
capaJibyl HEONXOTHO je KOHKPETH30BaTH INTa W KaJa Y HapeIHO] TOJUHU
Tpeba ma ce pagu y Cyay C TeKHIITEM Ha 3ajeIHHYKOM carjielaBamy
eBeHTyalnHuX TmpobnemMa y wMelycoOHO] KomyHUKanuju wu3mehy cyna,
oMOyJICcMeHa, aJBOKaTa, TYXWIAIITBA M HOTapa, carjiefaBamby YyKYyIHE
NO3UIIMje JIjelioBama Cyla y OJHOCY Ha aHTaXMaH ajBoOKaTa, HOTapa M
TYKWJIalla y WEeMy Te¢ HW3Halakeme MOryhux eQeKTHBHHjUX MeTojla U
npolenypa paja y Hujby OCTBapema BIIaJIaBHHE IpaBa Ha MOAPYYjYy MjecHE
Ha/UIKHOCTU CyJa, OJHOCHO y Iuby yHampehema paga y cyay. Y Tom
KOHTEKCTY je HY)KHO Jia ce TUIAaHHpa W HajMame jeTHOM TOIUIIEHE OAPKU
cacTaHak TMpeJCjelHAKA CyJa, MpelICjelHuKa CYACKHX OjjeJbeha |
PYKOBOMIIANA 3eMJBHITHOKIGMKHE KaHIENapHje, perucTpa MpaBHUX JIHIA H
MUCApHHUIIE C TPEACTaBHUIINMA PETHOHAITHE aJJBOKATCKE KOMOpE, HOTapuMa 1
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oMOyJICMEHOM, OJIHOCHO MpEJICjeHUKa cyla W TpeACjeHUKAa KPUBHYHOT
CYZCKOT 0JljeJheba C TJIABHUM TY)KHOIIEM M F-eTOBHM 3aMjCHUIIIMA.

OBo je Takohe BakaH MO CBOJEBPCHE KOHTpOJIE MpoOIieca pajia U JijeioBama
Cyla OJi CTpaHE JujejoBa TPABOCYAHE 3ajeHUIle W CTpy4dHe jaBHOCTH. C
Jpyre CTpaHe, TO je BakaH MO aKTUBHOCTH MpeCjefHuKa cyaa (i cyna)
koju he momohu npejicjeNHUKy cya y JOHOIICHY MOTSHIIN]alTHUX OJJTyKa 32
yHanpelheme oapehennx akTuBHOCTH (TIporieca pajia) cysa.

VY uniby pasBujama MapTHEPCKUX OJHOCA € JOKATHOM Blanihy HEONXOIHO je
Ja Cce O/pKaBajy pEIOBHU KOHTAKTH C PECOPHHM MHHHUCTAPCTBOM,
€BEHTYAJHO H BJIAJIOM T€ CKYIIITHHOM KaHTOHA.

Beoma je BaykHO MMaTH PeJOBHE KOHTAKTE C MpEACTaBHUIIUMA MEJHja, MPU
4YeMy jeé HEOIXOJHO Ja C€ CTBapajy TakBH OJIHOCH KOju he MOmpHHOCUTH
MPAaBUITHOM TMIPEJICTaBJbahy paja Cylda W pa3yMHjeBamky jaBHOCTH 3a CBE
npoOJieMe KOjH ce jaBibajy y paay cya.

W oBu cerMeHTH NpeAcTaBibajy OMTaH MO KOHmMpoJe paja Cyda O CTpaHe
HAQ/UIOKHUX THjella BIAcTH W jaBHOCTU. HapaBHO, y OKBHpPY 3aKOHCKHX
omnamhema Koja oBa THjena umajy. C apyre crpaHe, 0 U3HUMHE BaKHOCTH
3a yKYITHO JIjeJIOBame CyAa, MOCeOHO ocurypame (UHAHCH]CKHX CpeacTaBa
3a BEroB paj, MPEJACjeTHUK CyJa Mopa ja 00e30Hjelu MO3UTHBAH YTHIIA]
Cyda y JOHOIICHY oOIroBapajyhux oJulyka Bjiage M CKYNIITHHE KOI
JIOHOIlIEHa ToaulImer Oypera u pebamaHca Oyupera. I[lyHo je moOpux
npuMjepa npumucka MeIdja Ha THjella BJIAacTH y [HJby o0e30jehema
cpezcTaBa 3a paj cyja.

VYV mmipy mpahema peanmsamyje TulaHa pjeliaBara CTapuxX NpeaMeTa Te
VKYIHUX pe3yiTara cyjaa W Ipefy3uMama oarorapajyhux mjepa 3a meroBo
U3BPIICHE, MPE/CjSHUK CyJIa MOpa Jla HalmpaBu oJaroBapajyhu MexaHuszam
Ha/J30pa/KOHTpoJe paja. BaxkHo je Harmacutu 1a je y ckiaay ¢ wi. 15. ct. 1.
VYuyrcrea BCTC-a buX 3a u3pany miaHa pjemaBama cTapux npeamera 0poj
12-50-67-44/2015 onm 22. 1. 2015. roxm. obaBe3a cBakor cyjga Ja Ha
CjeHUIIaMa CYJCKHX OJljeJberha CBAKOT Mjecella IIPpaTH pPeaan3anujy IiaHa Te
Jla Ha CTPYYHOM KOJIETHjyMy CBaka TPH Mjecella aHaJIu3upa CIPOBOHCHE
IUIaHa W Tpeny3uma ojarosapajyhe mjepe koje he Outm y QyHKIUjU
JI0CJbEIHOT crpoBoljersa IIaHa.

VY mpaBuily npecjeTHUK Cy/ia TO YMHU MTOCEOHOM OITYKOM Koja 06e30jelyje
KOHTPOJIY pajJia CBaKOT CyJHje, ajli ¥ OJ1jeJberba Kao IjenHe.
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Cymuje W CTpyYHHM capaJHHIM Cy 00aBe3HH Ja Ha Kpajy CBaKor Mjecelia,
OJIHOCHO 30MPHO Ha Kpajy Tpomjecedja, TPEACjeTHUKY CYIACKOT OJjeJbeha
JIOCTaBe CBOj M3BjeIlTaj O pealn3alrju MIaHa pjelaBama CTapux MpeaMera
koju he ma canpkasa:

e yKymaH Opoj mpeaMeTa W3 MIIaHa 1O TOJMHHM CTAPOCTH MHUIIU]ATHOT
aKTa,

e 0Opoj pujenieHuX TpeaMera W3 IUlaHa 110 TOJUHH  CTapOCTH
WHUIM]aJTHOT aKTa;

e 0poj mpeaMera W3 IJIaHA KOjU C€ HUCY MOTJIM PHUjCLIUTH YCIH]je]
HPOLIECHUX MJIM JAPYTUX 3aKOHCKHX CMETHH;

e o0pasnoxeme 3a cBaku Heypal)eHH mpenmer w3 IuiaHa u3 oxpehene
TOJIMHE UaKO je Taj mpeaMeT OMo Ha peJloCuje/ly pjeliaBama ’

e Mjepe koje he mpemy3etm na ce cBakd HeypaheHH (ITPEeCKOYCHHM)
IpeaMEeT OKOHYA.

[IpencjenHuk CyACKOT OJljeJbeEha je Ha Kpajy CBakKor Mjeceria, OJHOCHO
TpoMmjecedja, o0aBe3aH Ja OJAPXKM CacCTaHaK OfjeJbea Ha KojeM he na
aHaJIM3Mpa U3BPIICHE TUIaHAa y TOM MEpUOTy M KOHKpeTH3yje 3amahe cBakor
CyAHje, OJHOCHO CTPYYHOI CapajHHKa, y HapeIHOM Mjecelly, OJHOCHO
TpoMjecedjy, Koje Mjepe UMajy 3a [1Jb pjelIaBambe NPecKodenux peaMeTa u
OCTBapemhe MAKCHMAIHO 3alpTaHe JMHAMHUKE W3BPIICHA IUIaHA — HajMambe
oko 8,5% pujelieHnx npeamMera MjeceqHo.

Ha cacranky komermjyma TmpeacjeqHHKa Cyla W CTPYYHOT KOJIETHjyMma,
MPEJICjeTHUK CYJICKOT OjjeJbeHha IIPEe3CHTHPA 30UPHH U3BjEINTaj 32 OJ1jeIberhe
(koje TpeTXOomHO IOCTaBJba NpEACjeHUKY cyaa). M3Bjemraj canpxaBa
30MpHE MOJIATKE 32 O/]jeJbEHE U TO:

e yKymaH Opoj mpeaMera W3 IUIaHa MO TOJMHU CTAPOCTH WHHIIM]jATHOT
aKTa,

e 0Opoj pujelieHuX TpeaMeTa W3 TUlaHa 110 TOJUHHM  CTapOCTH
WHUILMjaTHOT aKTa,

e 0poj mpeamera W3 IJIaHA KOjU C€ HHUCY MOTJIM PHUjELIUTH YCIH]je]l
MPOIIECHUX MJIH JIPYTHX 3aKOHCKUX CMETHH U

e wMmjepe koje he ce mpemy3etH y cibemehem wjecery, OJHOCHO
Tpomjecedjy, y IWJbY pjellaBamba npecKkoueHux TpeaMeTa u
OoCTBapewa IJIaHMpaHe IUHAMMKE M3BpLICHa IJIaHa — OKo 8,5%
pHjeLIeHUX peMeTa MjeCeyHo.
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IIpencjennuk cyma je obaBe3aH Aa Ha CjeIHUIIN KOJICTHjyMa IPEJICjeTHUKA U
CJeIHUIIM CTPYYHOT KOJETHjyMa KOHTHHYHPAHO aHAIW3Upa peaTn3anujy
IUTaHa pjelaBama crapux npeamera (YKyIHe pesylTaTe paja cylia) cBaka
TP Mjecella M JOHOCH Mjepe Koje JONPUHOCE peaju3allMju IUlaHa Te
3allMCHUK C T€ CjeJHMIIE, Ka0 M 3alMCHUKE Ca CjeJHULE CYICKUX OJjeia,
noctaBu BCTC-y buX.

Ha oBaj HauMH ycriocTaBsbajy c€ CTaHAAPIHU MEXaHH3MH HaJA30pa/KOHTPOIIE
pana y IuiaHupamy U H3BpIIaBamby 00aBe3a CBUX OJTrOBOPHHUX 3a paj cyna —
CBaKOT' y HETOBOM CETMEHTY OJIOBOPHOCTH. Ha Taj HaumH ce ycmocTaBiba
HY)KHa pelalMja pajga ¥ KOHTpOJIe/Han3opa paja y Cyay M HeKa BpcTa
cyriepsuzopcke yiore u nosuruje BCTC-a buX.

Kaga je pujed o omepaTuBHUM IOCIOBHMMA, MUTake€ KOHTPOJE/HaA30pa
noceOHO J0OMBa Ha 3HAa4a]y M BaXKHOCTU 3a YKyIaH paj cyna. CBaku 3ajarak
WM U3BpIICHE HEKe o0aBe3e OBe BPCTE MoOpa OUTH TOMJIOXKHO
KOHTPOJIM/HA/A30py, ajlud M MPaBOBPEMEHOM pearoBalkby Ha HacTaly
CUTYaIHjy y U3BpUICHY TOT MOCIIA.

HapaBHo, 110 Te KOHTpoJe/Haa30pa ce€ OCTBapyje NpeKo OBIamheHux
3aIl0CIIeHNKA cyJa — ceKpeTapa cyaa, pykosoamnana 3KK-a, pykoBoaunana
peructpa mnpaBHMX Juua, meda nucapHune. Ho, y cBakom ciyuajy
MPEJICjeTHUK CyJla Mopa Jia PEJIOBHO MpaTH ¥ Ha OJroBapajyhu HauWH yTHYe
W Ha T€ Tpollece KOjU ce OJIBHjajy yHyTap cyaa. Ako OM TO NPEenycTHo
JUIMMa Ha KOja je MPEeHUO IojeinHa oBjiamhema (Uil ako Ou TO ucnycmuo
u3 ceoje pyke) M He OU TIPABOBPEMEHO KOHTPOJINCAO/HAI3UPAO Taj pajl, MOTIO
ou ohu 10 030MIBHKUX TpobiIeMa y pany cya.
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TPERU JUO

UKT TEXHOJIOTI'NJA KAO
YIIPAB/BAUYKHU AJIAT

IIpojexmuo ocobme [lpojekma UIIA 2012






1. KOPUII'REIBbE UH®OPMALIMOHO-
KOMYHUKALHUOHUX TEXHOJIOI'NJA KAO
MEHAIIEPCKHUX AJIATA Y YIIPAB/bAIBY CYJAOM

Undpopmanuona texuonoruja (MUT) (ewrn. information technology)
nepuHUIIe ce Kao “‘W3ydaBame, [U3ajH, pas3BOj, HMMIUIEMEHTAIja
(mpoBohere) U MoJpIIKa WM YIpaBibakhe pauyHAPCKUM HH(OOPMAITMOHUM
cuctemMumMa (SHIIL. information systems, 1S), copTBepckUM aruKanyjamMa u
xapmsepom™'®. UT koprcre padyHape n padyHapcke IIPorpame Ja IpeTBope,
yeckimaguire (cMjecte), ImTute, oOpane, 0e30jelHO Mmakby W NPUMAjy
uHpopMarmje.

Tepmun nHDOpPMAITMOHA TEXHOJIOTH]ja YeCTO 00yXBaTa M 3HATHO IIUPE MOJhE
00JIaCTH TEXHOJIOTH]E.

WT TexHomoruja ce y NocjaoBHE CBPXE KOPUCTH Ol PAHUX T'OAMHA JIBA/I€CETOT
BUjeka. Y ckiagy ¢ TpeHaoMm pasBoja UT anara, jaBjba ce m moTpeba 3a
BUXOBUM CBe Behum kopumhemeM y yrnpaBibamy MOCIOBHUM IPOIECHMA.
VYnpaBibame MOCIOBHUM MPOIIeCUMa TPECTaBIba OPraHU3aIMOHY BjeIITHHY,
JOK ce MH(pOpPMaLMOHE TEXHOJIOTUje KOPUCTE Kao ajar 3a yHampeheme oBe
BjCIITHHE.

VY mpasocyl)y buX ce mHpopmanuoHne TexHOJIOTHje, Y BUIY padyHapcKe
omnpeme (eHT. hardware), Kopucte of MOMEHTa mpaBocyaHe pedopme 2003.
roJiuHe, JIOK Cy ce mporpamcka pjeriema (eHr. software) xopuctuia ox 2006.
TrOJMHE y CBpPXy YyHOca H oOpaae mojaraka, Aa OM ce Kao Moy3JaaH
ynpaBJbadky anaT kopuctuia ox 2010. ronune.

BCTC buX je y okBupy npaBocyiaHe peopMe y CBUM CyI0BUMA U
TyxmamrsuMa y buX nmmiemenTupao:

- Cucrewm 3a ympasspame npeaMeTuma y cygosuma (CMS) u
tyxmamteuMa (TCMS) a y kacHHjeM riepuoy:

- Cucrem 3a 00pany komynanaux npeamera (COKOII) u

- Cucrem nocnoBue untenureniyje (BI)

' http://sr.wikipedia.org/wiki/Informaciona_tehnologija
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1.1

1.1.1 Cspxa CMS-a

CucreMm 3a ynpasibame npeaMeruma y cyrosuma (CMS)

Cucrem 3a ympaBipame npeameruMa y cynoBuma (enr. Court Management
System) nunu ckpaheno CMS je nndopmarmono pjememe koje je BCTC buX
y OKBHPY CBOJUX HAJUICKHOCTH HMIUIEMEHTHPAO Y CBE CYAOBE Yy IHJbY
noBehama eQpuKacHUjer paga cyaoBa W yOp3aBama paJHUX IIpoleca.
[Tunotupame oBor mpojekra je 3anoudeto y okBupy USAID FILE mpojekra

2006. ToarHEe HAKOH Yera je HEeroBy UMILIEMEHTAIN]y HACTABUO M YCITjEIIHO

peanmuzupao BCTC buX. CMS je nndopmaTnuku anaTt 3axBajbyjyhn Kojem
Cy ce MHOre MpoLeAype Yy CyJOBHMa ayTOMaTH30Bale M Ha Taj HAYHH
yop3ane, a To je moBeno Beher 3amoBoibcTBa rpahaHa Koju cy Kpajmu

KOPHCHUITU CBAKOT MPABHOT MM OWJIO KOjer APYror CHCTEMA.

Crame mpuje  umiuiemeHtanuje | CTambe  HAaKOH — MMILIEMEHTAIHje
CMS-a CMS-a

Hekonmuko permcrapa 3a wuctu | Camo  je  jegaH  €JIEKTPOHCKHU
mpeaMer, MmTo je goBoawiio 1o | peructap — CMS. JemHoMm yHeceHa

OyIUTMX TIOCIOBa M yHOCA jeJiHE
nH(OpMaIje y BHIIE perucTapa.

nH(popMaIHja ce KOPUCTH KaJ| TOJT je
noTpebOHa.

YHOC mpeamera 'y YIHCHUKE U
ocTaje PErucIpe ce BPIIUO JAHUMA,
MOHEKAJ] y HEKUM IpeAMeTHMa |
ceMuLama.

VYHOC mpeamera Tpaje  HEKOJIUKO
MUHYTA.

Crpanka HUje 3HaJIa uMe
nocrynajyher  cymmje 4ak W
HEKOJIMKO Mjecely TMociuje Tpesaje
WHUIM]aJTHOT aKTa.

Crpanka y TpeHYTKy mpexaaje
WHUIMjAJTHOT ~ aKTa ca3Haje  HuMe
nocrymnajyher cyamje.

[IpenmeTn cy ce penoBHO TyOumau y
Cyly W HHUje TocTojasia MoryhHoct
npahema TJje ce CHOUC CTBapHO
(hu3NYKK Halla3M.

Cana ce y CBaKOM MOMCHTY 3Ha TJIje
ce cruc GU3NYKHU HaJla3u.

Jenan  mpeamer 10 MOMEHTa
3aBpIIETKA j€ KpO3 TroJuHE A00MBAO
Bulle OpojeBa, Te C€ HHUjE MOIJIO
HUKaJa ca CUrypHomhy ymopaTtuTu
KOJIMKO CTBApHO HWMa MpeaMeTra y

cyny.

Jenan nmpeamMer jenan cyacku Opoj.
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Crame
CMS-a

npuje  UMIUIEMEHTaInje

Crame
CMS-a

HaKOH I/IMHJ'IeMeHTaI_II/Ij €

Henocrojame cucrema kouTpoe: He
3HA C¢ KO INTa pagd W Ja JId Cy
3aJalyd  M3BPIIEHH  OJ  CTpaHe
oco0Jpa.

VY cBaKOM MOMEHTY Cy/Hja UMa yBUJ
Jla JIH je HEeroB AacUCTEHT Yypajauo
3aJ1aTaK WM He.

CratucTtika HUje Owuia Moy3JaHa HH
TayHa.

CrarucTuka je noysJgaHa ¥ TauHa.

Cnuxa 1 — usened nucapnuye npuje
umniemenmayuje CMS-a

Cruxa 2 — usened nucapHuye nociuje
umniemenmayuje CMS-a

1.1.2 CMS kao ynpas/bauky ajaT

Tokom ummiemenrtanuje CMS-a y cynmoBuma y buX (2006-2010. roaune)
(dokyc je OMO Ha TOME Ja Cc€ KOPUCHHUIIMMAa CHCTeMa (3alOCICHUIU Y
CyIOBUMa, CTPYYHH CapaJHUIM U Cyadje) 00e30MjeqH IUTO KBAJIUTETHH]jA
oOyka 3a xkopumiheme camor codTBepa Kako OM KBaTUTET YHECCHHX
nojaraka y cucTeM OHO IITO TMoy3daHuju. HakoH mro je 3aBpiicHa
umiuieMeHnTannja CMS-a y cBum cynosuma y bocaun u Xepuerosunu 2010.
roguHe, Moxkemo pehu Ja je ox TOr MOMEHTa 3aro4yeo TpoIilec
uHpopMaTH3anuje npaBocyha, a pe3yiaTaTd cy MOIIIM Jla C€ OYEKY]y TeK
HAaKOH M3BjecHOTr nepuona. KoMmruieran mporec mHpopMaTu3amnmje Moxe aa
ce MO/MjelT Y HEKOJIUKO eTara:

I. IIpBa erama — NOpYyXUTU KBAIMTETHY U KOHTUHYUPAHy MOIPLIKY
CyIOBUMa W TYKWIAIITBUMAa Kako OW MoJmalM y CHCTeMy Owin
WCTIpaBHH U moy3faHu. CBakOM KOPHCHHKY je mocBeheHa moceOHa
naxma. [lopes penoBHe o0yke Koja je Tpajajia MHHUMAIHO jelaH
Mjecell 0 MHCTUTYIIUjH, TUM eJlyKaTopa je HaKOH HEKOJIUKO Mjecenn
[MOHOBO OOWJIa3M0 HWHCTUTYLHjEe M BPIIMO JOJATHO O0ydaBame
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IL.

III.

Iv.

KOpPUCHHUKA KojuMa je To Ouio morpeOHo. [lopen Tora 3a cBaky HOBY
(YHKIIMOHATHOCT TIporpamMa Omia je OpraHW30BaHa eayKaluja
KOPHCHUKA.

Jpyra erama je mpouec yHoca mnogaraka y CMS ox crpane
KOpUCHUKA. bUIO je BeoMa BaXHO Ja c€ YTBpAW Of Koje aze
MOCTYNKa M Koje BpcTe mpenmera he na ce eBunentupajy y CMS u
PHjeIIuTH CIUYHE AUIIEMe Koje Cy ce y IpakcH jaBsbasie. OBo je 6uio
BeoMa OMTHO 300T jeTHOOOpa3He MPUMjEHE CHCTeMa O]l CTPaHE CBUX
KOPHCHHKA CHCTeMa KOjuX TpeHyTHO nma oko 5.000.

Tpeha erama — mnpoBjepa KBaluTeTa IMoOjAaTaka CagpXKaHUX Y
cucreMy. Hakon oapehenor mnepmoga wumiuiementanuje CMS-a
moyena je u3paja pa3HUX aHajM3a Ha OCHOBY KOJHX Cy CE€ yodaBaie
onpehene morpenike y eBUASHTHPAHUM TOIalluMa U Te HHpopmMalimje
JIOCTaBJbajie CyJ0BUMa Kako OM KOPUTOBAIM T'PEIIKE, a CBE y LUJbY
nmoOoJbllIaka KBAJIUTETA IIOJIaTaka caapkaHUX y cucremy. OBa
aKTHBHOCT j€ KOHTHHYHMpaHa W TIPHJIMKOM youaBama OMIIO KakBe
rpenike y mnojanuma 00aBHjeCcTH ce HaJUIeKHH CYyJ| Jla HCIPaBH
TpeIKy.

YerBpra erama — kopumheme TMogaTaka y CTaTUCTHYKE W
aHanuTHuke cBpxe. HakoH (ase aHanmm3e KBaiuTeTa MojaTaka U
UCTpaBKH Tpeliaka oJf CTpaHe cyaoBa Owio je moryhe mojaTke
KOPUCTHTH y aHAIUTHYKE CBpPXE M 3a MOoTpede u3paze Ipyrux
CTaTUCTUYKHX MOJaTaKa. 3a n3pajay CTaTUCTUYKHUX MOJAaTKa U U3pajie
pPa3IUYMTHX W3BjElITaja paHHUje je 3aloCICHHUIIMMA CyA0Ba OHJIO
MOTPeOHO HEKOJMKO CEIMHIIA, YaK U Mjecel, a cajJ ux je Moryhe
JOOWTH 3a HEKONMKO MHHYyTa M y Omino koje Bpujeme. Crora he
(hoxyc HacTaBka TeKCTa OMTH Ha YETBPTOj eTanu u Ouhe oOjarrmeHo
Ha KOjU HAauyuH NpeACjeTHUIM cynoBa mory ga xopucte CMS kao
yIIpaBJbAYKH ajar.

Beoma je BaxkHo wucrakHytm ga je CMS wundopmMaTHuKu ajaT Koju
KOPHCHHKY IIOMak€ Ja MOJATKe CaJpXaHe y CHCTEeMy HCKOPUCTH Ha
WCTpaBaH HA4YMH U y TPaBO BpHjeMe Kako OM MMao KOpucHy WHpopmaiujy
koja he My nmomohu J1a HapeIHM KOpak y MOCTynamy Oy/le HCIpaBaH U Y
npaBo Bpujeme. C acnekTa IpejcjefHUKa cyda TO 3HAuu Ja MoJaTKe u3
CMS-a tpeba 1a KopHucTH:
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a) IyTeM pa3iIMYuTHX U3BjelITaja

CMS naje mpeacjeqHUIIMMa CyAOBa MOTYhHOCT mpey3uMama pa3induTHX
noJlaTaka Koju cy OUTHHM 3a carjieJilaBame CTBapHe curyanuje y cyay. [lopen
noJijjesie M3BjelTaja Ha Ju4yHe (KOjU MMa CBaKW Cy[Wja/CapaHHUK y IHIbY
carjeraBama CBOjUX pe3yliTaTa paja), MeHayepcke (KOju Cy JOCTYIHHU
NpeICjeIHUKY cyaa, medy CYICKUX Ojjesbeha M JPYIHM JIMIHMa Koja
uspalyjy wu3Bjemitaje) W CTaTUCTHYKE U3BjemTaje (Koju Cy JOCTYIHHU
MPEJCjeIHUKY cyna, mmedy CYIACKAX OJjeJbeha W JIPYrUM JIMIHMa Koja
u3pal)yjy m3Bjemraje), U3BjeITaju ce MOTY MOJHjeIUTH U TpemMa (GpyHKIHju
300T Koje cy kpeupanu. Ta mojjesna ce MOXe U3BPIIUTH Ha CJbe/ichn HAUMH:

- bpoj pujemennx/Hepujemiennx mnpeamera — CBpxa oOBOr TuUNA
U3BjeIITaja je Ja MPeaCjeTHUKY Cyda y oapeheHoM TpeHyTKy U 3a
neduHUCaHN MEPUOJT MPUKaXKe MOJIATKE 0 opojy
pujemeHux/HepujemeHnx npenmeta. I[lopen camor Opoja mpeamera
onpehenn wu3BjemTaju Aajy mojarak u o Bpctu mnpenmerta. Llrta
NpeJCcjeIHIKY cyna 3Hauu oBa wuHpopmarnuja? Ha ocHOBY oBor
nojatka TpeACjeIHMK  Cylda MOXe Ja TpaTd  TPEHIOBE
pHjeleHUuX/HepHjeIIeHUX NpeaMeTa Kako OM Ha Taj HAaYMH YOUHO /1
JM je y Cyay JIOLUI0 OO0 TopacTa/cMamema Opoja HepHjemIeHuX
npeaMeTa W Koje BpPCTe MpeaMeTa, OAHOCHO Ja JIM je JONUIO JI0
cMamema/mopacta Opoja pHjellleHuX TMpeaMera W Koje BpCTe
npeaMeTa. Tako, Ha IpUMjep, YKOIHMKO je nouuio 1o nmoBehama Opoja
HEpUjelICHUX MpeJMeTa y OJHOCY Ha MPETXOJHE TPEHJ0BE, TO je
3HaK MPEACjeAHUKY CyJa Jia je MOTpeOHO Ja ypadau JeTajbHUje
aHaJM3¢ U YCTAHOBUTH y3POKe 300T KOjUX j€ JOILIO J0 mopacta Opoja
HEpHjElICHUX TpeJMeTa W KOje BPCTe Kako OW TOoIy3e0 KOHKPETHE
AKTUBHOCTHU y IIUJbY OTKJIamama npobiema. Ctora je BeoMa BaKHO Jia
NPE/ICjeAHUIH CyI0Ba PEIOBHO KOPUCTE OBY BPCTY M3BjEIITaja.

- CrapocHa cTpyKTypa pHjemieHuX/HepHujemeHux npeamera — OBu
W3BjeITajH najy nperien CTapoCcHE CTPYKTYypE
pHjeleHnX/HeprjelIeHnX npeaMeTa y oapeheHom mepuoay winm Ha
onpehenn nman. 300r yera je OMTHA OBa MHQOpMAIIH]ja MPEICjSTHUKY
cyna? Ce cyauje/capaHUIM MMajy 00aBe3y Ja pjeliaBajy npeaMere
npeMa CTapoCTH HMHUIMjaTHOT aKTa, OJHOCHO TpeMa pPeoCiujemy
npujeMa TpeaMeTa OJf CTpaHe cTpaHke y cyd. Wmajyhu y Bumy
HABEJICHO, BEOMa je OWTHO Jia MpEJNCjeIHUK Cyla WMa JOCTYIHY
uHbopMalMjy Jla JU Cce pjeniaBajy/He pjemiaBajy HajcTapuju
npeaAMeTH. YKOJIUKO Ce YTBPIH Ja ce MPEeIMeTH He pjelaBajy mpema
penocinujeny mpujeMa, MpelCcjeIHUK cyiaa Ou Tpebao pa momy3me
onpeheHe Mjepe y IIMJbY CIipevaBarmba MOHABJbakha OBE CHTYAIIH]e.
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Tpajame pujemieHux/Hepujemienux mnpeavera — Tpajame ce
uckasyje y nanuma. Benuku Opoj aHanu3a u u3Bjeniraja 6a3upa ce Ha
JNY)KMHU Tpajama mpeaMera. EBporicka komucuja 3a e(hUKACHOCT
npasocyha (CEPEJ) y cBojuM wu3BjemiTajuma BEIUKY HaXBY
noceehyje Tpajamy TMOjeIMHUX IMOCTylaka W Bpiim Topeheme
TPEHJ0Ba CBHUX €BpOICKUX 3eMasba. llITa monmpasymujeBa Tpajame
npeamera? Tpajame pujenieHuX MpeaMeTa MOoApa3yMHjeBa AYKHHY
MOCTYIKa OJ MOMEHTa HErOBOI CTBApHOT IOYETKA =~ O MOMEHTa
ETOBOT  3aBpIIETKA. Tpajame  HepHjelmieHUX  IpeaMera
noJjpa3ymMujeBa JYKUHY Tpajama IOCTYIKa OJf MOMEHTa HEeroBOT
CTBApHOI IOYETKAa JI0 JaTyMa aHalu3e rnojaarka. Beoma je OutHO na
Ce HUCTOBPEMEHO y3My Yy O003Up Tpajame pHjelIeHUX MU Tpajame
HEpHjeIICHUX MPeJMETa U TIocMaTpa buxoBa Mel)ycoOHa kopenaryja.
VYKOIMKO Tpajame pHjelIeHnX NpeaMeTa 3HATHO OJICTYIIa OJ Tpajama
HEpUjEIICHUX TMpeIMeTa, y CMHCIY Ja je Tpajame PpHUjelIcHUX
npeamera jocta kpahe Hero Tpajame HEpUjelIeHHUX MpeaMeTa, TO
3HaUM Jla Cyadja/capaJHUK pjemiaBa Miahe mnpeamere, OIHOCHO
npeaMeTe C HOBHjUM JaTyMOM 3allpuMama. YKOJIHMKO je Tpajame
pyujelieHuX TpeaMmera 3HaTHO Behe ox Tpajama  HepHjemeHHX
MpeaMeTa, 3Ha4u Ja je Cyauja/capagHuK pHjermmo onapeheH Opoj
BEOMa CTapuX NpPEAMEeTa, IUTO je MO3UTHBHO. YKOJIHMKO je omjep
Tpajama pHUjelICHUX W HEpHjelIeHUX MPUOIMKaH 3HAuM Jia Cy/auja
pjeliaBa mpenMeTe MpeMa CTapOCTH WHHIMjAIHOT aKTa, IITO je
Takole MO3UTUBHO.

Ilnan pjemaBama crapux mnpeamera — I[locnuje mnpaBocyHE
pedopme 2003. roguHEe TOYETIO CE€ C yBOhCHEM aKTHBHOCTU KOj€ CY
umaie 3a b nosehame edukacHocTH mpaBocyha. Yodeno je ma y
buX mocroju Benwku Opoj BeoMa CTapuxX NpeaMeTra KOju cy
HarOMWJIaHU Kao TIOCJbEIMIIA, KAaKO paTHUX JellaBama, TaKo |
cMamema Opoja cyaoBa M CyAuja/capajHuUKa TOKOM pedopme, a u
YECTHUX OJICYyCTaBa CyJWja/capajHHKa, JIOMUX 3aKOHCKHUX pjellieha U
cinuHo. Kako Om pujemmo oBaj mpodmem BCTC buX om 2011.
TOJIMHE MMIUIEMEHTHpa “YIIYTCTBO 3a W3pajy IUIAHOBA pjelllaBama
npeaMeTa y Cy,ZIOBI/IMa”ls. VYnyrcrBo npensuha xga cynosu y CMS-y
cauMHe jeIHOOOpa3He IIJJaHOBE pjemaBama mnpeamera. Capxa
nmpuMjeHe YTIyTCTBa je Ja CYIOBH pHjCIIEC HajcTapHje IpenMere
TOKOM Tpajama Iiana. J[pyrocreneHn u BpXOBHU CYIOBH CAuNbaBajy

7 CrBapHu mOYETAK IIPEIMETA je MOMEHAT KaJ[a Ce CTPAHKa MPBH YT 0OpaTHIIa CyLy
nogHocehn MHUIMjaH akT (TYXO0Y, ONTYKHHUILY, TIPHjE/IJIOT, U CIL.).
'® ITpBo VryTcTBo je ycBojeno Ha cjenauiu BCTC-a buX 5. u 6. neuem6pa 2010. rosmse.
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KBapTalHe, a TNPBOCTENICHW TOAMIIKE IUTaHoBe. [lmaHoBHM ce
caunmaBajy enekTpoHckn y CMS-y, a \BruxoBa peanm3aiyja ce mpatu
nyreM CMS u3BjemniTaja KpenpaHux MoceOHO 3a OBY BPCTY IOJIaTaKa.
OBu wM3BjemITaju Cy 3HA4YajHM 3a TNpEJCjeHHKA CyAa W3 pasiiora
npahema pjerniaBama MpeaMeTa U3 IJlaHa y OJHOCY Ha pjellaBambe
npeaMeTa BaH IutaHa. Hamwme, y mman TpeOajy ma Oyny yBpIITEHH
HajCTapuju MpeIMETH CBaKor CyAHje/capaJHUuKa TMMOMMEHHYHO.
YKOIMKO MpeAcjeJHUK Cy/la YOUH Ja HEKU Cyauja/capaJHuK pjeliaBa
BeJIMKK Opoj TpeaMeTa W3 IUlaHa y OJHOCY Ha Opoj mpeaMera BaH
TJIaHa, TO je TIO3UTHBHA YHIbeHUIA. MelyTuM, yKOIMKO MpecjeTHIK
Cy/la yOouM Ja CyAuja/capaJHUK pjelaBa MPOIEHTYaTHO BeoMa Maln
Opoj mpenMeTra W3 IUIaHA, a HMCTOBPEMEHO pjeliaBa BeIHUKH Opoj
npeaMeTa BaH TulaHa MOTPeOHO je Ja JeTajbHUje aHallu3upa OBY
CUTYaIlHjy U TIoj1y3Me ojpeheHe mjepe.

- OctBapeme opujeHTauuoHe Hopme — Ilopen Bemukor Opoja
Hepujemenux npeamera BCTC buX ce cyowaBao m ¢ mpoGieMom
neuHUCama aJCeKBaTHOT Ha4YMHA BPEIHOBaWkA pajga CyaMja |
CTpYYHHX capanHuka. Ha ocHOBy pe3ynrata M JeTajbHE aHAIN3e
TpeHJia pjenaBama npeamera y nepuoay 2010. u 2011. romuae BCTC
buX je ycBojuo “llpaBUiHHMK O OpPHMjEHTAIIMOHUM MjepuiIMMa 3a paj
Cyadja W CTPYYHHMX cCapaJHUKa Yy CyIOBHUMa Yy BuX”". Kaxo 6u
CyJIOBH Ha jEeJHOCTaBHHjH HAYMH IPATUIN OCTBApPEHE CBOje HOpPME
KpeUpaHu Cy W3BjEIITaju KOjU CBAKOM CYAHMjH/CapaJHUKy, a H
Npe/CjeIHUKY cyna oMoryhyjy aa y CBakoM MOMEHTY MMa yBUI Y
MOJIATaK 0 OCTBAPEHO] HOPMH CBAKOT CYJI¥je/capaJiHAKa 10jeIMHAYHO
Kao M CTPYKTypH ocTBapeHe Hopme. [Ipahewme ocTBapema Hopme je
BeoMa OWTHO, KaKO CBaKOM CyJHWju/capaJHUKy (OIfjeHmhHUBambe,
HalperoBamke) TaKO W TPEACJeAHUKY cyaa (yTWde Ha IIjeJOKyITHE
pesynraTe pajga cyna, a THME M JUPEKTHO Ha CIUKY O CTamy cylaa y
nujenocTr). 3a mpeicjeIHUuKa je oBa HHpopManuja OUTHA U Kako Ou
MOTao0 J1a BUIH CTPYKTYpY OCTBapeHe HOpMe, J1a JIH je OHa OCTBapeHa
caMo pjelaBameM IMpeMeTa HOBUjeT MHUIUjATHOT aKTa Wi je OHa
OCTBapeHa U pjelIaBambeM CTapuX INpeaMeTa, Ja JIM jeé OCTBapeHa
NPOIIECHUM OJUTYKaMa WM M OJUTyKaMma y MEpUTYMY H CIIMYHO.

- Ocramu wm3Bjemtajuy — CMS cagpxu HU3 JAPYruX KOPHCHHUX
W3BjellTaja KOjU MOTY TIPYKHUTH KOPUCHE IOJIATKE YKOJIHMKO Ce
KOPHUCTE Ha MPaBU HAYHMH U ITPABOBPEMEHO.

¥ Vepojen na cjemnnim BCTC-a BuX 25. 1. 2012. roxume, a CTYIHO HA CHAary 00jaBoM y
Cn. rnacauky buX 6poj 43/12 on 4. jyna 2012. ronuse.
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b) u3Bjemraje je morpebHO mpey3mMarr w3 CMS-a mepuojnyHO W 10
noTpedu

[Ipencjennuk cyna, Kao MeHallep HMHCTUTYIUje, Tpebda Ja pacroiake
OCHOBHUM IMOJAIlMMa O pajay Cyda y CBako BpHjeMe. YKOJIMKO HHjE Y
MOTYhHOCTM [a CcaMOCTaaHO BpIIM aHAIHW3E, BHUX MOTY Ja IpHIIPEMe
cekperap cyna win 1medoBH TOjeIUHUX ofjesbea. Mehyrum, Beoma je
BOXHO Jla y CBAKOM MOMEHTY HMMa JOCTYINHY HH(OpMalujy O CTamy cyna
Kako OM Ha BpHjeMe Ipeay3eo aJieKBaTHE Mjepe YKOJIHMKO ce YKaxke moTpeda
3a tuM. [lopen pemoBHor mpahema crama cynga, NMpeACcjeqHUK Cyaa UMa
MoryhHoCT /1a o moTpeOHU Tipey3Me cBe u3BjemTaje u3 CMS-a.

C) aHanW3y paja CyJla Ha OCHOBY H3BjelliTaja MOTPEOHO j¢ BPIIUTH
KOHTUHYUPAHO

Jla Ou mpencjelHUK Cy/la y CBAKOM MOMEHTY MMao Ipeaonly o cTamy paja

CBOI cyAa TOTPeOHO je Ja KOHTHHYHMPAaHO NpaTd TPEHJIOBE paja

cyamja/capaanuka. CaMo OBaKBUM IOCTYIMAakEM UMa MOTYhHOCT 11a, YKOJIHKO

ce 1mojaBu mpobiieM, pearyje Ha BpHjeMe U Ipely3Me UCIIPaBHE Mjepe Y IHIbY
OTKJIamara npoodJiema.

d) npaheme pana cyna Tpeba ja Oyne 00jeKTUBHO

[pencjennuk cyna tpeba a peaiHO U 00jeKTHBHO carjiefia pe3yarare paja
cyamja/capagnuka. Ty ce TPBEHCTBEHO IMOApa3syMHjeBa Ja YKOIUKO yOUd
onpeherne mpobremMe TOMy3ME KOHKpPETHE Mjepe y IUJby FHHXOBOT
oTKJIamama. [lopen Tora MpuIMKOM JIOHOIIEHA U CIPOBOhema OMI0 KaKBUX
Mjepa CyOjeKTHBHU eJeMeHaT Tpeba ja Oyje 3aHeMapeH, Te Jo0pe pe3yaraTe
3aroc/IeHUKa TIOXBAIMTH, A M TIPEIy3eTH aJIeKBaTHE Mjepe 3a JIMIa Ydju
pe3ynTaTH HUCY IPUXBATIHUBH.

Capxa penoBHOT npahema paja cyna je:

v' PearoBambe Ha BpHjeMe, YKOJIUKO j€ HEONXOAHO — YKOJHMKO
NpeICjelHUK Cylda uMa JOoCTynHe HH(popmManuje o paay cyga Ha
BpHjeMe M YKOJIIMKO PEIOBHO aHAIM3WpPa TPEHOBE pajia CyAa MOKe
Jia, YKOJTUKO youn MoryhHoCT HacTajama ofpeleHor mpobdiema (HIp.
BEJIMKY MPHUJIMB TPEIMETa Ha jeJTHOM pedepary, a 3HaTHO CMambeH Ha
JPyroM), TIpelly3Me TpPEBEHTHUBHE Mjepe (HIIp. MPEepacriojiujenu
cynuje/capagauke ¢ pedepara Ha KojeM je CMameH NPHUIUB Ha
pedepar Ha KojeM je A0nuIo 0 oBehaHOT MpUiIMBa) MPHje HETO MITO
npo0ieM CTBapHO HacTaHe (HIIp. Cyauja/capaJHHUK KOjH IOCTyIa Ha
pedepaty y KojeM je CMameH NPUITHB 300T TOra HE MOYKE OCTBAPHUTU
HOpMY, a CyJauja/capaJIHMK KOjH TOCTyIa Ha pedepaTuMa Ha KojuMa
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Cruxa 3 — usened aucme u36jeL_u-maja y CMS-y

je moBehan npunue nosehaBa 0poj HepHjelIeHNX MPeAMETa, a CAMUM
THM U Tpajame THX MpeIMeTa);

CrpeuaBame HacTaHKa MpoOiieMa — CaMHM pearoBambeM Ha BpHjeMe
he na ce crpujeun HacTaHaK CTBApHOT MpodiieMa WK 6ap yonakuTu
ETOB HACTAHAK U TIOCIHEIUIIC;

JloGap menariep cyna je MpoakTHBaH MEHalep — MoJpa3yMujeBa Jia
[IACHBHOCT MEHAllepa, y OBOM Cly4ajy MpeJCjelHUuKa Cyna, MOKe
BPEMEHOM JIOBECTH CYJI Y CUTYaIlH]y Y KOjOj CYy MPOOIEMH Pa3IndnuTe
NpUpPO/Ie HATOMUJIAHH A Pe3yATaTH HU3Y3€THO JIOIIH, TE j€ TEIIKO Jia ce
u3Hal)y pjeniema Koja Ou y JIOTIEHOM POKY MO0O0JbIIana CBEYKYITHO
CTame y OBaKBOM cyny. ['7laBHa BojMIba M IIMJb MPEJCjEHUKA Cyla
Tpeba ga Oyne ycmjex U A00pu pe3yiITaTd pajia HBEeroBor Cyja, a To
noJipa3yMujeBa Jia je MoTpeOHO Ja KOHTHHYUPAHO IpaTH paj cyja,
CyOjeKTHBHU €JeMEHAT CBECTH Ha MHUHUMYM M KOHTHHYHPAHO
CIPOBOJIMTH HOBE AaKTUBHOCTH Koje he na noBeny a0 Oo0JbHX
pesynTara paja cyauja/capajHAKa U OCTAIHMX 3alloCICHUKa, a THME U
cyJa y IjeIuHu.
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1.2 Cucrem 3a o0pany komyHaaHux npeamera (COKOI)

1.2.1 Cspxa COKOII-a

Jenna on aktuBHOCTH BCTC-a buX Tokom pedopme nmpaBocyha umaina je 3a
IJb CMamemhe Opoja KOMYyHATHHX IpeaMmera y cyaoBuMma. [lpBum kopamm
Hanpasibenu cy 2010. rogune kama je omnykom BCTC-a buX 3amodena
umieMenTanyja npse ¢asze mwiot npojekta COKOIT — Cuctem 3a oOpany
KOMYHAJIHHX TpeaiMeTa, y ONmTuHCKOM cyay y 3eHunn 1 OCHOBHOM Cyay Y
Ho6ojy. Hakon ycmjemHo mnpoBeaeHe NTWIOT (a3e, NPUCTYIHIIO Ce
umieMeHTanuju apyre ¢ase te je COKOII y HapenHuM roguHama yBesieH y
npyre cynose y buX, koju cy ckazanu HHTEpec 3a MPUCTYI OBOM CHUCTEMY.
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BCTC buX je 2012. roguHe AoHWO OMIyKy o mpumjeHn Cucrema 3a
CIIEKTPOHCKO TMOTHOMICHe M 00pamay MpeaMera Malleé BPHjEJHOCTH T3B.
KOMYHAJIHUX MpeaMeTa y npBocTeneHuM cyaosuma y buX. Ha ocHOBY oBe
oJlyKe wu3BpiieHa je Haarpaama mnpBooutHor COKOII-a HamujemeHOr
o0paay M3BpIIEHa HA OCHOBY BjepojocTojHe ucnpase y ganammsu COKOII-
Mau, unja je (YHKIMOHATHOCT MPOIIUPEHA HA MApHUYHE MpEJIMETe MaJie
BPHjEeIHOCTH ¥ M3BPIIICHA HA OCHOBY M3BPIIIHE HCIIPaBE.

CpencrBa 3a ummiementannjy COKOII-a 1 COKOII-Man ocurypana cy
nyreM mpojekata “CMmamerme Opoja HepHjelIeHuX TpeaMera y cyaoBuma’”
Koju je <¢unancupana Bnama KpameBune Hopsemke wu  mpojekrta
“Vuanpeheme edukacHocTm mpaBocyha” koju ¢QuHaHcupajy Bmane
KpasmeBune Hopsemnike u KpasseBune [lIBescke, kao u npojekra “Tloapmika
npaBocyly buX” koju je punancupan nyrem [IPA onmosa.

COKOII-Mar je cuctem 3a €IeKTPOHCKO MOTHOMICHE U 00paay mpenMeTa Koju
oMoryhaBa eJleKTPOHCKO ciame NOJAHEcaKa Cyly ¥ eIeKTPOHCKY 00pajy U TO:

® y MapHUYHUM IpeIMETUMA y KOjuMa ce TYKOEHU 3aXTjeB OJHOCH Ha
MOTPAXKMBAKE Yy HOBIY KOje HE Tpeia3d U3HOC Of 3.000°%/5.000%"
KM u 3a koje Kao JJOKa3 MOXe Jia ce KOPUCTH, MOPEe]] CBEHTYaTHUX
JPYTHX JI0Ka3a, U3BOJI U3 KEbUTOBOJICTBEHE CBUICHIIN]E,

® v M3BPIIHUM IpEJMETUMA KOJH MOTY Jla C€ MHUIUPA]y MPH]jeIIIOroM
3a M3BPIIICHE HA OCHOBY BjepPOJOCTOjJHE HCIIpaBe (KOje HUCY Y€K WU
MjEHUIIA);

® y M3BpIIHMM IpeIMETUMa KOjU MOTY Jia C€ MHUIIMPAjy WM HacTaBe
Ha OCHOBY TPaBOCHA)XXHE MPECyie.

[Tyrem oBor cucrema moryhe je, y BeomMa KpaTKOM NEpHOIY, OOpaauTH
Beqiknd Opoj mpeamera, a KOMIUICTHA KOMyHHKamuja u3mely crpaHaka u
CyJ0Ba OJIBMja ce MyTeM EJIEeKTPOHCKE MoIITe 0e3 cliama Mpujejora 3a
U3BPIICHE Y MAUPHOM (hopmary.

OcHoBHa CBpXa CUCTCMa U pa3Jjior lbCroBOI' HACTAHKA U paBBoja je Ja ou ce:

2 3akon o mapumunoM noctynky ®BuX (“Ciyxbene Hosune OBuX” 6p. 53/03, 73/05,
19/06) u 3akoH o mapHUYHOM moOCTynKy bpuko mucrpukra (“CiyxOeHu riacHUK bpuko
muctpukTa”, 6poj 8/09 u 52/10).

2! 3akoH o mapuEuHOM mocTynky PC (“CiryxGenn rnacuuk Pery6muke Cpricke”, Gp. 58/03,

85/03, 74/05, 63/07, 61/13).
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® cMamHo O0poj palamHu KOje je HEONXOJHO MOAY3ETH y HOCTYNamy 10
OBOj BpPCTH MpeAMETa, Ka0 U CMamelme MpocTopa MOTpeOHOr 3a
CKJIQIMIITEHE TIPEAMETa,

e omoryhunio BojuTebUMa TMOCTYIKA Jia caBliaiajy Behu Opoj mpeamera
HCTOBPEMEHO, Y3 MaKCUMAIIHO e(hrkacHO KopHulnheme BpeMeHa,
CMambuIIo Bpujeme n3Mely pajmy Ha IpeIMETy,
paLMOHANIN30Ba0 Pajl Ha TEPEHY U OMOT'YhIIIO 3ajeTHUUKO MTOCTYIamhe
3a CBE MPEIMETE C UCTUM M3BPIICHUKOM.

COKOII-Man je pocTymaH CBUM CyJOBUMa Y TIPaBOCYJHO] MpPEXH U
TPaXHOIMMa H3BPIIEHA/TYKUOLIMMA Y KOMYHAJIHO] HPUBpEH. TpakHoiu
W3BPILICHA/TY)KHOIU UMajy obaBe3y aa ce nperxoaHo npujase BCTC-y buX
¥ pHbaBe BaTHIaH TUTHTATHA HepTHGHKAT  KOji oMoryhasa eleKTpoHCKy
KOMYHHUKAIIM]y ca CyJJOBHMA.

EnexTpoHCcka KOMyHHMKanuja OJf TpaKHMOIla HM3BpIICHA 0 Cyla BPIIM ce
yTeM MMejIIa, KOju ce masbe Ha aapecy SOKOP IT SUPPORT@pravosudje.ba,
y CKIamy C MO3UTHBHHM IpPOMHCHMA. 3aKOH O MAPHUYHOM TOCTYIKY
JIOTYIITa MOJHOLICHE JOKYMEHATa CJNEKTPOHCKUM ITyTeM, YKOJIUKO Cy OHH
NOTHHCAHN KBAJTH(PUKOBAHUM EJIEKTPOHCKUM IOTIUCOM (Tj. €IEKTPOHCKUM
HOTHMCOM BE3aHMM Y3 KBaJU(HUKOBAaHY €JIEKTPOHCKY HOTBpAY). IIpema
3aKOHy 0 eNeKTpOHCKOM moTmucy buX,” Kao M eHTHTETCKHM 3aKOHHMA, Te
3aKOHY Bpuko AMCTpUKTa KOjU PETryNuWIlIe OBY MaTepHjy, MOTBpPAE U3JaTe y
owo kojoj 3emibu EY uMmajy jeHaky NMpaBHY BPHjEITHOCT Kao M IOTBP/IC
uznare y buX.

OCHOBHE TPEIHOCTH KOje CHCTEM HYIW y OJHOCY Ha MaHyelHy oOpany
nojaTaxa cy:

2 Bamugma gururamna notpaa (Qualified Digital Certificate) je emekrponcka moTBpaa
KojoM peructpoBanu osjepmwian (Certification Authority) rapaHTyje HMISHTHTET BIACHHKA
esleKTpoHcKor notnuca. Y buX ce npema 3akoHy 0 €JIEKTPOHCKOM MOTIHCY MOT'Y KOPUCTUTH
noTBpae oBjepuiana peructposanux y buX, EY unn nekoj ox 3emasa EEA, ykonuko je
buX y cTamy U3BPUINTH MPOBjepy BATMAHOCTU TaKO U3AATHX MOTBPIA.

% Ynan 334. cr. 4. (311 PC u ®buX) u wnan 72. cr. 4. (3111 BJI).

(4) TlomHecum Koju ce JIOCTaBJbajy EJIEKTPOHCKOM IOLITOM MoOpajy OWTH OBjepeHH
KBaU(QUKOBAaHUM €IEKTPOHCKHM MOTITHCOM.

* Unan 24. cr. 1 3aKoHa o enekTpoHckoM noTiucy (“Ciyx6enu rmacauk buX”, 6poj 91/06).
(1) IToTBpme ko0je Cy W31aIH OBjEepHOIM Ca CjeAUIITEM Y JIpKaBU WiaHUIM EBporicke yHUje
WUIH IpXKaBH Koja je wiaHuna EBporckor ekoHOMCKOT IPOCTOpa 1 4njy BanugHocT bocHa u
XepleroBiHa MoO)XKe Ja IPOBjepH TpeTUpajy ce Hucto kao u Jjgomahe TOTBpIe.
KBamudukoBane moTBpAe OBHX OBjepriIalia MMajy MCTO TPABHO JjelioBame Kao aomahe
KBaJIH(UKOBaHE OTBPJE.
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® TIOTIYHO EJIEKTPOHCKO KOMYHHIMpame u3Mel)y mokperada MOCTyIKa
U CyJ0Ba, YAME C€ pEeAyKyje TMOTpOIIkha Mamupa Te JOCTaBHE M
MOIITaHCKE YCITYTe;

e ayromarcka o0Opaaa mpeaMera W MOTYNHOCT TPYITHOT Kpeupama
BEJIMKOT Opoja MUCMEHA;

® ayTOMAaTCKO pavyyHame POKOBA;

® TIOJpIIKA CHUCTEMa Y OJUTyYMBaWmy W aAJMUHHCTPATHUBHOj 0Opajw,
yuMe ce omoryhaBa BojauTe/bMMa IOCTYIIKA Ja caBianajy Behu Opoj
npeaMeTa HCTOBPEMEHO;

e panMoHaIM3alMja MOJy3MMama HW3BPIIHUX PaJikbd M JO0CTaBJbamba
MUCMCHa,

e cmamyje ce BpujeMe u3Mel)y pajmu Ha MpeaMeTy U Opoj moTpeOHUX
panmy y pyKoBamby OBOM BPCTOM IIPEIMETA;

® CMamyje ce MPOCTOp MOTpedaH 3a CKIAIUIITCHE TPEIMETa;

e pamMoHaNM3yje Ce paa Ha TepeHy W omoryhaBa 3ajelHUYKO
MOCTYTake 32 CBE MPEJMETE C HCTUM HU3BPIICHUKOM;

e MoryhHOCT cmajama mpeaMera WCTOT W3BPIICHWKA W TpaKUoIa
U3BPIICHA;

® cIIEKTpOHCKAa KoMyHHKaija ¢ CMS-oM 3a ayTOMarcKO yIpaBJbabe
CYJICKUM TIPEIMETHMA;

e MoOryhHOCT 3a KOpHUCHHKE Jla OCTBape YBUJ y TPEAMETE M Npey3My
nojaTtke y oarosapajyhem opmaty To jecte myrem BeO-cepBHca.

COKOII mpoBjepaBa yna3Hy IOITY 3a CBE CYyIOBE, TE€ YKOJIHKO je
€JIEKTPOHCKM TIOTIIUC ypelaH U MOAHECIM NPETXOTHO YPEAHO BaIUIUPAHH,
CHCTEM:

® Ha CBAaKM NPUMJBCHM IIOJHECAK CTaBM EJIEKTPOHCKH Ie4YaT Ha KOjeM
ce Kao JaTyM IpHjeMa JOKyMEeHTa Yy CyJ IpHKasyje JaH MpoBjepe
BaJbaHOCTH €JIEKTPOHCKOT HOTIHCa

e (dopmupa mpenMeT, YKOJTUKO OH HE IMOCTOjU, U YHOCHU CBE IOJIATKE
JTUPEKTHO U3 MmoaHecka y 6a3y nomaraka COKOII-a;

e IIpHUKa3yje CBaKM MPUMJbEHHU MOJHECAK Yy oAroBapajyhem npeamery;

e 3a ojapeheHe TmMoOmHECKE KOjUMa TPaXHWJAll W3BpIICHA MpYyXa
aXypHUpaHe MOoJaTKe Y BE3W C MPEIMETOM 3a KOjU HeMa TOTBPJE

% Ypan 325. cr. 3. (3II1 PC u ®buX) n wnau 77. cr. 3. (31111 BJ1):
(3) Axo je momHecak yryheH eleKTpOHCKOM TOIITOM, Kao BpHjeMe Tpejaje Cyay cMmarpa ce
BpHjeMe Koje je Ha3HaYeHO Ha BepH(UKAINjU KBATUPUKOBAHOT EJIEKTPOHCKOT MOTITUCA.
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BOJMTEJbA TIOCTYIKA (HAIPUM]jEp 3a MPOMjEHY aJpece M3BPIICHUKA),
axypupa noaatke y 6aszu nogaraka COKOII-a;

e o0aBjemTaBa CYAM]y/CTPyYHOT capaJHUKa O HOBOIPUCTHIIUM
MOJTHECIIIMA TTyTeM TaCK-JIHCTE.

Camo 3a oxpelene momHecke, IMOMYT M3MjeHE MMEHA/HAa3WBa W3BPIICHHKA,
norpebHa je MOTBpJa OJ CTpaHE BOJUTEIbA MOCTYNKA IMPHje HEro IITO
nojany Oy1y U3MHjeHEeHU Y 0a3u mojaTaka.

Cea womyHMKaLKja ca
NOKPETAHHMA NOCTYHA je
ENEKTPOHEKS

HomyHHEaumja ca
MEEpLWEHMYHME M Tpehum

YEM Y eNeHTPOHCKN : !
MMLUMME Y HEPCTO] KONKjK

ENWE YBMjEK asyprHpan

CHEHMpaH:E M YTOMATCHE BAAMLELH]a
AOCTAEHWUA, NOBPATHHUE 1
KN JANMCHHKA MIBPLUHTE RS

Cnuxa 4 — Ulemamcxu npuxas paoa y COKOII-Man

1.2.2 COKOII kao ynpaB/ba4uku ajat

Enexktponcka oOpaga mnogaTaka KOMYHJIHHX mpeamera omoryhasa
MPEJICjeIHUKY Cy/ia YBHUJ y CBakH IOjeIMHAYHU MpeaMeT, uHpopMaiujy o
$a3m y Ko0joj ce mpeaMeT Hama3u, kKao W uHOpManHjy Koju je
Cyauja/CTpydyHu capalHuK 3amyxkeH onpehenum mnpeamerom. Cucrem naje
MOTyhHOCT TpHIIpEeMe pa3jMuUTHX H3BjelITaja O paay CyAuja/CTPYIHHX
capaJiHUKa, a CAMUM TUM H O paay cyaa. Ha ocHOBY mojaTtaka Koje CHCTEM
npy’Ka, PEJICjeTHUK Cy/la YBHjeK MOXKE Jia 3Ha MPOLEHAT OCTBAPEHE HOPME,
3a oapehenm mepwox, Kao W OCTBapeHy HOPMY 3a CBakor CyIujy
nojeauHauyHo. CUrHHMpame npeaMeTa ce Bpiun y ckinany ¢ IIpaBunHnkom o
OpMjCHTAIlMOHUM MjepuiinMa 3a pal Cylduja M CTPYYHHX CapagHHhKa Y
cynoBuMa y bocHM m XepleroBwHH, Tako Ja je CBakd CyAHja 3adyKeH
onpehennmM OpojeM mpenMeTa Koju My yiaze y Hopmy. [Ipencjennuk cyna Ha
OCHOBY J00MjeHHMX H3BjellITaja MOXE Ja 3Ha KOJHKH je Opoj 3aBpLICHHX
npeaMeTa, mpeaMeTa KOju HUCY PHjelIeHH, Y KO0joj cy (a3, KOJIUKHU je
NPWINB TIPeAMETa y CyJ U CII.
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1.3 CHUCTEM HOCJIOBHE UHTEJIUI'EHIIUJE (BI)

1.3.1 Cspxa BI cucrema

HNako ce oxapehenu Opoj mpexacjennuka cyaa no0po cHajma3d y yIo3u
MeHalepa CyJa, 4ecTo ce M BeoMa e(uKacaH MpeACjeJHUK Cy/la cyodaBa C
noremkohama y o0aBipamby CBOjUX MeEHayepckux 3agaraka. CBu
OpeACjeAHUI CyAoBa M TiaBHU Tyxkuonu y bocunm u Xepuerosunu
NPUKYILJbajy BEJIMKE KOJUYMHE TT0JaTaKa TOKOM pjelliaBamba IMpeIMeTa Kao u
MOCJIOBHHUX omnepanuja. Y by mnpahema HaBeaeHUX MoJaraka, CyIOBH U
TY>KWIJIAIITBA KOPUCTE MMUPOK 0O6uM codrepckux pjemiema (MS Excel, MS
Access), ka0 M pa3HUX amukanyja ¢ 0asama monataka monyT CMS-a.
Kopumrhewe Buime codTBepckux anara MOHEKaJ MOXKE Ja OTeKa aHAINU3y
noJlaTaka jep ce Jielana Jia jejiaH MmojiaTak KOPUCTUTE U3 jeJIHOT Tporpama, a
JpyTH U3 Jpyror, 1a ux je norpedHo xkomOuHoBatu. IIpouecupame Benuke
konuunHe Tonataka 'y CMS nomatHo omrtepehyje cepBepe 0aze momaraka
Kpenpajyhu cMeTme U 3acT0j IPUIMKOM MIPUCTYIIA CUCTEMY.

VY muiby m30jeraBama HaBeJIEHMX CMETHbM M KOMIUTMKalUja, y okBUpy IPA
2012 mpojexra xojer nposoan BCTC buX mnanupana je MMIUIEMEHTAIlH]ja
Cucrema ociore nutenurenmuje (BI*°) y mpaBocyane nncrurymmje. OBaj
CHUCTEM TIOJjpa3yMHjeBa KOMOWHAILIM]Yy W JOCTYIHOCT Pa3lIMYUTe BPCTE
noJlaTaka Ha jJeJHOM MjecTy, a CBE Y CBpXY e(uKacHujer yrpasjbama U Behe
JIOCTYITHOCTH HWH(oOpManuja pykoBoaehum ¢QyHKIMjamMa y CcyaoBUMa U
TYKHJAIITBUMa. YBohewme cHucTeMa TIOCIOBHE HWHTEIHMIeHnuje he
Npe/ACjeIHNIMMa CyJ0Ba W TJaBHUM TYXXHOI[MMa 3HAaTHO OJAKIIAaTH
HOKpeTame MoTpeOHNX u3BjemTaja. M3BjemraBame he na Oyne ynampujeheHo
tuMe mTo he na ce omoryhu npaheme kpeTama cTama y Cyly Tj. TPEHI0Ba.

% Enr. Business Intelligence System (BI).
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1.3.2 BI kao ynpas/bauku ajat

3a motpebe mpexacjeqHUKa cygoBa Ouhe KpeupaHe jeIMHCTBEHE KOHTPOIHE
Tabne koje he ga uM omoryhe nma moOwjy peieBaHTHE M Op3e OATOBOpE Ha
TJIaBHA TUTamka Be3aHa 3a lbUX0BE 00aBe3e U OJIrOBOPHOCTH:

e Kaxko cyn o6aBspa mocao?

e Kakgo je crame ¢ Kanmbemem? Jla mu je 0osbe wmm rope?

e Jla nu cyn mocTyna y OKBUPY oJyiyka noHeceHux oj crpane BCTC-a
buX?

e Jla nu ce miaH 3a pjelIaBamke 3acTapjeluX IpeaMeTa CIPOBOAU Y
CKJIJTy C TUTAaHUPAHUM?

e Koja ogjesema mocTuky HajBehy HOpMY, a KOja OJjjesberba 320CTajy?

e VY K0juM ojeJbehUMa Ce TI0jaBJbYjy Kalllkhemha?

CucreM TOCIIOBHE MHTENWTeHIMje he 3HaTHO moMohu mporecy moCcIOBHOT
oJTyunBama. PeneBanTHU akrepu he MMaTh ajeKBaTHE U3BjeIITaje JOCTYITHE
y peasiHOM BpeMmeHy, mTo he na um omoryhu npaheme nporeca pjemnaBama
CBHUX IpEeIMeTa Kao M JOHOUICHE CTPATETH]CKUX W ONEPAaTUBHUX OJIyKa C
UJbeM MoBehaBama epUKacHOCTH mpaBocyha.

VY ToM cMHCITY, jadame YmpaBJbauKHX KaraluTeTa Kpo3 yBoheme cHucrema
NOCJIOBHE HMHTENHMIeHIje y mnpaBocyhy y bBocam wu  XepueroBuHu
YCIIOCTaBUIIO OM pa3BoOj W ynorpeOy KOHTPOJHHMX TaOJIM M M3BjeliTaja Ha
HUBOY MpEJCjeJIHUKA CyA0Ba, MITO OM OMOTyhWJIO MOJPIIKY y JOHOIICHY
omiyka y Tpu mnoapydja 3a koja je BCTC buX mnocraBuo OKBUpP
KBaHTHTATHBHOT YYMHKA!

e [Ipaheme peannzanuje miaHoBa
e [Ipaheme ocTBapema HOpME

e Tpajame pujelIecHUX U HEPH]jCLICHUX MPeaMeTa

Kontponne Ttabne he Outm kpeupane y BHAY TpapUuKuX U TaOermapHHX
npHKa3a pesynrara pajaa cyna. Ha taj Hauun he npejcjeqHuK cya NpHuImKoM
caMor IOKpeTama KOHTpOJIHe Tabje MMaTtd MoryhHocT fna yo4ud Aa Jin
MTOCTOjH TIPOOJIEM Y CYTy WU HE.
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Cnuka 6 — Koumponna mabna — Tabenapru npeened nooamaxa

3axBaspyjyhu cBum HaBeaenuM anaruma (CMS, COKOII u BI) npencjennnx
cyna mmahe OOjeKTHBHE W peajiHEe pe3yiTare paja CBOT Cyla Ha OCHOBY
kojux he mohu ma nmoHOCe KOHKpeTHe OjuIyKe Koje he OuTm ycMmjepeHe Ha
nosehame edukacHocTH paja cyna.

butHO je HanmoMeHyTH na WHpOpPMATHUKA pjellieha, Ma KOJMKO Troj Owia
HanpeaHa, Hehe pujemuTH mpobieme y cydy, Tamo Thje ce TojaBe, 0e3
MPOAKTUBHOT JjesioBamba npe/cjennuka cyaa. CBa oBa pjeema ¢y moMohHu
aJIaTH KOjH CUTHAIN3Y]Y MPEICjeIHUKY CyJa Aa JIM MOCTOjU MpobIeM y Cyay
WM He, TJje ce KOHKpeTaH MpobJieM jaBiba Kao W TO TJje Ou ce mpobdiem y
OynyhHOCTM Morao jaBUTH, a Ha MPEACJSAHHKY CyAa je Ja Mpeay3uma
noTpedHe Mjepe Ha FbUXOBOM CIIPEYaBamky U OTKIABAbY.
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