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A. Uvod

Koja je vizija i oprijedjeljenost pravosuđa i pravosudnih institucija 
Pravosudne institucije u Bosni i Hercegovini su opredijeljene za najviši stepen institucionalnog integriteta i ličnog integriteta nosilaca pravosudnih funkcija, kao i svih ostalih uposlenih u pravosudnim institucijama. S tim u vezi, Visoko sudsko i tužilačko vijeće Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: VSTV BiH/ Vijeće) je usvojilo Smjernice za izradu i provođenje plana integriteta u pravosudnim institucijama Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Smjernice). Smjernicama se određuje struktura plana integriteta, faze izrade i način izvršavanja pojedinih zadataka i izvještavanja, način provođenja, praćenja provođenja i nadzor nad provođenjem plana integriteta, te se definiraju rokovi za izradu, usvajanje i provođenje plana integriteta.
Kome je namijenjeno Metodološko uputstvo
Kao prateće dokumente Smjernicama, Vijeće je usvojilo set dokumenta, među kojima je i Metodološko uputstvo za izradu i provođenje plana integriteta u pravosudnim institucijama Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Metodološko uputstvo). Metodološko uputstvo je prvenstveno namijenjeno rukovodiocima pravosudnih institucija i predstavnicima pravosudnih institucija koji će biti imenovani kao koordinatori i članovi radnih grupa za izradu planova integriteta (u daljem tekstu: Radna grupa) u pojedinačnim pravosudnim institucijama. Pored rukovodilaca pravosudnih institucija i članova radnih grupa za izradu planova integriteta, Metodološko uputstvo će biti od koristi i svim ostalim nosiocima pravosudnih funkcija i uposlenim u pravosudnim institucijama kako bi se upoznali sa značajem plana integriteta i procesom izrade i provođenja plana integriteta, kao i pojedinim procesima u koje će biti uključeni.
Cilj i svrha Metodološkog uputsva 
Cilj Metodološkog uputstva je da osobama uključenim u proces izrade plana integriteta ponudi praktične savjete i uputstva za provedbu svake faze u procesu izrade plana integriteta, a kako bi se proces samoprocjene integriteta pravosudne institucije učinio efikasnijim i sveobuhvatnijim, te dodatno olakšao. Osnovni ciljevi Metodološkog uputstva su da se osobama uključenim u proces izrade plana integriteta u pravosudnim institucijama pojasni kako da:

· Izvrše sveobuhvatnu identifikaciju, analizu, procjenu i rangiranje rizika koji mogu dovesti do nastanka i razvoja korupcije i koruptivnog ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka, te drugih nepravilnosti u radu pravosudne institucije (u daljem tekstu: Rizici za narušavanje integriteta), i
· Identifikuju i predlože mjere za otklanjanje faktora rizika koji mogu dovesti do nastanka i razvoja korupcije i koruptivnog ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka, te drugih nepravilnosti u radu pravosudne institucije (u daljem tekstu: Mjere za unapređenje integriteta).
Sadržaj Metodološkog uputstva
Metodološko uputstvo nastoji na sveobuhvatan način da obradi sve ključne procese za izradu plana integriteta u pravosudnoj instituciji. U prvom dijelu Metodološkog uputstva će se uputiti na to šta predstavlja integritet i narušavanje integriteta u širem smislu kao i uzročno-posljedičnu vezu korupcije i koruptivnog ponašanja sa narušavanjem integriteta pravosudne institucije. Poseban naglasak će biti na tome šta to predstavlja rizike i faktore rizika za narušavanje integriteta, odnosno kako rizici i faktori rizika uslovljavaju mogućnost nastanka korupcije i koruptivnog ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka, kao i drugih nepravilnosti u radu pravosudne institucije. Također, u prvom dijelu Metodološkog uputstva će se dati i pregled samog pojma, cilja i značaja plana integriteta za pravosudnu instituciju, kao i značaja provođenja procesa izrade plana integriteta kao postupka samoprocjene institucije na rizike i faktore rizika za narušavanje integriteta.
Centralni dio Metodološkog uputstva predstavlja pregled svih koraka unutar svake faze koju treba preduzeti Radna grupa u procesu izrade plana integriteta sa namjerom da se osobama uključenim u proces izrade plana integriteta dodatno metodološki olakša i objasni čitav proces izrade plana integriteta. U ovom dijelu Metodološkog uputstva poseban fokus će biti na pojedinačnim uputama kako da članovi Radne grupe za izradu plana integriteta procjene izloženost i otpornost pravosudne institucije rizicima za narušavanje integriteta.  Upute za ocjenu izloženosti i otpornosti pravosudne institucije rizicima za narušavanje integriteta se odnose na identifikaciju i analizu rizika i faktora rizika, te procjenu i rangiranje svakog pojedinačnog rizika. 
Metodološkim uputstvom će se također pored procjene izloženosti i otpornosti pravosudne institucije rizicima dati uputstvo kako da članovi Radne grupe upravljaju rizicima, odnosno da identifikuju i predlože efikasne mjere za otklanjanje i smanjenje mogućnosti pojave rizika. Ovim uputstvom će se ponuditi i modaliteti provođenja mjera za unapređenje integriteta, te praćenja i procjene provedbe mjera i njihovog uticaja na unaprjeđenje integriteta pravosudne institucije. 
B. Pojam, cilj i značaj plana integriteta
Integritet i korupcija  
Općeprihvaćena definicija integriteta kao takva nije usvojena, već sam integritet predstavlja pojam koji označava različite karakteristike, ponašanja i odnose pojedinca i institucije. Integritetu kao pojmu se pristupa sa različitih aspekata pa se tako definiše kao cjelovitost u ponašanju ili se definiše kao moralno ponašanje ili kao ponašanje koje je u skladu sa zakonskom regulativom i etičkim normama. Integritet predstavlja i djelovanje u skladu sa općeprihvaćenim moralnim vrijednostima i normama koje unapređuju javni interes. 

U Smjernicama je integritet određen na način da „podrazumjeva individualnu čestitost, institucionalnu cjelovitost i usklađenost, te stvaranje i održavanje povjerenja građana u savjesno i odgovorno vršenje povjerenih poslova na način postupanja u skladu sa moralnim vrijednostima i etičkim standardima, a u cilju sprječavanja i umanjenja rizika u obavljanju javnih ovlaštenja suprotno svrsi zbog kojih su uspostavljena“. 
Narušavanje integriteta se treba shvatiti u širem kontekstu od korupcije
 i koruptivnog ponašanja, iako postojanje institucionalnog i ličnog integriteta predstavlja efikasnu prevenciju nastanka korupcije i koruptivnog ponašanja. Ipak, šire gledano, svako koruptivno ponašanje predstavlja narušavanje integriteta, ali svaka vrsta narušavanja integriteta ne predstavlja nužno korupciju ili koruptivno ponašanje, već može predstavljati i bilo koju vrstu neetičkog i neprofesionalnog ponašanja ili bilo koju drugu nepravilnost u radu.  
Integritet se narušava korupcijom i koruptivnim ponašanjem, neetičkim i neprofesionalnim ponašanjem, kao i drugim nepravilnostima u radu institucije. Integritet institucije se smatra uspostavljenim kada se efikasno upravlja rizicima koji mogu narušavati integritet pravosudne institucije. Važno je naglasiti da se u procesu izrade plana integriteta ne procjenjuje ličnost, karakter i individualna etičnost nosilaca pravosudnih funkcija i ostalih uposlenih u pravosudnim institucijama, već rizici koji su po prirodi nadležnosti pravosudne institucije nužni i inherentni u svakoj pojedinačnoj poziciji i radnim procesima koje obavljaju sudije, tužioci i ostali uposleni. 
Rizici i faktori rizika
Osnovna metodološka dilema i shvatanje procesa izrade plana integriteta jeste određenje šta predstavljaju i koja je razlika i interakcija između rizika i faktori rizika za narušavanje integriteta u pravosudnoj instituciji.
Rizik za narušavanje integriteta je definisan u Smjernicama i predstavlja „mogućnost nastanka negativne posljedice zbog sadašnjeg ili budućeg događaja koji ugrožava integritet institucije, odnosno utiče na nastanak korupcije i koruptivnog ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu pravosudne institucije“. 
Posebno je važno pravilno razumijeti samu klasifikaciju rizika za narušavanje integriteta, a koja se prema njihovoj vrsti dijeli na osnovni, kontrolni i preostali rizik.

Osnovni rizik jeste rizik koji sadrži svaki radni proces u pravosudnoj instituciji kojem su izloženi svi nosioci pravosudnih funkcija i ostali uposleni u pravosudnoj instituciji. Takvi rizici su npr. zloupotreba diskrecionih ovlaštenja, nepravilnosti u procesu javnih nabavki, nepravilnosti u postupku zapošljavanja, sukob interesa, prijem nezakonitih poklona i drugi. Osnovni rizik je nužan  i kao takav proizilazi između ostalog iz činjenice da nosioci pravosudnih funkcija i ostali uposleni imaju određena javna ovlaštenja i diskrecioni prostor u odlučivanju, u čijoj primjeni može doći do ugrožavanja integriteta pravosudne institucije. 
Kontrolni rizik predstavlja eventualni predvidivi stepen neefikasnosti određenih postojećih kontrolnih mehanizama ili nedostatak kontrolnih mehanizama za prevazilaženje osnovnih rizika. Svaki osnovni rizik je u pravilu pod određenim mjerama kontrole, te upravo procjena osnovnog rizika i predviđenog stepena neefikasnosti postojećih ili nepostojećih mjera kontrole predstavlja kontrolni rizik. Postojeće mjere kontrole su najčešće sadržane u propisima koji regulišu rad pravosudne institucije i praksama postupanja.
Preostali rizik predstavlja rezultat identifikacije i upoređivanja osnovnih i kontrolnih rizika uzimajući u obzir njihovu međuzavisnost i neodvojivost. U suštini, preostali rizik se određuje odgovorm na pitanje: U kojoj mjeri svi identificrani faktori rizika za određeni rizik jesu ili nisu adekvatno adresirani i tretirani potojećim kontrolnim mehanizmima. Preostali rizik je onaj rizik za koje će biti predložene mjere za unaprjeđenje integriteta, a predložene mjere za unapređenje interiteta eliminišu ili umanjuju faktore rizika koje uslovljavaju nastanak ili razvoj  rizika.
Svaki rizik je uslovljen jednim ili više faktora rizika koji povećavaju vjerovatnoću nastanka, odnosno pojavu rizika za narušavanje integriteta. U Smjernicama se faktor rizika definiše kao svaka vrsta „izloženosti pojedinca, radnog procesa ili institucije, koji mogu povećati vjerovatnoću za nastanak i razvoj korupcije i koruptivnih ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti, a koji mogu imati negativne efekte na provođenje nadležnosti i postizanje ciljeva pravosudne institucije“. Svaki pojedinačni rizik može biti okružen sa više faktora rizika koji pospješuju njegovu pojavu i ostvarenje, ukoliko takvi faktori rizika nisu u potpunosti adresirani postojećim kontrolnim mehanizmima.
Faktori rizika, ukoliko nisu kontrolisani, mogu narušavati integritet na slijedeća dva načina:

· Faktori rizika koji mogu dovesti do pojave ili omogućiti pojavu nastanka rizika za narušavanje integriteta;
· Faktori rizika koji doprinose postojećem održavanju stanja koji dovode do mogućeg narušavanja integriteta.
Faktori rizika se posebno klasificiraju prema izvoru. Postoje četiri izvora faktora rizika s obzirom na njihovu prirodu, te se unutar svakog izvora može pojaviti više pojedinačnih faktora rizika. Izvori faktora rizika mogu biti sljedeći:
· Sistemski faktori rizika predstavljaju faktore rizika koji nisu u nadležnosti pravosudne institucije, ali koji mogu uticati na narušavanje integriteta institucije;

· Organizacijski faktori rizika su faktori rizika koji obuhvataju regulativu i politike upravljanja  pravosudne institucije, a odnose se na  pravni okvir koji reguliše osnivanje, ciljeve i nadležnosti pravosudne institucije, usmjeravaju rad i ispunjenje ciljeva i zadataka iz nadležnosti pravosudne institucije 
· Individualni faktori rizika su faktori rizika koji mogu uticati i motivirati pojedinca na koruptivno, neetičko i neprofesionalno ponašanje, te druge nepravilnosti u radu čime se narušava integritet institucije, a odnose se na izvršavanje zadataka od strane nosioca pravosudnih funkcija i ostalih uposlenih;

· Radno-procesni i proceduralni faktori rizika su faktori rizika koji proizilaze iz ključnih poslova i procesa iz nadležnosti pravosudne institucije, zasnovanim na internim pravilima, procedurama i standardima koje pospješuju ispunjavanje ciljeva iz nadležnosti pravosudne institucije.
.
Dalje se u tabeli broj 1. daje  pregled primjera pojedinačnih faktora rizika unutar svakog izvora faktora rizika.
	Izvor faktora rizika
	Primjeri pojedinačnih faktora rizika koji se mogu pojaviti unutar pravosudne institucije

	Sistemski faktori rizika

	· Nejasna, nepotpuna ili nepostojeća zakonska regulativa u oblasti poslova i odgovornosti iz nadležnosti pravosudne institucije
· Nedostatak ili nepotpuno  osnovno antikorupcijsko zakonodavstvo (poput neefikasnog krivičnog  zakonodavstva, nedostatka ili nepotpune zakonske regulative koja reguliše sukob interesa, neefikasne procedure za imenovanje/ upošljavanje i unapređivanje nosilaca pravosudnih funkcija i ostalih uposlenika, nedostajuće regulative o objavljivanju imovine, nepostojanje i neefikasne primjene etičkih kodeksa, nedostatka zakonske regulative o uzbunjivačima, neefikasnog zakona o javnim nabavkama i sl.)
· Nejasno propisane nadležnosti pravosudne institucije,

· Nepostojanje ili neefikasan rad disciplinskih organa.


	Organizacijski faktori rizika

	· Nepostojanje, nepotpuna ili neadekvatna politika pravosudne institucije (Strateško planiranje, godišnji planovi rada i druge vrste planiranja u radu)
· Nemogućnost i neadekvatno provođenje politika pravosudne institucije

· Nepotpuna ili neadekvatna podzakonska regulativa koja se donosi od strane rukovodioca  pravosudne institucije (pravilnici, uputstva, instrukcije i sl.)

· Neadekvatne rukovodne ili administrativne mjere (Nepoznavanje mjera za prevenciju, otkrivanje i suzbijanje narušavanja integriteta pravosudne institucije od strane rukovodioca pravosudne institucije i/ili rukovodioca odjeljenja)
· Neadekvatan unutrašnji nadzor nad radom, interne kontrole, neadekvatno ocjenjivanje rada, neadekvatna raspodjela posla i sl.

· Nedostatak propisa i institucionalne prakse koji promovišu etičko i transparentno ponašanje, slaba ili nedovoljna institucionalna kultura unutar koje se ne šalje jasno šta je dozvoljeno a šta nije, kakav kolegijalni odnos treba da bude, pasivnost u naporima usmjerenim ka jačanju kulture integriteta i sl.

· Nedostatak i neadekvatna interna edukacija novoizabranih nosilaca pravosudne funkcije i ostalih novouposlenih.
· Neadekvatna kadrovska politika koja je u nadležnosti pravosudne institucije

	Individualni faktori rizika


	· Nedovoljna educiranost
· Nedostatak ličnog integriteta

· Nedostatak profesionalnog iskustva

· Neadekvatan odnos prema osobama koje dolaze u kontakt sa pravosudnom institucijom
· Nedostavljanje finansijskih izvještaja

· Osjećaj vanjskog pritiska prilikom obavljanja svojih dužnosti

· Osjećaj nezadovoljstva i nepoštenog odnosa u odnosu na druge kolege

	Radno-procesni i proceduralni faktori rizika 


	· Nosioci pravosudnih funkcija i ostali uposlenici u pravosudnoj instituciji imaju veliku diskreciju prilikom obavljanja svojih dužnosti
· Netransparentan način donošenja odluka

· Nedostatak odgovornosti u radu
· Procedure u radu su isuviše komplikovane
· Sankcije za narušavanje integriteta se ne provode


Tabela 1 Primjeri faktora rizika u odnosu na njihov izvor
Šta je plan integriteta 

Suprotstavljanje korupciji i narušavanju integriteta predstavlja jedan od savremenih izazova društva i pojedinačnih institucija, uključujući i pravosudne institucije. Jedan od osnovnih načina suprotstavljanja korupciji, koruptivnom ponašanju i drugim oblicima narušavanja institucionalnog integriteta jeste prevencija i primjena preventivnih mjera kojima se uklanjaju uzroci za narušavanje integriteta, odnosno u kojima se uklanjaju faktori koji doprinose nastanku rizika za narušavanje institucionalnog integriteta. Funkcionisanje pravosudne institucije predstavlja vrlo složen proces interakcije propisa, procedura i zaposlenih, te se smatra da se efikasna i sveobuhvatna procjena mogućnosti nastanka rizika za narušavanje integriteta provodi putem putem institucionalne samoprocjene kroz proces izrade plana integriteta. Ovu samoprocjenu provode predstavnici pravosudne institucije koji najbolje poznaju funkcionisanje pravosudne institucije. Stoga, plan integriteta predstavlja preventivni antikorupcijski dokument koji nastaje kao rezultat samoprocjene pravosudne institucije o rizicima za narušavanje integriteta. Plan integriteta istovremeno predstavlja preventivni alat, ali i alat za rukovodioce pravosudnih institucija da nakon procjene integriteta na adekvatan način upravljaju institucijom i unaprjeđuju integritet institucije. 

Plan integriteta predstavlja preventivni interni antikorupcijski dokument pravosudne institucije u kome je sadržan pregled identificiranih, analiziranih, procijenjenih i rangiranih rizika za narušavanje integriteta pravosudne institucije. Plan integriteta sadrži i skup mjera pravne i praktične prirode kojima se sprječavaju i otklanjaju mogućnosti za nastanak i razvoj rizika za narušavanje integriteta, kao i plan za upravljanje rizicima. 

Prema tome, plan integriteta je rezultat postupka samoprocjene pravosudne institucije kojima se utvrđuju, smanjuju, uklanjaju i sprječavaju mogućnosti nastanka i razvoja korupcije i koruptivnih ponašanja, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu pravosudne institucije.

Plan integriteta ne predstavlja samo dokument usvojenog plana integriteta od strane rukovodioca pravosudne institucije, već predstavlja rezultat jednog strateškog, razvojnog i operativnog procesa. Sam proces izrade plana integriteta ima prvenstveno namjeru da 

1. Procijeni izloženost i otpornost pravosudne institucije na rizike za narušavanje integriteta;

2. Identificira faktore rizika koji povećavaju vjerovatnoću nastanka rizika za narušavanje integriteta unutar pravosudne institucije; 

3. Odredi efikasne mjere koje će ukloniti, smanjiti i kontrolisati identificirane rizike i faktore rizika za narušavanje integriteta unutar pravosudne institucije;
4. Kontinuirano prati realizaciju provedbe predviđenih mjera, kao i procjenu njihove efikasnosti.

Planom integriteta se ne rješavaju pojedinačni slučajevi narušavanja integriteta, već se uspostavljaju novi i jačaju postojeći institucionalni kontrolni mehanizmi koji imaju za cilj sprečavanje i otklanjanje mogućnosti nastanka rizika za narušavanje integriteta. 

Značaj procesa izrade i provedbe plana integriteta se ogleda u sljedećem:

a) Da to predstavlja proces samoprocjene institucije zasnovan na internim kapacitetima pravosudne institucije, kao i na činjenici da funkcionisanje pravosudne institucije i mogućnost ostvarenja rizika najbolje poznaju nosioci pravosudnih funkcija i ostali uposleni u pravosudnoj instituciji;

b) Pravosudna institucija stavlja u fokus jačanje institucionalnog integriteta;

c) Nosioci pravosudnih funkcija i ostali uposleni u pravosudnoj instituciji izradom i provođenjem plana integriteta jačaju svijest i kapacitete, te doprinose unapređenju institucionalnog integriteta;

d) Omogućava procjenu regulative, radnih poslova i radnih procesa i identificira slabe tačke koje je neophodno prevazići i jačati;
e) Omogućava da se kontinuirano stave u fokus pitanja iz oblasti integriteta, kao i sprečavanje nastanka rizika za narušavanje integriteta i stalno praćenje provođenje  plana integriteta
f)  Podržava se i jača postupanje koje uživa puno povjerenje građana i javnosti u rad pravosudne institucije
C. Proces izrade plana integriteta 
Za proces sveobuhvatne samoprocjene pravosudne institucije sa namjerom izrade plana integriteta neophodno je osigurati određene preduslove kako bi sam proces bio efikasan i ispunio svoju svrhu. Važno je naglasiti da je za izradu, donošenje i provođenje plana integriteta u pravosudnoj instituciji prvenstveno odgovoran rukovodilac pravosudne institucije. Da bi se uspješno realizovao proces donošenja plana integriteta neophodno je osigurati određene osnovne preduslove kao što su:

· Posvećenost i puna podrška rukovodioca pravosudne institucije izradi i provođenju plana integriteta;
· Uključivanje i imenovanje osoba koje najbolje poznaju funkcionisanje pravosudne institucije za koordinatora i članove Radne grupe za izradu plana integriteta;

· Osigurati dovoljno vremena i ostale uslove koordinatoru i članovima Radne grupe u procesu izrade plana integriteta;

· Osigurati uključenost i saradnju svih nosilaca pravosudnih funkcija i ostalih uposlenih pravosudne institucije u procesu izrade plana integriteta;

· Primjenjivati metodološka uputstva prilikom procesa izrade plana integriteta;

· Sveobuhvatno procijeniti sve radne procese gdje se mogu pojaviti rizici;

· Izbjegavati unaprijed postavljene pretpostavke da svi kontrolni mehanizmi efikasno sprečavaju rizike za narušavanje integriteta;
· Pažljivo i sveobuhvatno vršiti identifikaciju, analizu, procjenu i rangiranje svakog  mogućeg rizika za narušavanje integriteta primjenjujući metodološka uputstva;
· Osigurati da se sačinjavaju pisani tragovi (zapisnici i drugo) o cjelokupnom procesu izrade planova integriteta kako bi se osigurala transparentnost i odgovornost u procesu izrade plana integriteta.
Tabelarni prikaz koraka u izradi plana integriteta

Proces izrade plana integriteta se odvija u četiri faze unutar kojih ima više koraka za ispunjenje svrhe svake pojedinačne faze. U tabeli broj 2. daje se prikaz svih koraka unutar svake faze, kao i odgovornih osoba za provedbu pojedinačnih koraka. Tabelarni prikaz je dat sa namjerom da se rukovodiocu pravosudne institucije, koordinatoru i članovima Radne grupe metodološki olakša proces izrade plana integriteta. Pored samog tabelarnog prikaza određeni koraci će biti dodatno pojašnjeni u nastavku teksta Metodološkog uputstva, a koji su označeni  zvjezdicom (*) u samoj tabeli.
	Faza I - Organizacija i planiranje procesa izrade plana integriteta

Ciljani rezultat ove faze je izrada efikasnog i provodivog Programa rada Radne grupe za izradu plana integriteta koji uključuje precizno određene zadatke pojedinaca uključenih u ovaj proces, kao i rokove za njegovo provođenje.

	Korak
	Zadaci/ Odgovornosti
	Odgovorna osoba

	1
	Donijeti odluku za izradu plana integriteta koja  pored formalnih elemenata treba da, između ostalog, osigura: 
a) Dovoljno vremena i resursa Radnoj grupi u procesu  izrade plana integriteta;
b) Podršku i učešće rukovodioca pravosudne institucije u izradi plana integriteta; 
c) Dužnost svih nosilaca pravosudnih funkcija i drugih uposlenih u pravosudnoj instituciji  da pružaju potrebnu podršku Radnoj grupi i aktivno učestvuju u cjelokupnom procesu.
Model odluka za izradu plana integriteta je sastavni dio Model plana integriteta i nalazi se u prilogu Smjernica.
	Rukovodilac pravosudne institucije

	2
	Imenovanje Koordinatora i članova Radne grupe za izradu planova integriteta

Osigurati da koordinator i ostali članovi Radne grupe budu osobe koje su kroz dosadašnji radni angažman u pravosudnoj instituciji iskazale posebne personalne i moralne kvalitete, dobro poznaju funkcionisanje pravosudne institucije i uživaju visok stepen povjerenja rukovodioca i uposlenih u pravosudnoj instituciji.
	Rukovodilac pravosudne institucije

	3*
	Upoznavanje Radne grupe sa procesom izrade plana integriteta.
Upoznavanje sa Smjernicama, Metodološkim uputstvom i ostalim pratećim dokumentima i obrascima u Model planu integriteta.
	Radna grupa

	4*
	Priprema Programa rada Radne grupe za izradu plana integriteta
a) Postaviti vremenski okvir i aktivnosti koje se trebaju poduzeti
b) Dostaviti prijedlog programa rada rukovodiocu na odobravanje 
Model programa rada Radne grupe za izradu plana integriteta je sastavni dio Model plana integriteta i nalazi se u prilogu Smjernica. 
	Radna grupa

	5
	Odobravanjem programa rada Radne grupe rukovodilac pravosudne institucije verifikuje početak operativnog rada na izradi plana integriteta, te osigurava dovoljno vremena i ostalih potrebnih resursa Radnoj grupi da izradi plan integriteta.
	Rukovodilac pravosudne institucije

	6
	Predstavljanje programa rada Radne grupe na izradi planova integriteta svim nosiocima pravosudnih funkcija i ostalih uposlenih unutar pravosudne institucije.
	Radna grupa

	Faza II - Identifikacija, analiza, procjena i rangiranje rizika*

Ciljani rezultat ove faze je identifikacija i analiza rizika i faktora rizika koji se mogu pojaviti u pravosudnoj instituciji, te procjena i rangiranje svakog pojedinačnog rizika.

	Korak
	Zadaci/ Odgovornosti
	Odgovorna osoba

	7*
	Početna procjena stanja integriteta u pravosudnoj instituciji na osnovu stručnog znanja članova Radne grupe i poznavanja funkcionisanja pravosudne institucije.
	Radna grupa

	8*
	Prikupljanje, pregled i analiza interne i eksterne dokumentacije i drugih relevantnih podataka za procjenu izloženosti pravosudne institucije rizicima.
	Radna grupa

	9*
	Provođenje ankete putem anonimnog upitnika za samoprocjenu integriteta pravosudne institucije.
Model upitnik za samoprocjenu integriteta će se pravovremeno dostaviti pravosudnim institucijama od strane VSTV-a.
	Radna grupa

	10*
	Provođenje intervjua sa relevantnim nosiocima pravosudnih funkcija i ostalim uposlenim u pravosudnoj instituciji sa ciljem identifikacije rizika i faktora rizika.
Radi efikasnog korištenja vremena, predmet intervjua također mogu biti potencijalne mjere za unaprjeđenje integriteta identifikovanih rizika i faktora rizika (vidi korak 20).
	Radna grupa

	11*
	Po potrebi, provođenje dodatnih konsultacija sa ciljem identifikacije i analize rizika i faktora rizika.
	Radna grupa

	12*
	Na osnovu nalaza iz prethodnih koraka Radna grupa će identificirati i analizirati osnovne rizike i njihove faktore rizika u svim oblastima funkcionisanja pravosudne institucije (zajedničkim i specifičnim).
Ključni rezultati iz procesa identifikacije i analize svakog pojedinačnog rizika se unose u Analitički obrazac za unošenje podataka iz procesa identifikacije, analize, procjene i rangiranja rizika, te prijedloga mjera za unaprjeđenje integriteta. Analitički obrazac je sastavni dio Model plana integriteta i nalazi se u prilogu Smjernica. U nastavku Metodološkog uputstva je ponuđen Metodološki obrazac za popunjavanje  Analitičkog obrasca.
	Radna grupa

	13*
	Radna grupa utvrđuje sve izvore faktora rizika za sve identificirane rizike unutar pojedinih oblasti funkcionisanja pravosudne institucije:
a) Sistemski faktori rizika,
b) Institucionalni faktori rizika,
c) Individualni faktori rizika (nosioci pravosudnih funkcija; uposleni), 

d) Radno-proceduralni i procesni faktori rizika.
	Radna grupa

	14*
	Prilikom identifikacije i analize rizika i faktora rizika istovremeno se identificiraju i analiziraju odgovarajući kontrolni mehanizmi ukoliko postoje, kao i njihova efikasnost za umanjenje nastanka i razvoja identificiranih rizika.
Ključni rezultati ovog procesa se evidentiraju u Analitički obrazac za unošenje podataka iz procesa identifikacije, analize, procjene i rangiranja rizika te prijedloga mjera za unaprjeđenje integriteta. Analitički obrazac je sastavni dio Model plana integriteta i nalazi se u prilogu Smjernica. U nastavku Metodološkog uputstva je ponuđen Metodološki obrazac za popunjavanje  Analitičkog obrasca.
	Radna grupa

	15*
	Na osnovu identifikacije i analize međusobnog odnosa osnovnog i kontrolnog rizika određuje se preostali rizik za svaki identifikovani i analizirani rizik.  
Analizom izloženosti i otpornosti pravosudne institucije rizicima  završava se proces identifikacije i analize rizika, te se prelazi na procjenu i rangiranje rizika.
	Radna grupa

	16*
	Nakon identifikacije i analize rizika i faktora rizika u oblastima funkcionisanja pravosudne institucije  pristupa se procijeni i rangiranju svakog identifikovanog i analiziranog rizika.

Za procjenu i rangiranje rizika se koristi obrazac za procjenu intenziteta rizika koji je sastavni dio ovog metodološkog uputstva.
Ključni rezultati iz procesa procijene i rangiranja svakog identificiranog rizika se unose u Analitički obrazac za unošenje podataka iz procesa identifikacije, analize, procjene i rangiranja rizika te prijedloga mjera za unaprjeđenje integriteta. Analitički obrazac je sastavni dio Model plana integriteta i nalazi se u prilogu Smjernica. U nastavku Metodološkog uputstva je ponuđen Metodološki obrazac za popunjavanje  Analitičkog obrasca.
	Radna grupa

	17*
	Procjena vjerovatnoće nastanka svakog identifikovanog rizika za narušavanje integriteta u pravosudnoj instituciji.
	Radna grupa

	18*
	Procjena posljedice koju rizik može imati ukoliko identifikovani i analizirani rizik nastane.
	Radna grupa

	19*
	Rangiranje rizika procjenom međusobnog odnosa vjerovatnoće  nastanka i posljedice rizika, koji određuje intenzitet rizika (mali, srednji, veliki).
	Radna grupa

	Faza III -  Izrada plana za upravljanje rizicima

Ciljani rezultat ove faze je izrada plana za upravljanje rizicima u pravosudnoj instituciji.

	Korak
	Zadaci/ Odgovornosti
	Odgovorna osoba

	20*
	Izrada prijedloga mjera za unaprjeđenje integriteta i prioritizacija predloženih mjera koje su neophodne za umanjenje nastanka i razvoja rizika sa posebnim fokusom na mjere koje otklanjaju:

a) organizacijske faktore rizika
b) individualne faktore rizika 

c) radno-proceduralne faktore rizika

Predložene mjere se unose u Analitički obrazac.
	Radna grupa

	21*
	Izrada i podnošenje Izvještaja o stanju integriteta u pravosudnoj instituciji.
Ključni nalazi i rezultati identifikacije, analize, procjene i rangiranja rizika, te prijedlog mjera za unaprjeđenje integriteta za svaki pojedinačni rizik se unose u odgovarajuće model obrasce plana integriteta i čine sastavni dio plana integriteta pravosudne institucije.
	Radna grupa

	22*
	Izrada prijedloga plana za upravljanje rizicima i dostavljanje rukovodiocu pravosudne institucije na usvajanje.
Prijedlog mjera i ostali elementi ovog koraka se unose u Model plan za upravljanje rizicima, koji je sastavni dio plana integriteta i nalazi se u prilogu Smjernica. U nastavku Metodološkog uputstva je ponuđen Metodološki obrazac za popunjavanje  model obrasca plana za upravljanje rizicima.
	Radna grupa

	23*
	Potpuno ili djelomično odobravanje plana za upravljanje rizicima za narušavanje integriteta.
	Rukovodilac pravosudne institucije

	24*
	Izrada prijedloga plana integriteta sa svim njegovim sastavnim dijelovima.
Model plana integriteta sa svim njegovim sastavnim dijelovima se nalazi u prilogu Smjernica .
	Radna grupa

	Faza IV -  Usvajanje plana integriteta

Ciljani rezultat ove faze je usvajanje plana integriteta i imenovanje koordinatora integriteta.

	Korak
	Zadaci/ Odgovornosti
	Odgovorna osoba

	25
	Pregled predloženog plana integriteta i prateće dokumentacije, te njegovo dostavljanje VSTV-u BiH na mišljenje.
Po zaprimanju VSTV-ovog mišljenja, vrše se eventualne izmjene/ dopune plana integriteta.
	Rukovodilac pravosudne institucije/ Radna grupa

	26
	Donošenje odluke o usvajanju plana integriteta i razrješavanje koordinatora i Radne grupe i obavještavanje VSTV BiH o usvojenom planu integriteta.
(Model odluka o usvajanju plana integriteta je sastavni dio Modela plana integriteta i nalazi se u prilogu Smjernica)
	Rukovodilac pravosudne institucije

	27
	 Obavještavanje nosilaca pravosudnih funkcija i ostalih uposlenih da je plan integriteta usvojen, sa preciziranim obavezama svih nosilaca pravosudnih funkcija i ostalih uposlenika u fazi provedbe plana integriteta
	Rukovodilac pravosudne institucije

	28
	Imenovanje osobe za provođenje plana integriteta - Koordinatora integriteta - sa jasno naznačenim zaduženjima.
	Rukovodilac pravosudne institucije

	29
	Izvještavanje rukovodioca pravosudne institucije od strane Koordinatora  integriteta o provođenju mjera za unapređenje integriteta.
	Koordinator integriteta

	30
	Izvještavanje VSTV BiH o provođenju plana integriteta.
	Rukovodilac pravosudne institucije

	31
	Procjena efikasnosti i efektivnosti postojećeg plana integriteta i prema potrebi, ažuriranje postojećeg plana integriteta ili izrada novog plana integriteta
	Rukovodilac pravosudne institucije/ Koordinator integriteta


Tabela 2 Koraci za izradu plana integriteta
Detaljnija pojašnjenja za pojedine korake po fazama

Faza I: Organizacija i planiranje procesa izrade plana integriteta
Upoznavanje Radne grupe sa procesom izrade plana integriteta (Korak 3)
Nakon imenovanja i uspostavljenja Radne grupe za izradu plana integriteta u pravosudnoj instituciji, neophodno je da se koordinator Radne grupe i ostali članovi Radne grupe detaljno upoznaju sa procesom izrade plana integriteta u pravosudnoj instituciji. Uzimajući u obzir da proces izrade plana integriteta u pravosudnoj instituciji predstavlja iznimno složen proces, posebno se značajnim smatra da se članovi Radne grupe detaljno upoznaju sa Smjernicama i ostalim pratećim dokumentima koje je usvojio VSTV. Upoznavanje svih članova Radne grupe sa svim procesima koji se od njih očekuju u procesu izrade plana integriteta  će omogućiti članovima Radne grupe da na efikasan način planiraju, kako svoje obaveze u ovom procesu, tako i neophodno radno vrijeme koje će biti potrebno na izradi plana integriteta.
Priprema Programa rada Radne grupe za izradu plana integriteta (Korak 4)
Početni korak Radne grupe nakon njenog uspostavljenja jeste izrada Programa rada Radne grupe za izradu plana integriteta. Ovaj korak predstavlja veoma važan proces planiranja u kojem se trebaju planirati potrebni resursi, kao i vrijeme potrebno članovima Radne grupe. 

Program rada posebno sadrži podatke o ciljevima i zadacima svake faze u izradi plana integriteta, podjelu zadataka među članovima Radne grupe i vremenskim rokovima za njihovo izvršenje. Prijedlog programa rada Radne grupe se dostavlja rukovodiocu pravosudne institucije na odobravanje kako bi potvrdio, ali i odobrio potrebno vrijeme za članove Radne grupe na izradi planova integriteta, kao i eventualne druge potrebne resurse. Pored navedenog, programom rada se upoznaju i ostale osobe uposlene u pravosudnoj instituciji o koracima i aktivnostima koje će se poduzimati u procesu izrade plana integriteta gdje će u pojedinim dijelovima biti uključeni nosioci pravosudnih funkcija i svi ostali uposleni u pravosudnoj instituciji. Model Programa rada Radne grupe se nalazi u dokumentu Model plana integriteta, kao i svi ostali model obrasci potrebni u procesu izrade plana integriteta.
Faza II: Identifikacija, analiza, procjena i rangiranje rizika
Faza II predstavlja ključnu i najzahtjevniju fazu u procesu samoprocjene pravosudne institucije na izloženost rizicima i faktorima rizika za narušavanje integriteta unutar same institucije. Prilikom provođenje ove faze, ključno je da predstavnici Radne grupe na sveobuhvatan i sistematičan način identificiraju i analiziraju rizike i njihove faktore, te na osnovu toga izvrše sveobuhvatnu procjenu svakog identifikovanog i analiziranog rizika kako bi se izvršilo rangiranje intenziteta rizika. Ova faza, unutar koje ima više koraka, se dijeli na dva suštinska dijela i to:

a) identifikovanje i analizu svih rizika i faktora rizika koji se mogu pojaviti unutar svih zajedničkih i specifičnih oblasti pravosudne institucije, i 
b) procjenu i rangiranje intenziteta svih identifikovanih i analiziranih rizika unutar pravosudne institucije.

Iako se  formalno ova faza dijeli na dva suštinska dijela unutar kojih je opet sadržano više koraka, treba naglasiti da su svi koraci usko vezani i da često poduzimanjem određenih radnji Radna grupa provodi više koraka istovremeno jer su analiza, identifikacija, procjena i rangiranje rizika neodvojivi dijelovi istog analitičkog procesa. 
Prvi dio faze II - Identifikacija i analiza svih rizika i faktora koji se mogu pojaviti unutar zajedničkih i specifičnih oblasti funkcionisanja pravosudne institucije

Oblasti unutar kojih se identificiraju i analiziraju rizici i njihovi odgovarajući faktori rizika su:
· zajedničke oblasti za pravosudne institucije i
· specifične oblasti koje se odnose na specifične nadležnosti pravosudne institucije (suda odnosno tužilaštva).
Primjer zajedničkih i specifičnih oblasti pravosudne institucije unutar kojih je neophodno identificirati i analizirati rizike i faktore rizika su date u tabelarnom prikazu ispod.
	Vrste oblasti
	Podoblasti unutar kojih Radna grupa treba da identificira i analizira rizike i faktore rizika

	1.) Zajedničke oblasti
	1. Upravljanje institucijom

2.  Upravljanje finansijama

3.  Upravljanje javnim nabavkama

4.  Upravljanje dokumentacijom

5.  Upravljanje kadrovima

6.  Sigurnost

7.  Etika i lični integritet

1.7.1. Sukob interesa

1.7.2. Prijem poklona

1.7.3. Djelotvorno postupanje po prijavama korupcije, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka

1.7.4. 
 Zaštita uzbunjivača

	2.) Specifične oblasti
	2.1. Specifične oblasti za sudove odnosno tužilaštva koje je odredio VSTV BiH
2.2. Druge specifične oblasti koje odredi Radna grupa, a koje nisu obuhvaćene kroz 2.1 (jedinstvene za tu pravosudnu instituciju) 


Tabela 3 Oblasti unutar kojih se identificiraju,analiziraju, procjenjuju i rangiraju rizici
Prilikom identifikacije i analize rizika i faktora rizika unutar svih gore predviđenih oblasti, Radna grupa treba da obrati posebnu pažnju na:
1. postojanje i adekvatnost regulative za sprječavanje nastanka i razvoja narušavanja integriteta u pravosudnoj instituciji unutar koje treba posebno procijeniti:
· Da li postoji regulativa potrebna za obavljanje tog procesa (zakon, podzakonski akt, interni  akt/uputstva/procedure)?

· Da li je postojeća regulativa precizna, usklađena, jasna?

· Da li postojeća regulativa sadrži odredbe o ograničenju diskrecionih ovlašćenja?

· Da li postojeća regulativa sadrži odredbe o odgovornosti i posljedicama za neizvršenje/kršenje obaveza i pravila?

2. radne procese za nastanak i razvoj narušavanja integriteta u pravosudnoj instituciji, unutar koje treba posebno procijeniti:
· Da li je praksa u radu efikasna?

· Kakva je raspodjela prava, obaveza i odgovornosti kod izvršenja procesa?

· Kakav je protok informacija potrebnih za obavljanje procesa?

· Da li postoji efikasan sistem interne kontrole?

· Da li se provode sankcije za kršenje procedura i pravila postupka?

· Da li su procedure komplikovane?

· Da li se regulativa primjenjuje?

· Da li su jasno definisani kriteriji za donošenje odluka?

· Da li su postojeće procedure transparentne?

· radna mjesta za nastanak i razvoj narušavanja integriteta u pravosudnoj instituciji, unutar koje treba posebno procijeniti:

· Da li kadrovi koji obavljaju poslove i aktivnosti potrebne za izvršenje određenog procesa imaju dovoljno znanja i iskustva?

· Da li ima dovoljno stručnog kadra koji je potreban za efikasno izvršenje procesa?

· Da li kadrovi posjeduju potrebni nivo profesionalnosti i nepristrasnosti u radu?

3. druge oblasti u kojima postoji posebna opasnost za nastanak i narušavanja integriteta u pravosudnoj instituciji.
Radna grupa radi lakšeg evidentiranja i predstavljanja u izvještaju procesa i aktivnosti iz faze II i dijelom iz faze III, te njegovog inkorporiranja u plan integriteta koristi model analitički obrazac za unošenje podataka iz procesa identifikacije, analize, procjene i rangiranje rizika te prijedloga mjera za unaprjeđenje integriteta (u daljem tekstu: Analitički obrazac). Model Analitički obrazac je prikazan u nastavku, dok će popunjavanje svakog dijela biti pojašnjeno prilikom detaljne razrade odgovarajućih koraka.
Svaki identifikovani, analizirani, procijenjeni i rangirani rizik se unosi i prikazuje u Analitičkom obrascu. Svaki rizik evidentiran kroz Analitički obrazac je sastavni dio Plana integriteta.
Model analitički obrazac za unošenje podataka iz procesa identifikacije, analize, procjene, rangiranja rizika i prijedloga mjera
Oblast funkcionisanja pravosudne institucije:_______________________________

Naziv rizika: ____________________________

	FAZA II
	DIO FAZE III

	Br.
	Faktori rizika
	Izvori faktora rizika:

-sistemski (S)

-organizacijski (O)

-individualni (i)

-radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi na snazi
	Analiza rizika

-kontrolisan

-djelimično kontrolisan

-nekontrolisan
	Sveobuhvatna procjena rizika/ intenzitet rizika
	Predložene mjere za unaprijeđenje integriteta

	
	
	
	
	
	
	Opis mjere
	Izvori mjere

-organizacijski (O)

-individualni (I)

- radno-procesni i proceduralni (P)

	1
	
	
	
	 kontrolisan

 djelimično kontrolisan

 nekontrolisan
	
	
	

	2
	
	
	
	 kontrolisan

 djelimično kontrolisan
 nekontrolisan
	
	
	

	3
	
	
	
	 kontrolisan

 djelimično kontrolisan
 nekontrolisan
	
	
	

	4
	
	
	
	 kontrolisan

 djelimično kontrolisan
 nekontrolisan
	
	
	


	                       Sveobuhvatna procjena rizika – Intenzitet rizika

	Vjerovatnoća nastanka rizika
	

	Posljedice ostvarenja rizika
	

	Sveobuhvatna procjena rizika
	




Početna procjena stanja integriteta u pravosudnoj instituciji na osnovu stručnog znanja članova Radne grupe i poznavanja funkcionisanja pravosudne institucije (Korak 7)
U ovom koraku je potrebno da se izvrši početna procjena stanja integriteta pravosudne institucije koju će uraditi članovi Radne grupe. Radna grupa u ovom koraku procjenjuje početno opće stanje i mogućnosti za nastanak rizika za narušavanje integriteta pravosudne institucije, uzimajući u obzir zajedničke i specifične oblasti pravosudne institucije unutar kojih treba identificirati i analizirati rizike, kao i fokusiranje na postojanje i adekvatnost regulative, radnih procesa i radnih mjesta. Početna procjena stanja predstavlja proces zajedničke diskusije svih članova Radne grupe o rizicima i faktorima rizika za narušavanje integriteta. Preduslov za kvalitetnu početnu procjenu stanja integriteta pravosudne institucije jeste da se članovi Radne grupe detaljno upoznaju sa Smjernicama i svim ostalim pratećim dokumentima i postojećim obrascima.
Prikupljanje, pregled i analiza interne i eksterne dokumentacije i drugih relevantnih podataka  za procjenu izloženosti pravosudne institucije rizicima (Korak 8) 
Radna grupa, sa ciljem procjene izloženosti  pravosudne institucije rizicima i faktorima rizika, u ovom koraku treba da prikupi sve informacije i podatke koji su značajni za procjenu stanja integriteta pravosudne institucije. Za analizu izloženosti pravosudne institucije prvenstveno se vrši prikupljanje podataka iz postojeće interne i eksterne dokumentacije koji su od značaja za funkcionisanje pravosudne institucije (zakoni, pravilnici, poslovnici, odluke, uputstva, izvještaji, planovi, osnovni finansijski i kadrovski podaci o pravosudnoj instituciji, organigram i drugi izvori saznanja relevantni za izradu plana integriteta). Važno je naglasiti da većina dokumentacije koja se prikuplja već u sebi sadrži kontrolne mehanizme za sprečavanje narušavanja integriteta, te je bitno iste prikupiti i identificirati kako bi se analizirali. Pored navedene dokumentacije Radna grupa treba posebno posvetiti pažnju postupcima koji su se eventualno vodili pred Uredom disciplinskog tužioca, eventualnim disciplinskim postupcima protiv ostalih uposlenika pravosudne institucije, sudskim postupcima vođenim protiv nosilaca pravosudnih funkcija i ostalih uposlenih, internim i eksternim revizijama, medijskim natpisima u vezi sa pravosudnom institucijom i dr.. Prilikom prikupljanja podataka relevantnih za procjenu izloženosti pravosudne institucije rizicima, Radna grupa će obratiti posebnu pažnju sljedećim pitanjima: koji, gdje, kada, zašto i na koji način se događaji mogu spriječiti, usporiti ili unaprijediti efikasno postizanje ili izvršavanje nadležnosti pravosudne institucije.
Prikupljanje, pregled i analiza interne dokumentacije se provodi, između ostaloga i sa ciljem prepoznavanja: 

· Trenutnog stanja integriteta u pravosudnoj instituciji,

· Koji kontrolni i preventivni mehanizmi za sprečavanje narušavanja integriteta već postoje u pravosudnoj instituciji,

· Koja je i kakva je efikasnost postojećih kontrolnih mehanizama u pravosudnoj instituciji,

· Identificiranje eventualnih propusta koji postoje u sprečavanju narušavanja integriteta pravosudne institucije,

· Koliko se zaista postojeći kontrolni mehanizmi koriste od strane rukovodioca pravosudne institucije, šefova odjeljenja/ odjela, nosilaca pravosudnih funkcija i ostalih uposlenih u pravosudnoj instituciji.
Cjelokupna prikupljena dokumentacija se unosi u obrazac „Zbirka detaljnih propisa pravosudne institucije“. Obrazac Zbirka detaljnih propisa pravosudne institucije čini sastavni dio Izvještaja o stanju integriteta pravosudne institucije koji Radna grupa podnosi rukovodiocu pravosudne institucije (Korak 21). Model obrazac „Zbirka detaljnih propisa pravosudne institucije“ se daje u daljem tekstu.
	ZBIRKA DETALJNIH PROPISA PREMA OBLASTIMA RADA PRAVOSUDNE INSTITUCIJE

	OBLASTIMA RADA PRAVOSUDNE INSTITUCIJE
	ZAKONI
	PRAVILNICI, ODLUKE I SL.

	
	
	
	
	

	
	Br.
	Naziv zakona, br.
	Br.
	Naziv pravilnika, statuta i sl. 

	1. ZAJEDNIČKE OBLASTI


	
	1. Upravljanje institucijom
	1. 
	
	
	

	
	2. Upravljanje finansijama
	2. 
	
	
	

	
	3. Upravljanje javnim nabavkama
	3. 
	
	
	

	
	4. Upravljanje dokumentacijom
	4. 
	
	
	

	
	5. Upravljanje kadrovima
	5. 
	
	
	

	
	6. Sigurnost
	6. 
	
	
	

	
	7. Etika i lični integritet

1.7.1. Sukob interesa

1.7.2. Prijem poklona

1.7.3. Djelotvorno postupanje po prijavama korupcije, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka

1.7.4. Zaštita uzbunjivača
	
	
	
	

	2. SPECIFIČNE OBLASTI ZA PRAVOSUDNU INSTITUCIJU 

	
	1. Koje je odredilo Radno tijelo VSTV-a BiH
	7. 
	
	7.1
	

	
	2. Koje je precizirala Radna grupa pravosudne institucije
	
	
	7.2
	

	
	
	8. 
	
	
	

	
	
	9. 
	
	
	

	
	
	10. 
	
	
	

	
	
	11. 
	
	
	

	
	
	12. 
	
	
	


Provođenje ankete putem anonimnog upitnika (Korak 10)
Radna grupa treba da prikupi informacije od svih nosilaca pravosudnih funkcija i svih ostalih uposlenih u pravosudnoj instituciji sa namjerom da na što sveobuhvatniji način identificira i  analizira sve mogućnosti izloženosti pravosudne institucije rizicima i faktorima rizika za narušavanje integriteta. Prikupljanjem ovih informacija Radna grupa će biti u prilici prikupiti sveobuhvatne podatke za mogućnosti nastanka rizika za narušavanje integriteta, uzimajući u obzir znanja i iskustva svih nosilaca pravosudnih funkcija i ostalih uposlenih u pravosudnoj instituciji. 
 Upitnici su značajan alat za procjenu i ocjenu stanja izloženosti pravosudne institucije rizicima iz razloga što ih popunjavaju sve osobe koje su zaposlene u pravosudnoj instituciji, kao i činjenice da je sam upitnik anonimne prirode. Dobijeni rezultati iz upitnika bi trebali da pruže dodatne informacije Radnoj grupi za ocjenu izloženosti pravosudne institucije.
Radna grupa u svrhu provođenja anketiranja izrađuje upitnik koristeći model upitnik za samoprocjenu integriteta koji je  pripremio VSTV BiH. Ovdje je bitno napomenuti da Radna grupa može dodatno razraditi pojedina pitanja ili uvrstiti nova, karakteristična za tu pravosudnu instituciju.

Koordinator Radne grupe distribuira upitnik najpogodnijim putem svim nosiocima pravosudnih funkcija i ostalim uposlenicima. Prilikom distribuiranja upitnika potrebno je naglasiti da je upitnik anoniman i da odgovaranje i na neka osjetljiva pitanja neće biti podložno sankcijama, kao i značaj savjesnog, odgovornog i iskrenog popunjavanja upitnika, a koji će biti osnova za identificiranje mjera za jačanje  integriteta pravosudne institucije. Radna grupa treba da naglasi potrebu i značaj savjesnog, odgovornog i iskrenog popunjavanje upitnika. Radna grupa će također prilikom dostavljana upitnika ispitanicima navesti i rok do kojeg nosioci pravosudnih funkcija i ostali uposleni u pravosudnoj instituciji trebaju dostaviti ispunjene upitnike. Rok za popunjavanje upitnika ne bi trebao biti duži od 15 dana od dana dostavljanja upitnika.
Rezultati koji se dobiju putem anonimnih upitnika se statistički obrađuju i procjenjuju za svako postavljeno pitanje, te se vrši ukupna evaluacija odgovora. Rezultati procjene upitnika se unose u Izvještaj o stanju integriteta u pravosudnoj instituciji koji rukovodiocu pravosudne institucije dostavlja Radna grupa (Korak 21).
Upitnici su također i verifikacijski mehanizam za radnu grupu u smislu smanjenja eventualnog prevelikog odstupanja od početne analize izloženosti pravosudne institucije rizicima. Pored toga upitnik je značajan i iz razloga svoje participativne prirode na način da daje mogućnost nosiocima pravosudnih funkcija i ostalim uposlenim da učestvuju u procesu izrade plana integriteta. 

Provođenje intervjua sa relevantnim nosiocima pravosudnih funkcija i drugim uposlenim u pravosudnoj instituciji sa ciljem identifikacije rizika i faktora rizika (Korak 11)
Nakon što se prikupi, pregleda i analizira interna i eksterna dokumentacija i provede anonimno anketiranje, članovi Radne grupe provode intervjue sa određenim nosiocima pravosudne funkcije i ostalim uposlenim u pravosudnoj instituciji sa namjerom dodatne identifikacije rizika i faktora rizika koji ih uslovljavaju. Intervjui treba da se obave sa osobama za koje Radna grupa procijeni da će ponuditi najbolje odgovore za identifikaciju rizika za narušavanje integriteta u instituciji. To su uglavnom nosioci pravosudnih funkcija i ostali uposlenici koji rade na ključnim oblastima u funkcionisanju pravosudne institucije, a čije znanje i informacije mogu biti od izuzetnog značaja za identifikovanje rizika i faktora rizika. Pitanja koja se postavljaju prilikom intervjua trebaju da budu ona kojima se žele verificirati dosadašnji nalazi identifikovanih rizika i faktora rizika, eventualno određena pitanja koja su ostala nedorečena iz samog upitnika, kao i sva ostala pitanja koje Radna grupa odredi kao bitna.
Za vršenje intervjua se preporučuje provođenje ličnog direktnog nestruktuiranog intervjua koji se ostvaruje putem ličnog kontakta. Ovakva vrsta intervjua podrazumijeva da postoje unaprijed određena pitanja koja odredi Radna grupa, a koja ne moraju biti postavljana po unaprijed određenom rasporedu. Prethodno je potrebno upoznati ispitanika sa ciljem vršenja intervjua.
Intervjuom se žele identificirati rizici i faktori rizika, te percepcija uposlenika o mogućnostima nastanka rizika za narušavanje integriteta. Također se intervjuom namjerava i provjeriti da li ispitanik smatra da postoje kontrolni mehanizmi za sprečavanje nastanka rizika za narušavanje integriteta u pravosudnoj instituciji, kao i koliko su oni zaista u praksi efikasni, te da li se provode. Rezultati koji se dobiju putem intervjua se unose u Izvještaj o stanju integriteta u pravosudnoj instituciji koji rukovodiocu pravosudne institucije dostavlja Radna grupa (Korak 21).
Provođenje dodatnih konsultacija sa ciljem identifikacije i analize rizika i faktora rizika (Korak 12)
Radna grupa može po potrebi obaviti i dodatne konsultacije, kako sa rukovodiocem pravosudne institucije, tako i sa ostalim nosiocima pravosudnih funkcija ili bilo kojim drugim uposlenim ukoliko bude smatrala da je određena pitanja potrebno dodatno razjasniti (fokus grupe). Ovom prilikom Radna grupa može  organizovati zajednički sastanak sa nosiocima pravosudnih funkcija i ostalim uposlenim kako bi se zajednički raspravilo o identificiranim rizicima i faktorima rizika, kao i o postojećim, odnosno nedostajućim kontrolnim mehanizmima. Ovakav vid konsultacija se smatra značajnim i zbog mogućnosti da se i ostalim uposlenim iz pravosudne institucije, a koji nisu članovi Radne grupe, dodatno pojasni i sama svrha plana integriteta pravosudne institucije. Rezultati dodatnih konsultacija se unose u Izvještaj o stanju integriteta u pravosudnoj instituciji koji rukovodiocu pravosudne institucije dostavlja Radna grupa (Korak 21). 
Identifikacija i analiza rizika i faktora rizika (koraci 14 i 15)
Nakon osnovne početne procjene i nalaza iz analize prikupljene dokumentacije, odgovora na upitnike i provedenih intervjua sa nosiocima pravosudnih funkcija i drugim uposlenim, Radna grupa identificira i analizira osnovne rizike i faktore rizika u svim oblastima funkcionisanja pravosudne institucije. Ovom prilikom Radna grupa uzima u obzir sve izvore faktora rizika. Svaki identifikovani osnovni rizik se evidentira u Analitičkom obrascu, u polje naziv rizika.
Identifikacija postojećih kontrolnih mehanizama (kontrolnih rizika) i određivanje preostalog rizika (koraci 16, 17 i 18)

Radna grupa, nakon što identificira i analizira sve rizike i faktore rizika unutar svih zajedničkih i specifičnih oblasti u pravosudnoj instituciji, treba da analizira sve postojeće kontrolne mehanizme i njihovu adekvatnost u otklanjaju faktora rizika u odnosu na svaki identifikovani osnovni rizik. Polazeći od pretpostavke da većina osnovnih rizika ima i određene kontrolne mehanizme, Radna grupa treba da odredi i eventualni preostali rizik, odnosno da odredi da li je osnovni rizik kontrolisan, djelimično kontrolisan ili nije kontrolisan postojoćim kontrolnim mehanizmima.
Korakom 16 se analiziraju postojeći kontrolni mehanizmi pravosudne institucije, kao i njihova efikasnost da se minimiziraju, odnosno uklone faktori rizika koji mogu dovesti do rizika za narušavanja integriteta u pravosudnoj instituciji. Procjenom postojećih kontrolnih mehanizama se procjenjuje kontrolni rizik. Ranije je u dokumentu navedeno da kontrolni rizik pravosudne institucije predstavlja eventualni predvidivi stepen neefikasnosti određenih postojećih kontrolnih mehanizama u savlađivanju inherentnih, odnosno osnovnih rizika. 

Prilikom procjenjivanja kontrolnih mehanizama Radna grupa će uzeti u obzir aspekte koji su korišteni prilikom identifikacije i analize rizika ( vidi pod naslovom „Prvi dio faze II - Identifikacija i analiza svih rizika i faktora koji se mogu pojaviti unutar zajedničkih i specifičnih oblasti funkcionisanja pravosudne institucije; poslije tabele broj 3.). 
Koracima 17 i 18 Radna grupa procjenjuje da li su faktori rizika umanjeni ili uklonjeni na osnovu kontrolnih mehanizama koji su ranije identificirani, te se time zapravo procjenjuje preostali rizik. Ranije je u dokumentu navedeno da preostali rizik pravosudne institucije predstavlja rezultat identifikacije i upoređivanja osnovnih i kontrolnih rizika uzimajući u obzir njihovu međuzavisnost i neodvojivost, kao i eventualne druge uticaje koji proizilaze iz faktora rizika. Na osnovu ovog koraka Radna grupa vrši procjenu intenziteta svakog identificiranog rizika. Preostali rizik se određuje za svaki faktor rizika posebno i iskazuje se  kao kontrolisan, djelomično kontrolisan ili nekontrolisan. U nastavku se daje izvod iz metodološkog obrasca (za prvi dio II. faze) za popunjavanje Analitičkog obrasca  na hipotetičkom primjeru rizika „sukob interesa“.
NAZIV RIZIKA: SUKOB INTERESA




	Br.
	Faktori rizika
	Izvori faktora rizika
-sistemski (S)

-organizacijski (O)

-individualni (i)

-radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere/ kontrolni mehanizmi
	Analiza rizika (preostali rizik)

-kontrolisan

-djelimično kontrolisan

-nekontrolisan

	
	
	
	
	

	1
	Propisi za sprječavanje sukoba interesa postoje, ali se ne primjenjuju u potpunosti
	O
	
	 FORMCHECKBOX 
 kontrolisan

 FORMCHECKBOX 
 djelimično kontrolisan

 FORMCHECKBOX 
 nekontrolisan

	2
	Uposlenici nisu upoznati s propisima za sprječavanje sukoba interesa
	O
	
	 FORMCHECKBOX 
 kontrolisan

 FORMCHECKBOX 
 djelimično kontrolisan

 FORMCHECKBOX 
ne kontrolisan

	3
	Jasne smjernice za spriječavanje sukoba interesa ne postoje
	S
	
	 FORMCHECKBOX 
 kontrolisan

 FORMCHECKBOX 
 djelimično kontrolisan

 FORMCHECKBOX 
 nekontrolisan

	4
	Korištenje pravosudne institucije ili pozicije radi sticanja nezakonite lične koristi
	I
	
	 FORMCHECKBOX 
 kontrolisan

 FORMCHECKBOX 
 djelimično kontrolisan

 FORMCHECKBOX 
 nekontrolisan

	5
	Uposleni ne zastaju sa radnjama gdje je prepoznat sukob interesa
	I
	
	 FORMCHECKBOX 
 kontrolisan

 FORMCHECKBOX 
 djelimično kontroliran

 FORMCHECKBOX 
 nekontrolisan

	6
	Rukovodilac pravosudne institucije ne poduzima radnje iako je upoznat sa određenom situacijom o sukobu interesa
	I
	
	 FORMCHECKBOX 
 kontrolisan

 FORMCHECKBOX 
 djelimično kontrolisan

 FORMCHECKBOX 
 nekontrolisan




Drugi dio faze II - Procjena i rangiranje intenziteta svih identifikovanih i analiziranih rizika unutar pravosudne institucije (koraci 16, 17, 18 i 19)

Nakon što Radna grupa izvrši identifikaciju i analizu faktora rizika koji nisu kontrolisani, djelomično kontrolisani ili su kontrolisani, prelazi se na proces procjene i rangiranja intenziteta svakog rizika. Ključni korak u procjeni rizika predstavlja procjena intenziteta rizika za koji se koristi Obrazac za procjenu intenziteta rizika. Sveobuhvatna procjena intenziteta rizika se radi na osnovu dva kriterija. Kao prvo, procjenjuje se stepen vjerovatnoće mogućnosti nastanka rizika u pravosudnoj instituciji, te se kao drugo procjenjuje kolika bi bila posljedica po pravosudnu instituciju da taj rizik  nastane.

Procjena vjerovatnoće nastanka svakog identifikovanog rizika za narušavanje integriteta u pravosudnoj instituciji (Korak 17)

Radna grupa treba da za svaki identifikovani rizik procijeni vjerovatnoću mogućnosti njegovog nastanka u pravosudnoj instituciji. Naime, nakon identifikacije i analize rizika treba se procijeniti koji je stepen vjerovatnoće da se takav rizik i desi. Radna grupa klasifikaciju vjerovatnoće vrši na sljedeći način:

· Ne postoji - nema mogućnosti nastanka rizika,
· Mali - rizik se nije pojavio u prošlosti, ili se pojavljivao vrlo rijetko u prošlosti,
· Umjeren - rizik se može pojaviti i može se više puta ponoviti,
· Velik - rizik će se pojaviti i ponoviti će se više puta.

Procjena posljedice nastanka rizika za pravosudnu instituciju (Korak 18)

Radna grupa treba da za svaki identifikovani rizik vrši procjenu uticaja svakog identificiranog rizika, kao i moguću posljedicu koju može proizvesti ostvarenje takvog rizika po pravosudnu instituciju. Radna grupa klasifikaciju moguće posljedice vrši na sljedeći način:
· Ne postoji - nema mogućnosti nastanka posljedice po pravosudnu instituciju,

· Mala - praktično nema posljedice po pravosudnu instituciju,

· Umjerena - posljedice su značajne po pravosudnu instituciju,

· Velika - posljedice po pravosudnu instituciju su vrlo značajne.

Rangiranje rizika (Korak 19) 

Radna grupa, nakon procjene mogućnosti nastanka rizika u pravosudnoj instituciji i procjene posljedice koji bi imao po samu pravosudnu instituciju ukoliko bi taj rizik nastao, vrši samo rangiranje svakog identifikovanog rizika čime se određuje intenzitet svakog rizika. Rangiranjem rizika se vrši sveobuhvatna procjena na značajnije i manje značajne rizike radi određivanja prioritetnih rizika koji treba da budu obuhvaćeni mjerama za unapređenje integriteta. Rangiranje i procjena intenziteta rizika se vrši pomoću Obrasca za procjenu intenziteta rizika i njegovi rezultati se unose u Analitički obrazac (i to u kolonu Sveobuhvatna procjena rizika/ Intenzitet rizika).
Sveobuhvatna procjena rizika/ Intenzitet rizika
U nastavku se daje primjer Obrasca za procjenu integriteta rizika sa uputstvom za popunjavanje.


	Rizik: 

	Vjerovatnoća nastanka rizika
	

	Posljedice rizika
	

	Sveobuhvatna procjena rizika/ Intenzitet rizika
	




Faza III: Izrada plana za upravljanje rizicima

Odabir prijedloga mjera za unaprjeđenje integriteta i prioritizacija predloženih mjera koje su neophodne za umanjenje nastanka i razvoja rizika sa posebnim fokusom na mjere koje otklanjaju (Korak 20)

Radna grupa, nakon identifikacije, analize, procjene i rangiranja intenziteta rizika za narušavanje integriteta pravosudne institucije, identifikuje i predlaže mjere koje uklanjanju ili umanjuju faktore rizika. S obzirom da se mjere za unapređenje integriteta koje se predlažu od strane Radne grupe provode unutar same pravosudne institucije, takve mjere mogu biti sljedeće prirode: 

a) organizacijske,
b) individualne i 

c) radno-procesne  i proceduralne.

Pravilna identifikacija mjera za unapređenje rizika ovisi od sveobuhvatne identifikacije faktora rizika koji uslovljavaju nastanak samog rizika za narušavanje integriteta u pravosudnoj instituciji.  Sam prijedlog mjera i priroda mjera se unose u posljednje dvije kolone Modela Analitičkog obrasca (kolona pod nazivom Opis mjere i kolona pod nazivom Izvor mjere). Pored prijedloga samih mjera za unapređenje integriteta i prirode mjera za unapređenje integriteta, Radna grupa predlaže za svaku mjeru i prioritetnost takve mjere, kao i odgovorne osobe i rokove za njihovo provođenje. 
Primjer načina popunjavanje konačnog Analitičkog obrasca sa hipotetičkim primjerom daje
se u nastavku. 


	FAZA II
	DIO FAZE III

	Br.
	Faktori rizika
	Izvori faktora rizika:

-sistemski (S)

-organizacijski (O)

-individualni (I)

-radno-procesni i proceduralni (P)
	Postojeće mjere / kontrolni mehanizmi  na snazi
	Analiza rizika:

-kontrolisan

-djelimično kontrolisan

-nekontrolisan
	Sveobuhvatna procjena rizika/intenzitet rizika
	Predložene mjere za unaprijeđenje integriteta

	
	
	
	
	
	
	Opis mjere
	Izvori mjere:

-organizacijski (O)

-individualni (I)

- radno-procesni i proceduralni (P)

	1
	Propisi za sprječavanje sukoba interesa postoje, ali se ne primjenjuju u potpunosti
	O
	

	 kontrolisan

 djelimično kontrolisan

 nekontrolisan
	
	1. Edukacija uposlenih

2. Obuka o odgovarajućem ponašanju

3. Periodične kontrole – kontrola radnih procesa 

4. Pribavljanje mišljenja  rukovodioca pravosudne institucije i nadležne stalne komisije VSTV-a BiH 

5. Razmatranje relevantnih dilema

6. Analiza pritužbi i drugih slučajeva gdje je traženo izuzeće uposlenog.
	

	2
	Uposlenici nisu upoznati s propisima za sprječavanje sukoba interesa
	O
	
	 kontrolisan

 djelimično kontrolisan

 ne kontrolisan
	
	
	

	3
	Jasne smjernice za spriječavanje sukoba interesa ne postoje
	S
	
	 kontrolisan

 djelimično kontrolisan

 ne kontrolisan
	
	
	

	4
	Korištenje pravosudne institucije ili pozicije radi sticanja nezakonite lične koristi
	I
	
	 kontrolisan

 djelimično kontrolisan

 ne kontrolisan
	
	
	

	5
	Uposleni ne zastaju sa radnjama gdje je prepoznat sukob interesa
	I
	
	 kontrolisan

 djelimično kontrolisan 

 ne kontrolisan
	
	
	

	6
	Rukovodilac pravosudne institucije ne poduzima radnje iako je upoznat sa određenom situacijom o sukobu interesa
	I
	
	 kontrolisan

 djelimično kontrolisan
 ne kontrolisan
	
	
	


Izrada i podnošenje Izvještaja o stanju integriteta u pravosudnoj instituciji (Korak 21)
Nakon sveobuhvatne identifikacije, analize, procjene i rangiranja rizika, te izrade prijedloga mjera za unapređenje integriteta, Radna grupa treba da podnese rukovodiocu pravosudne institucije Izvještaj o stanju integriteta u pravosudnoj instituciji. Cilj Izvještaja je upoznavanje rukovodioca pravosudne institucije sa stanjem integriteta u pravosudnoj instituciji, aktivnostima koje su poduzete od strane Radne grupe da bi se utvrdilo postojeće stanje integriteta, kao i prijedlog mjera za unapređenje integriteta. Izvještaj o stanju integriteta u pravosudnoj instituciji se sastoji od:
1. Uvodnog dijela u kojem se navode sve aktivnosti koje je poduzela Radna grupa (održavanje sastanaka, zapisnici sa sastanaka, aktivnosti na provođenju upitnika i intervjua, opis aktivnosti i  svih ostalih aktivnosti predviđenih Programom rada Radne grupe), te ključnim rezultatima svih aktivnosti tj. sljedećih rezultata:
a) Rezultata do kojih se došlo početnom Početna procjena stanja integriteta u pravosudnoj instituciji na osnovu stručnog znanja članova Radne grupe i poznavanje funkcionisanja pravosudne institucije
b) Rezultati do kojih se došlo provođenjem anonimnog upitnika sa nosiocima pravosudnih funkcija i ostalim uposlenim u pravosudnoj instituciji

c) Rezultata do kojih se došlo provođenjem intervjua sa nosiocima pravosudnih funkcija i ostalim uposlenim u pravosudnoj instituciji
d) Rezultata eventualno provedenih dodatnih konsultacija

2. Evidencije rizika koja se sastoji od tabelarnog pregleda svih rizika unutar zajedničkih i specifičnih oblasti pravosudne institucije i intenziteta svakog rizika;
3. Prikaz svakog identifikovanog, analiziranog, procijenjenog i rangiranog rizika iz Evidencije rizika u Analitičkom obrascu uz narativni dio koji se daje uz svaki rizik prikazan u Analitičkom obrascu, gdje se dodatno obrazlažu činjenice koje potkrepljuju nalaze iz Analitičkog obrasca.
Izrada prijedloga plana za upravljanje rizicima za narušavanje integriteta (koraci 22, 23 i 24)

Korak 22: U skladu sa izvještajem o stanju integriteta, Radna grupa izrađuje Prijedlog plana za upravljanje rizicima u pravosudnoj instituciji, te ga dostavlja rukovodiocu pravosudne institucije na razmatranje. Radna grupa će koristiti model plana za upravljanje rizicima koji se nalazi u modelu plana integriteta. Sastavni dijelovi Plana za upravljanje rizicima su: 

a) lista identifikovanih rizika i procijenjeni intenzitet identifikovanih rizika (prenešenih iz evidencije rizika) 

b) prijedlog mjera za unaprjeđenje integriteta za svaki identificirani rizik, 

c) prirodu mjere za unaprjeđenje integriteta,

d) prijedlog prioritetnosti mjere za unaprjeđenje integriteta, 

e) prijedlog odgovornih osoba i vremenskih rokova za provođenje mjera za unaprjeđenje integriteta,

f) procjena eventualnih troškova,

g) očekivani rezultati (indikatori) za svaku mjeru pojedinačno,
h) statusa provođenja mjere,
i) Procjena efikasnosti i efektivnosti mjere na rizik.
Korak 23: Rukovodilac pravosudne institucije ima diskreciono pravo da potpuno ili djelomično odobri plan za upravljanje rizicima za narušavanje integriteta. Ovo diskreciono pravo proizilazi iz činjenice da određene mjere za unapređenje integriteta mogu biti izmijenjene ili uklonjene npr. ukoliko mjera predviđa dodatna sredstva koja pravosudna institucija ne može osigurati, ili rukovodilac pravosudne institucije misli da nije predložena odgovarajuća osoba za provođenje mjere. Da bi se osigurala transparentnost u samom procesu izrade plana integriteta, Smjernice predviđaju da ukoliko dođe do takvih izmjena rukovodilac pravosudne institucije pismeno obrazloži svoju odluku.

Tabelarni prikaz Upustva za popunjavanje Plana za upravljanje rizicima je prikazan u nastavku.
METODOLOŠKI OBRAZAC ZA POPUNJAVANJE OBRASCA PLANA ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA

	PLAN ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA
	

	Naziv rizika  i /intenzitet rizika/
	Opis mjere
	Izvor mjere

· organizacioni (O)

· individualni (I)

· radno-procesni (R)
	Prioritet mjere

· visoki prioritet (V)

· umjereni prioritet (U)

· niski prioritet (N) 
	Izvršilac mjere i rok za provođenje mjere
	Procjena eventualnih troškova
	Očekivani rezultati (indikatori)
	Potvrđivanje predloženog postupanja od strane rukovodioca
	Status provođenja mjera/e
	Procjena efikasnosti i efektivnosti mjera/e na rizik

	
	
	
	
	
	
	
	·   Da

·   Djelimično

·   Ne


	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Korak 24:  Nakon odobravanja Plana za upravljanje rizicima, Radna grupa izrađuje finalni prijedlog dokumenta plana integriteta pravosudne institucije. Plan integriteta sadrži sve sastavne i obavezne dijelove koji su određeni modelom plana integriteta koji se nalaze u prilogu Smjernica.
Vjeost nastanka rizika�
Velika�
Umjerena�
Visoka�
Visoka�
�
�
Umjerena�
Mala�
Umjerena�
Visoka�
�
�
Mala�
Mala�
Mala�
Umjerena�
�
�
�
Mala�
Umjerena�
Velika�
�
                              Posljedica rizika





Izvori faktora rizika mogu biti  sljedeći:


Sistemski: koji nisu u nadležnosti pravosudne institucije ali mogu uticati na narušavanje integriteta.


Organizacijski: Faktori rizika koji proizilaze iz nadležnosti institucije i odnose se na interna pravila i procedure institucije, upravljanje institucijom, instrukcije i uputstva u radu, i sve ostale akte i procedure koje interno omogućavaju instituciji da ispuni svoju misiju i zadatke iz nadležnosti.


Individualni: Faktori rizika koji mogu uticati i motivirati pojedinca na koruptivno, etički i neprofesionalno ponašanje, te druge nepravilnosti u radu.


Radno-procesni i proceduralni: Faktori rizika koji proizilaze iz poslova i procesa iz nadležnosti institucije.


Napomena: Jedna mjera/kontrolni mehanizam može se odnositi na više od jednog faktora rizika








Ako faktor rizika nije identificiran ili primjenjiv, treba ga brisati iz tabele. Faktore rizika koji nisu na popisu, a identificirani su unutar pravosudne institucije,  treba upisati u tabelu. Postojeći faktori rizika  će dalje biti analizirani na osnovu postojećih kontrolnih mehanizama  kao kontrolisani, djelimično kontrolisani ili nekontrolisani.








Analizu rizika treba provesti za svaki identificirani faktor rizika na osnovu postojećeg kontrolnog mehanizma, tj. treba ocijeniti do koje mjere su faktori rizika adresirani kroz postojeće kontrolne mehanizme (kontrolisan, djelomično kontrolisan, nekontrolisan).





Primjer:


Ako se ustanovi da uposleni nisu upoznati sa odredbama koji regulišu sukob interesa, da se zaključiti da identificirani faktor rizika „Uposlenici nisu upoznati s odgovoarajućim načinima postupanja u slučaju sukoba interesa“ nije kontrolisan kroz postojoće kontrolne mehanizme.











Postojeća mjera (kontrolni mehanizam) upravljanja jednim ili više faktora rizika  je mjera  koja je usvojena i već je u primjeni. Na primjer, ako je uspostavljen registar poklona i redovito se ažurira kao mjera upravljanja faktorom rizika „Registar poklona ne postoji“, onda se ovaj faktor rizika može procijeniti kao kontrolisan. Napomena: Jednom mjerom se može upravljati sa jednim ili više faktora rizika. 








Na osnovu postojećih mjera Radna grupa procjenjuje koliko dobro se upravlja pojedinačnim faktorima rizika:


Kontrolisan: znači da se postojećim mjerama  u potpunosti upravlja faktorom rizika. Dodatne mjere nisu potrebne osim u smislu unapređenja


Djelimično kontrolisan: postojeće mjere se ne primjenjuju ili nisu dovoljne. Potrebne su nove mjere ili unapređenje postojećih.


Nekontrolisan: ne postoje mjere upravljanja faktorom rizika. Neophodno je mjere utvrditi i implementirati








Vjerovatnoća nastanka rizika se procjenjuje uz pomoć matrice s četiri moguća ishoda:


a) Ne postoji - nema mogućnost nastanka rizika;


b) Mali - rizik se nije pojavio u prošlosti, ili se pojavljivao vrlo rijetko u prošlosti;


c) Umjeren - rizik se može pojaviti i može se više puta ponoviti;


d) Velika - rizik će se pojaviti i ponoviti će se više puta. 








Ključni korak u procjeni rizika je rangiranje rizika na osnovu rezultata procesa analize rizika  iz matrice. Procjenjuje se sveobuhvatni rizik (npr. sukoba interesa) putem procjene vjerovatnoće nastanka rizika i potencijalnih posljedica u slučaju da dođe do ostvarenja rizika. Procjena vjerovatnoće, potencijalnih posljedica i sveobuhvatna procjena rizika su navedeni u tabeli ispod. 





Identificirane posljedice su procijenjene uz pomoću obrasca  sa  četiri moguća ishoda:


a) Ne postoji - nema mogućnosti nastanka posljedice po pravosudnu instituciju;


b) Mala - praktično nema posljedice po pravosudnu instituciju; 


c) Umjerena - posljedice su značajne po pravosudnu instituciju; 


d) Velika - posljedice po pravosudnu instituciju su vrlo značajne.








Sveobuhvatna procjena rizika je kombinacija vrijednosti pripisanih vjerovatnoći nastanka rizika i potencijalnih posljedica identificiranih na osnovu matrice prikazane ispod. Rezultat ukupnog rizika treba ubilježiti u dijelu “sveobuhvatna procjena rizika/ intenzitet rizika” u Analitičkom obrascu.

















Vjerovatnoća nastanka rizika�
Velika�
Umjerena�
Velika�
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Umjerena�
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                              Posljedica rizika





Metodološki obrazac  za popunjavanje analitičkog obrasca za unošenje podataka iz procesa identifikacije, analize, procjene i rangiranja rizika, te prijedloga mjera za unaprijeđenje integriteta na  primjeru rizika „ sukob interesa“ 








Izvori faktora rizika mogu biti  sljedeći:


Sistemski: koji nisu u nadležnosti pravosudne institucije, ali mogu uticati na narušavanje integriteta.


Organizacijski: Faktori rizika koji proizilaze iz nadležnosti institucije i odnose se na interna pravila i procedure institucije, upravljanje institucijom, instrukcije i uputstva u radu, i sve ostale akte i procedure koje interno omogućavaju instituciji da ispuni svoju misiju i zadatke iz nadležnosti.


Individualni: Faktori rizika koji mogu uticati i motivirati pojedinca na koruptivno, etički i neprofesionalno ponašanje, te druge nepravilnosti u radu.


Radno-procesni i proceduralni: Faktori rizika koji proizilaze iz poslova i procesa iz nadležnosti institucije.


Napomena: Jedna mjera/kontrolni mehanizam može se odnositi na više od jednog faktora rizika.








Postojeća mjera (kontrolni mehanizam) upravljanja jednim ili više faktora rizika  je mjera  koja je usvojena i već je u primjeni. Na primjer, ako je uspostavljen registar poklona i redovito se ažurira kao mjera upravljanja faktorom rizika „Registar poklona ne postoji“, onda se ovaj faktor rizika može procijeniti kao kontrolisan. Napomena: Jednom mjerom se može upravljati sa jednim ili više faktora rizika. 





Ako faktor rizika nije identificiran ili primjenjiv, treba ga brisati iz tabele. Faktore rizika koji nisu na popisu, a identificirani su unutar pravosudne institucije,  treba upisati u tabelu. Postojeći faktori rizika  će dalje biti analizirani na osnovu postojećih kontrolnih mehanizama  kao kontrolisani, djelimično kontrolisani ili nekontrolisani.





Na osnovu procijenjenog intenziteta rizika  donose se mjere  za unapređenje integriteta  za djelimično kontrolisane i nekontrolisane faktore rizika. Subjekti treba da imaju na umu  raspoložive resurse. Jednom mjerom može se upravljati jednim ili više faktora rizika. Identificirajte broj faktora rizika na koji se mjera odnosi. Za učinkovitu primjenu mjera rizika i aktivnosti kontrole, trebaju se odrediti odgovorne osobe i rokovi. 





Analizu rizika treba provesti za svaki identificirani faktor rizika na osnovu postojećeg kontrolnog mehanizma, tj. treba ocijeniti do koje mjere su faktori rizika adresirani kroz postojeće kontrolne mehanizme (kontrolisan, djelomično kontrolisan, ne kontrolisan).


Primjer:


Ako se ustanovi da uposleni nisu upoznati sa odredbama koji regulišu sukob interesa, da se zaključiti da identificirani faktor rizika „Uposlenici nisu upoznati s odgovoarajućim načinima postupanja u slučaju sukoba interesa“ nije kontrolisan kroz postojoće kontrolne mehanizme.








Na osnovu postojećih mjera Radna grupa procjenjuje koliko dobro se upravlja pojedinačnim faktorima rizika :


- Kontrolisan: znači da se postojećim mjerama  u potpunosti upravlja faktorom rizika. Dodatne mjere nisu potrebne osim u smislu unapređenja


- Djelimično kontrolisan: postojeće mjere se ne primjenjuju ili nisu dovoljne. Potrebne su nove mjere ili unapređenje postojećih.


- Nekontrolisan: ne postoje mjere upravljanja faktorom rizika. Neophodno je mjere utvrditi i implementirati





Procjena intenziteta razine rizika vrši se na osnovu obrasca, analizirajući vjerovatnoću nastanka rizika i njegov utjecaj ako se događaj desi. Obrazac se koristi za procjenu sveobuhvatnog rizika, a ne za procjenu pojedinačnih faktora rizika. Prilikom procjene razine intenziteta sveobuhvatnog rizika treba uzeti u obzir djelimično kontrolisane i nekontrolisane faktore rizika i učinkovitost postojećih kontrolanih mehanizama identificiranih faktora rizika.





Napomena: Svi rizici za koje je sačinjena sveobuhvatna procjena rizika (intenzitet rizika) kao i predložene mjere za unapijeđenje integriteta prenose se i uvrštavaju u Plan za upravljanje rizicima.





Radna grupa prenosi kompletnu listu predloženih mjera koja su predložene za određeni rizik iz tabele rizika. Npr. uspostava registra poklona, dodjeljivanje odgovornosti za registar darova uposleniku koji je određen, obuka uposlenika i td.





Navodi se cijeli naziv rizika, npr. nezakonito primanje poklona (nemojte navoditi specifične faktore rizika)





Radna grupa određuje stepen priroteta svake predložene mjer, uzimajući u obzir i intenzit rizik.





Koordinator integriteta unosi status provedbe svake mjere (opis i realizacija mjere), i o istome obavještava rukovodioca pravosudne institucije u Izvještaju. 


Koordinator integriteta procjenjuje efektivnost i efikasnost mjera na rizike, i  o istome obavještava rukovodioca u Izvještaju 





Radna grupa predlaže osobu (ime, prezime, pozicija u pravosudnoj instituciji) i rok za implementaciju svake pojedinačne mjere.





Radna grupa upisuje koji su očekivani rezultati provedene mjere ( npr. za rizik nezakonit prijem pokolna: uspostavljen registar poklona.





Rukvodilac pravosudne institucije razmatra mjere koje je predložila Radna grupa i odlučuje da li se slaže sa predloženim mjerama u potpunosti, djelimično ili se ne slaže. Posebno obrazlaže odluku ukoliki ne potvrđuje mjeru.





Radna grupa prenosi sve izvore mjera rizika koji su utvrđeni za svaku pojedinačnu predloženu mjeru iz tabele rizika. Radna grupa može utvrditi više izvora za jednu mjeru, ako je primjenjivo.








Radna grupa procjenjuje da li će za provođenje nekih od mjera biti potrebno izdvojiti određena sredstva








� Zakon o Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije („Službeni glasnik BiH“, broj 103/09 i 58/13)  definira korupciju kao: “svaku zloupotrebu moći povjerene javnom službeniku ili licu na političkom položaju na državnom, entitetskom, kantonalnom nivou, nivou Brčko distrikta Bosne i Hercegovine, gradskom ili općinskom nivou, koja može dovesti do privatne koristi. Korupcija posebno može uključivati direktno ili indirektno zahtijevanje, nuđenje, davanje ili prihvatanje mita ili neke druge nedopuštene prednosti ili njenu mogućnost, kojma se narušava odgovarajuće obavljanje bilo kakve dužnosti ili ponašanja očekivanih od primaoca mita.”
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