UPUTSTVO - Pristup sudskim predmetima putem Interneta

Sadrzaj

Pristup sudskim predmetima U 2 KOrakKa ..........ccccccemmimmiiiiisssssceesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmessssssssssnnnens 2

Detaljno uputstvo za koriStenje servisa ,,Pristup sudskim predmetima‘“...........ccccccmrrriiiccciimrnnenscccsnnene 3
Zasto koristiti servis za pristup predmetima putem Interneta?...........oo 3
Ostvarivanje prava Na KOMSIENJE SEIVISA ........coiiiiiiiiiiiiie et e e s sbee e e 3
Prvi pristup predmetu putem Interneta....... ... 3
N LU LS o =TT o F= o] ] = V7= PRSP PRETRT 4
Kreiranje korisniCkog racuna (KR) .........ooiiiiiiiiiie ettt e ettt e e s st e e e s st e e e e sntaeeeesnneeeeesnnaeaeanns 4
Prednosti i koristi KOrisSniEKOg raCUN@............eeeiiiiiiee e e e 5
Ostvarivanje uvida u veci broj predmeta putem korisniCkog rauna............c.cooecvvviiiieeeiiicciieeeeee e 5
Promijena podataka KoriSNiCKOG FaGUNE ...........ueiiiiiiiiiiiiieiee ettt e e e e e e e e e e e e s e eanrraneeaaeeas 5
Rad sa ve¢im brojem predemta u KoriSNiCKOM raCuNU ............cooiiiiiiiiiee e a e 6
Vrste predmeta kojima nije moguce pristupiti putem Web SErvisa .........ccccceeiveiiciiiiiiee e 6
Sprje€avanje zloupotrebe JPK i pristupnih podataka korisni€¢kog raduna ............cccccveeiiiiiiiiiiie e 7
RV = 4 g T g F= T oo 0 0 =Y o T SR 7

B 1= o a1 o3 = T o To Lo | <3 - 1SS 7



UPUTSTVO - Pristup sudskim predmetima putem Interneta

Pristup sudskim predmetima u 2 koraka

1.

U pisarnici suda, pred kojim se vodi Va$ sudski predmet, trebate zatraziti potvrdu o izdavanju
Jedinstvenog pristupnog koda za pristup predmetu putem Interneta. Pri tome ste duzni
sluzbeniku u pisarnici suda predogciti:
— za slu&aj fiziCkog lica linu (osobnu) kartu, a
— za slu€aj pravnog lica (firma ili advokatska kancelarija) rieSenje suda o registraciji i ID bro;j.
Sluzbenik ¢e Vam, nakon provjere identiteta, izdati potvrdu koja sadrzi:

— Broj sudskog predmeta (BSP)

— Jedinstveni pristupni kod (JPK)

—  Pristupnu web adresu — http://pravosudije.ba/predmeti

VIRTUELNI OSNOVNI SUD
BOSNA | HERCEGOVINA, 10.02.2010

Potvrda o izdavanju Jedinstvenog pristupnog koda (JPK)
za pristup sudskim predmetima putem web-a

Korisnik (Ime | prezime/Naziv, JMBB): IME PREZIME , 0000000000000

Vrsta JPK: JPK za fizicka lica

Broy sudskog pradmeta (BSP) 201 0 Mal 000127 10 Mal
Jedinstveni pristupni kod (JPK): uavzx ljo4a 09810 osele

WEB adresa. http://pravosudje.ba/predmeti

Obavezno procitatil

Pristup sudskim predmetima putem web-a se ostvaruje putem navedene Web adrese, unoSenjem BSP i JPK,
Korsmicima (e nakon preog prjavivanga o sslem omoguceno krarangs Konsmckog racona (KR o svrho
jednostavnijeg uvida u sudske predmete u kojima se pojavijuju kao stranke u postupku.

JPK (Jedinstveni pristupni ked) je strogo povierljiv i izdat je u svrhu informisanja o sudskom predmetu putem web
o, Osoba koo je JPK dodjelen odgovoma je za njegovo neovlasleno obavipvane 1 Zloupotrebu. U slucau
zgubljenog koda korisnik je duZan bez odlaganja obavijestit nadleZni sud.

Zastupnici imaju pravo dobiti viastiti JPK za sve predmete u kejima se pojavijuju kao ufesnici u postupku jer nije
preporutljive da koriste JPK koji je dodijeljen zastupanim strankama

2. Pristupite adresi http://pravosudije.ba/predmeti

Otvorit ¢e Vam se forma prikazana na slici:

7 Logiranje za glanove

Unesite broj sudskog predmeta (BSP) i jedinstveni
pristupni kod (JPK):

{201 0 Mal 000127 10 Mal

BSP

uavzx | - ljoda |-|09810 - osele
JPK

Broj sudskog predmeta (BSP) i jedinstveni pristupni kod (JPK) unosite u grupama od po 5
znakova (kako je prikazano na slici).
Pri tome trebate paziti na razlikovanje broja '0' i slova 'o0'.

Nakon &to ste ta¢no unijeli dodijeljene brojeve sa potvrde, sistem ¢e Vam omoguciti pristup
predmetu.

Preporuka:

Kako ne biste morali svaki put unositi Broj sudskog predmeta (BSP) i Jedinstveni pristupni kod
(JPK) za pristup svom sudskom predmetu, te ujedno pristupati ve¢em broju predmeta za koje imate
JPK, preporucuje se kreiranje korisni¢kog racuna.

ViSe o korisni¢kom racunu procitajte na stranici 4.


http://pravosudje.ba/predmeti
http://pravosudje.ba/predmeti
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Detaljno uputstvo za koristenje servisa ,,Pristup sudskim predmetima“

Ukoliko imate predmet pred sudom i Zelite se informisati o njegovom toku na jednostavan nacin

— putem Interneta, ovaj servis Vam to omogucéava. Vise ne morate i¢i u sud zbog informacija o

toku Vaseg predmeta. Ukoliko imate veci broj predmeta pred sudom (sudovima), ili ste advokat,
ovaj servis ¢e Vam ustedjeti Ceste odlaske na sud, zbog informisanja o predmetima.

1 Zasto koristiti servis za pristup predmetima putem Interneta?

Ostvarivanje prava na koristenje servisa

Da biste koristili uslugu pristupa sudskim predmetima putem Interneta, potrebno je da u pisarnici

suda zatrazite potvrdu koja sadrzava broj vaseg sudskog predmeta (BSP) i Jedinstveni pristupni

kdd (JPK). Pri tome, sluzbeniku u pisarnici morate dati na uvid svoj identifikacioni dokument (za
fiziCko ili pravno lice) na osnovu kojega ¢e sluzbenik provjeriti Va$ identitet.

Prvi pristup predmetu putem Interneta Pravosudje< ba
Nakon Sto ste dobili potvrdu koja sadrzi BSP i JPK, pristupite CREETE 2
adresi: http://pravosudije.ba/predmeti, nakon ¢ega ¢e Vam se o et Susd pis

prikazati sljedeci ekran:
U polje oznageno sa BSP unosite broj predmeta.

Unesite bro] sudskog predmeta (BSP) | Jedinstven!
pristupn kod (JPK])

|
Primjer broja: 201 0 P 000117 10 P v it karsn txog ratunn
Broj sudskog predmeta (BSP) se unosi u prvo (duze) polje.
U Cetiri odvojena polja oznacena sa JPK unosite svoj jedinstveni pristupni kdd sa potvrde u dijelovima
od po 5 znakova, kako je naznaceno na potvrdi izdatoj u sudu.
Primjer broja: q5vzx jzoOe ylnwy oofje
Nakon unosa ovih brojeva, kliknite na dugme 'Login'.

Nakon uspjeSnog pristupa servisu, otvori¢e vam se ekran sljedeceg izgleda:
Primi i ADVORAT OONJETIIG | sl Sada mozete vidjeti osnovne informa-
Pruambeprk cije o svom predmetu u gornjem dijelu
ekrana i detalje ispod naslova 'Vezani
podaci o predmetu’:
— Stranke — popis stranaka u
predmetu i njihovih uloga
— Radnje — termini zakazanih
roCista i rasprava
— Dokumenti — pregled
dokumenata' koje je kreirao
sudija ili osoblje suda vezano za
Vas predmet
— Faze u predmetu
— Status — (npr. otvoren, zavrSen i
sliéno)
— Pravni osnov
— Mjere

m{')h Pristup sudskim predmetima putem web-a
efavosecns ponal Sih NS

VIRTUELNI 05N

Predmet
5400

3 0a023M0

H 10027010
Hspomena

IMET PREFIIEY
ADVOHAT QOVIETHIN
IME? PRETINGY

VOSSUD_SUBLAL

! Ukoliko se radi o nekoj od donesenih odluka od strane postupajuceg sudije pristup je onemogucéen do trenutka dok u
sistemu za automatsko upravljanje predmetima (CMS) niste evidentirani kao stranka kojoj je isti ve¢ uru¢en/dostavljen.
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Neuspjesna prijava
Ukoliko nakon unosa BSP i JPK dobijete poruku ,Unesena kombinacija BSP i JPK nije validna!”,
to se moglo desiti usljed nekog od sljedecih razloga:

— Mozda niste ta¢no unijeli BSP i JPK. Pri tome posebno trebate obratiti paznju na razlikovanje
broja ,,0“ i slova ,0" u okviru broja sudskog predmeta (BSP) i jedinstvenog pristupnpog koda
(JPK). Nije potrebno da vodite racuna o tome da li piSete velikim ili malim slovima.

— Ukoliko ste ve¢ kreirali korisniCki racun i u opciji ,Aktivacija pristupa putem JPK* izabrali NE,
tada morate pristupiti predmetu putem svog korisni¢kog racuna.

— Moguce da Vam je u meduvremenu ukinuto pravo pristupa predmetu.

Kreiranje korisni¢kog racuna (KR)
Nakon Sto prvi puta pristupite svom predmetu koriste¢i BSP i JPK imate moguénost kreiranja
korisnickog racuna (KR), koji Vam omogucéava da sami osmislite svoje korisni¢ko ime i Sifru
(lozinku), koji su Vam lako pamtljivi.
Korisni¢ki racun kreirate izborom polja 'Administrativni panel' ili klikom na link Korisni¢ki racun (KR) koji
se nalazi na lijevoj strani ekrana (prikaz ekrana na prethodnoj stranici). Nakon toga, dobit ¢ete formu
(prikazanu lijevo) u kojoj trebate unijeti sljede¢e podatke:

— Korisniéko ime (kombinacija slova i Pravosudjed_ba  Frsin sodeiin pieametima putem web-a
. . - ePravosudni po i
brojeva, bez razmaka — koju mozete lako
zapamititi, npr. ime.prezime) Uiiiopiea || ERER

— Sifra/lozinka (kombinacija slova i
brojeva, bez razmaka — razlikuje se od
korisni¢kog imena)

Opcije Kreiraj kerisni¢ki ra¢un (KR)

— E-mail adresa (vazeca e-mail adresa koju figy  orenigracun Kensniko me: skt
koristite samo Vi) etz atiom Emanzarzss: [me prezimati@gmai cor
-~ JMB / IB (Jedinstveni matiéni broj za e e [roeeaes
fizicka lica / Identifikacioni broj za pravna —
lica)

JHB/IB: 0000000000000

Jezil | Bosanski jezik b

=

Nakon &to unesete ispravne podatke u sva navedena polja kliknite na dugme 'Pos3alji'. Ukoliko je e-mail
sa aktivacijskim linkom uspjes$no poslan na vasu adresu, dobicete sljede¢u poruku na dnu ekrana:

Hapomena: Ma Vasu e-mail adresu je poslana aktivaciizka poruka. Da bi aktivirali izvrgene promjene, potrebne je da kliknete na link u
poslanej poruci.

Nakon $to Vam stigne aktivacijska poruka na e-mail, kliknite na link u poruci kako biste aktivirali i mogli
koristiti svoj korisniCki racun.

Napomena: Ukoliko ste dobili gornju poruku, ali Vam nije stigao e-mail u Vas /nbox, pokuSajte je
potraziti u ‘Spam'ili Junk mail’ folderu.

E-mail adresa koju budete koristili mora biti vezana za jednog korisnika, tatno unesena i u funkciji, jer u
protivnom neéete moci vrditi promjene vezane za Va$ korisnicki racun (promjena lozinke, zaboravljena
lozinka i sl.).

Poslana aktivacijska poruka sadrzi vase korisni¢ko ime i Sifru (lozinku), koje trebate zapamtiti.

Kreiranje korisni¢kog racuna (KR) Vas oslobada potrebe za paméenjem razli¢itih JPK-ova.

Ukoliko Vam se tokom kreiranja korisni¢kog rauna prikazala sljede¢a poruka: “Slanje e-maila sa
aktivacijskim linkom nije uspjelo zbog tehnickih problema. Molimo pokusajte kasnije.”, pokuSajte
ponovo kreirati raCun nakon nekog vremena. Ukoliko nakon viSe poku$aja dobijate istu poruku, molimo
Vas da posSaljete e-mail na sljedeéu adresu: predmeti@pravosudie.ba.
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Prednosti i koristi korisnickog rac¢una
Korisni¢ki raun Vam omogucava objedinjavanje pristupa za veéi broj sudskih predmeta, za koje
posjedujete JPK. Da biste mogli ostvariti pristup svim predmetima u kojima ste stranka u postupku,
potrebno je da od nadleZznog suda zatrazite JPK za svaki od predmeta kojima Zelite pristupati.
Takoder, korisni¢ki raCun Vam omogucéava da sami osmislite svoje korisni¢ko ime i Sifru, te pomocu njih
brze pristupate svom predmetu (predmetima).

Ostvarivanje uvida u veci broj predmeta putem korisni€¢kog ra€una
Da biste putem korisnic¢kog raCuna mogli pristupati ve¢em broju predmeta, potrebno je da od
nadleznog suda zatrazite BSP i JPK za sve predmete kojima Zelite pristupati putem Interneta.
Nakon Sto Vam sud izda trazene potvrde koje sadrze BSP i JPK, novi predmeti ¢e se
automatski pridruziti VaSem korisni¢kom racunu.
Nakon $to ste pribavili BSP i JPK za dodatne predmete, moze se dogoditi da se oni ne prikazu
automatski u Vasem korisniCkom raCunu. Uzroci tome mogu biti sljedeci:

— Predmet za koji Vam je izdat JPK je, u meduvremenu, okarakterisan kao predmet sa
ograni¢enim pristupom zbog faze u kojoj se nalazi, ili zbog osjetljivosti predmeta.

— Takoder, moguce je da ste u razli€itim sudskim predmetima registrovani pod razli¢itim
idenfikatorima u razli€itim sudskim postupcima, te je zbog toga potrebno da BSP i JPK
pridruzite svom korisnickom ra¢unu ru¢no, §to mozete uraditi na sljedec¢i nacin:

Kliknite na natpis ,,Administrativni panel® na tamno sivoj traci, odmah pored natpisa ,Uvid u predmet.
Tada ¢e Vam se otvoriti sliedeci ekran:

Uvid u predmet | Administrativni panel

Opcije Dodjela predmeta postojecem korisnickom racunu (KR)

Pregled podataka u Korisnik: simeun

racunu

Promijena Sifre
BSP (Broj sudskog predmeta):

Promjena e-mail adrese

Dodjela predmeta N ot b
|ms:n|eé‘em Kkorisniékom JPK (Jedinstveni pristupni kad): - - - Dodaj »

raunu (KR}
Promjena JMB /1B

Aktivacija pristupa putem
JPK

Promjena izabranog jezika

Da bi svom korisnickom racunu dodali novi predmet, Ciji JPK posjedujete, potrebno je da na
prikazanom ekranu unesete BSP i JPK, pazeci da razlikujete broj '0' od slova '0', nakon ¢ega trebate
kliknuti na dugme 'Dodaj'.

Nakon ovoga, u okviru sljededecCeg ekrana, moci Cete vidjeti dodatne stranke pridruZzene korisni¢kom
racunu.

Promijena podataka korisni¢kog racuna

Promjena podataka u okviru VaSeg Kkorisnickog raCuna je omogucena kroz opcije
'Administrativnog panela’, prikazane na sliedeco;j slici:

U korisnickom raCunu mozete izmjeniti sliedece —
Uvid u predmet | Administrativni panel

—  Sifru (lozinku) — potrebna e-mail aktivacija;

_ E_mail adresu _ pot,-ebna e_mal/ akl‘/VaC[/a, Opcije Pregled podataka vlasnika raéuna
. . . w T T Korisnik: advokat111
— Dodjela novog predmeta korisnickom _ _
v ) . E-mail: ime.prezime44@gmail.com
racu n u ; Promiena Sifre

Promjena e-mail adrese JMB/IB: 0000000000000

- Promjena JMB l IB; gg;qijzgg:‘m::nmom Dozvaljen pristup kroz JPK: DA
racunu (KR)

— Moguénost pristupa predmetu putem JPK; Promicna i3 /15 Jeak Bosanskieaik

H H = H }j\sll‘:vacua pristupa putem Stranke pridruzene
— Promjena Izabranog lezlka Sromiens fzabranca jezika korisnickom racuny:  ADVOKAT ODVJETHIK (09.02.2010)
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Opcija ,Aktivacija pristupa putem JPK*‘ vam omoguéava da dozvolite ili zabranite pristup Vasim
predmetima putem JPK i BSP. Ukoliko izaberete opciju ,NE* u okviru ove opcije, ne¢ete moci pristupati
svom predmetu putem BSP i JPK, ve¢ jedino putem korisni¢kog rauna.

Ova funkcija je uvedena kao zastitna mjera, ukoliko nakon kreiranja korisni¢kog racuna izgubite potvrdu
koja sadrzi JPK i BSP, na jednostavan nacin onemogucite zloupotrebu pristupa vasem sudskom
predmetu.

Rad sa ve¢im brojem predemta u korisniékom ra€unu
Ukoliko ste Vasem korisnickom ra¢unu pridruzili veci broj predmeta, Vase korisnic¢ko sucelje ¢e
izgledati slicno kao na sljedeco; slici:

Prijavljeni ste kao advokat111 | Odjavite se

E_Elusanskl__]_emk :]|

Prmudie@ba Pristup sudskim predmetima putem web-a

: ; VIRTUELNI OSNOVNI SUD
ePravosudni portal BiH

Uvid u predmet | administrativni panel

Lista predmeta Broj predmeta: 201 0 P 000119 10 P sxl<ls [z
Status predmeta; | OTVOREN Vrijednost spera 60000
|7| Vrsta predmeta Parniéni predmeti Datum pocetka 09.02.2010
2010 P 000115 10 P Vrsta faze: Prvostepeni parnicni postupak Datum zavrdetka:
201 0 Mal 000116 10 Mal Datum pofetkar  08.02.2010 Evidencija: 10.02.2010
201 0P 000117 10P
201 0 Mal 000118 10 Mal Opis: IME PREZIME - IME2 PREZIME2 P-P26-Radni spor Stari broj predmeta:
201 0P 00011910P
201 0 P 000120 10 P Vezani podaci o predmetu
2010 Mal 000121 10 Mal Stranke Radnje Dokumenti Faze upredmetu Povezani predmeti Status Pravniosnov  Mjere
201 0P 00012310P
201 0 Mal 000124 10 Mal i 2
201 0 Ps 000125 10 Ps IME PREZIME TUZITELI od 09.02.2010
12 ADVOKAT ODVJETHIK PUNOMOCNIK od 09 02 2010 za stranke: [ME PREZIME
IME2 PREZIME2 TUZENI od 09.02.2010
Napomens VOSSUD_SUDLJA3 SUDLIA 0d 09.02.2010

IME.

PRE

Pri tome, oznaka 1/2 pokazuje da su predmeti pridruzeni korisnicCkom racunu rasporedeni u dvije
'stranice’, te da trenutno vidite listu predmeta koji se nalaze na prvoj 'stranici'. Predmetima koji su
prikazani na drugoj 'stranici', moZete pristupiti klikom na znak '>>'. Ukoliko su predmeti pridruzeni
Vasem korisni¢kom racunu organizovani u vide od 2 stranice, tada se s jedne na drugu stranicu krecCete
klikanjem na znak ">' ili '<', naviSe, odnosno nanize.

Ukoliko znate broj predmeta koji zelite pregledati, a koji ste prethodno pridruzili svom koisni¢kom
racunu, mozete ga unijeti u prazno bijelo polje postavljeno iznad liste predmeta. Klikom na tipku 'Enter'
na Vasoj tastaturi, sistem ¢e uraditi pretragu za uneseni broj predmeta, te Vam dati rezultate pretrage.
Ukoliko nakon pretrage zelite ponovno vidjeti listu svih predmeta pridruzenih korisni¢kom racunu,
trebate kursorom kliknuti na polje za pretragu, pobrisati prethodno uneseni broj sudskog predmeta, te
zatim kliknuti tipku 'Enter' na Vasoj tastaturi.

Vrste predmeta kojima nije mogucée pristupiti putem web servisa
Modul za ,Pristup predmetima putem web-a“ ne omoguéava pristup krivi€nim predemtima,

te predmetima koji su okarakterisani kao predmeti sa ograni¢enim pristupom.

Ukoliko ste ranije mogli pristupati detaljima odredenog sudskog predmeta putem web-a, a
vise nemate tu mogucnost, to je moguca posljedica invalidiranja stranke u postupku ili ukidanja vaseg
JPK-a za odredeni predmet.
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Sprjec¢avanje zloupotrebe JPK i pristupnih podataka korisnickog racduna
Ukoliko ste izgubili potvrdu koja sadrzi BSP i JPK, potrebno je da poduzmete sljedece
korake:

— Ukoliko imate kreiran korisni¢ki racun, pristupite mu, udite u ,Administrativni panel“, te izaberite
opciju ,Aktivacija pristupa putem JPK®. Postavite vrijednost ,NE® i spasite promjene. Na ovaj
nacin ¢ete onemoguciti zloupotrebu JPK i BSP.

— Ako nemate kreiran korisni¢ki raCun, potrebno je da se odmah obratite nadleznom sudu kako bi
izgubljeni JPK bio ponisten. Nakon ponistenja prethodnog JPK, sud Vam moze izdati potvrdu
koja sadrzi novi JPK

Napomena: Ukoliko neko dode u posjed Vaseg JPK i pridruzi ga svom korisnic¢kom racunu, te pri tome
onemogudi pristup putem JPK, Vi viSe neéete imati mogucnost pristupa svom sudskom predmetu.

Zaboravljena Sifra (lozinka)
U slu€aju da zaboravite Sifru (lozinku) potrebno je da na stranici za logiranje unesete

svoje korisniCko ime i nakon toga kliknete na link ,Zaboravili ste lozinku?“, kao Sto je
prikazano na slici:

(f Logiranje za tlanove

Molimo unesite podatke za pristup korisnickom
ratunu (KR)

imed prezimed i

Korisnicko ime

Lozinka

Prijava preko JPK pristupnog broja

Zaboravili ste lozinku?

Nakon toga ¢e na Vas e-mail sti¢i poruka, koja sadrzava link koji ¢e Vam omoguciti resetovanje i
promjenu Vase Sifre (lozinke).

JPK (Jedinstveni pristupni kod) je strogo povijerljiv i izdat je u svrhu informisanja o sudskom predmetu
m Putem web-a. Osoba kojoj je JPK dodijeljen odgovorna je za njegovo neovlasteno objavljivanje i

Zloupotrebu. U slu€aju izgubljenog koda korisnik je duzan bez odlaganja obavijestiti nadlezni sud. U
slu¢aju angazovanja advokata, korisnik ne smije dati svoj JPK advokatu ili bilo kom tre¢éem licu. Advokati
imaju pravo dobiti viastiti JPK za sve predmete u kojima se pojavljuju kao stranke u postupku. U slu€aju
promjene advokata / pravnog zastupnika u sudskom predmetu, zastupana stranka je obavezna o tome
obavijestiti nadlezni sud.
E-mail adresa koju budete koristili u postupku kreiranja korisniCkog rauna mora biti vezana za jednog
korisnika, taéno unesena i u funkciji.

' Vazne napomene

Tehnic¢ka podrska

Ukoliko budete imali problema pri koristenju servisa ,Pristup sudskim predmetima putem web-a“ ili
uocite nepravilnosti pri njegovom funkcionisanju, molimo Vas da nam se obratite putem e-mail adrese
predmeti@pravosudije.ba

Dodatne informacije moZete dobiti i putem web stranica:

http://pravosudje.ba/predmeti/faq

http://forum.pravosudije.ba
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