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1. Djelotvorna strategija za odnose sa javnoS €u i informisanje u
Federalnom tuzilastvu FBIH

Strategija za odnose sa javno3c¢u i informisanje u ovom dokumentu predlaze odredeni splet
aktivnosti koje uz minimalna finansijska ulaganja, mogu pomo¢i tuziocima u nekim
specificnostima posla koji obavljaju.

Najinteresantije i donekle najzahtjevnije javnosti sa kojima Federalno tuzilaStvo FBiH ( u
daljem TuZilastvo) komunicira, jesu svakako predstavnici medija, tako da ¢e najveci dio ovog
dokumenta biti posveéen upravo odnosima sa medijima.

Mediji su posrednici ili spona izmedu TuZilaStva i javnosti. Povjerenje je uzajamno i zahtijeva
razumjevanje aktivnosti TuzilaStva, intetegritet i pouzdanost informacije.

Mediji su glavni izvor informacija, i oni stalno prate aktivnosti raznih elemenata pravosudnog
sistema i svojim izvjeStavanjem utiCu na stvaranje misljenja javnosti. Iz ovog razloga stalna
interakcija sa svim medijima kao i uspostavljanje dugoro¢nih odnosa sa medijima vodilo bi ka
stvaranju pozitivnog javnog misljenja i specificnim poslovima TuzilaStva. Sa druge strane,
moderne tehnologije dozvoljavaju brzu razmjenu informacija, $to naglaSava potrebu za brzim
odgovorom od strane TuzilaStva, koji ¢e sadrZavati tacnu i objektivnu prezentaciju aktivnosti
TuZilaStva.

Djelotvorna strategija za odnose s javnoS¢u i informisanje ¢e pruzanjem i postavljanjem
sistematskog okvira za planiranje interakcija sa raznim javnostima, omoguciti bolje
razumijevanje konkretnih aktivnosti TuZilaStva medu korisnicima usluga TuZilaStva,
advokatima i drugim pripadnicima profesionalne zajednice.

Takoder, strategija za odnose s javnoS¢u i informisanje ¢e predloZiti naine na koje se
TuZilaStvo moZze otvoriti prema medijima, kroz koriStenje medija kao mehanizma za
informisanje javnosti o razli¢itim pitanjima (konkretna pitanja su razradena u daljnjem tekstu).

1.1.Ciljevi Strategija za odnose s javnos ¢u i informiranje
Krajnji ciljevi Strategije za odnose s javnoS¢u i informiranje TuZilaStva su:

» Medijsko pokrivanje aktivnosti Tuzilastva, u cilju unapredenja i poboljSanja shvatanja
aktivnosti TuZilaStva kao institucije koja radi na provodenju i jatanju zakona;

» Informisanje advokata i drugih pripadnika profesionalne zajednice o radu TuZilastva;

» Informisanje novinara i javnosti uopce o radu TuZilastva;

* Pruzanje relevantnih informacija korisnicima usluga o tim uslugama i c&esto
postavljanim pitanjima (kroz broSure);

» lzazivanje pozitivnih reakcija i pogleda na promjene uvedene u TuZilaStvu;

» Uspostavljanje dobre komunikacije i bliska saradnja sa VSTV BiH i njihovom
Sluzbom za odnose s javnoScu;

» Uspostavljanje osnovnih pravila i naina saradnje sa medijima kako bi se
obezbijedilo Sto tacnije izvjeStavanje o aktivhostima TuzilaStva;

» PoboljSati interno i eksterno ugled TuzilaStva.



1.2. Ciljne javnosti

Prilikom pisanja Strategije najmanje dvije javnosti su uzete u obzir: interna javnosti i eksterna
javnost.

Interna javnost su: svi uposlenici TuZilaStva (tuzioci i ostali uposleni). Podjela eksterne
javnosti je mnogo kompleksnija: korisnici usluga TuZzilaStva, novinari, pravnici, ministarstva,
VSTV BiH, obrazovne ustanove, advokatske komore i opSta javnost.
Informacija i nacin obra¢anja se mjenjaju i zavise od javnosti kojoj se obra¢a TuZzilastvo. U
nekim sluCajevima &e ista informacija biti prezentirana na razli¢ite nacine za razli€ite javnosti.
Na primjer predstavljanje godiSnjeg izvjeStaja o radu TuZilaStva jeste informacija koju ¢e
razumjeti samo dio javnosti sa kojima komunicirate (stru¢ne javnosti). Da bi taj izvjeStaj bio
razumljiv i drugim javnostima (npr. mediji i opSta javnost) ta informacija (u ovom slucaju
godisnji izvjeStaj o radu) treba biti «prepakovana» ili prilagodena kako bi je i ostale javnosti
mogle razumijeti.

2. Komponente efektivhe Strategije za odnose sjavn  05¢u i informiranje
Efektivnu Strategiju za odnose s javno3c¢u i informisanje Cine tri komponente: (1)
komuniciranje s medijima, (2) distribuiranje informacija o uslugama TuZilaStva, te (3) krizno
komuniciranje. O ovim komponentama se detaljnije govori u daljem tekstu.

2.1. Komuniciranje s medijima
Najvidljivja komponenta odnosa s javnoS¢u TuZilaStva definitivno su odnosi sa medijima.
Komunikacija TuzilaStva sa medijima rezultira poveéanom prisutnoS¢éu i promjenom opste
predodzbe u javnosti o TuzilaStvu. Postoje Cetiri osnovna alata koja se koriste u komunikaciji
sa medijima: (1) medijske smjernice, (2) konferencije za medije, (3) brifing novinara, te (4)
individualni intervjui s medijima.

2.2. Principi komunikacije sa medijima

U odnosima sa medijima potrebno je poStovati sljedece principe:
- legalnost i proporcionalnost;
- hezavisnost i nepristrasnost;
- brzina odgovora i poStovanje procedure;
- dostupnost, publicitet i transparentnost;
- kontinuitet i moguénost predvidanja;
- tanost i pravna preciznost u porukama na razumljivom jeziku;
- etika, jednakost i nepristrasnost prema svim predstavnicima medija;

- poStovanije profesionalizma predstavnika medija.



2.2.1. Medijske smjernice (Politika kontakata sa me  dijima)

Da bi se regulisali interni odnosi s medijima, veoma je vazno imati politiku kontakata sa
medijima, kojom je odredeno ko i na koji na€in daje intervjue, koordinacija i odobravanje svih
novinarskih upita, te organizacija intervjua. lako moZe postojati radna grupa za izradu
Strategije za odnose s javnosc¢u i informisanje koja bi trebala u€estvovati u izradi politike za
kontakte sa novinarima; ipak, glavni tuZilac donosi kona¢nu odluku, potpisuje ovu politiku, te
¢e pobrinuti se da svi uposlenici tuzilastva budu upoznati sa njom.

Sve poruke koje izlaze iz TuzilaStva treba prezentirati javnosti, kao i interno, uz njihovo
jednako tumacenje. Razli¢ite poruke o istoj temi ili njihovo razli¢ito tumacenje od strane
predstavnika TuZilastva, vode do zakljucka da je TuzilaStvo nesigurano kada se radi o
njegovim aktivnostima i pozicijama. Iz ovih razloga, polittka za kontakte sa medijima je
veoma vazna i trebala bi se strogo primjenjivati. Vazno je da izjave za medije budu
koordinirane i jednoobrazne — tj. da cijelo TuZilastvo govori istim jezikom i da prenosi istu
poruku. Tekst predloZenih smjernica u prilogu ANEKS 1.

2.2.2. Konferencije za medije

Ovaj kanal komunikacije daje moguénost direktnog kontakta izmedu TuZilaStva i
predstavnika medija. Konferencije za medije organizuje sluzbenik za odnose sa javnos¢u
nakon odobrenja glavnog tuzioca TuzilaStva. Konferencija za medije se moZe organizovati
radi npr.:

Prezentacije izvjeStaja;

Slu€aja ili specifi¢nog pitanja od interesa za javnost i medije;
Vaznih promjena kada je osoblje u pitanju;

Vaznih promjena u legislativi koje uti¢u na rad TuZilaStva.

Konferencije za medije predstavljaju mogucnost za Siroku distribuciju informacija sa
koriStenjem mimimuma sredstava i vremena. Ovo je nacin za TuzilaStvo da predstavi i
elaborira svoje profesionalno misljenje. Prilikom organizacije konferencije za medije, treba se
voditi racuna o sljede¢em:

- Blagovremena najava konferencije za medije - koja ¢e dozvoliti predstavnicima
medija da se pripreme;

- Govornici na konferenciji za medije — kompetenti i dobro upoznati sa temom
konferencije;

- Vrijeme konferencije za medije — ukoliko je moguce poku3ati izbje¢i konflikt sa
drugim vaznim dogadajima;

- Mjesto odrzavanja konferencije za medije - planirati broj novinara kao i mjesto za
opremu;

- Paketi materijala za medije — vaZni su jer pomazu u daljnjem pojasnjavanju misljenja
TuzilaStva o temi konferencije, daju prostor da iscrpne prezentacije, sadrze rezime
osnovnih tacki ili govora govornika, konkretne podatke i statistike, Seme, dijagrame,
slike i sl.



2.2.3. Brifing novinara

Brifinzi novinara su vazni zbog transparentnosti, a predstavljaju i korisno sredstvo za
informisanje novinara o pitanjima i postupcima TuZilaStva. Istovremeno, TuZilaStvo ce
“educirati” grupu novinara o svom radu, Sto ¢e rezultirati preciznijim izvjeStavanjem medija o
radu TuZilaStva.

- Tema brifinga se obi¢no ne najavljuje unaprijed, pa nema potrebe da se Salju
pozivnice medijima;

- Obi¢no brifing odrzava samo jedan govornik (saradnik za odnose sa javno3cu,
glasnogovornik, osoba koja je kompetentna da govori o odredenoj temi);

- Osnovna karakteristika brifinga je kratko vremensko trajanje;

- Prezentiraju se: najnovije informacije se o odredenoj temi ili razvoj dogadaja od
posljednjeg brifinga, informacije o specificnom program;

- Osoba koja odrzava brifing (ukoliko to nije glavni tuzilac) moZe odgovoriti samo na
pitanja na koja ve¢ interno ima autorizaciju da odgovori;

- TuZilastvo odreduje frekvenciju brifinga, ali svakako preporuka je da se ovi brifinzi
uvedu kao redovna praksa (npr. svaka dva mjeseca).

O praksi uvodenja brifinga odluCice se nakon analize i iskusatva prilikom
saopStavanja informacija na web stranici TuZilaStva ili iskustava ste€enih izdavanjem
saopStenja za javnost.

2.2.4. Individualni intervjui sa novinarima

Intervjui sa novinarom licem u lice omogucavaju otvorene razgovore o pitanjima koja
zanimaju javnost. UCeS¢e i radio i TV emisijama mogu mnogo da doprinesu predstavljanju
tacne slike TuzilaStva. U¢eS¢e u medijskim deSavanjima vodi jaanju javhog povjerenja u
TuzilaStvo, a takoder doprinosti poboljSanju shvatanja javnosti o radu TuZilaStva.

Glavni tuzilac treba da ima organizovane medijske nastupe (u smislu davanja intervjua,
uceSc¢a u TV i radio emisijama). Zahtjeve za intervjue treba koordinirati stru¢ni saradnik za
odnose sa javnosci ili neki drugi ¢lan osoblja, koji je odreden za to. Intervjui bi se mogli i
proSiriti na drugo rukovodece osoblje TuzZilaStva. Svi intervjui zahtijevaju proaktivho
planiranje i pripremu. Tamo gdje je to moguce, trebalo bi se unaprijed traZiti pitanja od
novinara.

2.3.Distribuiranje informacija o uslugama

Jo$ jedno veoma uticajno sredstvo komuniciranja s javnoscu je distribuiranje informacija o
uslugama TuZilaStva. U daljem tekstu se detaljnije govori o nacinima distribuiranja
informacija: (1) broSure i promotivni materijal, (2) web stranica, (3) oglasne table i (4)
saopStenja za javnost.

2.4. BroSure i promotivni materijal

BroSure predstavljaju osnovno sredstvo za informisanje javnosti o uslugama TuZilaStva.
BroSure o razli¢itim projektima i uslugama TuZilaStva sluZze kao edukativna i informativna
sredstva za korisnike usluga TuzilaStva i Siru javnost. BroSure mogu biti jednostavne, poput
osnovnih informativnih letaka o radu i odjeljenjima TuzilaStva. Alternativho, broSure mogu
sadrZzavati informacije o klju¢nim pravnim pitanjima, koja se odnose na vecinu korisnika



usluga TuZilaStva, ili opis novih promjena uvedenih u TuZilaStvu, koje utiu na rad sa
strankama. Obi¢no saradnik za odnose sa javnoS¢u koordinira pripremu broSura, kako bi ih
odobrio glavni tuzilac, te organizira njihovo Stampanije i distribuciju.

TuZilaStvo bi trebalo drzati broSure na istaknutom mjestu u prostorijama za prijem stranaka,
gdje se korisnici usluga TuZzilaStva Cesto okupljaju. Ove informacije bi trebale biti dostupne
na visSe mjesta u TuzilaStvu.

O izdavanju broSura i promotivnih materijala odluc¢iva¢e se u skladu sa visinom troSkova za
njihovo izdavanje i raspolozivim budZetskim sredstvima TuZilaStva.

2.5.Web stranica

TuzilaStvo ¢e u koordinaciji sa IKT odjelom VSTV BiH, pripremiti i otvoriti web stranicu u
okviru portala www.pravosudje.ba i osiguirati azuran unos podataka.

2.6.0glasne plo ¢e

Oglasna ploca je jednostavno sredstvo koje mozZe smanijiti zabunu u prostorijama TuZilaStva.
Na oglasnim ploCama bi se trebale nalaziti sve osnovne informacije, koje bi mogle biti
potrebne korisniku usluga ( opSte obavijesti, rasporedi, plakati, podaci o slobodnom pristupu
informacijama, vaznije informacije od koristi za stranke, itd.).

2.7.Saopstenja za javnost

Saopstenja za javnost su nacin da se u kratkom vremenskom roku komunicira zvani¢na
informacija. Ovaj komunikacijski kanal moze i treba biti koristen za efikasno prenoSenje
informacija o aktivnostima TuZilaStva kao cjeline sa naglaskom na Cinjenicu da TuZilaStvo
radi na transparentan nacin.

SaopStenja se pripremaju u raznim prilikama:

- U vezislucajeva

- Administrativnih ili organizacijskih promjena u TuzilaStvu
- Promjene u osoblju TuZilaStva

- Statistike

- Inicijative ili inovacije

- Posebni projekti

- Sluzbene posjete i sastanci

2.7.1. Osnovni principi saopStenja za javnost:

- Da bude relevantno — vezano za odredenu temu koja je vaZna javnostima ili tiCe se
vaznog rada institucije;

- Informacije u saopstenju treba da odgovori na sljedeéa pitanja: Ko?, Sta?, Kada?,
Kako?, Zasto?, tako da je tekst jasna, koristan i razumiljiv;

- Tekst ne bi trebao biti pretenciozan i ne bi trebao sadrZzavati neosnovane
pretpostavke i komentare;

- Daje napisano na razumljivom knjizevnom jeziku.



2.7.2. Specifi €énosti raznih saopstenja za javnost
Priprema i prezentacija podataka

Prezentacija statist¢kih podataka medijma je dobar nacin popularizacije rezultata aktivnosti
TuzilaStva.

Druge vrste saopStenja za javnost mogu biti: o specifiénim projektima, inovacijama, uc¢es¢u
na seminarima i konferencijama, sluzbenim posjetama i sastancima.

Saopstenja treba da sadrzavaju klju€ne rije€i i poruke o vaznosti dogadaja, treba da
poboljSaju institucionalne kontakte sa gradanima, da informiSu o radu i profesionalm i
administrativnom razvoju kako tuzilaca tako i TuzilaStva kao institucije.

2.7.3. Metodologija pripreme saopstenja za javnost

Saopstenja za javnost o odredenom slu€aju treba da budu pripremljena na oshovu
informacija o sluc¢aju i u skladu sa zakonom. Saradnik za odnose sa javnoSc¢u treba da dobije
od tuZioca koji radi na slu¢aju ove informacije u pisanoj formi. TuZilac koji radi na slu¢aju ¢e
koristiti diskreciono pravo i odlugiti o koli€ini i tipu informacija koje ¢e biti objavljene. TuZilac
na slucaju i glavni tuzilac se trebaju konsultovati oko odobrenja kona¢nog teksta saopstenja
za javnost.

Ostala saopStenja koja nisu vezana direktno za odredeni slucaj trebaju biti odobrena od
strane glavnog tuZioca.

Saopstenja za javnost se trebaju objavljivati na web stranici TuZilaStva.
2.7.4. Mehanizmi prezentacije (objavljivanja) saopS tenja za javnost medijima
Saopstenja za javnost se prezentiraju:

- objavljivanjem na web stranici TuzilaStva — Sto ¢e dati moguénost da neogranic¢en
broj ljudi vidi informacije;

- elektronska poSta (e-mail) — sredstvo komunikacije koje omoguéava da na brz i
direktan nacin saopstenje za javnost bude dostavljeno urednicima, medijima.

- faks — ukoliko se e-mail ne moZe koristiti, posebno u hitnim slu¢ajevima

- telefonska komunikacija — zbog mogucénosti greSaka, ova vrsta komunikacije se treba
koristiti sa paZnjom, i uglavnhom nakon Sto je informacija ve¢ objavljena pouzdanijim
komunikacijskim kanalom koji ne¢e izmjeniti sadrzaj informacije ili kao izuzetak da se koristi
kada druge mogucénosti komuniciranja nisu dostupne.



3. Praéenje i procjena strategije za odnose sa javnoS  €u i informisanje

Procjena Strategije za odnose s javnosc¢u i informiranje, kao posljednja faza ovog procesa,
predstavlja kamen temeljac za buduéi razvoj aktivnosti struénog saradnika za odnose sa
javnoscu.

TuzilaStvo bi trebalo imati pretplatu na najvaznije dnevne novine i sedmi¢ne novine u BiH.
Pored toga, stru¢ni saradnik za odnose sa javnoS¢u mora imati pristup informacijama unutar
TuZilaStva, kako bi mogao osmisliti strategiju i pripremiti TuZilaStvo za adekvatnu reakciju.
Ovo znadi da saradnik za odnose sa javnoSc¢u treba da bude prisutan na sastancima kolegija
TuzilaStva, zbog vece moguénosti dobijanja relevantnih inaformacija, radi eventualnog
informisanja javnosti.

Dnevni pregled izvjeStavanja medija pomaze da se prati formiranje imidza TuZzilaStva u
javnosti. Saradnik za odnose sa javnoS¢u treba da napravi arhivu svih medijskih objava
(press clipping) koje se odnose na pravosude, a posebno TuZilaStva. Ukoliko TuZzilastvo uodi
da mediji neta¢no izvjeStavaju o aktivnostima TuzilaStva, a ukoliko se neta¢no izvjeStavanje
sastoji od: neta¢nog predstavljanja Cinjenica, neosnovane kritke koje stvaraju negativnu
percepciju prema odredenom tuZziocu, ili TuZilastvu kao cjelini, potrebno je reagovati. U
interesu TuzilaStva je da ispravi pogresne navode, i da na taj nacin izbjegne diskreditaciju.

Potrebno je precizno identifikovati koji navodi treba da se isprave. Ukoliko se navodi ti¢u
neosnovane kritke u smislu rada cijelog Tuzilastva, odgovor je na vodstvu TuzilaStva.

Saradnik za odnose sa javno3¢u mora biti u stanju da analizira medijsko izvjeStavanje o
aktivnostima TuzilaStva, te a povremeno provodi ankete u Siroj javnosti.

Ta procjena ¢e pokazati da li se ispunjavaju zacrtani ciljevi iz strateSkog plana, te Sta je
potrebno unaprijediti i na koji nacin.

3.1. Interno informisanje uposlenika

Interno informisanje uposlenika TuzilaStva vrSi¢e se preko oglasne ploce ili prilikom
neposrednog kontakta.

3.2. Informisanje saradnika za odnose s javhoS  ¢éu
Glavni tuZilac, zamjenici i tuZioci stru¢nom saradniku za odnose s javnoS¢u dostavljace:

- Kopije rjeSenja o prenosu nadleznosti

- Kopije rjeSenja o sukobu nadleznosti

- Uputstva

- Misljenja

- RjeSenja povodom Zalbi

- Stavove Kolegija TuzilaStva

- Stavove prosSirenog Kolegija i druge informacije interesantne za rad TuzilaStva.

3.3.Specifi €énosti u prenoSenju informacija

Ograni€enja u davanju informacija moguc¢a su u skladu sa odredbama zakona o slobodi
pristupa informacijama, zakona o zastiti licnih podataka, zakona o zastiti tajnih podataka.



U savkom slu€aju, u postupku davanja informacija, izbjegavace se izjave koje mogu
implicirati politi€ku pristrasnost ili koje mogu dovoditi u sumnju naela nepristrasnosti,
nezavisnosti i samostalnosti tuzilacke funkcije

Pri uspostavljanju ograni  €enje u davanju informacija

Pri uspostavljanju ograni¢enja izbjegavace se informacije i pojedinosti iz privatnog Zivota,
kao i one koje bi mogle nanijeti Stetu interesima pojedinaca ili ugroziti njihovu sigurnost.
Prilikom davanja informacija o maloljetnicima izbjegavace se objavljivanje imena.

Informacije trebaju biti slobodno predstavljene, u slu éajevima:

v' objaSnjenje djela
v" materijalne Stete i sl.

4. Krizno komuniciranje

Bliza pravila o komuniciranju u kriznim situacijama bic¢e utvrdena posebnim uputstvom kojeg
¢e donijeti glavni federalni tuzilac i koje ¢e hiti sastavni dio ove Strategije.

4.1. Sta je neosnovana kritika

KazZnjiva i neosnovana kritika upucena protiv tuZioca vezano za neki konkretan predmet
predstavlja oblik javne komunikacije kojim se:

1. Napada ponasSanje tuzioca, postupak ili odluka u nekom predmetu;
2. Kaoji je netacan ili obmanjujudi; i
3. MozZe znac€ajno nastetiti tuZiocu ili nepovoljno uticati na provodenje pravde.

Kaznjiva i neosnovana kritika upuc¢ena na racun tuzioca ili Federalnog tuzilaStva
predstavlja oblik javne komunikacije kojim se:

1. Napada tuzilac ili Federalno tuzilastvo;
2. Kaoji je netagan ili obmanjujudi; i
3. MozZe nepovoljno uticati na provodenje pravde.

Odgovor na kritiku je prikladan u sljede¢im slu€ajevima, osim u neuobi¢ajenim okolnostima:

1. Kada je kritika ozbiljna i vjerojatno ¢e imati zna¢ajnog negativnog uticaja u drustvu;

2. Kada kritika odraZzava nerazumijevanje pravnog sistema ili uloge tuzioca, i bar
djelimi€¢no se zasniva na takvom nerazumijevanju; i

1. Kada kritika sadrzi materijalne greske ili obmanjuje. Neta¢na ili obmanjujuéa izjava bi
trebala Ciniti znac¢ajan dio kritike, kako se odgovor na nju ne bi ¢inio beznacajnim.

Potrebno je razmotriti sljedece Cinioce prilikom odlucivanja da li je potrebno reagirati u
nekom slucaju, a treba ih razmotriti u svakom slucaju, kada se odreduje vrsta odgovora na
kritiku:

1. Dali bi odgovor sluzio u svrhu informisanja javnosti, a da se ne €ini beznacajnim.
2. Dali bi odgovor iz nekog drugog, prikladnog izvora bio adekvatna reakcija na kritiku.
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3. Da li kritika zna€ajno i negativno utiCe na pravosude ili druge dijelove pravnog
sistema.

4. Da li je kritika usmjerena na odredenog tuZioca, ali na nepravedan nacin opisuje i
pravosude uopce, Federalno tuzilastvo ili neki drugi element pravosudnog sistema.

5. Da li odgovor na kritiku daje priliku da se javnost informiSe o vaZznom aspektu
provodenja pravde (npr: pravila o dokazima, postupku koji se vodi, temeljnim
pravima itd.)

6. Dali ¢e odgovor izgledati kao odgovor pruZen radi vlastitog interesa.

7. Dalije kriti¢ar toliko o€igledno neinformiran o pravosudnom sistemu, da se odgovor
moze formulirati na €injeni¢noj osnovi.

8. Da kritika ili izvjeStaj, iako generalno ta¢an, ne sadrzi sve ili dovoljno €injenica o
dogadaju ili proceduri o kojoj govori, da bi bio pravi¢an prema tuziocu ili stvari koja je
predmet kritike.

9. Dalije cjelokupna kritika osnovana ili pravi¢na ili ne.

10. Da li se kritika, iako se ne pojavljuje u lokalnoj Stampi, odnosi na lokalnog tuzioca ili
neko lokalno pitanje.

11. Da li je vremenski okvir za reagiranje osobito vaZzan, i da li ga radna grupa moze
ispoStovati.

Slu€ajevi u kojima nije prikladno reagovati na kritiku, izuzev u neuobi¢ajenim okolnostima,
su sljededi:

1. Kada kritika predstavlja pravi¢an komentar ili miSljenje.

2. Kada su tuzilac i kritiCar u li€nom sporu.

3. Kada je kritika nejasna ili samo aluzija, osim kada se radi o jasnoj aluziji.

4. Kada kritka pokrece pitanja tuZilacke etike, koja su za predoCavanje Uredu
disciplinskog tuzioca (VSTV)

5. Kada je potrebna dugotrajna istraga radi utvrdivanja ¢injenica.

6. Kada bi se odgovorom prejudiciralo odredeno pitanje, koje je tema predstojeceg
postupka.

7. Kada je kontroverza beznacajna.

8. Kada se kritika javlja tokom politicke kampanje, a odgovor profesionalne zajednice bi

se mogao protumaditi kao podrska odredenom kandidatu za odredenu poziciju.

U procjeni postojanja neosnovane kritike i potrebe davanja odgovora na nju, treba cijeniti
standarde utvrdene Kodeksom novinarske etike, te preporuke UdruZenja novinara Bosne i
Hercegovine.

5. Uloge glavnog tuZioca, zamjenika glavnog tuzZioca , tuZilaca, sekretara,
saradnika za odnose sa javnoS ¢€u u procesu implementacije Strategije

Glavni tuziilac, zamjenici, tuZioci, sekretar i saradnik za odnose sa javnoS¢éu TuZilaStva Cine
osnovni tim TuzilaStva za odnose s javnoS¢éu i informisanje koji moZe doprinijeti
prepoznatljivosti TuzilaStva i stvoriti pozitivnu sliku u lokalnoj zajednici i medijima. Svaka
pozicija ima specifi€énu ulogu u izradi integrirane strategije, a Sto ¢e biti detaljno obradeno u
nastavku materijala.
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Potreba za integracijom klju  €nih uposlenika u primjeni efikasne Strategije

Pored glavnog tuzioca, zamjenika, sekretara i saradnika za odnose sa javnoSc¢u, i drugi
tuZioci su klju¢ne osobe u stvaranju efikasne strategije TuZilaStva za odnose s javnoS¢éu i
informisanje. Naime, ova radna grupa za strategiju TuZilaStva za odnose s javno3¢éu i
informisanje predstavlja tim koji bi se trebao sastajati kako bi identifikovao pitanja koja bi se
trebala obraditi u Strategiji TuZilaStva za odnose s javnoSc¢u i informisanje. Radna grupa bi
trebala zajedno da izradi, evaluira i modificira strategiju. Medutim, glavni tuZilac mora imati
vodecu ulogu u ovim aktivnostima te delegirati zadatke po potrebi.

Glavni tuzilac, zamjenici glavnog tuzioca i tuzioci

U skladu sa zakonima o tuzilaStvima, glavni tuzilac je glavni glasnogovornik u ime TuzilaStva
i treba da se obrati javnosti/medijima u vezi sa predmetima ili bitnim pitanjima vezanim za
TuzilaStvo. Glavni tuzilac je glavni strateg TuZzilaStva i vrhovni autoritet za sva pitanja vezana
za odnose s javnoS¢u i informisanje od strane TuZilaStva. Sve Sto ide prema medijima,
strankama i Siroj javnosti u ime TuzilaStva mora biti odobreno od strane glavnog tuzioca. U
slu¢aju odsutnosti ili sprijec¢enosti glavnog tuZioca ili u slu¢aju kada glavni tuzilac to izricito
odredi, gore navedene odgovronosti mogu biti prenijete na zamjenike glavnog tuzioca ili na
pojedine tuzioce.

Sekretar

Primarna zadaca sekretara TuZilaStva vezana za odnose s javnoSc¢u i informisanje je pruZiti
smjernice i pomo¢ saradniku za odnose sa javnoS¢u vezano za tehnicka i logisticka pitanja
koja se mogu javiti u njegovom poslu.

Stru €ni saradnik za odnose sa javnoS ¢éu

Saradnik za odnose sa javnoS¢u je prije svega zaduZen za efikasno posredovanje u
komunikaciji izmedu TuZilaStva i javnosti. Ovo je klju¢énha funkcija kojom se osigurava
adekvatna informisanost javnosti o uslugama TuZilaStva i moguc¢nost da javnost dobije
dokumentaciju od strane TuzilaStva u skladu sa zakonom.

Kvalitetna strategija za odnose s javnoscu i informisanje sadrzi kontrolu ovlasti i maksimizira
saradnju. Npr., sluzbenik za odnose sa javnoSéu ne bi trebao imati ovlasti da da izjavu za
medije osim ako je istu odobrio najvisi autoritet, u ovom slu€aju glavni tuZilac ili imenovani
zamjenik. Pored odnosa sa javnoSéu saradnik bi mogao preuzeti i dio poslova koji se ticu
rada na zahtjevima u skladu sa ZSPI. U skladu sa tim, saradnik za odnose sa javnoSc¢u bi bio
zaduZen za indeks registar. | najbitnije, saradnik za odnose sa javnoS¢u ¢e biti zaduZen za
preno3enje informacija i poruka javnosti koristeéi jednostavnije termine, za razliku od tesko
shvatljivog pravnog jezika koji €esto zbunjuje javnost.

Uloga saradnika za odnose s javnoSc¢u nije samo da prenosi poruke u ime TuZilastva, ve¢ i
da savjetuje i predlaZze buduce strategije. Da bi se to uradilo efikasno, saradnik za odnose s
javnoSc¢u i informisanje mora biti u potpunosti informisan o svim strateSkim odlukama. Prema
tome, sluzbenik treba prisustvovati sastancima rukovodstva TuzilaStva.
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6. Saradnja policije i TuzilaStva u odnosu s mediji  ma

Interesi krivi€nih istraga u borbi protiv svih vidova kriminala, a s obzirom na funkcionalnu
povezanost policije i tuZilaStava u procesu otkrivanja krivi¢nih djela i njihovih pocinilaca,
zahtijevaju uspostavljanje Sto tjeSnje koordinirane saradnje policije i tuzilaStava u
procesu obavjeStavanja javnosti.

U tom kontekstu, TuZilaStvo ¢e njegovati praksu sastanaka i dogovora sa rukovodnim
osobljem i ovlaStenim sluzbenim licima, radi dogovora o nacinu, sadrZaju i vremenu
informisanja javnosti o rezultatima otkrivanja krivi€nih djela i njihovih pocinilaca.

Pri tome, neophodno je obezbijediti provedbu u praksi Uputstva o postupanju i saradniji
ovlastenih sluzbenih lica i tuZilaca u provodenju radnji dokazivanja tokom istrage, a u
dijelu koji se odnosi na informisanje javnosti.

Pomenuto Uputstvo &ini sastavni dio ove Strategije.
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7. Rokovi i ativnosti
7.1. Distribucija informacija

AKTIVNOSTI [Ciljna grupa U cCestalost Prioritet Klporisti
\Web stranica |Sve ciljne javnosti i Svakodnevno [VISOK v" Anoniman pristup za
interesne zajednice aZuriranje i zainteresovane gradane i
odrzavanje stranke.
(Stranke,gradani,pravne v' Jednostavan i relativno
institucije i ustanove i jeftin nacin za stalnou
mediji) prezentaciju veéeg broja
informacija.
Interna i eksterna v Efikasan nacin za
komunikacija objavljivanje statistickih
podataka o radu TuZilastva.
Oglasna tabla [Stranke Stalno VISOK v" Jednostavan i jeftin nacin
Zaposleni u TuZilaStvu  [revidiranje i za Sirenje informacija.
aZuriranje.
Interna i eksterna
komunikacija
BroSure Stranke i gradani Kreiranje,a |[SREDNJI v" Proaktivan edukativni
zatim sistem.
Eksterna komunikacija |periodiéno v’ Efektan nacin informisanja
revidiranje o standardima i
oCekivanjima.
Bilten Sve ciline javnosti i Kvartalno SREDNJI v" PromoviSe Tuzilastvo i
interesne zajednice demonstrira iskrenost i
odgovornost.
(Stranke,gradani,pravne
institucije i ustanove i
mediji)
Interna i eksterna
komunikacija
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7.2.Konsultativne aktivnosti

AKTIVNOSTI [Ciljna grupa Cestalost  [Prioritet Kloristi
Kutija za Stranke stalno VISOK v' Pomaze unapredenju slike
sugestije tuzilaStva u javnosti
v" Dobar sistem za prikupljanje
novih ideja.
Procedure za |[Stranke Stalno VISOK v" Prioritetno reagovanje na
prituzbe. prituzbe povecava
kredibilitet TuZilaStva kao
institucije.
Ankete sa Stranke Periodi¢no SREDNJI v' Omogucava da se sazna
strankama i Zaposleni u TuZzilaStvu miSljenje stranaka o tome
zaposlenima kako Tuzilastvo funkcioniSe.
v Dobijaju se korisni podaci
za planiranje
komunikacijske strategije.
7.3.0dnosi sa medijima
AKTIVNOSTI Ciljna grupa Cestalost  Prioritet Kloristi
Obuka mediji Kontinuirano [VISOK v"Ulaganje u dugoro¢ne
saradnika za odnose sa medijma
odnose sa v" Bolja reakcija predstavnika
javnoscu tuzilaStva u odnosima sa
medijima
v/ Manja moguénost greske |
neodgovarajuce
komunikacije sa medijima
Konferencije za mediji Periodi¢no VISOK v" Kontrolisan kanal
medije komunikacije na odredenu
temu
v/ Otvaranje vrata medijima
SaopsStenja za  |mediji Po potrebi VISOK v' Efikasan nadin slanja

javnost

poruke na odredenu temu,
napisan jasno | koncizno ne
ostavlja moguénost
nejasnoca | parafriziranja.
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8. ANEKSI
8.1.ANEKS 1 Smijernice
8.2.Preporuke za odnose s medijima

Sve poruke koje izlaze iz TuzilaStva se trebaju predstaviti javnosti, kao i interno, sa jednakim
tumacenjem. Razli¢ite poruke o istoj temi ili njihovo razli€ito tumacenje vode do zaklju¢ka da
je Tuzilastvo nesigurano kada se radi o njegovim radnjama i pozicijama. 1z tog razloga,
politika za kontakte sa medijima je veoma vaZna i trebala bi se strogo primjenjivati.

Slijede predloZene medijske smjernice:
PredloZene smjernice za kontakte sa medijima/novina  rima

Kontakti TuZilaStva sa medijima

* Nacin kontakata TuzilaStva sa medijima bi trebao utvrdivati glavni tuzilac, koji je
odgovoran i nadleZzan za komuniciranje sa medijima i gradanstvom.

» Glavni tuZilac, zamjenici i stru¢ni saradnik za odnose s javnoSc¢u i informisanje su
ovlaSteni za davanje rutinskih izjava medijima;

» lako su ovi uposlenici ovlasteni za davanje rutinskih izjava medijima, trebali bi
zahtjeve za intervjuima koordinirati i potvrdivati sa saradnikom za odnose s javnoScu
i informisanje. Spontani novinski izvjestaji i intervjui se redovno pojavljuju. Medutim,
kada su u toku ove medijske aktivnosti, uposlenici o njima moraju propisno
informisati odgovarajuce osoblje, u potrebnoj mjeri.

e Ostali uposlenici TuZzilaStva nisu ovlaSteni da daju intervjue novinarima, bez
odobrenja glavnog tuzioca ilisaradnika za odnose s javnoscu;

« U TuzilaStvu, sve zahtjeve za intervjuima bi trebao koordinirati/odobravati saradnik
za odnose s javnoscu;

» Tokom intervjua koji daje uposlenik TuZilaStva, saradnik za odnose s javno3cu bi
trebao biti prisutan, kada je to moguce;

» Kada se radi o intervjuu sa glavnim tuzZiocem ili zamjenikom, stru¢ni saradnik za
odnose s javnosc¢u bi mediju koji je u pitanju trebao nagovijestiti teme o kojima glavni
tuzilac ili zamjenik namjerava govoriti. U suprotnom, predstavnik tog medija bi trebao
saradniku, na njegov zahtjev, unaprijed dostaviti spisak pitanja;

e Saradnik za odnose s javnoSc¢u bi trebao pohranjivati trake i ¢lanke sa intervjuima
uposlenika TuzilaStva, ovisno o osjetljivosti teme;

» Ukoliko uposlenik TuZilaStva u€estvuje u nekoj javnoj aktivnosti, i novinar mu zatraZzi
komentar ili postavi pitanje o njegovoj funkciji u Tuzilastvu, dozvoljeno je da taj
uposlenik da izjavu konkretno o svom poslu koji obavlja. To mora biti izjava
zasnovana na Cinjenicama, bez licnog misljenja ili diskutovanja o nadinu rada
TuZilaStva;

« svim novinskim izvjeStavanjima o politicki osjetljivim temama bi trebalo izvijestiti

stru¢nog saradnika z aodnose s javnoscu, kao i o okolnostima pod kojima je doSlo do
kontakta s predstavnikom tog medija, te o kojem mediju se radi.
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e Obrazovati specijalnu arhivu o komunikaciji sa javno$¢u, a posebnu u komunikaciji s
medijima.
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