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Ova publikacija objavliena je u okviru projekta “Podrska pravosudu u Bosni i Hercegovini
— Jacanje tuzilackih kapaciteta u sistemu krivicnog pravosuda’ kojeg finansiraju Viade
Svicarske i Norveske, a provodi Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e BiH. Sadrzaj ove publikacije
kao i nalazi prikazani u njoj ne odrazavaju nuzno stavove Viade Svicarske i Viade Norveske,
niti Visokog sudskog i tuzilackog vijeca Bosne i Hercegovine. ’ ’



Uvod

Tuzilastva u Bosni i Hercegovini djeluju i postupaju u veoma kompleksnom
komunikacijskom okruzenju. Veci je broj eksternih javnosti koje su zainteresovane
za rad, krivicne postupke i specificna pitanja o djelovanju tuzilastava i tuzilaca.
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Veliki interes za rad i djelovanje tuzilastava
i provodenje krivicnog zakonodavstva u
BiH, uz gradane, imaju mediji na svim nivoima,
bez obzira da li se radi o elektronskim, printa-
nim, web redakcijama, novinskim agencijo-
ma, istrazivackim redakcijama ili medijskim
udruzenjima koje izdaju publikacije. To je pri-
rodno radi djelatnosti institucija, kao i domi-
nantno izrazenog pracenja takozvane “‘crne
hronike” u medijima, te narocito fokusa medija
i gradana na procesuiranje korupcije, organi-
zovanog i privrednog kriminala, ratnih zlo€ina,
teskih krvnih delikata, delikata iz oblasti droga,
trgovine ljudima i drugih teskih krivicnih djela.
Radi se o izuzetno velikom broju medija u BiH.
Takoder, povremeno, za odredene predmete
ili specificne situacije, u odredenim tuzilastvi-
ma, razvija se interes vecih medijskin platformi
poput AJ Balkans, N1, WOA, RSE, istrazivackih
redakcija, kao i medija iz zemalja u regionu,
pa cak i uglednih evropskih i svjetskih medija,
poput predmeta terorizma, organizovanog kri-
minala ili vecih protesta i kritika na rad pravo-
suda i tuzilastava.

Primjetan izazov pravosuda BiH u cjelini, sto
ukljuCuje i tuzilastva u BiH, je nedovoljno dobra
reputacija i imidz u javnosti i povremeno nizak
stepen povjerenja u rad institucija kod grada-
na, sto potvrduju razlicita istrazivanja percep-
cije javnosti. To je djelimi¢no izazvano nerazu-
mijevanjem krivicnog postupka i drugih pitanja
U radu tuzilastava kod medija i gradana, ali
svakako i nedovoljno transparentnim i nejasno
definisanim komunikacijskim strategijama, tak-
tikama i akfivnostima pravosudnih institucija (i
tuzilastava) sa razlicitim ciljnim grupama, naro-
Cito sa medijima.

Odnosi s javnoscu u tuzilastvima, koje u ve-
likoj mjeri Cine i odnosi i komunikacija s mediji-
ma, su planska, organizovana, menadzerska i

u konacnici strateSka aktivnost. U tuzilastvima u
BiH to se ne moze odnositi samo na djelovanje
odjela za odnose s javnoscu ili osoba koje, uz
svoje redovne i primarne zadatke (sekretari ili
struCni saradnici), obavljaju ove poslove, nego
proaktivno ucesce glavnih tuzilaca, zamjenika
ali i svih tuZilaca koji postupaju u predmetima
koji su od posebnog interesa javnosti. To bi tre-
balo pretpostavijati i povremeno ucesce i pri-
sutnost tuZilaca u medijima u BiH, a najcesce
bi se, u tom smislu, radilo o javnim nastupima u
elektronskim medijima.

Da bi se odgovorilo realnim zahtjevima i
ocCekivanjima medija i javnosti o transparen-
thom djelovanju tuzilastava i pravosuda, kao
tre¢eg stuba vlasti u BiH, ovaj prirucnik je nami-
jenjen tuziocima u BiH kako bi pruzio osnove za
pripremu i provedbu dobrih i adekvatnih jav-
nih nastupa u medijima, kao jednog od kljuc-
nih segmenata u komunikaciji s medijima.
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2. KOMUNIKACIJA S MEDIUJIMA - [ZGRADNJA
| JACANJE DOBRE REPUTACIJE | IMIDZA

2.1 Zasto je vazno da i tuzioci uCestvuju u komunikaciji s medijima?

azno je radi obaveze i oCekivanja fransparentnosti i faktora javnosti u radu (javna institucija/javna

funkcija=javna odgovornost). Efektivna, proaktivna i efikasna komunikacija s medijima smanjuje mo-
gucnost Spekulacija i plasiranja nezelienh i neprovjerenih informacija. Uces¢em tuzilaca u komunikaciji
se jaca i interna komunikacija, a to je izuzetno vazno i za organizovanu i efikasnu  kriznu komunikaciju
u kojima se tuzilastva povremeno nalaze. Komunikaciju je cesto, u ranim fazama rada na kompleksnim
predmetima, od posebnog inferesa javnosti, potrelbbno organizovati zajedno sa agencijama za provo-
denje zakona te su postupajuci tuzioci najadekvatniji i najpozvaniji da ucestvuju. Proaktivnim komunici-
ranjem i odgovornim postupanjem tuzilaca se definitivno jaca imidz institucija.

2.2 Javni nastup u medijima

2.2.1 Faze uspjesnog javnog nastupa

Javni nastup u medijima ima nekoliko faza pripre-
me:

» Definisanje cilieva ( $ta zelimo postici i prenijeti
javnosti)

* Analiza publike/medija (pokrivenost medija i
koliko ¢e ljudi potencijalno gledati priloge- npr.
prilog objavlien na Woice of America ¢e se
emitovati na jos 27 TV stanica Sirom BiH)

e Planiranje detaljanastupa (prostorija,okruzenje,
terminisl.)

e [|zbor materijala/dokumenata/izvora informa-
cijo- koji ¢e biti obradeni
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e Obrada informacija- izdvajanje najbitnijin infor-
macija iz tuzilackih akata

e Priprema verbalnog dijela izZlaganja- informa-
cija koje ¢e se prezentirati
* | najvaznije-proba javnog nastupa.
2.2.2 Klju€ni elementi javnih nastupa u
elekironskim i drugim medijima u BiH

Svaki javni nastup, ukljucujuci i ucesce u mediji-
ma, podrazumijeva fri klju¢na segmenta:

1. Verbalnu komunikaciju
2. Neverbalnu komunikaciju
3. Glasne infleksije

2.2.3 Uticaj elemenata javnog nastupa na publiku
i konzumente medija

Kalifornijski univerzitet u Los Andelesu proucavao
je reakcije publike na javne nastupe, intervjue i
javne govore. Istrazivanja su pokazala slijedece
rezultate uticaja odredenih segmenata javnih na-
stupa na publiku:

e 56% uficaja na publiku i onoga $to su pamtili
dolazi od govora fijela i neverbalne komuni-
kacije ( stav, gestikulacija, mimika i izrazi lica,
odjec¢a, nakit, Sminka i dr.)

* 37% uticaja na publiku su imale glasne infleksi-
je, odnosno: tempo, brzinai ritam govora, gla-
snoca, intenzitet, kvalitet glasa, te svakako ko-

Apelativna strana komunikacije

ristenje ili pozelino nekoristenje paraverbalnog
U jeziku, poput uzvika, uzdaha, postapalica ili
slicnih nepotrebnih termina

e 7% uticaja na publiku se odnosi na sadrzaj izgo-
vorenog u javnom nastupu

2.2.4 Cetiri razine/sloja svake komunikacije
istovremeno uvijek Saliemo 4 poruke

Svaki oblik komunikacije, verbalno ili neverbal-
no, ukljucujudii javni nastup, ima cetiri razine ili
sloja. Svaki od njih, pojedinacno, je podjednako
vazan jer se tako prezentiramo publici i od toga
zavisi uspjeh komunikacije. Bilo da je tfo bukval-
no jedna izgovorena recenica ili duzi nastup u
medijima, komunikacija uvijek ima Cetiri razine i
one se uvijek deSavaju i posmatraju istovreme-
no:

» PREDMETNIiliSADRZAINI-ono o Eemu obavjesta-
vamo (informacije koje prezentiramo)

* SAMOOCITAVAJUCI/SAMOIZRAZAVAJUCI-$ta
govorimo o sebi kada komuniciramo (pouz-
dani smo, dobri sagovornici, sigurni u sebe i niz
drugih samoocitavajucih signala)

e ODNOSNI-kako se odnosimo prema sagovorni-
ku/cima ili publici kada komuniciramo (ravno-
pravni smo, s visine, podcjenjivacki i sl.)

* APELATIVNI -na sto zelimo potaknuti sagovor-
nika/publiku kada komuniciramo, odnosno koji
cilj imamo u komunikaciji

Komunikacija uvijek podrazumijeva i uticaj na druge osobe, odnosno kaoji cilj zelimo da postignemo. Da li
zelimo samo da informisemo ili da pokazemo da upravijamo situacijom, da postupamo zakonito, eficno
i odgovorno, da li zelimo da kreiramo, mijenjamo ili utiCemo na stavove? Apel kojiimamo je usko vezan

za cili komunikacije.
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Odnosna strana komunikacije

Kako se ponasamo/odnosimo prema sagovorniku/novinaru, a samim tim i publici, odreduje: nacin for-
mulisanja poruka, boja glasa, geste, mimika, ali i kada nista ne ¢inimo, poput Sutnje i neprirodnih izraza
lica ili gestikulacije. To sigurno Salje poruku i Cesto se najvise posmatra, narocito ukoliko se odnos prema
sagovorniku moze smatrati bahatim ili “s visine”, kao nedostojnim razgovora. Cilj je da pokazemo da
smo odgovorni prema javnosti, gradanima, poslu koji radimo, javnoj ulozi koju imamo i na kraju prema
novinarima i medijima jer uvazavamo njihovu ulogu u drustvu.

Predmetna/sadrzajna strana komunikacije

Razumljivost je jedini put do uspjeSne komunikacije i dobrog javnog nastupa. To podrazumijeva koriste-
nje shvatljivin i poznatih fermina, jednostavnu komunikaciju koja je prinvatljiiva prosjecnom konzumen-
tu, bez pretjerane upoftrebe strucnih, stranih i nerazumljivin termina. Ukoliko sagovornici ili publika ne
razumiju o c¢emu pricamo, to ¢e unijeti mnogo smetnji u komunikaciju.

Samoizrazajna strana komunikacije

Svi mi, i verbalno i neverbalno, stalno govorimo nesto o sebi, onime sto izgovaramo ili govorom fijela,
lica, o€ima i dr. Pri javnom nastupu, strah od samoizrazavanja, odnosno kakayv utisak ostavljamo, je po-
nekad najveca koCnica uspjeha. To za posliedicu ima tremu: usta nam se suse, ruke znoje, tijelo nam je

ukoceno, roje nam se misli i imamo blokadu.

2.2.5 Kongruentno/uskladeno komuniciranje
je jako vazno

Najvaznije za javni nastup u medijima je da to ro-
dimo na takozvani kongruentan/uskladen nacin,
odnosno da su nam uskladeni verbalna, never-
balna komunikacija i glas. Kada nije tako, publika

nema povjerenje u Nas jer jedno govorimo a go-
vorom ftijela to ne podrzavamo.

Iz ovog proizilazi i jasno je da uspjeh javnog nastu-
pa ne ovisi samo o sadrzaju onoga S$to se govori,
nego uveliko i od govora fijela i nacina prezento-
Cije.
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3. OSNOVNE SMJERNICE ZA TUZIOCE
PRILIKOM JAVNIH NASTUPA U MEDIJIMA

3.1

Z prvih recenica publika mora da zna zasto freba
da vas slusa ili gleda. Izjava koju ¢e te dati pre-
zentira sustinu vaseg rada na predmetu i/ili stava
koji zastupate. Mediji Zele najvaznije informacije
odmah u izijavama i najcesce se to i montira u
medijskim prilozima.

Prilikom koncipiranja iziave za medije o predmetu
u radu, u razlicitim fazama postupka, uglavnom
se koristi koncept takozvane “obrnute piramide”
U saopstavanju. Taj princip se koristi i kod pisanja
saopstenja za javnost, a podrazumijeva prezen-
tovanje informacija redoslijedom od najvaznijih
prema onima koje podrzavaju najvazniju poruku i
pozadina su dogadaja. Najcesce medijska forma
“ne trpi” hronologiju dogadaja. Bitno je odmah
prezentovati najvaznije informacije i to potkrijepiti
drugim, pozadinskim informacijama. Takva izjava
je vazna i stoga §to ¢e mediji najcesce koristiti taj
dio vase izjave u montazi priloga, dok ¢e ostalo §to
je reCeno jako Cesto koristiti u svojoj naraciji, ili tfa-
kozvanim “off-ovima”. To podrazumijeva slijedeci
koncept:

v" Prvi dio izjave: nuzno je odgovoriti na pitanja:
ko, sta, gdje, kada, kako, i eventualno, zasto (u
uvodnom dijelu izjave uvijek se plasira najvazni-
ja vijest- ono $to javnost najvise zanima. Primjeri:
predlozen/odreden je pritvor jednoj ili vise oso-
ba, podignuta/potvrdena je optuznica, jedna
osoba je smrino stradala -uvijek zavisi od toga
$ta je najvaznija vijest za dogadaij)
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Princip obrnute piramide - vazan novinarski standard

v" Drugi dio izjave: pozadina dogadaja-backgro-
und informacije, kratak Cinjenicni opis ( kratak
izvod iz Cinjenicnog opisa, kako se nesto dogo-
dilo, radi ¢ega je Tuzilastvo postupalo-dodatna
obrazlozenja za pitanja na koja se odgovori u

prvom dijelu izjave)

v' Dalji dio izjave: hronoloski aspekti dogadaja
(podsjetiti da je npr. policijska agencija po na-
logu tuzilastva i naredbi suda izvrSila prefrese,
obavljena je kriminalisticka obrada, ispitan/i je/
suU osumnijiceni, posebni razlozi za pritvor, pred-
lozeno oduzimanje imovinske koristi, predlozene
odredene mijere i sl.)




3.2 Staje vazino za verbalnu komunikacije u javnom nastupu

IzZijavu dajte u skladu sa napomenama za kon-
cept obrnute piramide (u vedini situacija, kada
izrazito nije potrebno prenijeti hronologiju do-
gadaja ili se ne radi o specificnoj situaciji, Naj-
vaznije informacije dajte na pocetku i prezen-
firajte ostale informacije prema procijenjenoj
vaznosti)

Cinjenicni opis konkretnog dogadaja prezen-
tirajte u skrac¢enoj formi i istaknite najvaznije
dijelove (osim kada je potrebno prenijeti vise

informacija radi obrazlozenja kompleksnijin do-
gadaija)

Prije davanja izjave pripremite odgovore na
pitanja za koja procijenite da novinari mogu
postaviti ili da su te Cinjenice, nezvanicno, vec
poznate u javnosti (potvrdite ono §to je oci-
gledno-najmaniji standard je razumna pretpo-

stavka, ali ne i informacije koje mogu ugroziti
istragu)

Prilikom izjave govorite sa blagim promjenama
ritma, kratko zastajuci izmedu rijeci koje Zelite
naglasiti ili izmedu dvije reCenice

Lapamtite/zapiSite teze kljucninh aspekata o
dogadaju (na kojima ¢e te fokusirati izjavu,po
redoslijedu po kojem ce te izlagati Cinjenice).
Takozvano ,,Pravilo rimskih stubova”-rimski go-
vornici su safima govorili bez ijedne biljeske.
Da bi zapamtili sta treba redi, sluzili su se mra-
mornim stubovima kao podsjefnicima. Vama
podsjetnici mogu biti kratke biljeske koje ima-
te uz sebe ili kljucni elementi koje naucite ra-
nije

Koristite terminologiju koja je prilagodena pro-
sjecnim konzumentima medijskih sadrzaja, ra-

pravnu terminiologiju zamijenite svakodnev-
nom komunikacijom ( npr.- umjesto, osumniji-
cen za krivicno djelo ubistvo iz Clana 166. stav
1 u vezi sa stavom 28. i stavom 31. KZ FBiH, reci:
osumnijicen da je kao saucesnik pocinio krivic-
no djelo pokusaj ubistva). Kada upotrebljavate
svakodnevni jezik lakSe ¢e vas razumieti, a na
taj nacin ce te se i pribliziti publici. Tacka na kra-
ju reCenice freba da se ,,Cuje"

Razmisite nekoliko frenutaka prije nego date
odgovor na pitanje koje se moze shvatiti dvo-
smisleno ( uzimanje kratke stanke od nekoliko
sekundi u obrazlaganju je Caki pozeljno, jer pru-
za dojam osobe iskusne u saradnji s medijima)

Pravite kratke i efikasne pauze. TiSina nije za-
branjena ukoliko traje optimalno kratko i sluZi
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kao prelaz i naglasavanje prethodno recenog.
Zastajanjem prije ili poslije izgovaranja najbitni-
jin rijeci ili recenica dodatno se istiCe njihova
vaznost i doprinosi da zvuce promislieno. Ne-
mojte da vas tisina opterecava. Zastanite da
povezete misli prije nego sto pocnete sa od-
govorom

Izbjegavajte ulazenje u konflikt s novinarima,
bez obzira na eventualne provokacije. Ne do-
pustajte se isprovocirati i tako reagovati nepri-
mijereno. U slucaju neslaganja, birajte rijecii ne
mijenjajte ton

Ukoliko Vam postave pitanja, zauzmite stav
tako da pocnete odgovarati kako sami Zelite
i ponovite klju¢ne poruke iz uvodnog izlaganja.
Ako uvidite da je neophodno, odgovor premo-
stite sa teme za koju je pitanje vezano na od-
govor koji vi zelite da date. Zapocnite odgovor
klju€nom porukom, tako da eventualno ude u
krajnju verziju nastupa ukoliko se radi o snimlje-
nom prilogu/emisiji. Iznesite Cinjenice koje podr-
Zavaju vas stav. Ponovo napravite vezu sa glav-
nom porukom

Ukoliko novinar vodi intervju u pravcu koji ne ze-
lite, vratite tok razgovora na teme/kljucne po-
ruke o kojima zelite da pricate

Da bi sa uspjehom vodili razgovor, koristite
tehnike premostavanja i preusmjeravanja
da bi se odgovor koji zelite da date $to vise
priblizio postavljenom pitanju. Neke fraze za
premostavanije i preusmjeravanje: ,,Hajde da
to pogledamo iz druge perspektive* ili ,,Pod-
sjecamo, postoji jos jedna vazna stvar koja
je za ovo vezana" i sl. Ako nema pofrebe da
premostite odgovor, onda nemojte. Premo-
Stavanje odgovora bi frebalo da bude nesto
poput mijenjanja brzina u automobilu - poste-
peno. To ne znaci da nije potrebno odgovoriti
na postavljeno pitanje. Mozete odgovoriti

na dio pitanja ili da se slozite sa onim Sto je
ocCigledno, a zatim da predete na svoju kljuc-
NnuU poruku

Ukoliko smatrate da bi odgovor na pitanje
puno otkrio, najbolji odgovor je da trenutno
ne mozete dati informaciju radi zastite istrage,
donosenja tuzilacke odluke ili zastite nekog dru-
gog segmenta

Ukoliko novinari postave pitanja na koje trenut-
no ne znate odgovor, slobodno recite da ce te
provjeriti i naknadno saopstiti informaciju
Izbjegavajte davati bilo kakve komentare koiji
su neprilagodeni vasoj ulozi i funkciji koju obav-
jate i ne plasirajte informacije koje se mogu
dvosmisleno shvatiti

Koristite kratke recenice, od 15 do 20 rijecCi. Po-
Zelino je i da vam odgovori budu kratki jer ¢e se,
drugacije, sje¢i u montazi za TV i radio. Potrudi-
te se da ne budu duzi od 30 sekund.

Ne dajite nezvanicne komentare prije, za vrije-
me i poslije intervjua/iziave za medije. Nikada
ne znate da li su kamera/diktafon ukljuceni. Su-
vise Cesto takve izjave se pustaju u medijskim
prilozima

Ako mozete birati, koristite jednostavnije izraze,
narocCito u profesionalnoj i javnosti nerazumilji-
voj strucnoj terminologiji. Ako postoji vise izraza,
treba da izaberete kracu, jednostavniju ili po-
znatiju rijec. Ako morate da koristite strucne ili
slozene izraze, njihovo znacenje pokusajte da
objasnite

Veoma vazno za uspjeh verbalne komunikacije
je da shvatite da publika pamtfi ono sto Cuje
najcesce (frekvencija ponavljanja kljucnih po-
ruka), naglasene dijelove glasom i pauzama i
ono $to odmah razumiju i mogu eventualno pri-
mijeniti ili prenijeti dalje
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3.3 Staje vazno za neverbalnu komunikaciju u javnom nastupu?

Nacin na koji saopstavamo informacije je pod-
jednako vazan kao i ono $to govorimo, ili Caki
vazniji. Kod dobrih govornika se pamte i poruke
koje prenose, aliono sto se najvise pamti je uti-
sak koji taj govornik po pravilu ostavlja na pub-
liku i energija koju prenosi

Publika vas prije svega vizuadlizuje i stvara
mislienje o vama prema onome sto vide, a tek
onda kroz ono sto prenosite usmeno u komuni-
kaciji

Prilikom javnog nastupa frudite se da vam je ti-
jelo u mirnom poloZaju ( bez obzira na to da li
sjedite ili stojite dok prezentirate), bez neobicninh
pokreta, pomijeranja i odavanja nervoze. Smir-
ite posebno ruke i prste jer one najcesce odaju
nervozu. Takoder je vazno da fijelo ne “uman-
jujemo" savijanjem u ledima, pognutim ramen-
ima ili ukrstanjem ruku

Iziave koje se daju o predmetima tuzilastava
najcesc¢e ne ostavljaju mogucénosti i prilike za
smijeh, vecinom cak ni za osmijeh ili neki drugi
neprilagodeni gest ili grimasu. Uvijek, pa cak i
nakon gasenja kamera, ostavite dojam profe-
sionalnosti, sa izrazom lica koji jeste zvanican,
ali svakako ne i ukocen, nego prirodan. Bilo
kakav osmijeh, mimika ili grimasa bi mogli biti
pogresno profumaceni u javnosti, jer gofovo
se uvijek iznose informacije o ljudima koji su, ili
U sukobu sa zakonom, zrtve su ili generalno o
ljudskim sudbinama. Medutim, postoje i lezerniji
intervjui i situacije u kojima je moguce koristiti
i osmijeh kao nacin komunikacije, ali nikada
kada se govori o predmetima

Prilikomm davanja iziava u stojecem polozaju
noge drzite u liniji sa ramenima, ispravite leda,
izaberite ,,0Ci" U koje ¢e te gledati ( ako vas
intervjuise jedan novinar obavezno ga gledo-
jte u oCi dok govorite, ukoliko ih je vise- u jed-
nog od njih sa povremenim prelazima na druge
,OCi" ili ukoliko je nuzno, radi toga §to je veliki
broj kamera i novinara i nemate kontakt o¢ima,
gledajte u jednu kameru). Ruke stavite u nivo
donjeg dijela stomaka (karlice), obavezno oft-
vorenih Saka ili vrhova prstiju spojenih u trokut
i pozelino je da koristite blagu gestikulaciju ru-
kama kada nesto vazno pojasnjavate

Prilikom davanja izjave u siedecem polozaju bla-
go oslonite noge o pod, ne pomijerajte stolicu
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lievo ili desno ako ima tockice, ne pomijerajte
fijlelo naprijed ili nazad, ruke je najbolje drzati is-
pred sebe, sa laktovina na naslonima, u mirnom
polozaju, uz blagu gestikulaciju. Leda naslonite
u stolici (fo ne znaci ukoceno fijelo, nego miran
polozaj tijela). Ukoliko ispred Vas nije stol, nego
sjedite na stolici ispred koje je direktno novinar i
kamera, pozelino je da prekrstite noge

Svaki puta kada zavrsavate izjavu/odgovor,
glavu drzite uspravno, a pogled na sagovorni-
ku/cima

Otvarajte usta dok pricate, ne kroz poluzat-
vorena usta i jasno izgovarajte svaku rijec

Koristite mimiku da biste povezali izraz lica sa
onim sto govorite. Podizite obrve i Sirite lice,
pokazite samouvjerenost izrazima lica. Izrazi lica
i mimika su klju¢ni u neverbalnoj komunikac-
iji i najizrazajnija karakteristika ljudi. Emocije se
ocitavaju sa lica

Nemojte gubiti vizuelni kontakt (kontakt ocima)
sa sagovornikom, ali nemojte ni neprestano da
zurite u njega/nju. U redu je ponekad, ali samo
na kratko, podici ili spustiti pogled. Kontaktom
ocCima prenosimo emocije i stavove ali i upravl-
jamo izlaganjem i pratimo reakcije

Gestikulacija rukama freba biti uskladena sa
govorom i predstavlja vaznu dopunu izrazima
lica. Ruke pomijerajte u Sirini tijela. Vise od toga
previse skrece paznju. Gestikulirajte dok pricate,
tako ¢e te prirodnije zvucati

Klimanje glavom sluzi kao povratna informacija
sagovornicima, umjereno koristenje je pozelino

Sake, prsti i ruke su generalno jako vazni pri-
likom javnog nastupa. Dobar kamerman ce sig-
urno uhvatitimomenat kada su prsti isprepleteni
ili kada su groznicavo pribijeni uz stol ili stolicu.

Ruke i prsti moraju biti otvoreni i spremni na
blagu gestikulaciju kada je potrebno podrzati
klju€nu poruku

U stoje¢em polozaju mozete zakopcati sako, u
siedecem nemojte nikako, jer ¢e se naborati i
vizuelno ¢e to izgledati veoma lose

Budite odjeveni kako i prili¢i funkciji tuzioca, Cak

i u situacijama kada npr. idete na uvidaj od
kuce- u popodnevnim ili vecernjim satima (for-
malna garderoba- odijelo, pantalone i kosulja
za fuzioce, za tuzteljice-kostim, pantalone/
suknja i kosulja i sl.). Veoma je vazno da vasa
odjeca iizgled budu dobrii uredni, nikako da
vam u tom poslu odmazu ili skre¢u paznju

Slobodno nosite naocare ako morate, po
mogucnosti sa staklima koja nemaju odsjaj.
Ukoliko vam naocare ipak nisu neophodne i
udobno se osjecate bez njih, nemojte ih nositi.
Ako morate, izbegavajte okvire «na pola oka ili
one kod kojih vam se ne vide ocCi

Izbjegavajte drecave boje, Sare ili ekstravagan-
tan stil. Klasican stil ce istaci vas izgled. Odlucite
se za jednobojne materijale. Odustanite od
Sara sa gustim prugama i kosulja sa kratkim ru-
kavima. Izbjegavajte jake kontfraste boja. Nos-
ite jednobojne kosulje jer prugaste mogu izaz-

vati mijeSanje boja na televiziji

Kod muskaraca kravata freba da dodiruje
kopcu na kajisu i da visi pravo, a ako imate
bradu ili brkove, neka budu uredno potkresani i
neka vam ne pokrivaju gornju usnu

lene trebaju zbjegavati vrlo kratke suknje i
odjecu sa dubokim dekolteom

Sto manje nakita, izbjegavajte velike minduse
i veliko, sjajno prstenje i broseve, to priviaci
paznju. Nemojte nositi sandale, cipele sa oft-
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vorenim prstimaiili Carape sa napadnim Sarama

Pazite na urednost svoje kose. Neka vam ne
pada na lice i ne igrajte se sa kosom dok traje
nastup

Nosite odjecu na koju je moguce zakaciti mali
mikrofon tako da vam bude blizu usta, a da pri
fom ne utice na vas izgled

Noge smjestite na nacin koji vam je najudobniji,
ali bez obzira na to da li ste prekrstili noge ili su
blago rasirene ili skupliene, okrenite in obavezno
prema sagovorniku. Dame bi frebale, u otvore-
nom studiju ili na stolici bez stola u kancelariji
prilikom snimanja izjave, prekrstiti noge

3.4 Glasne infleksije

Na ishod i uspjesnost komunikacije svakako uticu i
glasne infleksije, odnosno tempo, brzina i ritam go-
vora, glasnoca, intenzitet, kvalitet glasa i koristenje ili

pozelino nekoristenje paraverbalnog

Prebrz ili prespor ritam ¢e iritirati publiku. Varirajte sa
ritmom da biste zadrzali paznju publike i da bi ste

mogli da naglasite najbitnije dijelove izjave

Ukoliko mijenjate intonaciju rijeci i reCenica, lakse
¢e te skrenuti paznju na kljuéne poruke. Promjena
infonacije doprinosi pojacavanju energicnosti u izla-
ganju, a s druge strane, tako se izbjegava dosadno,

bezlicno i monotono izlaganje

Nemojte spustati glas na kraju recenica

Ton kojim govorite treba da bude kao da sa nekim
opusteno razgovarate, dajuci pri¢i ton licnog susreta.

Nemojte zamisljati publiku kao bezlicnu masu

Izbjegavajte paraverbalno u jeziku, postapalice kao
znaci*, ,aaa", ,mislim*, uzvike

sto su ,,ovqj", ,,onagj",
»hmmm* ili druge termine tog fipa

Laktove blago naslonite na naslone za ruke ali
ne oslanjajte se samo na jedan lakat. Nemo-
jte se oslanjati dlanovima na naslon za ruke i
nemojte stavljati Sake na kukove - to deluje kao
da se branite

Ne krivite glavu na jednu stranu - tako ce se
steci utisak da ste nesigurni ili nepouzdani

Tokom javnog nastupa u medijima ne radite
sljedece: dodirivanje nosa, lica, ociju ili usiju,
skidanje naocara ili gledanje preko naocara,
igranje satom, gledanje u ruke ili nokte, igranje
kosom, ljuljanje na stolici, lupkanje prstima ili
olovkom ili ukrstanje ruku
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3.5 Dodatni savjeti za javni nastup u medijima

Kada gostujete na TV-u dodite u studio ranije
da biste ga dobro osmotrili i upoznali se sa pros-
torijom, enterijerom, svojom pozicijom i pozici-
jom kamera

Prie nego sto emisija pocne, popijte Casu
vode.

Ne zaboravite da vas kamera u svakom trenut-
ku moze prikazati, zato ne pravite bilo kakve
grimase il nervozne pokrete. Ne opterecavajte
se mislima o hiljadama ili milionima gledalaca

Kod infervjua u radnim prostorijama budite
spremni da ,,glumite“za uvodne kadrove,
kako razgovarate telefonom, ulazite u svoju
kancelariju, da simulirate dijalog sa novinarom
da bi ti kadrovi kasnije mogli biti montirani u
prilozima

Nemojte govoriti nista $to ne Zelite da bude
emitovano

Pratite reakcije sagovornika-klimanje glavom
znaci odobravanje i prirodna reakcija na vas
nacin izlaganja. To je Cin empatije, slaganja i
odobravanja s onim sto govorite

Vizualizujte vas uspjeh unaprijed-budite ono sto
zelite biti. Tijelo i um ne poznaju razliku izmedu
onoga sto jeste i onoga sto zelite biti. Kada vise
puta ponovite ono sto zamisljate, tfijelo i um ce
se navic¢i na fo kao da ste to sto puta prije foga
zaista uradili

Vjezbajte govor onako kako bi ste ga izgovarali
da se nalazite pred publikom. Dakle, procitajte
i verbalizujte dok ne pocne i¢i teCno-preporuka

je najmanje 10 puta. Verbalizacija fjera da se
koncentrisete i sluSate sebe, a sto vise cula ko-
ristite, vase pamcenije je bolje i vi ste spremniji

Nikada nemoijte uciti napamet! Niposto, koliko
god mislite da bi najsavrsenije bilo ponoviti sve
od rijeci do rijecCi. Tako upadate u klopku

Kada vam postavljaju pitanje da govorite u ime
nekog drugog ili druge institucije, zamolite da
te informacije traze od njih. Govorite samo u
svoje i ime svoje organizacije

Zamolite novinara da bude konkretniji i razjasni
pitanje ukoliko ga stvarno ne razumijete

TuZilaStva bi se frebala voditi principom da je
uviiek moguce dati odredenu informaciju a da
se ne ugrozi istraga ili se ne prenesu vazni de-
talji iz predmeta koji frebaju biti zasticeni. ( Prim-
jeri: moze se potvrditi da je formiran predmet u
tuzilaStvu uz napomenu da je u ranoj fazii da
¢e se vise saopstiti naknadno; potvrditi prijem
izvieStaja o pocinjenom krivicnom djelu ili neki
dogadaj)

U situacijama kada su novinari prisutni prilikom
uvidaja na mjestu dogadaja, tuzilac bi trebao
izdvojiti vrijeme i dati kratku izjavu, u skladu sa
obavezama i vremenom kojim raspolaze

Konferencija za medije se organizuje u situaci-
jama posebno interesantnim za javnost, kada
su pocinjena teska krivicna djelaili se radi o ne-
kom specificnom pitanju za tuzilastva i interes
velikog broja medijskin redakcija i javnosti je
da se prezentuje Siri kontekst teme, sa duzim
frajanjem susreta s predstavnicima medija.
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To podrazumijeva potrebu ucesca
glavnog tuZioca i postupajuceg/in
tuZilaca u predmetu. Tako se pokazuje
drustvena odgovornost

e Radi duzZine trajanja, kod ucesc¢a u
TV ili radijskim emisijama i detaljnijeg
obrazlaganja tema, potrebno je da se
tuzilac prethodno dobro pripremi za
temu o kojoj ¢e razgovarati, $to cesto
podrazumijeva da se pitanja novinara
traze unaprijed ili barem kljucne teze o
temama

e Ukoliko se radi o kontakt emisijama
potrebno je, makar djelimicno, “pred-
vidjeti”  pitanja koje publika moze

postavljati u javljanjima uzivo

e Tokom intervjua predstavljate prije sve-
ga tuzilastvo alii svoju malenkost, te je
svakako potrebno dobro se pripremifi i
biti adekvatan i dobar sagovornik

e Budite svjesni svog okruzenja i spremni
na okolne zvukove i stvari koje vam
mogu odvuci paznju.

e Provjerite da li u kancelariji ili na mjestu
gdje snimate postoji nesto sto bi preni-
jelo nezelienu poruku, npr. alkoholno
pice na stalazi. Sklonite nezelijene
predmete

Dobra i adekvatna priprema je klju¢ do-
brog javnog nastupa u medijima.

Admir Arnautovié

Struéni savjetnik za odnose s javnoséu
Kantonalno tuzilastvo Tuzlanskog kantona
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