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1. Skracenice i oznake
]

BiH Bosna i Hercegovina

BO Bez odgovora

CATI Kompjuterski potpomognuto telefonsko anketiranje (Computer Aided Telephone Interwieving)
AP Agencija Promo

SASL Statistical Agency Studio Leonardo, Mostar, www.Statistical.Agency
EU Evropska unija

F2F Li¢ni intervjui licem u lice* (Face to Face)

KM Konvertibilna marka

KS Kanton Sarajevo

M Aritmeti¢ka sredina (Mean)

max Maksimum

min Minimum

N Broj, Frekvencija uzorka

npr. Na primjer

NZ Ne zna

NZO Ne Zeli odgovoriti

SD Standardna devijacija (Standard Deviation)

SPSS Statisti¢ki program za drustvene nauke (Statistical Package for the Social Sciences)
tj. To jeste

VSTV BiH Visoko sudsko i tuZilacko vijece Bosne i Hercegovine

GDPR Zakon o zastiti osobnih podataka

% Procenti (Percent)

%V Procenti od uzorka bez nedostajucih podataka (Valid Percent)
Valid Dio ispitanika koji je odgovorio (dio uzorka koji je koriSten u obradi)
Missing Ne zna / ne Zeli odgovoriti ili nije dao odgovor

OS Banja Luka ili Banja Luka - podrucje koje obuhva¢a Osnovni sud u Banja Luci
OS Sarajevo ili Sarajevo - podrucje koje obuhvaca Op¢inski sud u Sarajevu
OS Mostar il Mostar - podrucje koje obuhvaca Opcinski sud u Mostaru

0S Tuzla ili Tuzla - podrucje koje obuhvaéa Opéinski sud u Tuzli




2. Uvod

|
S ciliem unaprjedenja rada sudova i postojece percepcije javnosti o pravosudu u BiH, Visoko sudsko i
tuzilacko vijece Bosne i Hercegovine (VTSV BiH) provodi niz aktivnosti usmjerenih ka poboljSanju efikasnosti
rada sudova i smanjenju broja starih predmeta kao i set promotivnih aktivnosti sa namjerom informiranja i
osvjeStavanja javnosti (krajnjih korisnika sudova) o ciljevima, aktivnostima i rezultatima rada pravosuda, ali i
problemima i preprekama s kojima se sudovi i pravosude suoCavaju.

Dio projekata koje je VSTV BiH proteklih godina implementirao realiziran je uz financijsku podrsku Europske
unije u okviru Instrumenta pretpristupne pomocéi IPA 2012 i IPA 2013. Pored IPA projekata, implementirane su
aktivnosti komplementarnih projekata koje su financirali drugi medunarodni donatori i koji su imali za cilj
osigurati bolje razumijevanje javnosti o radu pravosudnih institucija, upoznati javnost s problemima s kojima se
suocCavaju te unaprijediti strateSko komuniciranje i jacati sudove u odnosima s javno$c¢u i medijima.

U okviru IPA 2017, VSTV BiH provodila je projekt ,“lzgradnja efikasnog pravosuda u sluzbi gradana“. Kroz ovaj
projekt implementirane su razli¢ite aktivnosti s ciliem povecanja ukupne djelotvornosti pravosuda u BiH i
povjerenja javnosti u pravosudni sustav drZzave, odgovornosti i transparentnosti pravosuda radi pruzanja boljih
usluga gradanima i gospodarskim subjektima te krajnjim sveobuhvatnim ciljevima jacanja vladavine prava u
BiH.

Provodene su i aktivnosti usmjerene ka poboljSanju u oblasti izvrSnog postupka, zastite ljudskih prava,
procesuiranja sudskih predmeta, te unutraSnje reorganizacije sudova i ljudskih resursa u sudovima.
Implementiran je niz aktivnosti kojima su se jacali sudovi u smislu upravijanja sudom, efikasnosti i kvaliteti
sudskih odluka, uvodenjem sistema mentorstva, unaprjedenjem sistema za automatsku obradu podataka, a
kako bi se smanijio broj nerijeSenih predmeta i poboljSala infrastruktura pravosudnih institucija.

Takoder, StrateSki plan VSTV-a BiH za period 2014.-2018. godine podrazumijevao je provedbu istraZivanja
zadovoljstva korisnika sudova s ciliem realizacije strateSkog cilia 7 - Unaprijediti otvorenost i dostupnost

......

Unaprijediti komunikaciju pravosudnih institucija u BiH s javno$éu.

Rezultati ovakvih napora nisu izostali te je evidentan napredak u odredenim segmentima funkcioniranja
pravosuda o Cemu izvjeStavaju medunarodne i domace institucije. To pokazuje i izvjeStaj o neovisnosti,
odgovornosti i kvaliteti pravosuda Bosne i Hercegovine 2018-2020", koji je raden prema kriterijima Evropske
mreze pravosudnih vije¢a (ENCJ). IzvjeStaj pokazuje kako Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e BiH i sudovi u BiH,

1 |zvor: https://vstv.pravosudie.ba (pristupljeno 27.6.2021.)
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intenzivno rade na unaprjedenju neovisnosti i odgovornosti te na kvaliteti rada. Nalazi pokazuju kako je
postignut napredak u polju neovisnosti. Medutim, zbog kompleksnosti politickog sistema i uvjetovanosti radom
zakonodavne vlasti, napredak u dijelu koji se odnosi na objavljivanje financijskih izvjeStaja te imenovanja i
napredovanja sudija bio je ogranicen.

Takoder, izvjeStaj pokazuje kako joS uvijek postoji negativna percepcija 0 neovisnosti pravosuda te da je
evidentan nedostatak povjerenja gradana u rad pravosudnih institucija Sto su nalazi do kojih je doSlo i
istrazivanje opisano u nastavku ovog dokumenta. Propusti su identificirani i u oblasti odnosa s medijima,
transparentnosti te objavljivanju podataka o imovini. Negativnoj slici pravosuda u javnosti doprinose i
negativna medijska izvjeStavanja i Ceste izjave politiCara koji u negativnom kontekstu govore o pravosudu Sto
naruSava njegovu poziciju i ulogu u drustvu.

Pozitivnom se ocjenjuje Cinjenica da VSTV BiH spada medu nekolicinu pravosudnih vije¢a u Evropi koja vrde
procienu kvaliteta sudskih odluka, a prostor za dodatno unapriedenje kvalitete prepoznaje se u
pojednostavljenju postupaka, elektronskom podno$enju tuzbe i elektronskim postupcima.

Zanimljivi su i rezultati koji ukazuju na postojanje negativne percepcije samih sudija o postivanju etickih
standarda od strane sudija i adekvatnosti postupka nadleznih organa, u sluCajevima povrede duznosti i
korupcije od strane nosilaca pravosudnih funkcija.

Jedna od aktivnosti VSTV-a BiH (Aktivnosti 2.2.1 — Unaprijedeni odnosi pravosuda i medija iz projekta IPA
2017) u okviru projekta ,,Izgradnja efikasnog pravosuda u sluzbi gradana“ podrazumijevala je provodenje
LInicijalnog istrazivanja zadovoljstva korisnika sudova®“. odnosno ispitivanje zadovoljstva radom sudova koje je
uradila agencija za ispitivanje javnog mnijenja iz Mostara u Opcinskim sudovima u Mostaru, Sarajevu, Tuzli i
Osnovnom sudu u Banja Luci. Istrazivanije je provedeno 2019. godine, a njime je obuhvacena op¢a populacija,
odnosno bivsi, sadasnji i potencijalni korisnici navedenih sudova. KoriStena je metodologija koja je pratila
zahtjeve iz dokumentacije dostavljene od strane VSTV-a BiH. Prikupljanje podataka vrSeno je kombinacijom
kvalitativnih i kvantitativnih istrazivackih metoda uz koristenje razlicitih istrazivackih instrumenata: desk
analiza, anketiranje ,licem u lice* (F2F), raCunarski potpomognuto telefonsko istrazivanje (CATI), fokusne
grupe i tajna kupnja.

IstraZivanjem su dobiveni podaci vezani za povjerenje u pravosudni sustav u BiH, percepciju kritiCnih taCaka
pravosudnog sistema, percepciju korupcije, zadovoljstvo i iskustvo korisnika sudova na osnovu kojih je
poznata razina zadovoljstva javnog mnijenja i jasno formuliran stav javnosti (gradana Sarajeva, Mostara, Tuzle
i Banja Luke) o radu Opcinskih sudova u Sarajevu, Mostaru i Tuzli i Osnovnog suda u Banja Luci. Sliéno
,Finalno istrazivanje zadovoljstva korisnika sudova“ provedeno je sredinom 2021. godine. Detaljan opis i nalazi

spomenutog istrazivanja navedeni su u nastavku.




OPCI CILJ ISTRAZIVANJA

Op¢i cilj finalnog istraZivanja zadovoljstva korisnika sudova je izmjeriti razinu zadovoljstva javnog mnijenja,
odnosno postojecih i potencijalnih korisnika sudova kako bi se dobio jasno formuliran stav javnosti (gradana
Sarajeva, Mostara, Tuzle i Banja Luke) o radu Op¢inskih sudova u Sarajevu, Mostaru i Tuzli i Osnovnog suda

u Banja Luci.

SVRHA ISTRAZIVANJA

Svrha istraZivanja je dobivanje jasno formuliranog stava javnosti - korisnika sudova o radu sudova i to
Opé¢inskog suda u Sarajevu, Opc¢inskog suda u Mostaru, Opéinskog suda u Tuzli i Osnovnog suda u Banja
Luci, a kako bi se identificirale najvaZnije preporuke za unaprjedenje njihovog rada i ostvarilo ve¢e povjerenje

javnosti u rad ovih sudova.

VAZNA NAPOMENA

Podaci i zakljuCci izneseni u ovoj analizi izvedeni su na osnovu provedenog istrazivanja i podataka dobivenih

iz istrazivanja, te ni u kojem slu¢aju ne moraju predstavljati misljenje Agencije Promo (AP).




3. Metodologija
|

Metodologija primijenjena u istraZivanju pratila je zahtieve navedene u Tehni¢kim specifikacijama i
Smjernicama dostavljenim od strane VSTV BiH. Prikupljanje podataka vrSeno je kombinacijom kvantitativnih i

kvalitativnih istrazivackin metoda uz koriStenje razlicitih istraZivackih instrumenata.

DESK ANALIZA

Desk analiza kao metoda istraZivanja u kojoj se koriste ve¢ dostupni, postojeCi podaci najvec¢im dijelom

oslonjena je na podatke dostupne na stranici VSTV-a BiH (https://vstv.pravosudje.ba). Desk analizom, kojom

su se prikupili sekundarni podaci, obuhvaceni su i dokumenti dostavljeni od strane VSTV BiH:

+ [PA 2017, Opis projekta;

* Aneks Ill, Opis projekta;

* Aneks Ill, Organizacija i metodologija

+  Smjernice za izradu upitnika.

Kako bi se prepoznale eventualne promjene u zadovoljstvu korisnika od 2019. godine do danas, koristeni su i
rezultati istrazivanja provedenog u maju 2019. godine. Podaci dobiveni kroz desk analizu koriSteni su za

pisanje dijelova izvjestaja.

KVANTITATIVNO ISTRAZIVANJE

Kvantitativnim dijelom istrazivanja obuhvaceno je ukupno 2000 ispitanika, priblizno po 500 ispitanika opce
populacije iz podrucja koji pripadaju nadleznosti ispod navedenih sudova:

Opéinski sud u Sarajevu, Cija je nadleznost Kanton Sarajevo (KS) — 526 ispitanika,

Opéinski sud u Mostaru, Cija je nadleznost Grad Mostar — 483 ispitanika,

Opéinski sud u Tuzli ¢ija je nadleznost Grad Tuzla i opéina Celié — 502 ispitanika i

Osnovni sud u Banja Luci, Cija je nadleznost Grad Banja Luka i op¢ina Laktasi? - 489 ispitanika.

Kvantitativni podaci prikupljani su kroz dvije metode prikupljanja podataka: 1) anketiranjem ,licem u lice* (F2F)
i 2) kompjuterski potpomognutim telefonskim anketiranjem (CATI). F2F anketom obuhvaéeno je 74,6% od
ukupnog broja ispitanih, oko 1500 anketa dok je CATI metodom obuhvaceno 25,4% ispitanih, odnosno 500

anketa.

2 Sudovi su navedeni redosliedom koristenim u Tehnickoj specifikaciji dobivenoj od VSTV.
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Za prikupljanje podataka koristili su se sli¢ni upitnici® kao i 2019. godine, a kako bi se moglo vrsiti poredenje
rezultata.

Treba napomenuti da je upitnik za CATI anketu, radi mogucnosti uspjeSnog primjenjivanja putem telefona,
kra¢i od upitnika za F2F anketu (29 naprema 43 pitanja), ali da i dalje zadrzava istu strukturu kao i upitnik za
F2F anketu.

Prvi dio upitnika ispitivao je opéu percepciju o pravosudu u BiH u opéinskim sudovima u Sarajevu, Mostaru,
Tuzli i Osnovnom sudu u Banja Luci i kroz ovaj dio upitnika prolazili su svi ispitanici. Drugim dijelom upitnika
ispitivani su specifini segmenti rada navedenih sudova i iskustva korisnika te su kroz ovaj dio upitnika prolazili
samo ispitanici koji su bili stranka u nekom sudskom postupku ili na drugi nacin bili korisnici sudskih usluga u
navedenim sudovima. Kako bi se mogli identificirati ispitanici koji su ve¢ imali iskustvo koristenja usluga
navedenih sudova, na samom pocetku upitnika postavljano je pitanje o sudjelovanju u sudskim postupcima ili

koriStenju nekih drugih sudskih usluga u referentnih 5 godina.

TABELA 1. STRUKTURA UZORKA

Podrudje Broj Veli¢ina uzorka
stanovnikas  F2F  CATI UKUPNO
Kanton Sarajevo 350.333 343 183 526
Grad Mostar 104.850 409 74 483
Opéine Tuzla i Celié 105.116 384 118 502
Grad Banja Luka i op¢ina Laktasi 187.279 355 134 489
UKUPNO 747.578 1491 509 2000

Kako je spomenuto, kvantitativni podaci prikupljani su koristenjem upitnika koji su primijenjeni ,licem u lice* i

kompjuterski potpomognutim telefonskim anketiranjem to je detaljno pojasnjeno u nastavku.
F2F anketa

Kako bi se anketirao Zeljeni broj ispitanika u Sarajevu, Mostaru, Tuzli, te Banja Luci, izabrano je 50% urbanih

(gradskih) i 50% ruralnih (seoskih) poCetnih to¢aka, te je, u svim sluajevima gdje je to bilo moguce, po jednoj

3 Upitnik za F2F i CATI anketu moguce je vidjeti u Prilogu 112

4 Finalni rezultati Popisa stanovniStva, domacéinstava i stanova u Bosni i Hercegovini 2013., Agencija za statistiku BiH, juni
2016.godine, Sarajevo. S obzirom da su u okviru finalnih rezultata Popisa podaci o starosti stanovniStva po pojedinaénim
Gradovima/opéinama i kantonima dostupni samo po petogodistima, a da se starost od 18 godina nalazi unutar starosne kategorije
od 15 do 19 godina, broj anketa po pojedinaénim opcinama proporcionalno je zastupljen za popisane osobe starije od 15 godina.
Osim toga, treba napomenuti da, pri ovoj veli€ini uzorka, gredka uzorka ostaje ista i ukoliko se kao veli¢ina populacije u obzir uzmu

samo osobe starije od 19 godina.




polaznoj tocki uradeno 10 anketa.® Kao pocetne tocke koristene su slucajno izabrane adrese i ruralna naselja
sa navedenih lokacija, sa kojih su se anketari kretali koriste¢i metodu slu¢ajnog kretanja i “pravilo desne ruke”,
te tako na slu€ajan nacin birali potencijalna domacinstva koja Ce biti ukljucena u anketiranje.

Ispitanici su, u okviru domacinstva, birani koriStenjem dva kriterija. Prvi kriterij predstavljalo je biranje ispitanika
na osnovu iskustva u sudskim procesima ili koristenja nekih drugih sudskih usluga u referentnih 5 godina. To
znaci da su se za sudjelovanje u anketi, unutar domacinstva, prvenstveno birali ispitanici, stariji od 18 godina,
koji su bili korisnici nekog od Cetiri navedena suda (ovisno o lokaciji na kojoj Zive). Ukoliko takvih osoba u
domacinstvu nije bilo, pristupalo se primjeni drugog kriterija (metodi posljednjeg rodendana), koji osigurava
sluCajan izbor ispitanika unutar domacinstva. Po ovoj metodi, anketirana je osoba starija od 18 godina, koja
Zivi u domacinstvu, a koja je posljednja imala rodendan {j. €iji je datum rodenja najblizi datumu kontakta.®

F2F anketa provedena je u periodu od 22.06. do 10.07.2021. godine i njeno prosjecno trajanje je 20 minuta.
Zbog relativno kratkog roka za prikupljanje podataka, angaZiran je veci broj anketara tako da je anketiranje
provelo 17 anketara sa podrucja Cetiri navedene lokacije. Anketari su prije izlaska na teren prosli trening te su
upuceni u sve bitne aspekte prikupljanja podataka.

Stopa sudjelovanja u F2F anketi iznosi 60% (Stopa sudjelovanja = broj kontaktiranih potencijalnih ispitanika u
odnosu na broj ispitanika koji su pristali na sudjelovanje u anketi).

Po zavrSetku terenskog rada, Agencija Promo je provela telefonsku kontrolu anketiranja, kojom se provjerio
rad anketara. Na ovaj nacin kontrolirano je oko 10% slu¢ajno izabranih upitnika, odnosno 190 upitnika. Nisu
uocene nepravilnosti u toku anketiranja. Prilikom terenskog anketiranja, anketari su koristili tablete te su

odgovori po automatizmu biljeZeni u bazu podataka.
CATI anketa

CATI je proveden sluéajnim biranjem telefonskih brojeva sa obuhvacenih podruéja (od svih zastupljenih
telekomunikacijskih operatera), uz koristenje istih kriterija za izbor ispitanika kao i u sluCaju F2F ankete.
Uraden je u periodu od 22.06. do 05.07.2021. godine, a jedna anketa je trajala u prosjeku 10 minuta.

Anketiranje je provelo pet anketara/operatera, koji su prosli i obuku za ovo istraZivanje, a anketare je

kontrolirala zaduzena osoba iz Agencije Promo.

5 Tamo gdje nije bilo moguce uraditi svih 10 anketa po polaznoj tocki (najée$te zbog male naseljenosti ili nezainteresiranosti
stanovnika za uCe$¢e u anketiranju) ili su polazne tacke bile nedostupne iz razliitih razloga (najéeSée zbog udaljenosti ruralnih
podrucja), anketari su koristili dodijeljene rezervne polazne tacke.

6 Da bi se izbjeglo da u uzorku budu manje zastupljene zaposlene i one osobe koje manje borave u domacinstvu i teze su dostupne,
anketari su radnim danima anketiranje zapocinjali iza 16:00 sati, dok su vikendom anketiranje provodili cijeli dan, te su, ukoliko je

osoba koja je bila korisnik suda/zadnja imala rodendan odsutna, poku3ali dogovoriti termin za njeno anketiranje.




Stopa sudjelovanja u CATI anketi bila je 21% (Stopa sudjelovanja = broj kontaktiranih potencijalnih ispitanika
u odnosu na broj ispitanika koji su pristali na sudjelovanje u anketi). Obzirom da se radilo o dosta niskoj stopi

sudjelovanja, veci dio anketa uraden je F2F metodom.




4.

Po zavrSetku anketiranja, prikupljeni podaci statisticki su obradeni koristenjem Softverskog paketa za
druStvena istrazivanja (IBM SPSS 21).

U SPSS-u se obavilo CiS¢enje podataka, izradile tabele i kros-tabulacije i obavila sva potrebna statisticka

Obrada podataka dobivenih kvantitativhim putem

analiza podataka.

S0CIO-DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE ISPITANIKA F2F | CATI ANKETA

Anketiranjem je obuhvaceno nesto viSe zenskih nego muskih ispitanika (52,5% naprema 47,5%), Sto priblizno

odgovara demografskoj strukturi stanovnistva.

TABELA 2. STRUKTURA UZORKA PO SPOLU NA PROJEKTNIM PODRUCJIMA

Mostar Sarajevo Tuzla Banja Luka Ukupno
Spol | Zenski | Muski | Zenski | Muski | Zenski | Muski | Zenski | Muski | Zenski | Muski
% 443 55,7 51,5 48,5 57,4 42,6 56,6 434 52,5 47,5

Oko polovine ispitanih nalazi se u dobnoj kategoriji do 40 godina starosti, dok drugu polovinu ¢ine osobe

starije od 40 godina. Priblizno 7% ispitanih nije Zeljelo odgovorit na pitanje o dobi.

TABELA 3. STRUKTURA UZORKA PO STAROSTI ISPITANIKA NA PROJEKTNIM PODRUCJIMA

Dobne kategorije
Bez odgovora | 18-30 31-40 41-50 51-65 65+
Mostar 7,7% 38,7% 21,9% 13,3% 13,5% 5,0%
Sarajevo 5,5% 28,1% 24,0% 17,1% 19,2% 6,1%
Tuzla 5,2% 31,9% 17,1% 18,9% 17,7% 9,2%
Banja Luka 8,4% 10,0% 18,4% 27,0% 24, 7% 11,5%
Ukupno 6,7% 27,2% 20,4% 19,1% 18,8% 7,9%

Kada govorimo o obrazovnoj strukturi ispitanika, najviSe ih je zavrsilo srednju trogodisnju ili ¢etverogodisnju

Skolu (47,6%), a potom viSe obrazovanje: viSu $kolu, fakultet ili postdiplomski studij (43%). Ispitanika koji su

zavrsili osnovnu $kolu je 5,1%, dok je onih koji nisu Zeljeli odgovoriti 2,8%.




TABELA 4. STRUKTURA UZORKA PO OBRAZOVANJU NA PROJEKTNIM PODRUCJIMA

Bez Nezavr$ena Osnovna Srednja Skola | Fakultet [
odgovora osnovna Skola | Skola vise
Mostar 2,3% 1,6% 3,5% 46,0% 46,6%
Sarajevo 0,8% 1,1% 3,2% 49,1% 45,8%
Tuzla 2,8% 1,8% 6,4% 48,8% 40,2%
Banja Luka 5,3% 1,6% 7,4% 46,4% 39,3%
Ukupno 2,8% 1,5% 5,1% 47,6% 43,0%

Najveci broj ispitanih zivi u CetveroClanim domacinstvima (33,3%). Slijede troClana domacinstva u kojima Zivi
22,5% ispitanih.

TABELA 5. STRUKTURA UZORKA PO BROJU CLANOVA DOMACINSTVA NA PROJEKTNIM PODRUCJIMA

1 2 3 4 5 6 7iviSe
Mostar 2,9% 13,2% 22,5% 34,2% 19,4% 4,7% 3,1%
Sarajevo 9,1% 17,4% 22,5% 34,3% 10,8% 4,5% 1,4%
Tuzla 6,5% 14,5% 22,5% 35,0% 14,3% 4,9% 2,3%
Banja Luka 8,3% 20,5% 22,6% 29,5% 11,8% 5,0% 2,3%
Ukupno 6,7% 16,4% 22,5% 33,3% 14,0% 4,8% 2,3%

Prosjecni mjesecni prihodi domacinstava u kojima Zive ispitanici prikazani su u tabeli. Uobicajen je visok udio
ispitanika koji ne Zele odgovarati na pitanja financijske prirode.

TABELA 6. STRUKTURA UZORKA PO MJESECNIM PRIHODIMA DOMACINSTVA NA PROJEKTNIM PODRUCJIMA

Od 700 do Preko 1500
Bez odgovora Do 700 KM 1500 KM KM
M 22,5% 8,5% 28,0% 41,0%
ostar
. 24,0% 8,5% 27,2% 40,3%
Sarajevo
34,1% 11,5% 28,7% 25,7%
Tuzla
. 34,1% 13,5% 26,4% 26,0%
Banja Luka
28,7% 10,5% 27,6% 33,2%
Ukupno




OPCI PREGLED

Oko 40% ispitanih imali su odredeno prethodno iskustvo u pravosudnom sistemu, odnosno sudjelovali su u
nekom sudskom procesu ili koristili neke druge sudske usluge, u periodu od posljednjih 5 godina (u daljem

tekstu: korisnici suda), i to najviSe u podrucju pod nadlezno3¢u Opcinskog suda u Tuzli (45,4%).

GRAFIKON 1. UGESCE U SUDSKIM PROCESIMA/KORISTENJE DRUGIH SUDSKIH USLUGA U POSLJEDNJIH 5 GODINA PO PROJEKTNIM
PODRUCJIMA
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mDa ®mNe ®Neznam/Ne Zelim odgovoriti

Kada govorimo o vrsti predmeta zbog kojeg su ispitanici posljednji put bili u pravosudnom sistemu ili imali
iskustvo sa pravosudnim sistemom, najéeSce su to ,ostale sudske usluge kao Sto je vadenje uvjerenja i
sli¢no. Slijede ostavinski i zemljiSno knjizni postupci, a potom porodicni/braéni odnosi, prekrsajni postupci te
radni sporovi. Kazneni/krivini postupak i izvr3ni/ovrsni predmeti najmanje su zastupljeni. Ovi nalazi sli¢ni su
nalazima inicijalnog istraZivanja.

Graficki su predstavljene razlike vezane za zastuplienost razli¢itih sudskih procesa na projektnim podrucjima.




GRAFIKON 2. VRSTE SUDSKIH PROCESA U KOJIMA SU KORISNICI UCESTOVALI PO PROJEKTNIM PODRUCJIMA
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U posljednijih 5 godina, ispitanici su naj¢eS¢e 2 do 3 puta posjetiti sud radi rjeSavanja svog predmeta (43,1%).
Ispitanika koji se ne sje¢aju koliko puta su posjetili sud radi rieSavanja svog predmeta je 8,6%.

GRAFIKON 3. BROJ POSJETA SUDU RADI RJESAVANJA PREDMETA
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UZROCI KOJI SU OTEZALI PRISTUP PRAVOSUDNOM SISTEMU

Oko 74% ispitanika navode kako im nista nije otezalo pristup pravosudnom sistemu u posljednjih 5 godina.
Ispitanici koji procjenjuju da su imali okolnosti koje su im otezale pristup pravosudnom sistemu navode
sliede¢e razloge: ekonomski status (9,7%), nivo obrazovanja (2,7%), spol (2,1%), starosna dob (2,1%),

nacionalna pripadnost (1,7%), etnicka pripadnost (1,2%) i invaliditet (0,7%).
Nejednakost postupanja sudova prama razli¢itim skupinama

Vecina ispitanika smatra kako je prisutna nejednakost postupanja prema razli¢itim skupinama korisnika.
Najvece razlike percipiraju se u postupanju sa prosjecnim korisnicima i politi¢arima gdje 86,3% ispitanih
smatra kako se sudovi ne odnose isto prema prosjeCnim stanovnicima i politicarima. Percepcija nejednakosti
po ovom oshovu posebno je izrazena u Sarajevu i Tuzli gdje vise od 90% ispitanih smatraju kako je prisutna
nejednakost na osnovi statusa politiar ili prosjecni gradanin.

U prosjeku 79,9% ispitanih smatra kako je nejednakost prisutna i na bazi ekonomskog statusa, odnosno, da
sudovi ne postupaju isto prema bogatim i siromanim korisnicima. Ovakvo mi$ljenje intenzivno je izraZzeno u
Tuzli gdje 94,5% ispitanih percipira ovu vrstu nejednakosti.

Da sudovi prave razliku u postupanju prema manjinama i ve¢inama smatra 57,2% ispitanih od ¢ega najviSe u
Sarajevu (63,8%), a najmanje u Mostaru (48,6%).

Nejednako postupanje sudova na osnovi nacionalnosti percipirano je kod 55,6% ispitanih, najvise u Tuzli
(61,8%), a najmanje u Mostaru (37,5%).

Da sudovi ne postupaju isto prema osobama sa invaliditetom smatra 45,1% ispitanika, dok 41,9% ispitanih
smatra kako nema nejednakosti u postupanju po osnovi invaliditeta. Oko 13% gradana ne zna ili ne Zeli
odgovoriti na ovo pitanje.

Najveci stupanj jednakosti percipira se kod postupanja na bazi spola gdje 61,1% ispitanih smatra kako sudovi
postupaju jednako prema Zenama i muskarcima, a 30,8% su miSljienja da je prisutna nejednakost na bazi

spola. Oko 8% ispitanih ne zna ili ne zeli odgovoriti na ovo pitanje.
Alternativni nacini rjeSavanja sudskih sporova

Sudska nagodba i dalje je alternativni nacin rjeSavanja sudskih sporova sa kojim je upoznat najveci broj
ispitanih, u prosjeku 74,5%. Sli¢an rezultat zabiljezen je i kod inicijalnog istraZivanja.

Sa mirenjem kao alternativom upoznato je 64,8% ispitanih, najvise u Sarajevu (79,3%), a najmanje u Mostaru
(34,4%).

Puno manje osoba upoznato je sa medijacijom, u prosjeku 46,5% i to najviSe u Sarajevu (63,1%), a najmanje
u Mostaru (27,5%).




Opcenito, mali broj ispitanih je koristio neke od alternativnih nacina rjeSavanja sudskih sporova, oko 13%
ispitanih. NajCeSce koristen alternativni nacin rjeSavanja sudskih sporova je sudska nagodba. Ispitanici koji su
koristili neki od alternativnih nacina rjeSavanja sudskih sporova najceS¢e navode kako su djelomi¢no
zadovoljni takvim nacinom rjeSavanja spora — viSe od polovine. Kao razlog nezadovoljstva najceS¢e navode
kako takav nacin rjeSavanja spora nije ispunio njihova o€ekivanja. Nezadovoljnih je oko 10%, a zadovoljnih
oko 33% i to najviSe na podru¢ju Opcinskog suda u Sarajevu.
Znacajan broj ispitanih ne koristi usluge odvjetnika te nisu bili u moguénosti odgovoriti na pitanje "Je li Vas Va$
odvjetnik informirao o postojanju alternativnih na¢ina rjeSavanja sporova?", no ispitanici koji koriste odvjetnicke
usluge uglavnom budu informirani o postojanju alternativnih naina rjeSavanja sudskih sporova.
Vise od polovine ispitanih (56,8%) navodi kako bi koristili alternativne nacine rijeSavanja sudskih sporova
ukoliko bi bili informirani o njima. Onih koji ne znaju ili ne Zele odgovoriti na ovo pitanje je 24,7%, a onih koji
ipak ne bi koristili alternativne nacine rjeSavanja sudskih sporova je 18,5%.
Kao glavni razlozi zbog kojih bi izabrali neki od ovih alternativnih nacina rjeSavanja sudskih sporova navode se
krace vrijeme rjeSavanja sporova i manji troSkovi to je jednako nalazima inicijalnog istraZivanja.

Mediji
U prosjeku 35,8% ispitanih smatra kako mediji prikazuju pretezno loSu stranu rada opcinskih sudova. Takvo
miSljenje zastupljeno je sa 44,3% u Mostaru, sa 37,6% u Tuzli, sa 31,6% u Sarajevu i 30,1% u Banja Luci. Da
mediji prikazuju realnu sliku rada op¢inskih sudova smatra 41,6% ispitanih u Sarajevu, 35,8% u Banja Luci,
35,3% u Tuzli i 28,4% u Mostaru. Misljenje kako mediji prikazuju pretezno dobru stranu rada op¢inskih sudova
zastupljeno je kod 17% ispitanih u Mostaru, 16,8% u Banja Luci, 15,4% u Sarajevu i 12,2% u Tuzli.
Na pitanje: "Na koji nacin biste se Vi Zeljeli informirati o aktivnostima VSTV BIH, odnosno aktivnostima
vezanim za pravosudni sistem?" najviSe ispitanih odlucilo se za drustvene mreze i portale (40,9%), a potom za
TV (35,3%). U Banja Luci i Tuzli nesto je veci udio onih koji bi se Zeljeli informirati preko televizije, dok je u
Sarajevu i Mostaru viSe zainteresiranih za druStvene mreze i portale.
Oko 6% ispitanih su vidjeli televizijsku ili uli radijsku reklamu vezanu za unaprjedenje/pobolj$anje rada
pravosuda koju provodi VSTV. Veéina (86,1%) nisu vidjeli ili Culi reklamu, a 7,6% ne znaju ili ne Zele odgovoriti
na ovo pitanje.
Osobe koje su Cule ili vidjele reklamu uglavnom navode neutralan stav po pitanju toga koliko im je reklama bila
informativna. Na skali od 1 (nimalo informativna) do 5 (u potpunosti informativna) naj¢eSc¢e je biran odgovor 3
(48%) te odgovori 2 (23,5%) i 4 (16,3%).




Tajna kupnja

,Tajna kupnja“ realizirana je u srpnju 2021. godine u opéinskim sudovima Sarajevo, Mostar, Tuzla i Osnovnom
sudu Banja Luka i provele su je osobe koje su dobile instrukcije vezane za svaku posjetu i na $to ¢e obratiti
pozornost prilikom posjete. Tajni kupci su bili osobe koje Zive na podrucjima gdje je tajna kupnja provedena.

Prije svake posjete Tajni kupci su dobili upute o tome kako trebaju biti u ulozi obicnog posjetitelja nekog od
odabranih mjesta i ponaSati se po unaprijed dogovorenom scenariju. Imali su zadatak detaljno promotriti
prostor i uposlenike te im dodatno postaviti pitanja kojima Ce se evaluirati kvaliteta usluge pruzene na
zadanom radnom mijestu. Svi Tajni kupci su se prije i poslije posjete sudovima nalazili s koordinatorima
Agencije Promo koji su ih uputili u scenarij posjete i kako bi, nakon izlaska iz sudova, zajedno s Tajnim

kupcima zabiljeZili svoja zapazanja tijekom posjete.




5. lzvjestavanje
L

Na osnovu analize kvantitativnih podataka i rezultata Tajne kupnje napisan je ovaj Izvjestaj koji sadrzava:
Uvod;

Metodologiju;

Glavne nalaze;

Detaljni pregled rezultata;

Zakljucak;

Priloge (Upitnik za F2F anketu, Upitnik za CATI, Scenariji koristeni u Tajnoj kupnji, Upitnik za Tajnu kupnju).




6. Glavni nalazi

OPCINSKI SUD U SARAJEVU
Opéi stupanj povjerenja stanovnika u pojedine institucije u BiH

Kada govorimo o povjerenju gradana u institucije poput policije, tuzilastva, sudova i drugih, opcéenito je vise
nepovjerenja nego povjerenja. Znatan je i udio onih koji nemaju izrazeno mislienje o tome vjeruju li ili ne u
navedene institucije.

Gradani Sarajeva najvise povjerenja pokazuju prema policiji §to je isti nalaz kao i kod inicijalnog istraZivanja.
Policiji u potpunosti vieruje 7,9% gradana, a uglavnom im vjeruje 36,7% gradana. Gradana koji u manjoj ili
veCoj mjeri pokazuju nepovjerenje prema policiji je 32,7%, a neutralnih midlienja (,Niti ne vjerujem niti
vjerujem®) je 23,5%.

Sljedeti po povjerenju gradana jesu vjerski Celnici kojima u potpunosti vjeruje 8,7% gradana, a uglavnom im
vieruje 28,3% gradana. Nepovjerenje prema vjerskim Celnicima pokazuje 39,7% gradana (,UopCe ne
vierujem*, 21% i ,Uglavnom ne vjerujem®, 18,7%). lako se radi o relativno visokom stupnju povjerenja u
vjerske Celnike, Sarajevo predstavlja najniZi rezultat, jer je povjerenje u vjerske ¢elnike u drugim promatranim
regijama vece. Ovakvi nalazi oslikavaju i rezultate do kojih je doSlo inicijalno istrazivanje kada je takoder
zabiliezen najnizi stupanj povjerenja u vjerske ¢elnike na podrucju Opcinskog suda Sarajevo.

Opéi stupanj povjerenja u sudce na podru¢ju Opéinskog suda Sarajevo nije se zna¢ajno mijenjao u odnosu na
inicijalno istraZivanje. Ocjenu ,3 - Niti ne vjerujem niti vjerujem* dalo je 25,9% gradana, ocjenu ,2 - Uglavnom
ne vjerujem* bira 28,3% i ocjene ,4 - Uglavnom vjerujem* (27,7%) i ,1 - Uopce ne vjerujem* (13,7%) gradana.
Opéi stupanj povjerenja u sudove u BiH je na podru¢ju Opéinskog suda Sarajevo, ocjenjivan ,2 - Uglavnom ne
vjerujem* (31,8%), ,3 - Niti ne vjerujem niti vjerujem* (28,3%) i ocjene ,4 - Uglavnom vjerujem* (24,5%), ,1 -
Uopce ne vjerujem* (13,7%) i ,5 — U potpunosti vierujem* (1,7%).

Na podruéju Opéinskog suda Sarajevo evidentan je nizak nivo povjerenja u medije. Medijima uglavnhom ne
vjeruje 24,5% gradana, a uopce ne vjeruje 18,7% gradana. Odgovor ,3 - Niti ne vjerujem niti vjerujem* bira
28,3% gradana. Puno povjerenje u medije ima 4,4% gradana, a medijima ,uglavnom vjeruje“ 23% gradana.
Povjerenje u tuziladtvo opada u odnosu na inicijalno istrazivanje kada je u pitanju regija Opc¢inskog suda
Sarajevo. | dalje je najveéi broj gradana koji imaju neutralan stav o povjerenju u tuzilastvo (33,2%). Medutim,
raste broj gradana koji biraju odgovor ,2 - Uglavnom ne vjerujem", sa 23,6% u inicijalnom istraZivanju na
31,8% u finalnom istraZivanju. Istovremeno opada broj gradana koji biraju odgovor ,4 - Uglavnom vjerujem" sa
22,1% na 16,3%. TuZilaStvu uopce ne vijeruje 16,6% gradana. Kod inicijalnog istraZivanja taj odgovor bio je

zastupljen kod 17,1% ispitanih $to je priblizan rezultat.
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Opée misljenje o radu pravosudnog sistema u BiH

Miljenje gradana o radu pravosudnog sistema i dalje je viSe negativno nego pozitivno. Kao i u prethodnom
istrazivanju i u ovom je najviSe ispitanika koji nemaju izrazen stav o radu pravosudnog sistema u BiH te biraju
neutralan (,niti pozitivno niti negativno®) odgovor na pitanje o tome kakvo im je misljenje o radu pravosudnog
sistema u BiH. Na podru¢ju Op¢inskog suda u Sarajevu u prethodnom, inicijalnom istraZivanju najvise je bila
zastupljena ocjena ,2 - Uglavnom negativno® (40,5%) i ,3 - Niti negativno niti pozitivno® (32,7%), te ocjena ,1 -
Vrlo negativno® (14,1%). U finalnom istraZivanju najviSe je zastupljena ocjena ,3 - Niti negativno niti pozitivno*
(35,6%), a potom ocjena ,2 — Uglavnom negativno® (33,8%). Udio odgovora ,1 - Vrlo negativno® je porastao na
17,9%. Ispitanika koji imaju pozitivno mi$ljenje o radu pravosudnog sistema u BiH je nesto ispod 11% i to 9,9%
odgovora ,4 — Uglavnom pozitivno* i 0,9% odgovora ,5 — Vrlo pozitivno®. Ispitanika koji su ponudili odgovor
,Ne znam/Ne Zelim odgovoriti* je 1,9%.

Polovina ispitanih smatra kako prosjecan stanovnik u BiH ne moZe ocekivati posteno sudenje, ukoliko bude u
sudskom postupku. Da se poSteno sudenje mozZe oCekivati smatra 39,9% ispitanih, a 9,9% ne zna ili ne Zeli
odgovoriti na ovo pitanje.

lako je miljenje gradana o situaciji u pravosudu u posljednjih 5 godina i dalje dosta nepovoljno, jer najveci broj
ispitanih smatra kako situacija u pravosudu ostaje ista kao i prije, raste udio onih koji smatraju da se situacija
poboljSava.

Kod pitanja 0 tome smatraju li da se situacija u pravosudu u posljednjin 5 godina poboljSava, pogorSava ili
ostaje ista, slicno kao i kod inicijalnog istrazivanja, na podruéju Opcinskog suda u Sarajevu najveca je
zastupljenost odgovora: ,2 - Ostaje ista kao i prije* (47,9%). Medutim, poboljSanje se uoCava kod udjela
ispitanika koji smatraju da se situacija u pravosudu pogorSava jer taj udio opada sa 42,5% na 24%.
Istovremeno raste udio ispitanih koji smatraju kako se situacija u pravosudu poboljSava u posljednjih 5 godina,
sa 11% na 25,5%. Onih koji nisu Zeljeli odgovoriti na ovo pitanje je 2,6%.

U ukupnom uzorku najviSe je zastupljeno misljenje da trajanje sudskih postupaka ostaje isto u posljednjih 5
godina. Takvo misljenje ima i 51,9% gradana na podru¢ju Opcinskog suda u Sarajevu. Da se trajanje sudskih
postupaka smanjuje smatra 14,1% gradana, dok ih 27,4% smatra da se trajanje povecava $to je pozitivnije od
rezultata inicijalnog istraZivanja kada je 45,4% gradana na podrucju Opcinskog suda u Sarajevu smatralo da
se trajanje sudskih postupaka povecava.

Miljenje o neovisnosti pravosuda u posljednjih 5 godina, od svih podrugja, je najbolje na podruéju Opéinskog
suda u Sarajevu. Op¢a ocjena neovisnosti pravosuda pokazuje da stanovnici Sarajeva u procentu od 19,6%
smatraju kako se neovisnost pravosuda povecava u posliednjin 5 godina. Gradana koji smatraju kako nema
promjena u nivou neovisnosti pravosuda u posljednjih 5 godina je 48,9%. Udio gradana koji smatraju kako se

neovisnost pravosuda smanjuje je jo$ uvijek relativno visok i iznosi 25,5%.




Problemi u pravosudu

Misljenje gradana o tome Sta su problemi u pravosudu ocjenjivano je na skali od 1 do 5 (1 - najveci problem, 2
- veliki problem, 3 - osrednji problem, 4 - manji problem, 5 - uopée nije problem). Opceniti zakljucak je da
gradani kao najvecCi problem pravosuda vide korupciju, utjecaj politike na sudove te nejednakost zakona za
sve. Isti problemi prepoznati su kao najveci i kroz inicijalno istrazivanje.

Na podrucju Opc¢inskog suda u Sarajevu ova tri problema takoder su prepoznata kao najveca. Korupciju kao
najve¢i problem vidi 53,8% gradana, a 33,3% gradana korupciju smatra velikim problemom. Gradana koji
korupciju ne vide kao problem skoro i nema, a 9,3% gradana korupciju vidi kao osrednji problem. Za 53%
gradana u Sarajevu utjecaj politike na sudove predstavlja najveci problem pravosuda, 33,7% smatra da je ovo
veliki problem. Utjecaj politike na sudove kao osredniji problem vidi 9,1% ispitanih, dok je za 2,9% navedeni
utjecaj manji problem. Nejednakost zakona za sve 35,2% ispitanih u Sarajevu smatra najve¢im problemom, a
40,5% velikim problemom. Da je nejednakost zakona za sve osrednji problem smatra 14,3% ispitanih, a da to
predstavlja manji problem misli 7,8% ispitanika.

Neovisnost pravosuda takoder je prepoznata kao najveci problem za 30,8% ispitanih u Sarajevu. Za 35,2%
neovisnost pravosuda predstavlja veliki problem, a za 20% osrednji.

Trajanje postupka kao veliki problem vidi 20,2% gradana Sarajeva, dok 50,8% smatra da je trajanje postupka
veliki problem. Trajanje postupka osrednjim problemom vidi 23,2% ispitanih, a za 3% gradana to predstavlja
manji problem.

Procedure u sudskim postupcima, troSkovi postupka i struénost zaposlenih u pravosudu ocijenjeni su
pozitivnije od strane ispitanih u Sarajevu. Procedure u sudskim postupcima najve¢im problemom vidi 17,7%
gradana, velikim problemom 46,6% gradana, a osrednjim 23,6%. Sli¢no je i sa troSkovima postupka koje
13,3% gradana smatra najvec¢im problemom, 40,1% velikim problemom i 27,9% osrednjim problemom.
Struénost zaposlenih najbolje je ocijenjena, 12,7% ispitanih ovo pitanje smatra najve¢im problemom, 31,6%
velikim, 26,2% osrednjim, a 17,7% manjim problemom. Da stru¢nost zaposlenih uopce nije problem smatra

8,6% ispitanika sa podrucja Op¢inskog suda u Sarajevu.
Korupcija

IstraZivanjem se ispitivalo i miSljenje gradana o problemima u pravosudu vezanim za korupciju medu sucima i
sluzbenicima u sudovima, korupciju u policiji, nestruénost i neprofesionalnost sudaca i policije te informatiku
opremljenost sudova.

Kao i kod inicijalnog istrazivanja, percepcija korupcije u policiji najniza je u Sarajevu mada je opcenito doslo do
pogorsanja kada je u pitanju percepcija korupcije u policiji na podru¢ju Op¢inskog suda u Sarajevu. Korupcija
u policiji predstavlja najveéi problem pravosuda u BiH za 22,2% gradana Sarajeva. Velikim problemom je vidi

44 3% gradana Sto ukupno daje 66,5% negativnih odgovora. Da je korupcija u policiji osrednji problem smatra




21,3% gradana, a manji problem 9,6% gradana. Zanemariv je broj onih koji korupciju u policiji ne vide kao
problem.

Korupcija medu sucima ukupno ima 60,1% negativnih odgovora (44,9% gradana je vide kao veliki problem, a
15,2% kao najveci) to je poboljSanje u odnosu na inicijalno istrazivanje kada je 70% ispitanih dalo negativne
odgovore. Osrednjim problemom korupciju medu sucima smatra 17,8% ispitanih, a 15,5% je vide kao maniji
problem.

Percepcija korupcije medu sluzbenicima u sudovima kao problem u pravosudu ocijenjena je kao najveci
problem od strane 18,1% gradana Sarajeva, dok 37,3% gradana smatra da je ova korupcija veliki problem Sto
je takoder pobolj$anje u odnosu na inicijalno istraZivanje kada je 25,1% ispitanih smatralo da je korupcija
medu sudskim sluZbenicima najveci problem, a 41% veliki problem. Osrednji problem predstavlja za 21,6%, a

manji za 16% ispitanih.
Nestruénost, neprofesionalnost, opremljenost,

Percepcija nestruénosti i neprofesionalnosti sudaca na podrucju Opcinskog suda u Sarajevu je ocjenjena je
kao veliki problem za 30,3% ispitanih, a kao najveéi za 9,3% ispitanih $to je pozitivnije u odnosu na inicijalno
istrazivanje kada je veliki problem biran od 35,5% ispitanih, a najveci od 18,8% ispitanih. DA je nestru¢nost i
neprofesionalnost sudaca osrednji problem smatra 23,3% gradana, a da je manji problem mislienja je 24,2%
gradana. Oko 11% ispitanih smatra kako ovo uopce nije problem.
Percepcija nestruénosti i neprofesionalnosti policije takoder biljeZi blagu pozitivnu promjenu u odnosu na
inicijalno istrazivanje na podru¢ju Opéinskog suda u Sarajevu. Ocjenu ,veliki problem* bira 36,4% ispitanih,
,najveci problem* 9,9%, ,osrednji problem* 27,4%, a ,manji problem* 20,7%. Ocjena ,uopCe nije problem"
odabrana je u 5,2% slu¢ajeva.
Od svih obradenih problema u pravosudu, najbolja percepcija stanja na podru¢ju Opéinskog suda u Sarajevu
vezana je za informati¢ku opremljenost sudova koja je ocijenjena: "uopCe nije problem" (27,4%); "maniji
problem" (14,6%); "veliki problem" (23,9%) i "osrednji problem" (18,7%) $to predstavija pogorSanje u odnosu
na inicijalno istraZivanje.

Korumpiranost predstavnika u institucijama

Kao i kod inicijalnog istrazivanja korumpiranost Celnika politickin stranaka najviSe se isti¢e. Slijede ministri,
izabrani zastupnici i carinski sluzbenici. Ocjenu 5 koja predstavlja najvidi nivo korumpiranosti za Celnike
politickih stranaka dalo je 68,5% ispitanih u Sarajevu, ocjenu 4 je dalo 16,3% ispitanih, a ocjenu 3 daje 10,5%
ispitanih. Ocjene 1 i 2 koje oznaCavaju da korupcije nema ili je vrlo rijetka, dao je zanemarivo mali broj

ispitanika u Sarajevu.




Kada govorimo o kvaliteti rada/usluga sluzbi u pravosudnom sistemu BiH najloSije ocjene na podrucju
Op¢inskog suda u Sarajevu dodijeljene su za kvalitetu rada/usluga tuZioca, sudija i pravobranioca.

Visoka je i negativna percepcija o korumpiranosti ministara na podru¢ju Opéinskog suda u Sarajevu. Ocjena 5
zastupljena je sa 55,4%, ocjena 4 sa 21,9%, ocjena 3 sa 10,2% i ocjena 2 sa 9% dok ocjena 1 nije zastupljena
ni cijelih 2%. Ove ocjene sliéne su ocjenama iz inicijalnog istrazivanja.

Kod percepcije korupcije izabranih zastupnika ocjene su: 5 (52,8%), 4 (21,9%), 3 (15,5%), 2 (7,6%) i 1 (0,9%)
Sto ukazuje na stav o negativnoj percepciji korumpiranosti kod izabranih zastupnika.

Carinski sluzbenici ocijenjeni su dosta negativno kada je u pitanju percepcija korupcije sa 49,3% gradana
Sarajeva koji daju ocjenu 5. Ocjena 4 zastupljena je sa 20,4%, a ocjena 3 sa 16%. Ocjene 1 i 2 zajedno bira
oko 11% ispitanih.

Korumpiranost poreznih sluzbenika na podrucju Opcinskog suda u Sarajevu, percipirana je negativnije nego u
inicijalnom istrazivanju. U zagradama su prikazani rezultati inicijalnog istraZivanja, a ocjene su: ,5 - Korupcija
prisutna u velikoj mjeri 36,7% (28,9%); ,4 - Korupcija prisutna u ve¢oj mjeri 19,5% (16,2%); ,3 - Korupcija
prisutna u srednjoj mjeri‘ 24,2% (28,4%) i ,2 - Korupcija prisutna u maloj mjeri“ 12,5% (20,3%); ,1 - Korupcije
uopce nema“ 4,4% (6,1%).

Percepcija korumpiranosti lije¢nika na podru¢ju Opcinskog suda u Sarajevu, ocijenjena je: ,5 - Korupcija
prisutna u velikoj mjeri“ 39,1% (33,8%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri“ 21% (31,8%); ,3 - Korupcija
prisutna u srednjoj mjeri‘ 24,5% (22,9%) i ,2 - Korupcija prisutna u maloj mjeri“ 11,1% (10,4%).

Korumpiranost sudija takoder je visoka. Da je korupcija prisutna u velikoj mjeri smatra 38,8% gradana, a u
vecoj mjeri 22,4%. Ocjenu 3 daje 22,2% ispitanih, a ocjenu 2 dodijelilo je 8,2% ispitanih. Da korupcije nema ili
da je prisutna u rijetkim slu¢ajevima kada su sudije u pitanju smatra 5,8% ispitanih u Sarajevu.

Kao i kod inicijalnog istraZivanja, najloSija situacija percepcije korumpiranosti tuzioca, u usporedbi sa ostalim
istrazivanim podrucjima, evidentirana je na podru¢ju Opéinskog suda u Sarajevu: ,5 - Korupcija prisutna u
velikoj mjeri* 38,8% (34,0%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri“ 20,7% (30,5%); ,3 - Korupcija prisutna u
srednjoj mjeri* 20,1% (18,0%) i ,2 - Korupcija prisutna u maloj mjeri“ 10,8% (12,5%); ,1 - Korupcije uopée
nema*“5,2% (5,0%).

Percepcija korumpiranosti univerzitetskih profesora na podrucju Opcinskog suda u Sarajevu ocijenjena je: ,5 -
Korupcija prisutna u velikoj mjeri“ 22,2% (29,9%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri“ 25,4% (31,4%); ,3 -
Korupcija prisutna u srednjoj mjeri“ 26,8% (22,7%).

Korumpiranost poslovnih ljudi na podru¢ju Opéinskog suda u Sarajevu percipira se kao nesto niza u odnosu
na druge predstavnike institucija koji su procjenjivani: ,5 - Korupcija prisutna u velikoj mjeri“ 20,7% (14,7%); ,4
- Korupcija prisutna u vecoj mjeri* 19% (22,3%); ,3 - Korupcija prisutna u srednjoj mjeri* 25,4% (31,5%); ,2 -

Korupcija prisutna u maloj mjeri* 18,7% (20,8%) i ,1 - Korupcije uopée nema“ 12% (10,7%).




Percepcija korumpiranosti vjerskih voda na podrucju Opcinskog suda u Sarajevu, ocijenjena je: ,5 - Korupcija
prisutna u velikoj mjeri“ 19,8% (21,4%); ,4 - Korupcija prisutna u ve¢oj mjeri“ 15,5% (23,4%); ,3 - Korupcija
prisutna u srednjoj mjeri* 22,7% (20,3%); ,2 - Korupcija prisutna u maloj mjeri“ 23,3% (22,9%) i ,1 - Korupcije
uopce nema“ 14% (12%).

Percepcija korumpiranosti policajaca dosta je izrazena. ViSe od polovine ispitanih ocjenjuje da je korupcija
medu policajcima prisutna u velikoj i ve¢oj mjeri. Ocjenu 5 daje 27,4%, a ocjenu 4 daje 36,7% ispitanih. Ocjenu
3 dalo je 24,8% gradana u Sarajevu.

Celnici nevladinih organizacija najbolja su ocijenjeni kada je u pitanju percepcija korupcije: ,5 - Korupcija
prisutna u velikoj mjeri* 7,6% (13,4%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri“ 9,9% (11,6%); ,3 - Korupcija
prisutna u srednjoj mjeri‘ 26,2% (25,0%); ,2 - Korupcija prisutna u maloj mjeri“ 24,2% (28,7%) i ,1 - Korupcije
uopcée nema“ 19% (21,3%).

Percepcija korumpiranosti medija ocijenjena je na podru¢ju Opcinskog suda u Sarajevu: ,5 - Korupcija prisutna
u velikoj mjeri“ 23% (18,2%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri“ 24,2% (32,3%); ,3 - Korupcija prisutna u

srednjoj mjeri“ 27,7% (27,8%) i ,2 - Korupcija prisutna u maloj mjeri 12,2% (15,7%).
Kvaliteta rada/usluga u pravosudnom sistemu BiH

Za percepciju kvalitete rada/usluga sudija u pravosudnom sistemu BiH na podruéju Opcinskog suda u
Sarajevu dobivene su ocjene: ,1 - Vrlo lo8a“ 10,8%; ,2 — Lo%a“ 21,5%; ,3 - Ni loSa, ni dobra“ 38,6%; ,4 -
Dobra“20,3% i ,1 — Vrlo dobra“ 3,8% $to predstavlja pobolj$anje u odnosu na inicijalno istraZivanije.

Kvaliteta rada/usluga tuZioca na podrucju Opcinskog suda u Sarajevu najloSije je percipirana sa 11,4%
gradana koji smatraju da je vrlo loSa i 30,6% koji smatraju da je lo$a. Neutralan odgovor bira 31% ispitanih, a
pozitivno misljenje o kvaliteti rada tuZioca ima oko 22% ispitanih (17,7% dobra i 4,8% vrlo dobra). Rezultati su
sliéni nalazima inicijalnog istrazivanja.

Kvaliteta rada pravobranioca ocijenjena je nesto bolje. Vrlo loSom je ocjenjuje 6,3%, a loSom 22,8% gradana
Sarajeva $to je znatno bolje nego kod inicijalnog istraZivanja gdje je vrlo loSih ocjena bilo 11,7%, a loih 31%.
Da je kvaliteta rada pravobranioca dobra smatra 25,1% gradana, a vrlo dobra 5,7%.

Percepcija kvalitete rada/usluga ombudsmena u pravosudnom sistemu BiH na podru¢ju Op¢inskog suda u
Sarajevu, najcéeSce je ocjenjivana neutralno (35,6%) sa priblizno jednakim brojem gradana koji je smatraju

dobrom (20,3%) i loSom (21,1%). Vrlo dobrom je ocjenjuje 6,7%, a vrlo loSom 5,1% gradana.

NajviSe pozitivnih ocjena gradani su dali kvaliteti rada advokata. Oko 32% gradana Sarajeva smatra da je rad
advokata dobar, a 18.1% vrlo dobar. Onih koji nemaju izraZen stav po ovom pitanju je 26,6%, a gradana koji

smatraju da je kvaliteta rada advokata loa je 16%. Ocjene ,vrlo lo8a“ su prisutne sa 3,4%.




Da je kvaliteta rada/usluga sudskih sluZbenika vrlo dobra smatra 7,2% gradana, a dobrom je ocjenjuje 28,1%
gradana Sarajeva. Vrlo loSom je smatra 5,9% ispitanih, a loSom 18,8%. Najvie je neutralnih odgovora
(34,6%).

Kvaliteta rada sudskog osoblja ocijenjena je neutralno sa 32,7% odgovora, dobro sa 30,6% odgovora i loSe sa

15,2% odgovora. Odgovori vrlo dobro su zastupljeni sa 10,5%, a vrlo loSe sa 5,7%.
Percepcija dosadasnjeg iskustvu sa sudskim sistemom

Na pitanje o tome Sto su ispitanici osjetili u svom dosadasnjem iskustvu sa sudskim sistemom na podrucju
Opéinskog suda u Sarajevu posebno su do izraZaja doSle stavke: "PoteSkoce pri pribavljanju dokumenata"
(17,1%) i "Neljubaznost" (17,0%).

Vrijeme proteklo od pokretanja do okoncanja posljednjeg postupka u kojem se ucestvovalo, a koji se vodio na
podrucju Opéinskog suda u Sarajevo vecinom je od jednog do tri mjeseca (22%), potom od tri do Sest mjeseci
(18%) te od 6 do 12 mjeseci (16%).

Vrijeme proteklo izmedu posliednjeg i pretposljednjeg rocista u postupku koji se vodio na podruéju Opéinskog

suda u Sarajevo je najceSce do 1 mjeseca (30%) ili do dva mjeseca (18,7%).
Ocjene rada sudija i sluzbenika u sudu u posljednjih 5 godina

Zadovoljstvo razliCitim aspektima rada i pristupa sudija i sudskih sluzbenika ocjenjivano je na skali od 1 (u
potpunosti nezadovoljan) do 5 (u potpunosti zadovoljan). Za zadovoljstvo pristojnim i uljudnim pristupom
sudaca gradani Sarajeva najceSce su birali ocjenu 4 (38,2%) i ocjenu 5 (31,7%) $to je poboljSanje u odnosu na
inicijalno istrazivanje kada je 12,8% gradana biralo ocjenu 5, a 34,9% ocjenu 4. Oko 18% gradana biralo je
ocjenu 3, a ocjene 2 i 1 zastupljene su u manjem procentu.

Ocjene rada sudaca u posljednjih 5 godina za aspekt stru¢nosti bile su: ,5 - U potpunosti zadovoljan® 35,2%
(13,3%); ,4 - Djelomi¢no zadovoljan“ 34,7% (34,9%); ,3 - Ni zadovoljan ni nezadovoljan* 18,1% (34,9%).
Nepristranost sudaca ocijenjena je ocjenom 1 u 10,6% slu¢ajeva, ocjenom 2 u 6% sluCajeva, a ocjenom 3 u
22,6% sluCajeva za razliku od inicijalnog istrazivanja kada je ocjena tri odabrana u 41,5% slu€ajeva. Ocjenu 4
biralo je 31,7% ispitanih, a ocjenu 5 21,1%. Kod inicijainog istraZivanja ocjena 5 odabrana je u 14,6%
slu€ajeva, a ocjena 4 u 19,5% slucajeva.

BilieZi se pozitivan pomak i kod ocjene temeljitosti i dobre pripremljenosti sudaca gdje 36,7% ispitanih bira
ocjenu 5, a 26,1% ocjenu 4. Ocjena 3 odabrana je u 19,1% slucajeva.

Kada je u pitanju jasno i razumljivo izrazavanje sudaca, ocjene su sli¢ne inicijalnom istraZivanju. Ocjenu 5 bira
23,6% ispitanih, a ocjenu 4 odabralo je 21,6% ispitanika u Sarajevu. Ocjena 3 zastupliena je sa 29,1%, a
ocjena 2 sa 17,1% odgovora.




Sliéno stanje biljieZi se i kod ocjene za jasnocu odluka koje piSu sudije gdje ocjenu 5 bira 29,6% ispitanika,
ocjenu 4 odabralo je 21,6%, a ocjenu 3 bira 27,6% ispitanika.

Oko 32% ispitanih u potpunosti su zadovoljni time koliko sudije poStuju procedure, djelomi¢no zadovoljnih je
25,1%, a ni zadovoljnih ni nezadovoljnih je 22,6% Sto ne odstupa zna¢ajno od nalaza inicijalnog istraZivanja.
Kada je u pitanju pristojnost i uljudnost, sudski sluzbenici na podruéju Opc¢inskog suda u Sarajevu, ocijenjeni
su pozitivnije nego kod inicijalnog istraZivanja: ,5 - U potpunosti zadovoljan® 23,6% (14,1%); ,4 - Djelomi¢no
zadovoljan* 30,2% (18,8%); ,3 - Ni zadovoljan ni nezadovoljan 26,6% (44,7%); ,2 - Djelomi¢no zadovoljan*
14,1% (11,8%); ,1 - U potpunosti nezadovoljan“ 4% (10,6%).

Struénost sudskih sluZbenika ocijenjena je nize. Najveéi broj ispitanih (37,2%) bira ocjenu 3. Ocjena 4
odabrana je u 25,1% slu€ajeva, a ocjenu 5 bira 18,1% ispitanih.

Nepristranost sudskih sluzbenika na podruéju Opcinskog suda u Sarajevu ocijenjena je: ,5 - U potpunosti
zadovoljan* 26,1%; ,4 - Djelomi¢no zadovoljan“ 22,6%; ,3 - Ni zadovoljan ni nezadovoljan* 30,2%; ,2 -
Djelomi¢no zadovoljan“ 12,1%; ,1 - U potpunosti nezadovoljan® 5,5%.

To¢noScu informacija koje pruZaju sudski sluzbenici u potpunosti je zadovoljno 24,1% ispitanih, djelomi¢no
zadovoljnih je 34,2%, a niti zadovoljnih niti nezadovoljnih je 26,6%.

Nesto loSije je ocijenjeno vrijeme u kojem sudski sluzbenici pruzaju traZene informacije gdje je potpuno
zadovoljnih 22,6%, djelomi¢no zadovoljnih 26,6%, neutralnih takoder 26,6%, nezadovoljnih 15,1%, a potpuno

nezadovoljnih 7%.
Zadovoljstvo prostorijama Op¢inskog/Osnovnog suda

FiziCku pristupacnost Op¢inskom sudu u Sarajevu veéina ispitanih ocjenjuje kao lako pristupacnu (33,8%) i
veoma lako pristupacnu (18,5%). Onih koji nemaju misljenje o ovom pitanju je 26,1%, a osoba koje smatraju
da je Opcinski sud teSko ili veoma teSko pristupacan je 32%.

Kao najveci ograniavajuci ili onemogucéavaju faktori za pristupacnost sudu u posljednjih 5 godina isticu se
raspored prostorija suda i nedostatak oznaka i uputa.

Vecina ispitanih u Sarajevu u manjoj ili ve¢oj mjeri se slaze sa tvrdnjom da su prostorije Opéinskog suda
adekvatne za boravak stranaka te da su adekvatno opremljene. Nesto nizi nivo slaganja biljeZi se kod tvrdnji
da su prostorije i hodnici dobro oznaceni i lako se snaci u zgradi te da postoje jasne informacije za kretanje i
ponasanje u zgradi. Oko 20% ispitanih se u manjoj ili vecoj mjeri ne slaze sa ovim tvrdnjama, a onih koji

nemaju izrazen stav je oko 24%.




Ukupno zadovoljstvo radom suda u posljednjih 5 godina

Brzina rjeSavanja predmeta i sudski troSkovi ocijenjeni su kao negativni od 68%, odnosno 59,5% ispitanih na
podru¢ju Opcinskog suda u Sarajevu. Pozitivnih misljenja je 20,3%, odnosno 27,9%, a ostatak predstavljaju
neutralni odgovori. U odnosu na inicijalno istrazivanje ovi rezultati predstavljaju poboljsanje.

Organiziranost u radu na podru¢ju Opcinskog suda u Sarajevu ocijenjena je kao negativna u 55,4% sluCajeva
Sto je poboljSanje u odnosu na inicijalno istraZivanje kada je evidentirano 70,9% negativnih odgovora.
Korektan odnos od strane sudija bilieZi zna¢ajno pobolj$anje u odnosu na inicijalno istrazivanje kada je 55,7%
gradana ovaj odnos ocijenilo negativno. U finalnom istrazivanju udio negativnih odgovora je 18%.

Za korektan odnos ostalog sudskog osoblja prisutno je veéinski pozitivno misljenje (72,5%).

Za razliku od inicijalnog istrazivanja, vise od polovice ispitanika ima pozitivan stav kada je u pitanju
nepristranost/objektivnost.

Ispitanici imaju vecinski pozitivan stav za prostor/uredenje Opéinskog suda u Sarajevu (68,5%), sliéno kao i
kod inicijalnog istraZivanja.

Za postivanje procedura je takoder vecinski pozitivan stav na podru¢ju Opéinskog suda u Sarajevu (61,7%).
Pozitivan stav prema uslugama ZemljiSno/knjiznog ureda je veci nego kod inicijalnog istrazivanja, polovina
ispitanih smatra da je pozitivno,

Skoro 60% ispitanih ima pozitivan stav o uslugama i informacijama pisarnice.




OPCINSKI SUD U MOSTARU
Opéi stupanj povjerenja stanovnika u pojedine institucije u BiH

Op¢i stupanj povjerenja u policiju u BiH na podrucju Opcinskog suda Mostar ocijenjen je nesto pozitivnije u
odnosu na inicijalno istrazivanje. Policiji uglavnom vjeruje 36,9% ispitanika, a uglavnom ne vjeruje 17,8%. Niti
ne vjeruje niti vjeruje 28,6% ispitanih, u potpunosti vjeruje 2,9%, a uopée ne vjeruje 13,2%.

Do poboljsanja je doslo i kod opéeg stupnja povjerenja u sudove. Sudovima uglavnom vjeruje 30,8% ispitanih,
a uglavnom ne vjeruje 22%. Niti vjeruje niti ne vjeruje 29,6%, a uopce ne vjeruje 14,4% gradana Mostara. Onih
koji u potpunosti vieruju u sudove je 2,2%.

Blizu 27% gradana uopce ne vjeruje medijima, a uglavnom im ne vjeruje 29,6% gradana. Potpuno povjerenje
u medije ima 3,9% gradana, a uglavnom im vjeruje 8,8% gradana. Onih koji niti vjeruju niti ne vjeruju medijima
u Mostaru je 30,6%:

TuZiladtvu uopCe ne vjeruje 16,9% gradana $to je pogorSanje u odnosu na inicijalno istrazivanje kada je ovaj
odgovor bio zastuplien kod 11,5% gradana. TuZiladtvu uglavnom ne vjeruje 24% ispitanika Mostara, a
uglavnom im vjeruje 20,8% ispitanih. Niti vjeruje niti ne vjeruje u tuzilastvo 34% gradana, a potpuno povjerenje
ima 1,2% gradana.

Kada govorimo o povjerenju u sudce na podrucju Opcinskog suda Mostar najzastupljeniji je odgovor ,niti
vjerujem niti ne vjerujem* sa 37,4%. Kod inicijalnog istrazivanja ovaj udio iznosio je 27,3%. Sudcima uglavnom
vieruje 24,2% gradana, a uglavnom ne vjeruje 21% gradana $to je poboljSanje u odnosu na inicijalno
istrazivanje. Onih koji potpuno vjeruju sudcima je 2,4%, a onih koji uopcée ne vjeruju je 12,2%.

Vijerskim Celnicima uglavnom vjeruje 27,1% gradana Mostara, a uglavhom ne vjeruje 13,4%. Potpuno
povjerenje u vjerske Celnike ima 12,2% ispitanih, a uop¢e im ne vjeruje 16,6% ispitanika. Niti vjeruje niti ne

vjeruje 27,1% ispitanih $to je u skladu sa nalazima inicijalnog istraZivanja.
Opée misljenje o radu pravosudnog sistema u BiH

Dobiveni podaci pokazuju da stanovnici sa podrucja Opé¢inskog suda u Mostaru imaju viSe negativno nego
pozitivno opée misljenje o funkcioniranju pravosudnog sistema u BiH. Na podrucju Opcinskog suda u Mostaru
najviSe je zastupliena ocjena ,3 — Niti negativno niti pozitivno* (40%) i ,2 — Uglavnom negativno" (27,3%), te
ocjena 1 - Vrlo negativno* (15,1%) Sto ne odstupa zna¢ajno od nalaza inicijalnog istrazivanja.

Opce mislienje o ocekivanju postenog sudenja u BiH je dosta nepovoljno i viSe od polovine (51,3%) ispitanika
ne oCekuje posteno sudenje, 1j.32,5% oCekuje posteno sudenje.

Vecina ispitanih u Mostaru (61,5%) smatra kako situacija u pravosudu ostaje ista u posljednjih 5 godina,

19,7% smatra da se situacija pogorsava, a 7,2% da se poboljSava.




Takoder, gradani Mostara (49,6%) smatraju da trajanje sudskih postupaka u posljednjih 5 godina ostaje isto.
Da se trajanje sudskih postupaka povecava smatra 20% ispitanih, a da se smanjuje miSljienja je 8,6%
ispitanih.

Percepcija neovisnosti pravosuda sli¢na je inicijalnoj, 58,2% gradana smatraju da neovisnost pravosuda u
posljednjih 5 godina ostaje ista. Oko 12% ispitanih smatra da se neovisnost pravosuda povecava, a oko 13%
smatra da se smanjuje $to je poboljSanje u odnosu na inicijalno istraZivanje kada je 32,6% gradana smatralo

da se neovisnost pravosuda smanjuje.
Problemi u pravosudu

Ispitanici iz Mostara kao najveci problem pravosuda prepoznaju korupciju, 47,2% ispitanih korupciju vidi kao
najveci problem pravosuda, a 32,3% je vide kao veliki problem Sto je sli¢no nalazima inicijalnog istraZivanja.
Korupcija predstavlja osrednji problem za 11,4%, a manji problem za 5,2% ispitanih.

Utjecaj politike na sudove sljedeci je po intenzitetu prepoznati problem pravosuda u BiH za gradane Mostara.
Oko 41% ispitanih ovo vidi kao najveci problem, a 40% kao veliki problem $to je pogorSanje u odnosu na
inicijalno istraZivanje kada je u prosjeku 30% gradana davalo ove odgovore. Utjecaj politke na sudove
osrednjim problemom smatra 118% gradana Mostara.

Nejednakost zakona za sve, za 35,4% gradana predstavlja najveci problem, a za 38,1% veliki problem $to je
priblizno nalazima inicijalnog istraZivanja. Ovo pitanje predstavlja osrednji problem za 18,2% ispitanih.

Trajanje postupka najveci problem je za 26,3% gradana, a veliki za 50,3% gradana Sto je pogorsanje u odnosu
na inicijalno istrazivanje kada je trajanje postupka najveci problem bilo za 20,4% gradana, a veliki za 37,9%.
Trajanje postupka osredniji je problem za 15,9% ispitanih, a manji problem za 2,9%.

Neovisnost sudova ocijenjena je kao najveci problem za 20,9% ispitanih, a kao veliki problem za 29% ispitanih
u Mostaru. Osrednji problem je za 27,1% ispitanih, manji problem za 10,6%.

Struénost zaposlenih percipira se sliéno kao u inicijalnom istraZivanju. Najve¢im problemom je smatra 15,7%
ispitanih, velikim problemom 26,3%, a osrednjim 28% gradana. Manji problem predstavlja za 19% gradana
Mostara.

Percepcija procedura u sudskim postupcima kao problema Opéinskog suda u Mostaru ocijenjena je:“3 -
osrednji problem* (29,2%); ,2 - veliki problem* (35%); ,4 - manji problem* (9,3%) i ,1 - najveci problem*
(12,6%).

TroSkovi postupka najveci problem predstavijaju za 9,5% gradana, a veliki za 32,5% $to je pobolj$anje u
odnosu na inicijalno istrazivanje kada su tro8kovi kao najveci problem odabrani od 16,6% gradana. Tro$kovi

su osrednji problem za 33,5% ispitanih, a manji za 10,8%.




Korupcija

U kontekstu korupcije, najloSije je ocijenjena policija gdje 27,9% ispitanih smatra da je to najveci problem, a
34% da je veliki problem. Korupcija u policiji osrednji je problem za 21,3% gradana Mostara.

Korupcija medu sucima kao problem u pravosudu je na podru¢ju Opc¢inskog suda u Mostaru ocijenjena: ,2 -
veliki problem* (30,6%); ,1 - najveCi problem* (27,9%), ,3 - osredniji problem® (21,3%) i ,4 - manji problem*
(7,8%) $to je nesto bolje nego u inicijalnom istraZivanju.

Korupcija medu sluzbenicima u sudovima je na podru¢ju Opcinskog suda u Mostaru ocijenjena: ,2 - veliki
problem* (26,9%); ,1 - najveCi problem* (24%), ,3 - osrednji problem* (17,8%) i ,4 - manji problem* (16,4%) $to

je poboljSanje u odnosu na inicijalne podatke.
Nestruénost, neprofesionalnost, opremljenost

Percepcija nestru¢nosti i neprofesionalnosti policije na podrucju Opéinskog suda u Mostaru je ocijenjena: "3 -
osrednji problem" (26,4%); "2 - veliki problem" (28,4%); "1 - najveéi problem" (18,6%) i "4 - manji problem"
(14,7%) Sto je priblizno nalazima inicijalnog istrazivanja.

NestruCnost i neprofesionalnost sudaca kao najveci problem u pravosudu prepoznat je od 16,4% ispitanih, a
kao veliki problem od 24,7% ispitanika to predstavlja poboljSanje u odnosu na inicijalne nalaze.

Kod percepcije informati¢ke opremljenosti sudova biljezi se poboljSanje. Oko 9% ispitanih smatra da je to
najveci problem, a 17,4% veliki problem. Informaticka opremljenost sudova osrednji je problem za 25,4%

ispitanika u Mostaru.
Korumpiranost predstavnika u institucijama

Ocjenjivanje korumpiranosti ¢elnika politiCkih stranaka na podrucju Opéinskog suda u Mostaru: ,5 - Korupcija
prisutna u velikoj mjeri‘ (46,5%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri‘ (20%); ,3 - Korupcija prisutna u srednjoj
mieri* (16,9%).

Za percepciju korumpiranosti ministara na podru¢ju Opéinskog suda u Mostaru dodijeljene su ocjene: A5 -
Korupcija prisutna u velikoj mjeri* (38,4%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri (29,3%); ,3 - Korupcija
prisutna u srednjoj mjeri‘ (17,6%).

Za percepciju korumpiranosti izabranih zastupnika na podrucju Opéinskog suda u Mostaru ocjene su: ,5 -
Korupcija prisutna u velikoj mjeri“ (33%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri* (24,4%); ,3 - Korupcija prisutna
u srednjoj mjeri“ (25,2%).

Sve navedene ocjene predstavljaju blaga pobolj$anja u odnosu na inicijalno istrazivanje.

Za percepciju korumpiranosti carinskih sluzbenika ocjene su: ,5 - Korupcija prisutna u velikoj mjeri“ (27,9%); ,4
- Korupcija prisutna u vecéoj mjeri* (27,6%); ,3 - Korupcija prisutna u srednjoj mjeri* (27,6%) i ,2 - Korupcija

prisutna u maloj mjeri“ (6,4%) Sto je sli¢no nalazima inicijalnog istrazivanja.




Percepcija korumpiranosti poreznih sluzbenika biljezi sliedece ocjene: ,5 - Korupcija prisutna u velikoj mjeri®
(27,6%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri (23,7%); ,3 - Korupcija prisutna u srednjoj mjeri“ (27,9%) i ,2 -
Korupcija prisutna u maloj mjeri* (8,6%) $to je u rangu inicijalnih nalaza.

Percepcija korumpiranosti lijeénika ima sliedece ocjene: ,5 - Korupcija prisutna u velikoj mjeri“ (26,4%); ,4 -
Korupcija prisutna u vecoj mjeri* (22,5%); ,3 - Korupcija prisutna u srednjoj mjeri“ (30,3%) i ,2 - Korupcija
prisutna u maloj mjeri“ (11%) $to je dosta sli¢no inicijalnim podacima.

Percepcija korumpiranosti sudija na podrucju Opcinskog suda u Mostaru je ocjenjena: ,5 - Korupcija prisutna u
velikoj mjeri* (27,1%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri* (22,7%); ,3 - Korupcija prisutna u srednjoj mjeri
(31,1%) i ,2 - Korupcija prisutna u maloj mjeri“ (8,3%).

Korumpiranost tuzioca ocijenjena je: “5 - Korupcija prisutna u velikoj mjeri‘ (27,9%); ,4 - Korupcija prisutna u
vecoj mjeri‘ (22,2%); ,3 - Korupcija prisutna u srednjoj mjeri“ (29,3%) i ,2 - Korupcija prisutna u maloj mjeri*
(7,1%) Sto ne odstupa znacajno od inicijalnih podataka.

Ocjene percepcije korumpiranosti univerzitetskih profesora na podru¢ju Opcinskog suda u Mostaru su: ,5 -
Korupcija prisutna u velikoj mjeri* (13,7%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri“ (13,9%); ,3 - Korupcija
prisutna u srednjoj mjeri“ (30,6%) i ,2 - Korupcija prisutna u maloj mjeri“ (21,3%) Sto je poboljSanje u odnosu
na inicijalne nalaze.

Ocjene percepcije korumpiranosti poslovnih ljudi na podru¢ju Op¢inskog suda u Mostaru su: ,5 - Korupcija
prisutna u velikoj mjeri* (15,4%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri‘ (13,2%); ,3 - Korupcija prisutna u
srednjoj mjeri“ (26,4%); ,2 - Korupcija prisutna u maloj mjeri“ (18,3%) i ocjena ,1 — Korupcije uopce nema*“
(14,2%) Sto je dosta bolje nego u inicijalnom istrazivanju.

Ocjene percepcije korumpiranosti vierskih voda na podrucju Opc¢inskog suda u Mostaru su: ,5 - Korupcija
prisutna u velikoj mjeri“ (15,6%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri* (13%); ,3 - Korupcija prisutna u srednjoj
mjeri“ (25,4%) i ,2 - Korupcija prisutna u maloj mjeri‘ (18,6%) i ,1 - Korupcije uopte nema“ (20,5%).
Korumpiranost policajaca ocijenjena je: ,5 - Korupcija prisutna u velikoj mjeri (21,3%); ,4 - Korupcija prisutna
u vecoj mjeri* (27,1%); ,3 - Korupcija prisutna u srednjoj mjeri“ (27,1%) i ,2 - Korupcija prisutna u maloj mjeri*
(16,1%) Sto je sliéno nalazima inicijalnog istrazivanja.

Percepcija korumpiranosti Celnika nevladinih organizacija na podru¢ju Opéinskog suda u Mostaru je
ocijenjena: "5 - Korupcija prisutna u velikoj mjeri" (13,7%); "4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri" (15,4%); "3 -
Korupcija prisutna u srednjoj mjeri" (33%); "2 - Korupcija prisutna u maloj mjeri" (18,6%) i ,1 — Korupcije uopce
nema“ (7,6%) $to je bolje nego u inicijalnom istrazivanju.

Percepcija korupcije medija je dosta visoka: "5 - Korupcija prisutna u velikoj mjeri" (33,3%); "4 - Korupcija
prisutna u vecoj mjeri" (22,7%); "3 - Korupcija prisutna u srednjoj mjeri" (25,7%); "2 - Korupcija prisutna u

maloj mjeri" (10%) i ,1 — Korupcije uop¢e nema“ (3,7%)




Kvaliteta rada/usluga u pravosudnom sistemu BiH

Najnizu ocjenu za kvalitetu rada na podrucju Opcinskog suda u Mostaru dobili su tuZioci koju 12,2% ispitanih
ocjenjuju kao vrlo loSu, a 19,9% kao loSu. Ni dobro ni loSe uslugu tuzioca percipira 35,4% gradana, a dobrom
je ocjenjuje 14,5% ispitanih te 4,6% vrlo dobrom.

Kod kvalitete rada sudija dobivene su ocjene: ,1 - Vrlo lo8a“ (11,2%); ,2 — Loda“ (18,2%); ,3 - Ni loSa, ni dobra“
(37,9%); ,4 — Dobra“ (17,6%) i ,5 — Vrlo dobra“ (2,7%) Sto je poboljanje u odnosu na inicijalno istrazivanje.
Percepcija kvalitete rada/usluga pravobranioca u pravosudnom sistemu BiH na podrucju Opéinskog suda u
Mostaru je ocijenjena: ,1 - Vrlo lo$a* (9,2%); ,2 — LoSa“ (14,9%); ,3 - Ni loa, ni dobra“ (32,5%); ,4 — Dobra“
(19%) i ,5 — Vrlo dobra*“ (4,8%)

Percepcija kvalitete rada/usluga ombudsmena u pravosudnom sistemu BiH na podru¢ju Opéinskog suda u
Mostaru ocijenjena je: ,1 - Vrlo lo8a* (9,5%); ,2 — LoSa* (15,5%); ,3 - Ni lo8a, ni dobra“ (35%); ,4 — Dobra“
(13,7%) i ,5 - Vrlo dobra“ (4,1%) $to predstavlja pogor3anje u odnosu na inicijalno istrazivanje.

Rad advokata ocijenjen je znatno pozitivnije nego u inicijalnom istraZivanju i opcenito ima viSe pozitivnih nego
negativnih ocjena: ,1 - Vrlo loSa“ (5,4%); ,2 — Lo$a“ (11,4%); ,3 - Ni lo8a, ni dobra* (27,5%); ,4 — Dobra*
(29,4%) 1,5 - Vrlo dobra“ (15,7%)

Kvaliteta rada/usluga sudskih sluzbenika na podrucju Opcinskog suda u Mostaru ocijenjena je: ,1 - Vrlo lo$a“
(7,2%); ,2 - Losa“ (17%); ,3 - Ni losa, ni dobra“ (34,8%); ,4 — Dobra“ (22,6%) i ,5 — Vrlo dobra“ (4,6%) $to je
bolje od inicijalnih nalaza.

Percepcija kvalitete rada/usluga sudskog osoblja ocijenjena je: ,1 - Vrlo losa“ (6,8%); ,2 — Losa“ (14,5%); ,3 -
Ni loa, ni dobra“ (38,5%); ,4 — Dobra“ (22,6%) i ,5 — Vrlo dobra“ (3,5%) $to je takoder nesto bolje od inicijalnih

nalaza.
Percepcija dosadasnjeg iskustva sa sudskim sistemom

Na pitanje o tome Sto su ispitanici osjetili u svom dosadasnjem iskustvu sa sudskim sistemom na podrucju
Opcinskog suda u Mostaru izdvajaju se: "Neljubaznost" (23,1%) i "PoteSkoce pri pribavljanju dokumenata"
(18,8%).

Vrijeme proteklo od pokretanja do okoncanja posliednjeg postupka u kojem se ucestvovalo, a koji se vodio na
podrucju Opcinskog suda u Mostaru vecinom je od 6 do 12 mjeseci (18,3%), potom od 3 do 6 mjeseci (17,2)
te od jedne do dvije godine (17,2%).

Vrijeme proteklo izmedu posliednjeg i pretposljednjeg roCista u postupku koji se vodio na podru¢ju Opc¢inskog
suda u Mostaru je najceSce do 3 mjeseca (31,2%) ili do dva mjeseca (14%).




Ocjene rada sudija i sluzbenika u sudu u posljednjih 5 godina

Zadovoljstvo razli€itim aspektima rada i pristupa sudija i sudskih sluzbenika ocjenjivano je na skali od 1 (u
potpunosti nezadovoljan) do 5 (u potpunosti zadovoljan). Za zadovoljstvo pristojnim i uljudnim pristupom
sudaca gradani Mostara najcesc¢e su birali ocjenu 3 (31,9%) i ocjenu 5 (16,7%).

Ocjene rada sudaca u posljednjih 5 godina za aspekt struénosti bile su: ,5 - U potpunosti zadovoljan® 13,2%;
,4 - Djelomi¢no zadovoljan“ 21,5%; ,3 - Ni zadovoljan ni nezadovoljan® 27,1%.

Nepristranost sudaca ocijenjena je ocjenom 1 u 5,6% slucajeva, ocjenom 2 u 10,4% slu€ajeva, a ocjenom 3 u
34% sluCajeva za razliku od inicijalnog istraZivanja kada je ocjena tri odabrana u 42,4% slu¢ajeva. Ocjenu 4
biralo je 11,1% ispitanih, a ocjenu 5 bira 13,2% ispitanih. Kod inicijainog istrazivanja ocjena 5 odabrana je u
14,6% sluCajeva, a ocjena 4 u 19,5% slucajeva.

Kod ocjene temeljitosti i dobre pripremljenosti sudaca 13,2% ispitanih bira ocjenu 5, a 18,1% ocjenu 4. Ocjena
3 odabrana je u 26,4% slucajeva.

Kada je u pitanju jasno i razumljivo izrazavanje sudaca, ocjenu 5 bira 22,9% ispitanih, a ocjenu 4 odabralo je
25% ispitanika u Mostaru. Ocjena 3 zastupljena je sa 20,1%, a ocjena 2 sa 6,3% odgovora $to je pobolj$anje u
odnosu na inicijalno istraZivanje.

Sliéno stanje biljieZi se i kod ocjene za jasno¢u odluka koje piSu sudije gdje ocjenu 5 bira 29,6% ispitanika,
ocjenu 4 odabralo je 21,6%, a ocjenu 3 bira 27,6% ispitanika.

Oko 15% ispitanih u potpunosti su zadovoljni time koliko sudije poStuju procedure, djelomi¢no zadovoljnih je
12,5%, a ni zadovoljnih ni nezadovoljnih je 38,9% S$to je poboljSanje u odnosu na nalaze inicijalnog
istrazivanja.

Kada je u pitanju pristojnost i uljudnost, sudski sluzbenici na podrucju Opéinskog suda u Mostaru, ocijenjeni su
pozitivnije nego kod inicijalnog istrazivanja: ,5 - U potpunosti zadovoljan® 22,2%; ,4 - Djelomi¢no zadovoljan®
20,8%; ,3 - Ni zadovoljan ni nezadovoljan“ 31,3%; ,2 - Djelomi¢no zadovoljan“ 18,8%; ,1 - U potpunosti
nezadovoljan“ 0,7%.

StruCnost sudskih sluzbenika takoder je ocijenjena pozitivnije nego kod inicijalnog istrazivanja. Najveéi broj
ispitanih (31,3%) bira ocjenu 3. Ocjena 4 odabrana je u 28,5% slu€ajeva, a ocjenu 5 bira 20,1% ispitanih.
Nepristranost sudskih sluzbenika na podru¢ju Opc¢inskog suda u Mostaru ocijenjena je: ,5 - U potpunosti
zadovoljan“ 28,5%; ,4 - Djelomiéno zadovoljan“ 22,2%; ,3 - Ni zadovoljan ni nezadovoljan* 23,6%; ,2 -
Djelomi¢no zadovoljan® 13,2%; ,1 - U potpunosti nezadovoljan“ 2,1% $to je znatno bolje nego kod inicijalnog
istrazivanja kada je potpuno nezadovoljnih bilo 16,4%.

To¢noScu informacija koje pruzaju sudski sluzbenici u potpunosti je zadovoljno 29,2% ispitanih, djelomi¢no
zadovoljnih je 31,9%, a niti zadovoljnih niti nezadovoljnih je 22,9% $to je takoder dosta bolje nego kod

inicijalnih nalaza.




Vrijeme u kojem sudski sluzbenici pruzaju trazene informacije ima potpuno zadovoljnih 19,4%, djelomi¢no

zadovoljnih 21,5%, neutralnih najvise 36,1%, nezadovoljnih 14,6%, a potpuno nezadovoljnih 3,5%.

Zadovoljstvo prostorijama Opéinskog/Osnovnog suda

FiziCku pristupacnost Opcinskom sudu u Mostaru vecina ispitanih ocjenjuje kao lako pristupacnu (36,3%) i
veoma lako pristupacnu (12,5%). Onih koji nemaju misljenje o ovom pitanju je 30,6%, a osoba koje smatraju
da je Opcinski sud tesko ili veoma te$ko pristupacan je 14,4%.
Kao najveéi ograniavajuci ili onemogucéavaju faktori za pristupacnost sudu u posljednjih 5 godina isticu se
lokacija sudske zgrade, nedostatak oznaka i uputa te raspored prostorija suda.
Vecina ispitanih u Mostaru u manjoj ili veCoj mjeri se slaze sa tvrdnjom da su prostorije Op¢inskog suda
adekvatne za boravak stranaka te da su adekvatno opremljene. Takoder, 22,5% se u potpunosti slaze, a
20,6% se donekle slaze da su prostorije i hodnici dobro oznaceni i lako se snaci u zgradi. NeSto nizi nivo
slaganja primjetan je kod tvrdnje da postoje jasne informacije za kretanje i ponaSanje u zgradi.
Na pitanje jesu li u Op¢inskom/Osnovnom sudu primijetili promotivne materijale vezane za rad sudova (letke,
broSure ili sl.), 18,8% ispitanih daje potvrdan odgovor. Oko 37% onih koji su vidjeli materijale navode kako si ih
i koristili, odnosno procitali i ve¢inom (81%) tvrde da su im materijali bili donekle korisni, ali da bi trebali biti
dostupniji/vidljiviji.

Ukupno zadovoljstvo radom suda u posljednjih 5 godina

Brzina rjeSavanja predmeta na podru¢ju Opcinskog suda u Mostaru ocijenjena je negativnije u odnosu na
inicijalno istrazivanje kada je 57,78% ispitanih imalo negativan stav. U finalnom istrazivanju udio negativnih
odgovora porastao je na 67,5%. Organiziranost u radu negativno procjenjuje 42,5% ispitanih Sto je bolje od
60,7% koliko ih je bilo u inicijalnom istrazivanju. Korektan odnos od strane sudija biljezi priblizno jedan broj
pozitivnih (36,3%), negativnih (33,1%) i neutralnih (30,6%) odgovora dok je percepcija korektnog odnosa od
strane ostalog sudskog osoblja pozitivnija (58,1%) i priblizna rezultatima inicijalnog istrazivanja.
Nepristranost/objektivnost takoder biljezi priblizno jedan broj pozitivnih (33,1%), negativnih (31,3%) i neutralnih
(35,6%) odgovora $to je nesto pozitivnije od inicijalnih podataka. Identi¢no kao i kod inicijalnih rezultata,
ispitanici imaju pozitivan stav za prostor/uredenje na podruéju Opcinskog suda u Mostaru (53,8%). Za
postivanje procedura pozitivan stav ima 43,1% ispitanika $to je pogorSanje u odnosu na inicijalno istraZivanje.
Zadovoljstvo (pozitivan stav) uslugama ZemljiSno/knjiznog ureda je u 25,6% sluajeva i znatno je nize nego u
prethodnom istrazivanju, ali je udio ispitanika koji imaju neutralan stav veéi (48,1%). Oko 39% ispitanih ima
pozitivan stav 0 uslugama i informacijama pisarnice, neutralnih je 38,8%, a negativnih 21,9% odgovora.

Porastao je udio negativnih odgovora po pitanju sudskih troskova sa 56,1% na 64,4%.




OPCINSKI SUD U TUZLI

Opéi stupanj povjerenja stanovnika u pojedine institucije u BiH

Opéi stupanj povjerenja u policiju u BiH je najveci na podrucju Opéinskog suda u Tuzli i biljezi pobolj$anje u
odnosu na inicijalno istraZivanje. Policiji uglavnom vijeruje 44,8% ispitanih. Neutralan stav prisutan je kod
21,1% ispitanika. Policiji uglavnom ne vjeruje 19,3%, a uopCe ne vjeruje 12% ispitanih.

Oko 36% ispitanih uglavnom vjeruje sudovima, a niti vjeruje niti ne vjeruje 28,1% gradana Tuzle $to je
pozitivnije nego u inicijainim podacima. Sudovima uglavnom ne vjeruje 16,7%, a uope ne vjeruje 14,6%
ispitanih.

Op¢i stupanj povjerenja u medije u BiH na podru¢ju Opcinskog suda Tuzla viSe je negativan nego pozitivan.
Medijima uopCe ne vjeruje 29,7% ispitanih, a uglavnom im ne vjeruje 24,2% ispitanika. Ocjena ,3 - Niti ne
vjerujem niti vjerujem* zastupljena je kod 30,2% ispitanih.

Tuzilastvu uopée ne vjeruje 17,7%, a uglavnom ne vjeruje 19% gradana Tuzle. Onih koji uglavnom vijeruju
tuzilastvu je 27,3%, a neutralnih 32,8%.

Opéi stupanj povjerenja u sudce ima najviSe neutralnih odgovora (36,2%), potom odgovora ,uglavnom
vjerujem* (27,9%) te ,uglavnom ne vjerujem* (16,7%) i ,uopce ne vjerujem* (14,3%).

Op¢i stupanj povjerenja u vjerske Celnike relativno je visok sa 36,5% ispitanih koji uglavnom vjeruju vjerskim
Celnicima i 12,5% koji u potpunosti vjeruju. Vjerskim Celnicima niti ne vjeruje niti vijeruje 20,6% ispitanih,

uglavnom ne vjeruje 12,5% ispitanih te uopce ne vjeruje 17,4%.
Opce misljenje o radu pravosudnog sistema u BiH

Misljenje o radu pravosudnog sistema u BiH na podrucju Opc¢inskog suda u Tuzli najviSe je neutralno (43,4%),
potom uglavnom negativno (24,7%) i uglavnom pozitivno (15,3%). Vrlo negativnih mi$ljenja je 11,2% S$to je
sliéno nalazima inicijalnog istrazivanja.

Dosta je ujednacen broj pozitivnih, negativnih i neutralnih odgovora na pitanje moze li prosjeCan stanovnik
BiH oCekivati poSteno sudenje, ukoliko bude u sudskom postupku (od 23% do 26%). Kod inicijalnog
istrazivanja prisustvo negativnih odgovora bilo je znatno veée (51,6%).

ViSe od polovine ispitanih u Tuzli smatra kako situacija u pravosudu ostaje ista u posljednjih 5 godina. Oko
25% smatra da se situacija pogorSava, dok 12,7% smatra da se poboljSava $to su pozitivniji rezultati u odnosu
na inicijalno istrazivanje.

Trajanje sudskih postupaka ostaje isto prema misljenju 28,4% gradana. Da se trajanje sudskih postupaka
smanjuje smatra 15,6% ispitanih, a da se pove¢ava misli 26,7 ispitanih u Tuzli.

Misljenje o neovisnosti pravosuda poboljSalo se u poredenju sa inicijalnim nalazima gdje je ¢ak 56,3% ispitanih

smatralo da se neovisnost pravosuda smanjuje. U ovom istraZivanju udio takvih odgovora iznosi 20,7%.




Gradana koji smatraju da se neovisnost pravosuda povecava je 6,2, da ostaje ista 54,8%, a oko 18% ispitanih

nije imalo misljenje o ovom pitanju.
Problemi u pravosudu

Kao i na drugim podruéjima i na podrucju Opéinskog suda u Tuzli, korupcija je percipirana kao najveci problem
pravosuda sa 65,1% gradana koji dijele to misljenje. Da je korupcija veliki problem smatra 21,9% gradana, dok
neutralni i pozitivni odgovori dijele manji udio. Utjecaj politike na sudove sljedeéi je problem koji se istiCe. Oko
45% ispitanih smatra da je to najveci problem, a 37,1% da je veliki problem. Utjecaj politike na sudove osrednji
je problem za 12,7% ispitanih, a pozitivnih procjena je malo. Rezultati su sliéni rezultatima inicijalnog
istrazivanja.
Nejednakost zakona za sve percipira se kao najveci problem pravosuda u 32,7% sluCajeva, a kao veliki
problem u 42,2% slu¢ajeva.
Trajanje postupka ocijenjeno je dosta negativno na podrucju Opcinskog suda u Tuzli kao i u inicijalnom
istrazivanju. Da je trajanje veliki problem smatra 50,4% gradana, a da je najveci problem misli 21,9% ispitanih
u Tuzli. Osrednji problem bira 22,1%.
Tro8kovi postupka veliki su problem za 45% ispitanika, najveci za 21,3%, a osrednji za 22,9% ispitanih Sto je
pogorsanje u odnosu na inicijalne podatke.
Procedure u sudskim postupcima 40,8% gradana ocjenjuje kao veliki problem, a 19,9% kao najveci Sto je
sli¢no inicijalnim podacima.
Neovisnost sudova percipira se kao najveci problem u 16,7% sluCajeva, a kao veliki problem u 37,8%
sluCajeva. Da je neovisnost osrednji problem smatra 28,7% ispitanih.
Mi$ljenje o strucnosti zaposlenih u pravosudu kao problemu u pravosudu ima nesto bolje ocjene od drugih
problema u pravosudu. Percepcija struénosti zaposlenih u pravosudu na podru¢ja Opcinskog suda u Tuzli je
ocijenjena kao osrednji problem (31,7%), veliki problem (28,5%), najveci problem (14,9%), manji problem
(12%) i uopce nije problem (2,2%).

Korupcija
Korupcija u policiji najlosije je ocijenjena na podrucju Opcinskog suda u Tuzli. Oko 37% ispitanih je vide kao
najveci problem, a oko 45% kao veliki problem.

Korupcija medu sucima najveci je problem za 35% ispitanih, a veliki za 43% ispitanika u Tuzli.

Korupcija medu sluzbenicima u sudovima kao problem u pravosudu ocijenjena je dosta negativno i slicno kao
kod inicijalnog istrazivanja. Oko 29% ispitanih smatra da je to najveéi problem, a oko 45% da je veliki problem.

Osrednji problem bira 20,6% ispitanika.




Nestruénost, neprofesionalnost, opremljenost

Kao i kod misljenja o korupciji, negativno misljenje o neprofesionalnosti i nestrucnosti najvise je izrazeno kod
policiie. Oko 19% gradana smatra da je neprofesionalnost i nestru¢nost policije najveci problem, a 44% smatra
da je to veliki problem. Rezultati su loSiji nego kod inicijalnog istrazivanja kada je najveci problem percipiran
kod 14,4% ispitanih, a veliki kod 35,4%.

Nestruénost i neprofesionalnost sudaca na podruéju Opcinskog suda u Tuzli ocijenjena je: ,3 - osrednji
problem* (26,6%); ,2 - veliki problem* (35,4%); ,4 - manji problem* (8,3%) i ,1 - najveCi problem* (21,6%) Sto je
takoder pogorsanje.

Percepcija informaticke opremljenosti sudova kao problema u pravosudu je u odnosu na druga podrucja
istrazivanja nesto blaze izraZena i sliha nalazima inicijalnog istrazivanja. Informati¢ka opremljenost sudova
ima sljedece ocjene: najveci problem (9,1%), veliki problem (22,4%), osredniji problem (27,3%), manji problem

(17,2%), uopCe nije problem (9,1%).
Korumpiranost predstavnika u institucijama

Celnici politicki stranaka i ministri ocijenjeni su kao najvise korumpirani predstavnici institucija sa vise od 80%
ispitanih koji smatraju da je korupcija kod ovih predstavnika izrazena u znacajnoj mjeri. Korupcija izrazena u
najvecoj mjeri. Da korupcije nema ili da je rijetka smatra mali broj ispitanika iz Tuzle. Nalazi su sli¢ni
rezultatima inicijalnog istraZivanja.

Takoder, oko 75% ispitanih smatra da je korupcija u znacajnoj mjeri prisutna i kod izabranih zastupnika.
Odgovor 5 koji oznaCava najvisi nivo korumpiranosti odabralo je 47,1% ispitanih, a odgovor 4 bira 28,6%
ispitanika. Ovi nalazi predstavljaju poboljSanje u odnosu na inicijalno istraZivanje kada je odgovor 5 biralo
57,2% ispitanih, a 4 je odabralo 31,7% ispitanika u Tuzli.

Percepcija korumpiranosti carinskih sluzbenika na podru¢ju Op¢inskog suda u Tuzli: ,5 - Korupcija prisutna u
velikoj mjeri (47,1%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri“ (20,6%); ,3 - Korupcija prisutna u srednjoj mjeri*
(23,4%) Sto je priblizno rezultatima inicijalnog istrazivanja.

Kod poreznih sluzbenika korupcija je ocijenjena malo bolje nego u inicijalnom istraZivanju: ,5 - Korupcija
prisutna u velikoj mjeri (34,9%); ,4 - Korupcija prisutna u veéoj mjeri“ 25,8%); ,3 - Korupcija prisutna u srednjoj
mjeri (25,8%).

Oko 40% ispitanih smatra da je korupcija kod lijecnika prisutna u velikoj mjeri, a oko 21% smatra da je prisutna
u vecéoj mjeri. Sredniji nivo korupcije kod lije¢nika percipira 22,7% ispitanika u Tuzli.

Percepcija korumpiranosti sudija dosta je ve¢a nego u inicijalnom istrazivanju kada je ocjenu 5 biralo 21,5%, a
ocjenu 4 biralo 33,0% ispitanih u Tuzli. Finalni podaci pokazuju odabir ocjene 5 u 41,4% slu€ajeva, a ocjenu 4
bira 25,8% ispitanika.




Percepcija korumpiranosti tuzioca na podrucju Opcinskog suda u Tuzli ocijenjena je negativnije nego u
inicijalnom istrazivanju: ,5 - Korupcija prisutna u velikoj mjeri" (36,5%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri*
(33,3%); ,3 - Korupcija prisutna u srednjoj mjeri* (21,9%).

Kao i kod inicijalnog istraZivanja, na podrucju Tuzle korupcija univerzitetskih profesora ocijenjena je najlosije u
odnosu na druga istrazivana podruéja. Oko 41% ispitanih korupciju kod univerzitetskih profesora ocjenjuje
ocjenom 5, a oko 26% ocjenom 4.

Korupcija kod poslovnih ljudi percipira se nizom. Ocjene za korupciju medu poslovnim ljudima su: ,5 -
Korupcija prisutna u velikoj mjeri" 20,1%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri“ (20,6%); ,3 - Korupcija prisutna
u srednjoj mjeri* (30,5%); ,2 — Korupcija prisutna u manjoj mjeri“ (19,3%) i ,1 — Korupcije uopée nema*“ (3,9%).
NajniZi nivo korupcije percipira se kod vjerskih voda i kod Celnika nevladinih organizacija gdje oko 14%
ispitanih smatra da korupcije uopce nema. Prisustvo korupcije u velikoj mjeri kod vjerskih voda percipira 26,3%
ispitanih, a kod Celnika nevladinih organizacija 17,7% ispitanih. Da je korupcija prisutna u vecoj mjeri kod
vjerskih voda smatra 9,9% ispitanih, a kod Celnika nevladinih organizacija 17,7% ispitanih to je poboljSanje u
odnosu na inicijalne podatke.

Percepcija korumpiranosti medija na podru¢ju Opcinskog suda u Tuzli zna€ajno se pogorsala, jer skoro 41%
ispitanih ocjenjuje da je prisutna u velikoj mjeri za razliku od inicijalnog istrazivanja kada je takvo misljenje

imalo 19,2% ispitanih. Ocjenu 4 daje 28,6% ispitanika.
Kvaliteta rada/usluga u pravosudnom sistemu BiH

Kvaliteta rada sudija i tuZioca na podru¢ju Opcinskog suda u Tuzli ocijenjena je najnize. Oko 17% ispitanih
smatraju da je kvaliteta rada sudija i tuZioca dobra, a oko 11% smatra da je veoma loSa. Da je kvaliteta rada
sudija lo3a smatra 16,7% ispitanih, a isto misliene za tuzioce ima 14,7% ispitanika. Niti dobra niti loSa ocjena
javlja se u 44,2% sluCajeva kada su sudije u pitanju i u 14,7% slu¢ajeva za tuZioce.

Percepcija kvalitete rada/usluga pravobranioca i ombudsmena ima slicne rezultate sa oko 17% ispitanih koji
smatraju da je kvaliteta dobra i oko 12% onih koji smatraju da je loSa. Odgovor niti dobra niti lo8a bira 47,6%
ispitanih kada su u pitanju pravobranioci i 43,4% kada se govori o ombudsmenima. Oko 8% ispitanih bira
veoma loSu ocjenu za pravobranioce i ombudsmene.

Percepcija kvalitete rada/usluga advokata je najbolje ocijenjena te su dobivene ocjene: ,3 - Ni losa, ni dobra*
(30,5%); "4 - Dobra" (38,6%); "5 - Vrlo dobra" (7,0%).

Percepcija kvalitete rada/usluga sudskih sluzbenika ocijenjena je najvise neutralno: ,3 - Ni losa, ni dobra“
(49%); ,4 — Dobra“ (19,3%) i ,2 — LoSa* (13,3%).

Sliéno kao i percepcija za sudske sluzbenike i percepcija kvalitete rada/usluga sudskog osoblja na podruju
Opc¢inskog suda u Tuzli, ocijenjena je najvise neutralno: ,3 - Ni losa, ni dobra" (43,6%); ,4 — Dobra“ (21,3%) i
,2 —Losa" (15,1%).




Uzroci koji su otezali pristup pravosudnom sistemu

Kao uzrok koji je otezao pristup pravosudnom sistemu u posljednjih 5 godina, sli¢no kao u drugim podrucjima
istrazivanja istiCe se ekonomski status. No, najviSe je gradana koji navode kako im nista nije otezalo pristup

pravosudnom sistemu (74,3%).
Percepcija dosadasnjeg iskustvu sa sudskim sistemom

Glavne dvije stavke koje su ispitanici osjetili u svom dosadaSnjem iskustvu sa sudskim sistemom su:
neljubaznost (34,6%) i poteSkoce pri pribavljanju dokumenata (19,3%)

Broj dolazaka u sud kako bi se rijeSio predmet u velikoj vecini slu€ajeva je jednom (39%) ili dva do tri puta
(34,6%) na podrucju Opéinskog suda u Tuzli.

Vrijeme proteklo od pokretanja do okoncanja posljednjeg postupka u kojem se ucestvovalo, koji se vodio na
Opc¢inskom/Osnovnom sudu u Tuzli je uglavnom od 1 do 3 mjeseca (22%); od 3 do 6 mjeseci (18%) i od 6 do
12 mjeseci (16%).

Vrijeme proteklo izmedu posliednjeg i pretposliednjeg roCista u postupku koji se vodio na Op¢inskom sudu u
Tuzli je najceSce do jednog mjeseca (13,2%) ili od 6 do 12 mjeseci (9,6%). Ispitanici se uglavnom ne sje¢aju

koliko je vremena pro$lo izmedu roCista (37,7%).
Ocjene rada sudija i sluzbenika u sudu u posljednjih 5 godina

Sudije i sudsko osoblje ocjenjivani su po nekoliko stavki na skali od 1 do 5 pri éemu 1 oznaCava najnizi stepen
zadovoljstva, a 5 najvisi. Tako je pristojnost i ljubaznost sudaca najéeSce ocijenjena ocjenom 3 (41,8%) $to
znadi da ispitanici nisu ni zadovoljni ni nezadovoljni pristojno$¢u i ljubazno$éu sudaca. Ocjenu 4 dalo je 21,8%
ispitanih, a ocjene 2 i 5 po 10% ispitanih.

StruCnost sudaca takoder je naj¢eSce ocijenjena ocjenom 3 (35,5%), dok je ocjenu 4 dalo 21,8% ispitanih u
Tuzli. Ocjena 2 zastupljena je sa 15% odgovora, a ocjena 5 sa 10,5%.

Pri ocjena rada sudaca u posljednjih 5 godina: Nepristran, ocjena "1 - U potpunosti nezadovoljan" na svim
podrucjima pojavljuje se u zanemarivom obimu.

Nepristranost sudaca ocijenjena je nesto loSije sa 32,7% neutralnih odgovora, 17,3% djelomi¢no zadovoljnih i
9,1% u potpunosti zadovoljnih te 17,7 djelomi¢no nezadovoljnih i 9,1% u potpunosti nezadovoljnih.

Temeljitost i dobra pripremljenost sudaca ocijenjena je 36,4% neutralnih odgovora, 16,8% djelomiéno
zadovoljnih, 11,4% u potpunosti zadovoljnih, 15% djelomi¢no nezadovoljnih i 7,7% u potpunosti nezadovoljnih.
Ocjene rada sudaca na Cestici jasnog i razumljivog izrazavanja ocijenjene su: u potpunosti zadovoljan
(20,5%), djelomi¢éno zadovoljan (15%), ni zadovoljan ni nezadovoljan (32,3%), djelomi¢no nezadovoljan
(11,8%) i u potpunosti nezadovoljan (6,8%).




Po 15% ispitanih su u potpunosti zadovoljni i djelomi¢no zadovoljni jasno¢om odluka koje sudije piSu.
Neutralnih odgovora je 33,6%, djelomiéno nezadovoljnih 11,8% i u potpunosti nezadovoljnih 9,1%.

Neutralni odgovori zastupljeni su najviSe i kada je u pitanju procjena koliko sudije po$tuju procedure (34,5%).
Djelomiéno zadovoljnih je 19,5%, a u potpunosti zadovoljnih 14,1%. Djelomiéno nezadovoljni zastupljeni su sa
5,5% odgovora, a u potpunosti nezadovoljni sa 11,8% odgovora na podrucju Opéinskog suda u Tuzli.

Ocjene pristojnosti i uljudnosti sudskih sluzbenika bile su: ,5 - U potpunosti zadovoljan“ (14,1%); 4 -
Djelomiéno zadovoljan* (25,5%); ,3 - Ni zadovoljan ni nezadovoljan® (35,9%); ,2 - Djelomi¢no nezadovoljan®
(12,3%) i ,1 = U potpunosti nezadovoljan* (8,6%).

Struénost sudskih sluzbenika ocijenjena je: ,5 - U potpunosti zadovoljan* (11,8%); ,4 - Djelomi¢no zadovoljan*
(24,1%); ,3 - Ni zadovoljan ni nezadovoljan“ (35,9%); ,2 - Djelomi¢no nezadovoljan* (16,8%) i ,1 - U
potpunosti nezadovoljan® (5%).

Nepristranost je ocijenjena: ,5 - U potpunosti zadovoljan® (11,8%); ,4 - Djelomi¢no zadovoljan® (17,7%); ,3 - Ni
zadovoljan ni nezadovoljan* (40%); ,2 - Djelomi¢no nezadovoljan® (14,5%) i ,1 — U potpunosti nezadovoljan*
(7,3%).

Na podru¢ju Opcinskog suda u Tuzli ocjene rada sudskih sluzbenika u posljednjih 5 godina za pruzanje to¢nih
(traZenih) informacija bile su: ,5 - U potpunosti zadovoljan® (16,8%); ,4 - Djelomi¢no zadovoljan* (25,9%); ,3 -
Ni zadovoljan ni nezadovoljan® (30%); ,2 - Djelomi¢no nezadovoljan“ (6,8%) i ,1 — U potpunosti nezadovoljan*
(11,4%).

Ocjene rada sudskih sluzbenika u pogledu toga pruzaju li traZzene informacije na vrijeme bile su: ,5 - U
potpunosti zadovoljan“ (14,5%); ,4 - Djelomi¢no zadovoljan“ (20,9%); ,3 - Ni zadovoljan ni nezadovoljan®
(35%); ,2 - Djelomiéno nezadovoljan* (5,5%) i ,1 — U potpunosti nezadovoljan® (14,1%).

Pruzaju li usluge na vriieme za sudske sluzbenike na podrucju Opéinskog suda u Tuzli dobivene su sljedece
ocjene: ,5 - U potpunosti zadovoljan“ (16,8%); ,4 - Djelomi¢no zadovoljan (17,7%); ,3 - Ni zadovoljan ni

nezadovoljan“ (31,4%); ,2 - Djelomi¢no nezadovoljan® (10%) i ,1 — U potpunosti nezadovoljan® (15,5%).
Zadovoljstvo prostorijama Op¢inskog/Osnovnog suda

FiziCka pristupagnost suda na podruéju Opcinskog suda u Tuzli najée$cée je ocijenjena kao lako pristupacna
(37,7%) i veoma lako pristupaéna (21,1%). Neutralnih odgovora je 22,4%, a onih koji smatraju da je sud fiziCki
teSko pristupacan je 10%.

Kao najveci ograniavajuci ili onemogucavaju faktori za pristupaénost Opc¢inskog/Osnovnog suda u istiCu se:
nedostatak oznaka i uputa (15,8%) i nedovoljno informacija od strane portira (10,5%).

Kod ocjene zadovoljstva prostorijama suda koristile su se ocjene: 1 - U potpunosti se ne slazem, 2 -
Djelomi¢no se ne slazem, 3 - Niti se slazem, niti se ne slazem, 4 - Djelomi¢no se slazem i 5 - U potpunosti se

slazem.




Na tvrdnju da su prostorije suda adekvatne za boravak stranaka na podru¢ju Op¢inskog suda u Tuzli dobivene
su ocjene: ,1 - U potpunosti se ne slazem* (6,1%); ,2 - Djelomi¢no se ne slazem* (4,8%); ,3 - Niti se slaZzem,
niti se ne slazem* (35,1%); ,4 - Djelomi¢no se slazem* (27,6%) i ,5 - U potpunosti se slazem*(21,9%).

Sa tvrdnjom da su prostorije suda adekvatno opremljene (namjestaj) djelomi¢no se slaze 33,8% ispitanih, a u
potpunosti se slaZze 19,3%. Neutralan stav zastupljen je kod 28,9% ispitanika, a oko 13% ispitanih se u manjoj
ili ve€oj mjeri ne slaze sa navedenom tvrdnjom.

Da su prostorije i hodnici dobro oznaceni i lako se snaéi u zgradi u potpunosti se slaze 21,1% ispitanih, a
djelomiéno 23,2%. Niti se slaze niti ne slaze 34,2% ispitanika, u potpunosti se ne slaze 11,4%, a djelomi¢no se
ne slaze 5,7% ispitanih.

Oko 24% ispitanih u potpunosti se slaze sa tvrdnjom da postoje jasne informacije za kretanje i ponasanje u
zgradi, a 31,6% ima neutralan stav po ovom pitanju. Djelomi¢no se slaze 21,9% ispitanika, a djelomi¢no se ne
slaze 7% ispitanih. Onih koji se u potpunosti ne slazu je 10,1%.

Oko 15% ispitanih navode kako su u Opéinskom sudu u Tuzli primijetili promotivne materijale vezane za rad
sudova (letke, broSure ili sl.) te oko 31% ih navodi kako su ih i procitali. ViSe od polovine onih koji su procitali

materijale kazu kako su im materijali bili donekle korisni (54,5%), ne bas korisni (27,3%) i ni korisni ni nekorisni

Ukupno zadovoljstvo radom suda u posljednjih 5 godina

ViSe od polovine ispitanih (55,3%) nema izrazen stav o ukupnom zadovoljstvu radom Op¢inskog/Osnovnog
suda u Tuzli u posliednjih 5 godina. Potpuno zadovoljnih i potpuno nezadovoljnih je po 5%. Djelomiéno
zadovoljnih je 17,1%, a djelomi¢no nezadovoljnih je 14,9%.

Izuzetno negativan stav o brzini rjeSavanja problema na podru¢ju Opc¢inskog suda u Tuzli evidentiran je i kod
inicijalnog istrazivanja (90,43%) i kod finalnog istraZivanja (71,5%).

Do pobolj$anja je doslo kod misljenja o organiziranosti u radu. Za razliku od inicijalnog istraZivanja kada je
78,7% ispitanih organiziranost ocjenijivalo kao negativnu, kod finalnih podataka taj udio iznosi 51,3%.

Korektan odnos od strane sudija je sa 70,8% pozitivnih procjena u inicijalnom istraZivanju doSao do 38,2%
pozitivnih, 31,6% negativnih i 30,3 neutralnih odgovora.

Korektan odnos ostalog sudskog osoblja pozitivno je ocijenjen u 43,4% sluCajeva, negativno u 37,7% i
neutralno u 18,9% slucajeva.

Nepristranost/objektivnost biliezi manje pozitivne rezultate u odnosu na inicijalno istrazivanje kada je 42%
ispitanih u Tuzli imalo pozitivno miSljenje. Pozitivan stav o nepristranosti ima 29,4% ispitanika, negativan
47,8% i neutralan 22,8%.

Pozitivan stav za prostor/uredenje na podrucju Opcinskog suda u Tuzli ima 65,8% ispitanih $to je pobolj$anje

u odnosu na 52,5% iz inicijalnog istrazivanja.




Za postivanje procedura manje od polovice ispitanika (41,2%) ima pozitivan stav Sto je slicno inicijalnim
podacima.

Zadovoljstvo (pozitivan stav) uslugama ZemljiSno/knjiznog ureda je prisutno u 22,8% slu¢ajeva Sto je znacajno
pogorSanje u odnosu na 66,9% iz inicijalnog istraZivanja. Neutralni odgovori zastuplieni su sa 43,9%, a
negativni sa 33,3%.

Sliéno je i sa uslugama i informacijama pisarnice koje su sa 75,7% pozitivnih odgovora opale na 37,3%.
Neutralan stav ima 27,2% ispitanih, a negativan 35,5%

Vezano za sudske troSkove izraZen je negativan stav na podrucju Opcinskog suda u Tuzli (67,5%).




OSNOVNI SUD U BANJA LUCI
Opéi stupanj povjerenja stanovnika u pojedine institucije u BiH

Op¢i stupanj povjerenja u policiju u BiH je na podru¢ju Osnovnog suda Banja Luci blago je pobolj$an u odnosu
na inicijalno istraZivanje. Policiji uglavnom vjeruje 35,5% ispitanih, u potpunosti vjeruje 5,9% ispitanih, a niti
vjeruje niti ne vjeruje 23,9% ispitanika. Policiji uglavnom ne vjeruje 24,2%, a uopce ne vjeruje 9% ispitanika.
Op¢i stupan] povjerenja u sudove je viSe negativan nego pozitivan Sto je pogorSanje u odnosu na inicijalne
podatke. Sudovima niti vjeruje niti ne vjeruje 31,3% ispitanih, uglavnom vjeruje 27%, a uglavnom ne vjeruje
26,2% ispitanika. Potpuno povjerenje u sudove navodi 2,5% ispitanih, a uopée im ne vjeruje 11%.

Povjerenje u medije je najnize i znatno nize nego kod inicijalnog istrazivanja kada je medijima uglavnom
vjerovalo 24,5% ispitanih, a neutralan stav imalo 54,1%. Rezultati finalnog istrazivanja pokazuju kako medijima
uglavnom vjeruje 14,1%, a uopée im ne vijeruje 23,4% ispitanih. Neutralni odgovori zastupljeni su sa 28,5%.
Medijima uglavnom ne vjeruje 29,3% ispitanih, a u potpunosti vjeruje 3,4%.

TuZiladtvu uopce ne vjeruje 16,6% ispitanih, niti vjeruje niti ne vjeruje 35,5%, uglavnom ne vjeruje 24,5%, a
uglavnom vjeruje 19,4% ispitanih u Banja Luci.

Opéi stupanj povjerenje u sudce takoder opada. U inicijalnom istrazivanju sudcima je uglavnom vjerovalo
35,4%. Sada taj udio iznosi 24,8%. Neutralan stav zauzima 29,9% ispitanih, uglavnom negativan 25,1%.
Sudcima uopce ne vjeruje 12,7% ispitanih.

Povjerenje u vjerske Celnike relativno je visoko sa 27% neutralnih odgovora. Potpuno povjerenje u vjerske
Celnike ima 11,3% ispitanih, a uglavnom im vjeruje 25,4% ispitanika. Uglavnom ne vjeruje 16,9%, a uopCe ne

vjeruje 15,2% ispitanih.
Opée misljenje o radu pravosudnog sistema u BiH

Opce misljenje o radu pravosudnog sistema u BiH je na podru¢ju Osnovnog suda u Banja Luci viSe negativno
nego pozitivno i losije u odnosu na inicijalno istraZivanje. Vrlo negativno misljenje o radu pravosudnog sistema
ima 12,9% ispitanih, uglavnom negativno 26,8%, a neutralno 39,5%. Vrlo pozitivno misljenje ima 1,6%
ispitanih, a uglavnom pozitivno 13,9% ispitanika.

Polovina ispitanih u banja Luci smatra kako prosjeCan stanovnik ne moze o¢ekivati pozitivno sudenje u slu¢aju
da se nade u sudskom postupku. Onih koji smatraju da se poSteno sudenje moze oCekivati je 33,5%, ostatak
su neutralni odgovori.

Najveci broj ispitanih u Banja Luci (47,2%) smatra kako situacija u pravosudu u posljednjih 5 godina ostaje
ista. Oko 22% ispitanih smatra da se situacija pogor$ava, a oko 18% je misljenja da se poboljSava $to je sli€no

nalazima inicijalnog istrazivanja.




Kao i kod inicijalnog istrazivanja, viSe od polovine ispitanih u Banja Luci smatra kako trajanje sudskih
postupaka ostaje isto u posliednjih 5 godina. Onih koji smatraju da se trajanje sudskih postupaka povecava je
22%, a da se smanjuje misli oko 10% ispitanih.

Percepcija neovisnosti pravosuda takoder ima najviSe odgovora koji govore kako neovisnost pravosuda ostaje
ista u posljednjih 5 godina. Da se neovisnost povec¢ava smatra 14% ispitanih, a da se smanjuje smatra oko

23% ispitanika u Banja Luci.
Problemi u pravosudu

Kao i na svim drugim podrucjima, i u Banja Luci je korupcija prepoznata kao najveCi problem pravosuda i to
izraZenije nego u inicijalnom istraZivanju. ViSe od polovine (51,7%) ispitanih smatra da je korupcija najveci
problem pravosuda, a 30,5% korupciju vidi kao veliki problem pravosuda. Da je korupcija osredniji problem
smatra 11,7% ispitanih, a da je manji problem ili uop¢e ne postoji misli mali broj ispitanih.

Utjecaj politike na sudove percipira se znatno loSije nego kod inicijalnih podataka. Oko 43% ispitanih smatra
da je to najveci problem, 35,8% smatra da je veliki, a 12,7% da je osrednji. Ostatak su pozitivni i neutralni
odgovori.

Nejednakost zakona za sve sljedeci je po intenzitetu negativno ocijenjen problem pravosuda koji 29,2%
ispitanih smatra najvecim problemom pravosuda, a 40,1% velikim problemom Sto je sli¢no nalazima inicijalnog
istrazivanja. Osrednju procjenu daje 18,6% ispitanih.

Trajanje postupka veliki je problem za 45,2% ispitanih, a najveci za 15,7%. Osrednju ocjenu dalo je 25,6%
ispitanika u Banja Luci $to je blago pogor$anje u odnosu na inicijalno istrazivanje.

Procedure u sudskim postupcima percipirane su kao najveci problem u 12,1% slucajeva, kao veliki problem u
42,9% sluCajeva i kao osrednji problem u 29,7% slu¢ajeva.

Da je neovisnost sudova najveci problem smatra 20,7% ispitanih, a da je veliki problem miSljenja je 33,5%
ispitanih u Banja Luci. Srednju ocjenu daje 26,2%, a da je neovisnost sudova manji problem smatra 8,8%
ispitanih.

Kada govorimo o percepciji troSkova postupka, evidentno je poboljSanje u odnosu na inicijalne nalaze. Oko
30% troSkove smatra osrednjim problemom, 13,3% najve¢im problemom i 38,4% velikim problemom.

Mi$ljenje o strucnosti zaposlenih u pravosudu kao problemu u pravosudu ima nesto bolje ocjene nego kod
drugih problema u pravosudu $to je u skladu sa nalazima inicijalnog istraZivanja. Stru¢nost zaposlenih
ocijenjena je kao najveéi problem u 11% slucajeva, kao veliki problem u 28,8% slucajeva, a kao osrednji u
31,7% sluCajeva. Ispitanika koji smatraju da je struénost zaposlenih manji problem je 15,3%, a da uopce nije
problem 5,7%.




Korupcija

Percepcija korupcije u policiji najvise je izrazena kao i kod inicijalnog istrazivanja. Vise od 70% ispitanih smatra
da je korupcija u policiji problem u pravosudu BiH (26,5% najveci problem i 45,9% veliki problem). Srednju
ocjenu daje 16,6% ispitanih, a pozitivnih procjena je malo.

Korupcija medu sucima kao problem u pravosudu ocijenjena je nesto bolje nego kod inicijalnog istraZivanja sa
41,4% ispitanih koji je vide kao veliki problem, 23,1% kao najveci problem i 17,2% kao osrednji problem. Da
korupcija medu sucima predstavlja manji problem smatra 11,3% ispitanih u Banja Luci.

Mi$ljenje o korupciji medu sluzbenicima u sudovima kao problemu u pravosudu slicno je inicijalnim nalazima.
Oko 21% ispitanih smatra da je to najveci problem, 37,5% misli da je veliki problem, a 20,6% da je osrednji
problem. Da je korupcija medu sluzbenicima u sudovima manji problem misli 12,1% ispitanih, a da uopce nije

problem smatra 4,2%.
Nestruénost, neprofesionalnost, opremljenost

Percepcija nestru¢nost i neprofesionalnost sudaca ocijenjena je loSije nego u inicijalnom istraZivanju. Oko 32%
ispitanih u Banja Luci smatra da je to veliki problem, 14,1% najveCi problem, 23,1% osrednji problem i 18%
manji problem. Da uopce nije problem smatra 7,6% ispitanika.

Nestru¢nost i neprofesionalnost policije je veliki problem za 33,8% ispitanih, a najveci za 14,6% ispitanika u
Banja Luci. Osrednji problem je za 26,2%, a manji za 16,3% ispitanih. Da uopce nije problem smatra oko 5%
ispitanih.

Zabiliezene su dosta dobre ocjene za percepciju informati¢ke opremljenosti sudova na podru¢ju Osnovnog
suda u Banja Luci gdje 17,2% ispitanih smatra da je to manji problem, a 18,6% da uopCe nije problem.

Osrednju ocjenu daje 25,9% ispitanih, a da je to veliki problem smatra 21,7%.
Korumpiranost predstavnika u institucijama

Korumpiranost predstavnika u institucijama ocjenjivana je na skali od 1 do 5 pri Cemu 1 predstavlja najniZi nivo
korumpiranosti, a 5 najvii. Kao i u drugim istraZivanim podrucjima, i u Banja Luci je korumpiranost ¢elnika
politickih stranaka i ministara percipirana kao najvi$a. Vise od polovine ispitanih (58,6%) bira ocjenu 5 za
prisustvo korupcije kod Celnika politiCkih stranaka, ocjenu 4 bira 17,2%, a ocjenu 3 bira 14,9% ispitanika. Ove
ocjene predstavljaju pogorsanje u odnosu na inicijalno istraZivanje.

Korumpiranost ministara polovina ispitanih ocjenjuje ocjenom 5, ocjenu 4 bira 23,1%, a ocjenu 3 je odabralo
13,8% ispitanih u Banja Luci $to je takoder loSije u odnosu na inicijalno istrazivanie.

Korumpiranost izabranih zastupnika tre¢a je po intenzitetu negativne percepcije sa 41,4% ocjena 5 i 25,1%
ocjena 4. Neutralan stav ima 20,3% ispitanih.




Percepcija korumpiranosti carinskih sluzbenika dosta je slicna percepciji korumpiranosti izabranih zastupnika
sa 43,4% ocjena 5, potom 22,5% ocjena 4 i 20,3% ocjena 3. U odnosu na prethodno istraZivanje ove ocjene
su negativnije.

Korumpiranost poreznih sluzbenika ocijenjena je nesto pozitivnije, ali manje pozitivno nego u inicijalnom
istrazivanju. Ocjenu 5 odabralo je 33,8% ispitanih, a ocjenu 4 bira 23,1% ispitanika. Srednju ocjenu odabralo
je 22,3% ispitanih. Da je korupcija prisutna u maloj mjeri smatra 11,3%.

Ocjene percepcije korumpiranosti lije¢nika na podruéju Osnovnog suda u Banja Luci su: ,5 - Korupcija prisutna
u velikoj mjeri (31,8%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri* (24,5%); ,3 - Korupcija prisutna u srednjoj mjeri*
(22,8%); ,2 — Korupcija prisutna u manjoj mjeri“ (11%).

Percepcija korumpiranosti sudija biljezi viSe negativnih nego pozitivnih odgovora. Ocjene za korumpiranost
sudija su: ,5 - Korupcija prisutna u velikoj mjeri“ (35,2%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mjeri“ (25,9%); ,3 -
Korupcija prisutna u srednjoj mjeri* (20,3%); ,2 — Korupcija prisutna u manjoj mjeri (9,6%).

Percepcija korumpiranosti tuzioca vrlo je sliéna sudijama: ,5 - Korupcija prisutna u velikoj mjeri® (34,1%); ,4 -
Korupcija prisutna u vecoj mjeri‘ (26,8%); ,3 - Korupcija prisutna u srednjoj mjeri (21,1%); ,2 — Korupcija
prisutna u manjoj mjeri (8,2%). Obje procjene su negativnije u odnosu na inicijalne podatke.

Korumpiranost univerzitetskih profesora nije previSe visoka. NajviSe ispitanih nema izrazen stav o ovom
pitanju (31%). Onih koji percipiraju najvisi nivo korupcije je 22,5%, a visok nivo 19,7%. Onih koji smatraju da
korupcija kod univerzitetskih profesora nikako nije prisutna je 7%, a onih koji smatraju da je prisutna u manjoj
mijeri je 11,5%.

Korumpiranost poslovnih ljudi takoder se percipira kao niza. Oko 15% ispitanih smatra da je prisutna u
najvecoj mjeri, 17,2% u velikoj mjeri, @ 29% su neutralni odgovori. Oko 17% ispitanih je miSlienja da je
korupcija kod poslovnih ljudi prisutna u manjoj mjeri, a da nikako nije prisutna smatra 11,8% ispitanih.

Najvisi stupanj korumpiranosti kada su vjerske vode u pitanju bira 18,6% ispitanika, ocjenu 4 bira 12,4%
ispitanih, a ocjenu 3 je odabralo 23,1% ispitanih. Da je korumpiranost vjerskih voda prisutna u manjoj mjeri
smatra 19,7% ispitanih, a da je nikako nema misljenja je 17,2% ispitanika Banja Luke.

Percepcija korumpiranosti policajaca dosta je negativna. Najvisi nivo korupcije policajaca bira 27,6% ispitanih,
visok nivo 33,5%, a srednju ocjenu daje 25,1%.

Celnici nevladinih organizacija ocijenjeni su vie pozitivno nego negativno. Oko 15% ispitanih smatra da
korupcija kod Celnika nevladinih organizacija nikako nije prisutna, a da je prisutna u manjoj mjeri smatra oko
19% ispitanih. Neutralnih odgovora je 28,5%, iznimno negativnih oko 11%, a umjereno negativnih 12,1%.
Percepcija korumpiranosti medija na podruéju Osnovnog suda u Banja Luci ocijenjena je: ,5 - Korupcija

prisutna u velikoj mjeri“ (31,8%); ,4 - Korupcija prisutna u vecoj mijeri (24,2%); ,3 - Korupcija prisutna u




srednjoj mjeri (25,4%) i ,2 - Korupcija prisutna u maloj mjeri“ (7,6%). Da korupcije uopte nema smatra 5,6%

ispitanika u Banja Luci.
Kvaliteta rada/usluga u pravosudnom sistemu BiH

Percepcija kvalitete rada/usluga sudija u pravosudnom sistemu BiH na podru¢ju Osnovnog suda u Banja Luci
ocijenjena je: ,1 - Veoma loda“ (9,2%); ,2 — Losa“ (17,4%); ,3 - Ni loSa, ni dobra“ (42,3%); ,4 — Dobra“ (17,2%)
i = Vrlo dobra“ (3,3%).
Percepcija kvalitete rada/usluga tuzioca ocijenjena je: ,1 - Veoma lo3a“ (11%); ,2 — Losa“ (22,7%); ,3 - Ni lo3a,
ni dobra“ (36,2%); ,4 — Dobra“ (15,5%) i ,5 — Vrlo dobra“ (3,9%).
Percepcija kvalitete rada/usluga pravobranioca na podru¢ju Osnovnog suda u Banja Luci: ,1 - Veoma lo$a*“
(7,2%); ,2 — LoSa“ (16%); ,3 - Ni lo$a, ni dobra“ (39,1%); ,4 — Dobra“ (21,1%) i ,5 — Vrlo dobra“ (4,9%).
Percepcija kvalitete rada/usluga ombudsmena ocijenjena je: ,1 - Veoma losa“ (6,7%); ,2 — Losa“ (14,1%); ,3 -
Ni lo$a, ni dobra“ (39,5%); ,4 — Dobra“ (20,2%) i ,5 — Vrlo dobra“ (5,1%).
Percepcija kvalitete rada/usluga advokata na podru¢ju Osnovnog suda u Banja Luci ocijenjena je relativno
pozitivno kao i na drugim istraZivanim podrucjima: ,1 - Veoma losa“ (4,1%); ,2 — Losa“ (10,8%); ,3 - Ni lo8a, ni
dobra“ (32,7%); ,4 — Dobra“ (30,3%) i ,5 — Vrlo dobra“ (11,7%).
Za percepciju kvalitete rada/usluga sudskih sluzbenika na podru¢ju Osnovnog suda u Banja Luci dobivene su
ocjene: ,1 - Veoma losa“ (5,9%); ,2 — Losa“ (12,9%); ,3 - Ni loSa, ni dobra*“ (41,3%); ,4 — Dobra“ (24,1%) i ,5 -
Vrlo dobra“ (6,1%).
Percepcija kvalitete rada/usluga sudskog osoblja je na podru¢ju Osnovnog suda u Banja Luci ocijenjena: ,1 -
Veoma loa“ (6,1%); ,2 — Lo8a“ (10,6%); ,3 - Ni lo8a, ni dobra“ (39,1%); ,4 — Dobra“ (26,2%) i ,5 — Vrlo dobra*
(8,6%).

Uzroci koji su otezali pristup pravosudnom sistemu
Na pitanje 0 uzrocima koji su otezali pristup pravosudnom sistemu u posljednjin 5 godina u svim podrucjima
istrazivanja kao glavni uzrok se istie ekonomski status $to je slu¢aj i na podrucju Osnovnog suda u Banja

Luci. Kao i u drugim podrucjima, najces¢i odgovor je kako niSta nije otezalo pristup pravosudnom sistemu u
posljednjih 5 godina (82,1%)

Percepcija dosadasnjeg iskustvu sa sudskim sistemom

Kad analiziramo $to su ispitanici osjetili u svom dosadasnjem iskustvu sa sudskim sistemom do izrazaja su
dosle stavke: neljubaznost (25,6%) i poteSkoce pri pribavljanju dokumenata (20%).

Broj dolazaka u sud kako bi se rijeSio predmet u vecini slu¢ajeva je 2-3 puta ili jedanput.




Vrrijeme proteklo od pokretanja do okoncanja posliednjeg postupka u kojem se ucestvovalo, koji se vodio na
sudu odrazava dosta pravilnu linearnu padajucu raspodjelu: "Do jednog mjeseca" (10,7%), "Od 1 do 3
mjeseca" (19,4%), "Od 3 do 6 mjeseci" (15,5%), "Od 6 do 12 mjeseci" (18,4%), "Od 1 do 2 godine" (13,6%).
Vrijeme proteklo izmedu posljednjeg i pretposljednjeg roCista u postupku koji se vodio na sudu je ve¢inom "Do
1 mjeseca" (28,2%), "Do 2 mjeseca" (14,6%) i "Do 3 mjeseca" (17,5%).

Ocjene rada sudija i sluzbenika u sudu u posljednjih 5 godina

Zadovoljstvo radom sudija i sudskog osoblja ocjenjivano je po nekoliko parametara na skali od 1 do 5 pri ¢emu
1 oznaCava najnizi stepen zadovoljstva, a 5 najvisi. Tako je pristojnost i ljubaznost sudaca naj¢esce ocijenjena
ocjenom 4 (32,7%) Sto znaCi da su ispitanici uglavnom zadovoljni pristojno$cu i ljubazno3¢u sudaca. Ocjenu 5
dalo je 27,2% ispitanih, a ocjenu 3 dalo je 22,2% ispitanih $to su nesto niZi rezultati u odnosu na inicijalno
istrazivanje kada je u potpunosti zadovoljnih bilo 20,7%, a djelomiéno zadovoljnih 60,9%.

Strucnost sudaca ocijenjena je sli¢no kao uljudnost i ljubaznost, ali nesto pozitivnije. U potpunosti zadovoljnih
je 29%, a djelomi¢no zadovoljnih 35,8%. Neutralan stav prisutan je kod 21,6% ispitanih u Banja Luci Sto je
takoder nesto nizi rezultat od inicijalnog.

Stupanj zadovoljstva nepristranoS¢u sudaca je u najvecem procentu ocijenjen neutralno (30,2%). Djelomi¢no
zadovoljstvo prisutno je kod 28,4% ispitanih, a potpuno kod 18,5% ispitanih. U potpunosti nezadovoljnih je 8%,
a djelomi¢no nezadovoljnih 6,2%.

Temeljitost i dobra pripremljenost sudaca ocijenjeni su: ,5 - U potpunosti zadovoljan® (29,6%); ,4 - Djelomi¢no
zadovoljan® (30,2%); ,3 - Ni zadovoljan ni nezadovoljan® (18,5%); ,2 - Djelomi¢no nezadovoljan* (9,3%) i ,1 -
U potpunosti nezadovoljan (4,3%).

Ocjene 3, 4 i 5 dodijeljene su u priblizno jednakom omjeru (po 25%) za jasno i razumljivo izraZzavanje sudaca.
Ocjena 2 prisutna je sa 11%, a ocjena 1 sa 3% odgovora.

Potpuno zadovoljnih time koliko jasno sudije piSu odluke je 30,2%, a djelomi¢éno zadovoljnih je 23,5%. Ni
zadovoljnih ni nezadovoljnih je 24,1%, a djelomi¢no nezadovoljnih je 10,5%.

Za postivanje procedura od strane sudija dobivene su ocjene: ,5 - U potpunosti zadovoljan (29,6%); ,4 -

Djelomiéno zadovoljan® (23,5%); ,3 - Ni zadovoljan ni nezadovoljan* (22,8%).

Zadovoljstvo razli¢itim aspektima rada i odnosa sudskih sluzbenika najveée je na podruéju Osnovnog suda u
Banja Luci Sto je rezultat koji potvrduje nalaze inicijalnog istraZivanja.

Najvece ocjene rada sudskih sluzbenika u posljiednjin 5 godina za pristojnost i uljudnost bile su na podrucju
Osnovnog suda u Banja Luci: ,5 - U potpunosti zadovoljan* (29%); ,4 - Djelomiéno zadovoljan® (25,9%); ,3 - Ni

zadovoljan ni nezadovoljan® (26,5%).




Strucnost sudskih sluzbenika ocijenjena je: ,5 - U potpunosti zadovoljan® (21%); ,4 - Djelomi¢no zadovoljan*
(23,5%); ,3 - Ni zadovoljan ni nezadovoljan* (34,6%).

Nepristranost sudskih sluzbenika na podru¢ju Osnovnog suda u Banja Luci ocijenjena je: ,5 - U potpunosti
zadovoljan* (27,2%); ,4 - Djelomi¢no zadovoljan® (24,1%); ,3 - Ni zadovoljan ni nezadovoljan® (32,7%).
NajveCe ocjene rada sudskih sluzbenika u posliednjih 5 godina za procjenu pruzanja to¢nih (trazenih)
informacija bile su na podruéju Osnovnog suda u Banja Luci: ,5 - U potpunosti zadovoljan* (26,5%); ,4 -
Djelomiéno zadovoljan“ (37%); ,3 - Ni zadovoljan ni nezadovoljan (22,2%).

Sa time da sudski sluzbenici traZzene informacije pruzaju na vrijeme u potpunosti zadovoljnih je 25,9%,
djelomiéno zadovoljnih je 26,5%, a ni zadovoljnih ni nezadovoljnih 30,2%.

Sudski sluzbenici usluge pruzaju na vrijeme ocijenjeno je: ,5 - U potpunosti zadovoljan® (29%); ,4 - Djelomi¢no

zadovoljan® (22,8%); ,3 - Ni zadovoljan ni nezadovoljan® (30,9%).
Zadovoljstvo prostorijama Opéinskog/Osnovnog suda

Kod ocjene fizitke pristupacnosti Opcinskog/Osnovnog suda u posliednjih 5 godina, u odnosu na ostala
podrucja, najbolje ocjene su na podrucju Osnovnog suda u Banja Luci kao $to je bio slu€aj i kod inicijalnog
istrazivanja. Fizicku pristupacnost suda kao lako pristupacnu ocjenjuje 34,4% ispitanih, a kao veoma lako
pristupacnu 21,5% ispitanih. Oko 28% ispitanih nema izraZen stav po ovom pitanju.

Kao najveci ograniCavajuci il onemogucavaju faktori za pristupacnost Opéinskog/Osnovnog suda u posljednjih
5 godina isti¢e se nedostatak oznaka i uputa (10,8%), raspored prostorija suda (9,7%) i lokacija sudske zgrade
(7,2%).

Sa tvrdnjom da su prostorije suda adekvatne za boravak stranaka u potpunosti se slaze 27,7% ispitanih,
djelomiéno se slaze 33,8%, a niti se slaZe niti ne slaze 21,5% ispitanih u Banja Luci.

Da su prostorije adekvatno opremljene (namjestaj) u potpunosti se slaze 27,7%, a djelomiéno 30,3%.
Neutralnih odgovora je 24,6%.

Prostorije i hodnici su dobro oznaceni i lako se snaéi u zgradi je tvrdnja sa kojom se u potpunosti slaze 21,5%
ispitanih, djelomi¢no slaze 34,9% ispitanih, a niti slaZe niti ne slaze 24,6% ispitanih. Djelomi¢no se ne slaze
10,3%, a uopce se ne slaze 5,4% ispitanih u Banja Luci.

Da postoje jasne informacije za kretanje i ponadanje u zgradi u potpunosti se slaze 24,1% ispitanih,
djelomiéno 32,3%, a niti se slaZe niti ne slaze 22,1% ispitanih. Djelomi¢no se ne slaze 13,8% ispitanika.

Na pitanje jesu li u Opc¢inskom/Osnovnom sudu primijetili promotivne materijale vezane za rad sudova (letke,
broSure ili sl.), oko 21% ispitanih daje potvrdan odgovor. Polovina onih koji su vidjeli promotivne materijale,
navode kako su ih procitali te dalje procjenjuju da su materijali bili: donekle korisni (33,3%), u potpunosti
korisni (14,3%), ni korisni ni nekorisni (38,1%). NajviSe ispitanih smatra da bi materijali trebali biti

dostupnijividljiviji (90,5%) i raznovrsniji (71,4%).




Ukupno zadovoljstvo radom suda u posljednjih 5 godina

Ukupno zadovoljstvo radom Osnovnog suda u Banja Luci u posljednjin 5 godina ocijenjeno je: ,5 - U
potpunosti zadovoljan® (6,2%); ,4 — Donekle zadovoljan® (34,4%); ,3 — Ni zadovoljan ni nezadovoljan® (42,6%);
,2 — Donekle nezadovoljan® (12,3%)" i ,1 — U potpunosti nezadovoljan® (3,6%).

Ispitanici u Banja Luci najmanje su zadovoljni brzinom rjeSavanja predmeta, oko 64% ispitanih ovaj aspekt
rada procjenjuje negativno $to je poboljSanje u odnosu na inicijalno istraZivanje kada je 87,9% ispitanih ovaj
aspekt ocijenilo negativnim.

Korektan odnos od strane sudije negativno je ocijenjen u 14,9% slucajeva, pozitivno u 64,6% sluCajeva, a oko
8% ispitanih nije odgovorilo na ovo pitanje. Rezultati predstavijaju pogorSanje u odnosu na inicijalino
istrazivanje koje je imalo 74,6% pozitivnih odgovora.

Korektan odnos od strane ostalog sudskog osoblja ocijenjen je nesto pozitivnije u odnosu na sudije sa oko
70% pozitivnih i 18% negativnih odgovora $to je sliéno rezultatima inicijalnog istraZivanja.

Organiziranost u radu pozitivno je ocijenjena u 42,6% slucajeva, a negativno u 49,2% slucajeva.

Skoro polovina ispitanih (49,7%) pozitivno ocjenjuje nepristranost/objektivnost u radu Sto je blago pobolj$anje
u odnosu na inicijalno istraZivanje koje je imalo 46,9% pozitivnih ocjena.

Ispitanici imaju pozitivan stav za prostor/uredenje u Osnovnom sudu u Banja Luci (71,8%) i za postivanje
procedura (62,6%) $to su nizi rezultati u odnosu na inicijalno istrazivanje. Takoder, oko 57% ispitanih ima
pozitivan stav prema uslugama i informacijama pisarnice. Zadovoljstvo uslugama zemljiSnog/knjiznog ureda je
nesto niZe i ima 48,2% pozitivnih ocjena $to je znacajno pogorsanje u odnosu na inicijalno istraZivanje.

Negativan stav o sudskim troSkovima ima 58,5% ispitanika Sto je isto kao i kod inicijalnog istrazivanja.




7. Detaljni pregled rezultata
|

Radi bolje preglednosti i moguénosti poredenja rezultata koji su interpretirani u prethodnim poglavljima, u
ovom poglavlju predstavljeni su graficki i tabelarni prikazi rezultata za sva Cetiri istrazivanja suda (Opéinski sud
u Sarajevu, Osnovni sud u Banja Luci, Op¢inski sud u Mostaru i Opéinski sud u Tuzli).

POVJERENJE U PRAVOSUBE BIH

Op¢i stupanj povjerenja stanovnika u pojedine institucije u BiH i dalje je dosta nizak. U nastavku je prikazan

op¢i stupanja povjerenja u pravosude za svaku istrazivanu instituciju posebno.
Opéi stupanj povjerenja u policiju u BiH
GRAFIKON 4. OPEI STUPANJ POVJERENJA U POLICIJU U BIH
U prosjeku za sva istrazivana podrucja zajedno, stupanj povjerenja u policiju viSe je pozitivan nego negativan i
bilieZi sljedece rezultate: ,5 — U potpunosti vierujem* (4,8%); ,4 — Uglavnom vjerujem* (38,6%); ,3 — Niti

vjerujem niti ne vierujem* (23,5%); ,2 — Uglavnom ne vjerujem* (22,3%) i ,1 — Uopce ne vjerujem* (10,4%).
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Opéi stupanj povjerenja u sudove u BiH
ProsjeCne ocjene za opCi stupanj povjerenja u sudove u BiH su: ,5 — U potpunosti vjerujem* (2,3%); ,4 —
Uglavnom vjerujem® (29,8%); ,3 — Niti vjerujem niti ne vjerujem* (29,3%); ,2 — Uglavnom ne vjerujem* (23,9%) i

,1—Uopce ne vierujem* (13,5%).

GRAFIKON 5. OPCI STUPANJ POVJERENJA U SUDOVE U BIH
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Opéi stupanj povjerenja u medije u BiH
Opéi stupanj povjerenja u medije u BiH nizi je u odnosu na ostale ispitivane Cestice i u prosjeku biljeZi sliedece
ocjene: ,5 — U potpunosti vjerujem* (3,2%); ,4 — Uglavnom vjerujem* (14,7%); ,3 — Niti vjerujem niti ne

vjerujem* (29,4%); ,2 — Uglavnom ne vjerujem* (27%) i ,1 — UopCe ne vjerujem* (24,8%).




GRAFIKON 6. OPCI STUPANJ POVJERENJA U MEDIJE U BIH
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Opéi stupanj povjerenja u tuzilastvo u BiH

GRAFIKON 7. OPCI STUPANJ POVJERENJA U TUZILASTVO U BIH
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Tuzilastvo biliezi najveCi broj neutralnih odgovora. Prosjene ocjene za povjerenje u tuziladtvo na svim
ispitivanim podrucjima su: ,5 — U potpunosti vjerujem* (1,4%); ,4 — Uglavnom vjerujem* (21,1%); ,3 — Niti

vjerujem niti ne vierujem* (33,9%); ,2 — Uglavnom ne vjerujem* (24,6%) i ,1 — Uopce ne vjerujem* (17%).
Opéi stupanj povjerenja u sudce u BiH

Opéi prosjeCni stupanj povjerenja u sudce je viSe negativan nego pozitivan. Ocjene su ,5 — U potpunosti
vieruiem* (2,9%); ,4 — Uglavnom vjerujem* (26,1%); ,3 — Niti vjerujem niti ne vjerujem* (32,7%); ,2 — Uglavnom

ne vjerujem* (22,5%) i ,1 — Uopce ne vjerujem* (13,2%).

GRAFIKON 8. OPCI STUPANJ POVJERENJA U SUDCE U BIH
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Opéi stupanj povjerenja u vjerske ¢elnika u BiH

Povjerenje u vjerske Celnike biljezi najveci udio ispitanika koji imaju potpuno povjerenje u odnosu na sve druge
ispitivanje Cestice. Ipak, u ukupnom zbiru pozitivnih odgovora, povjerenje u policiju je nesto vece nego
povjerenije u vjerske Celnike. U prosjeku, povjerenje u vjerske Celnike ocijenjeno je: ,5 — U potpunosti vjerujem*
(11,3%); ,4 — Uglavnom vjerujem* (29,4%); ,3 — Niti vjerujem niti ne vjerujem* (24,3%); ,2 — Uglavnom ne

vieruiem* (15,2%) i ,1 — Uopc€e ne vjerujem* (27,5%).




GRAFIKON 9. OPCI STUPANJ POVJERENJA U VJERSKE CELNIKE U BIH
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OPCE MISLJENJE O RADU PRAVOSUDNOG SISTEMA U BIH

Percepcija rada pravosudnog sistema u BiH je vie je negativna nego pozitivna sa znacajnim udjelom
ispitanika koji nemaju izrazen stav o radu pravosudnog sistema u BiH. U prosjeku za sva istraZivana podrucja
dobivene su sljedece ocjene: ,5 — Vrlo pozitivno® (1,2%); ,4 — Uglavnom pozitivno® (13,2%); ,Niti negativno niti

pozitivno“ (39,6%); ,2 — Uglavnom negativno* (28,3%) i ,1 — Vrlo negativno® (14,3%).

GRAFIKON 10. PERCEPCIJA RADA PRAVOSUDNOG SISTEMA U BIH
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OPCE MISLJENJE O OCEKIVANJU POSTENOG SUDENJA

Opce mislienje o oCekivanju postenog sudenja u BiH je dosta nepovoljno i izuzetno veliki broj ispitanika ne
ocekuje posteno sudenje, to je posebno izrazeno na podru¢ju Opéinskog suda u Tuzli, gdje 52,9% ispitanika
ne ocekuje posteno sudenje. ProsjeCne ocjene za oCekivanje postenog sudenja za sva ispitivana podrucja

iznose: da ( 34,7%), ne (51,1%). Ispitanika koji ne znaju ili ne Zele odgovoriti u prosjeku je 14,2%.

GRAFIKON 11. MISLJENJE O OCEKIVANJU POSTENOG SUDENJA
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MISLJENJE O SITUACIJI U PRAVOSUBU U POSLJEDNJIH 5 GODINA

Najveéi broj ispitanih smatra kako situacija u pravosudu u posljednjih 5 godina ostaje ista. Takvo misljenje, a
ujedno i najnegativniji stav o situaciji u pravosudu, najvise je izrazeno u Mostaru. U prosjeku misljenje o
situaciji u pravosudu u proteklih 5 godina je: ostaje ista kao i prije (52,2%), pogorSava se (22,8%) i poboljSava
se (16,1%).




GRAFIKON 12. MISLJENJE O SITUACIJI U PRAVOSUBU U POSLJEDNJIH 5 GODINA
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Sliéno je i kod misljenja o trajanju sudskih postupaka gdje najveci broj ispitanin smatra da ono ostaje isto u
posliednjih 5 godina. Malo je onih koji smatraju da se trajanje sudskih postupaka skracuje. U prosjeku za sva

istrazivana podrucja odgovori su: ostaje isto (39,9%), povecava se (17,4%), skracuje se (7,1%).

GRAFIKON 13. MISLJENJE O TRAJANJU SUDSKIH POSTUPAKA U POSLJEDNJIH 5 GODINA
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MISLJENJE O NEOVISNOSTI PRAVOSUDA U POSLJEDNJIH 5 GODINA

Procentualan prikaz percepcije neovisnosti pravosuda u posliednjin 5 godina prikazan je na Grafikonu 14.
Vecinska percepcija je da neovisnost pravosuda ostaje nepromijenjena u posliednjih 5 godina. Prosjecni

odgovori za sva istrazivana podrucja su: ostaje ista (52,3%), povecava se (13,1%), smanjuje se (20,6%).

GRAFIKON 14. MISLJENJE O NEOVISNOSTI PRAVOSUDA U POSLJEDNJIH 5 GODINA
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PROBLEMI U PRAVOSUBU BIH

Korupcija i utjecaj politike na sudove percipirani su kao najveéi problemi pravosuda. Slijede ih nejednakost
zakona za sve i trajanje postupaka, a potom procedure u sudskim postupcima, neovisnost sudova i troskovi
postupka. Svi navedeni problemi percipirani su kao najveci ili veliki problemi pravosuda od viSe od polovine
ispitanih. Stru¢nost zaposlenih u pravosudu jedini je problem pravosuda koji kao najveci ili veliki problem vidi

manje od polovine ispitanih. Prosje¢ne ocjene za sva podrucja prikazane su u Grafikonu 15.




GRAFIKON 15. PERCEPCIJA PROBLEMA U PRAVOSUBU
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Trajanje postupka

Trajanje postupka kao problem pravosuda u prosjeku ima sliedece ocjene: ,Najveci problem® (21%); ,Veliki
problem“ (49,2%); ,Osrednji problem* (21,8%); ,Manji problem* (3,2%) i ,UopCe nije problem® (0,6%).




GRAFIKON 16. PERCEPCIJA PROBLEMA U PRAVOSUDU: TRAJANJE POSTUPKA
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Utjecaj politike na sudove

Utjecaj politike na sudove u prosjeku je ocijenjen: ,Najveci problem* (45,6%); ,Veliki problem* (36,6%);

,Osrednji problem* (11,6%); ,Manji problem* (2,3%) i ,UopCe nije problem* (0,8%).

GRAFIKON 17. PERCEPCIJA PROBLEMA U PRAVOSUDBU: UTJECAJ POLITIKE NA SUDOVE
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Troskovi postupka

U prosjeku na svim podru¢jima troSkovi postupka ocijenjeni su: ,Najveci problem* (14,4%); ,Veliki problem*
(39,1%); ,Osrednji problem* (28,6%); ,Manji problem* (7,4%) i ,Uopce nije problem* (3,3%).

GRAFIKON 18. PERCEPCIJA PROBLEMA U PRAVOSUBU: TROSKOVI POSTUPKA
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Procedure u sudskim postupcima

ProsjeCne ocjene za procedure u sudskim postupcima su: ,Najveci problem® (15,7%); ,Veliki problem*
(41,5%); ,Osredniji problem* (28,3%); ,Manji problem* (6,8%) i ,Uopce nije problem® (1,1%).

GRAFIKON 19. PERCEPCIJA PROBLEMA U PRAVOSUDU: PROCEDURE U SUDSKIM POSTUPCIMA
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Korupcija

Korupcija koja ima najviSe negativnih ocjena, u prosjeku za sva istraZivana podrucja ocijenjena je: ,Najveci
problem* (54,6%); ,Veliki problem* (29,5%); ,Osredniji problem® (9,8%); ,Manji problem* (2,5%) i ,Uopce nije
problem* (0,5%).

GRAFIKON 20. PERCEPCIJA PROBLEMA U PRAVOSUDU: KORUPCIJA
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Struénost zaposlenih u pravosudu

Stru€nost zaposlenih u pravosudu ocijenjena je najmanje negativno od svih drugih aspekata procjenjivanih u
kategoriji problema pravosuda. Ocjene dodijeljene za struénost zaposlenih u pravosudu su: ,Najveéi problem*
(13,6%); ,Veliki problem® (28,9%); ,Osrednji problem* (29,4%); ,Manji problem* (16%) i ,Uopce nije problem*
(5,7%).




GRAFIKON 21. PERCEPCIJA PROBLEMA U PRAVOSUDU: STRUCNOST ZAPOSLENIH U PRAVOSUBU
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Neovisnost sudova

Neovisnost sudova percipirana je dosta negativno i u ukupnom prosjeku biljezi sljedece ocjene: ,Najveci
problem* (22,4%); ,Veliki problem* (34%); ,Osrednji problem* (25,4%); ,Manji problem* (7,8%) i ,Uopce nije
problem* (1,9%).

GRAFIKON 22. PERCEPCIJA PROBLEMA U PRAVOSUDU: NEOVISNOST SUDOVA
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Nejednakost zakona za sve

Nejednakost zakona za sve ocijenjena je kao znacajan problem pravosuda u BiH sa prosje¢nim ocjenama:
.Najveci problem* (33,2%); ,Veliki problem® (40,3%); ,Osrednji problem* (16,8%); ,Manji problem* (5,4%) i
,Jopce nije problem* (0,6%).

GRAFIKON 23. PERCEPCIJA PROBLEMA U PRAVOSUDU: NEJEDNAKOST ZAKONA ZA SVE
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SljedeCi dio problema u pravosudu koji su istrazivani su problemi u pravosudu vezani za: korupciju medu
sucima, korupciju sluzbenika u sudovima, korupciju u policiji, nestruénost i neprofesionalnost sudaca,

nestruénost i neprofesionalnost policije i problemi vezani za informati¢ku opremljenost sudova.

Korupcija medu sucima

Dosta ujednacene i negativne ocjene, na svim istraZivanim podru¢jima vezane su za percepciju korupcije
medu sucima kao problema u pravosudu. Prosjeéne ocjene koje su ispitanici dali vezano za korupciju medu
sucima kao problemu pravosuda su: ,Najveci problem* (25,6%); ,Veliki problem* (39,6%); ,Osredniji problem®
(18,2%); ,Maniji problem* (9,5%) i ,Uopce nije problem* (1,9%).




GRAFIKON 24. PERCEPCIJA PROBLEMA U PRAVOSUDU: KORUPCIJA MEBU SUCIMA
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Korupcija sluzbenika u sudovima

Korupcija medu sluzbenicima u sudovima kao problem pravosuda percipirana je manje negativno nego $to je
to slucaj sa sucima i u prosjeku biljezi sliedece ocjene: ,Najveéi problem* (23,3%); ,Veliki problem® (36,5%);
,Osrednji problem® (20,1%); ,Manji problem* (11,7%) i ,Uop¢e nije problem* (4,3%).

GRAFIKON 25. PERCEPCIJA PROBLEMA U PRAVOSUDU: KORUPCIJA SLUZBENIKA U SUDOVIMA
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Korupcija u policiji

Negativna percepcija korupcije u policiji najviSe je izrazena. Znatno viSe od polovine ispitanih smatra da je
korupcija u policiji najveéi ili veliki problem pravosuda u BiH. Ocjene su: ,Najveci problem* (28,6%); ,Veliki
problem” (42,1%); ,Osrednji problem* (18,8%); ,Manji problem* (7,1%) i ,Uopce nije problem* (1%).

GRAFIKON 26. PERCEPCIJA PROBLEMA U PRAVOSUBU: KORUPCIJA U POLICUJI
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Nestruénost i neprofesionalnost sudaca

Manje od polovine ispitanih daje negativnu ocjenu kada je u pitanju nestruénost i neprofesionalnost sudaca
kao problem pravosuda u BiH. ProsjeCne ocjene su: ,Najveci problem* (15,6%); ,Veliki problem* (30,5%);
,Osrednji problem* (24,7%); ,Maniji problem* (16,4%) i ,UopCe nije problem® (7,9%).

GRAFIKON 27. PERCEPCIJA PROBLEMA U PRAVOSUDU: NESTRUCNOST | NEPROFESIONALNOST SUDACA
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Nestruénost i neprofesionalnost policije

Nestruc¢nost i neprofesionalnost policije kao problem pravosuda BiH u prosjeku biljeZi sliedece ocjene: ,Najveci
problem* (15,8%); ,Veliki problem* (35,5%); ,Osrednji problem* (26,1%); ,Manii problem* (14,4%) i ,UopCe nije
problem* (4,8%).

GRAFIKON 28. PERCEPCIJA PROBLEMA U PRAVOSUBU: NESTRUCNOST | NEPROFESIONALNOST POLICIJE
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Informaticka opremljenost sudova

Od svih obradenih problema u pravosudu, najbolja percepcija stanja vezana je za informati¢ku opremljenost
sudova: ,Najveéi problem* (7,2%); ,Veliki problem* (21,2%); ,Osrednji problem* (24,5%); ,Manji problem*
(17,7%) i ,UopCe nije problem® (17,3%).

GRAFIKON 29. PERCEPCIJA PROBLEMA U PRAVOSUBU: INFORMATICKA OPREMLJENOST SUDOVA
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KORUMPIRANOST PREDSTAVNIKA U INSTITUCIJAMA

Prosjecne ocjene za percepciju korumpiranost predstavnika u institucijama prikazane su u Tabeli 7. NajveCi
nivo korumpiranosti percipira se kod celnika politickin stranaka ministara, izabranih zastupnika, carinskih

sluzbenika i policajaca. Najnizi nivo korumpiranosti percipiran je kod ¢elnika nevladinih organizacija, poslovnih

ljudi i vjerskih voda.

TABELA 7. KORUMPIRANOST PREDSTAVNIKA U INSTITUCIJAMA

Korupcije uopée | Korupcija Korupcija prisutna | Korupcija prisutna | Korupcija prisutna
nema prisutna u maloj | u srednjoj mjeri u vecoj mjeri u velikoj mjeri
mijeri
Celnici politickih strana 2,3% 4,6% 13,1% 20,6% 56,5%
Ministri 2,1% 6,6% 13,5% 26,1% 49,0%
Izabrani zastupnici 2,7% 6,6% 19,0% 25,1% 43,2%
Carinski sluzbenici 2,1% 6,6% 21,9% 22,9% 41,4%
Porezni sluzbenici 3,0% 10,3% 25,2% 23,1% 33,1%
Lijenici 3,8% 11,6% 25,2% 22,3% 34,1%
Sudije 3,6% 8,6% 24,5% 24.2% 35,4%
Tuzioci 4,0% 8,0% 23,3% 25,8% 34,1%
Univerzitetski profesori 8,2% 13,2% 27,7% 21,0% 24.8%
Poslovni ljudi 10,5% 18,4% 27,8% 17,4% 17,7%
Vjerske vode 16,6% 20,1% 24,4% 12,6% 20,1%
Policajci 1,8% 9,6% 25,4% 31,7% 28,6%
Celnici N\VO 13,5% 19,2% 28,4% 13,7% 12,7%
Mediji 4,8% 8,1% 25,4% 24,9% 32,5%

Korumpiranost ¢elnika politickih stranaka

Najvisi nivo korumpiranosti percipiran je kod Celnika politickih stranaka. U prosjeku vise od 77% ispitanih
smatra da je korumpiranost kod Celnika politickih stranaka prisutna u vecoj ili velikoj mjeri. Prosje¢ne ocjene za
korumpiranost kod Celnika politikin stranaka su: ,Korupcija prisutna u velikoj mjeri* (56,5%); ,Korupcija
prisutna u vecoj mjeri* (20,6%); ,Korupcija prisutna u srednjoj mjeri* (13,1%); ,Korupcija prisutna u maloj mjeri*

(4,6%) i ,Korupcije uop¢e nema“ (2,3%).




GRAFIKON 30. PERCEPCIJA KORUMPIRANOSTI CELNIKA POLITICKIH STRANAKA

Tuzla
Sarajevo

Mostar 6,9%

Banja Luka WA,Q% o
1%

W Korupcija prisutna u velikoj mjeri & Korupcija prisutna u vecoj mjeri
M Korupcija prisutna u srednjoj mjeri B Korupcija prisutna u maloj mjeri
M Korupcije uopce nema

Korumpiranost ministara

Percepcija korumpiranosti ministara biljeZi sliede¢e prosjeCne ocjene: ,Korupcija prisutna u velikoj mjeri
(49%); ,Korupcija prisutna u vecoj mjeri“ (26,1%); ,Korupcija prisutna u srednjoj mjeri (13,5%); ,Korupcija

prisutna u maloj mjeri (6,6%) i ,Korupcije uop¢e nema“ (2,1%).

GRAFIKON 31. PERCEPCIJA KORUMPIRANOSTI MINISTARA
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Korumpiranost izabranih zastupnika

Percepcija korumpiranosti izabranih zastupnika na svim podrucjima dota je visoka i ima sljedeCe prosjecne
ocjene: ,Korupcija prisutna u velikoj mjeri* (43,2%); ,Korupcija prisutna u vecoj mijeri“ (25,1%); ,Korupcija

prisutna u srednjoj mjeri* (19%); ,Korupcija prisutna u maloj mjeri* (6,6%) i ,Korupcije uopce nema*“ (2,7%).

GRAFIKON 32. PERCEPCIJA KORUMPIRANOSTI IZABRANIH ZASTUPNIKA
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Korumpiranost carinskih sluzbenika
Percepcija korumpiranosti carinskih sluzbenika relativno je visoka na svim istrazivanim podrucjima sa
ocjenama: ,Korupcija prisutna u velikoj mjeri (41,4%); ,Korupcija prisutna u vecoj mjeri“ (22,9%); ,Korupcija

prisutna u srednjoj mjeri“ (21,9%); ,Korupcija prisutna u maloj mjeri“ (6,6%) i ,Korupcije uopée nema“ (2,1%).




GRAFIKON 33. PERCEPCIJA KORUMPIRANOSTI CARINSKIH SLUZBENIKA
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Korumpiranost poreznih sluzbenika

Percepcija korumpiranosti poreznih sluzbenika biljezi sljedece prosjecne ocjene: ,Korupcija prisutna u velikoj
mjeri“ (33,1%); ,Korupcija prisutna u veéoj mjeri* (23,1%); ,Korupcija prisutna u srednjoj mjeri (25,2%);
,Korupcija prisutna u maloj mjeri (10,3%) i ,Korupcije uopée nema“ (3%).

GRAFIKON 34. PERCEPCIJA KORUMPIRANOSTI POREZNIH SLUZBENIKA
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Korumpiranost lije¢nika
ProsjeCne ocjene za percepciju korumpiranosti lijeCnika su: ,Korupcija prisutna u velikoj mjeri* (34,1%);
,Korupcija prisutna u veéoj mjeri* (22,3%); ,Korupcija prisutna u srednjoj mjeri“ (25,2%); ,Korupcija prisutna u
maloj mjeri“ (11,6%) i ,Korupcije uopée nema“ (3,8%).

GRAFIKON 35. PERCEPCIJA KORUMPIRANOSTI LIJECNIKA
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Korumpiranost sudija
Percepcija korumpiranosti sudija ocijenjena je: ,Korupcija prisutna u velikoj mjeri* (35,4%); ,Korupcija prisutna
u vecoj mjeri“ (24,2%); ,Korupcija prisutna u srednjoj mjeri (24,5%); ,Korupcija prisutna u maloj mjeri* (8,6%) i
,Korupcije uopée nema*“ (3,6%).

GRAFIKON 36. PERCEPCIJA KORUMPIRANOSTI SUDIJA
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Korumpiranost tuzioca

Percepcija korumpiranosti tuZioca slicna je percepciji korumpiranosti sudija i biljezi ocjene: ,Korupcija prisutna
u velikoj mjeri“ (34,1%); ,Korupcija prisutna u vecoj mjeri* (25,8%); ,Korupcija prisutna u srednjoj mijeri
(23,3%); ,Korupcija prisutna u maloj mjeri“ (8%) i ,Korupcije uopée nema“ (4%).
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Korumpiranost univerzitetskih profesora

Percepcija korumpiranosti univerzitetskin profesora niZza je u odnosu na druge predstavnike: ,Korupcija

prisutna u velikoj mjeri* (24,8%); ,Korupcija prisutna u vecoj mjeri* (21%); ,Korupcija prisutna u srednjoj mjeri’

(27,7%); ,Korupcija prisutna u maloj mjeri‘ (13,2%) i ,Korupcije uopée nema“ (8,2%).

GRAFIKON 38. PERCEPCIJA KORUMPIRANOSTI UNIVERZITETSKIH PROFESORA
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Korumpiranost poslovnih ljudi

Percepcija korumpiranosti poslovnih ljudi niza je u odnosu na ostale istrazivane predstavnike sa ocjenama:
,Korupcija prisutna u velikoj mjeri“ (17,7%); ,Korupcija prisutna u veéoj mjeri“ (17,4%); ,Korupcija prisutna u
srednjoj mjeri* (27,8%); ,Korupcija prisutna u maloj mjeri“ (18,4%) i ,Korupcije uopce nema*“(10,5%).

GRAFIKON 39. PERCEPCIJA KORUMPIRANOSTI POSLOVNIH LJUDI
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Korumpiranost vjerskih voda

Percepcija korumpiranosti vjerskih voda takoder je niza u odnosu na ostala istraZivana pitanja korumpiranosti:
,Korupcija prisutna u velikoj mjeri* (20,1%); ,Korupcija prisutna u ve¢oj mjeri“ (12,6%); ,Korupcija prisutna u

srednjoj mjeri“ (24,4%); ,Korupcija prisutna u maloj mjeri (20,1%) i ,Korupcije uop¢e nema*“ (16,6%).

GRAFIKON 40. PERCEPCIJA KORUMPIRANOSTI VJERSKIH VODA
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Korumpiranost policajaca
Korumpiranost policajaca percipirana je dosta negativno: ,Korupcija prisutna u velikoj mjeri“ (20,1%);
,Korupcija prisutna u veéoj mjeri* (12,6%); ,Korupcija prisutna u srednjoj mjeri“ (24,4%); ,Korupcija prisutna u
maloj mjeri* (20,1%) i ,Korupcije uopée nema“ (16,6%).
GRAFIKON 41. PERCEPCIJA KORUMPIRANOSTI POLICAJACA
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Korumpiranost ¢elnika nevladinih organizacija

Percepcija korumpiranosti Celnika nevladinih organizacija ocijenjena je najnize: ,Korupcija prisutna u velikoj
mjeri“ (12,7%); ,Korupcija prisutna u veéoj mijeri* (13,7%); Korupcija prisutna u srednjoj mjeri* (28,4%);
,Korupcija prisutna u maloj mjeri“ (19,2%) i ,Korupcije uop¢e nema“ (13,5%).

GRAFIKON 42. PERCEPCIJA KORUMPIRANOSTI CELNIKA NEVLADINIH ORGANIZACIJA
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Korumpiranost medija

Korumpiranost medija na svim podrucjima percipira se dosta visoko sa prosjecnim ocjenama: ,Korupcija
prisutna u velikoj mjeri“ (12,7%); ,Korupcija prisutna u vecoj mjeri* (13,7%); ,Korupcija prisutna u srednjoj
mjeri (28,4%); ,Korupcija prisutna u maloj mjeri“ (19,2%) i ,Korupcije uop¢e nema“ (13,5%).

GRAFIKON 43. PERCEPCIJA KORUMPIRANOSTI MEDIJA
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KVALITETA RADA/USLUGA SLUZBI U PRAVOSUDNOM SISTEMU BIH

Kod procjene kvalitete rada/usluga sluzbi u pravosudnom sistemu BiH ocjenjivan je rad sudija, tuzioca,
pravobranioca, ombudsmena, advokata, sudskih sluzbenika i sudskog osoblja. Dodjeljivane su ocjene: 1 -
Vrlo lo3a, 2 - LoSa, 3 - Ni loSa, ni dobra, 4 - Dobra, 5 - Vrlo dobra.

TABELA 8. KVALITETA RADA/USLUGA SLUZBI U PRAVOSUDNOM SISTEMU BIH (PROSJECNE OCJENE)

Dobra Lo3a Ne znam/Ne Ni lo3a ni Vrlo lo$a Vrlo
Zelim odgovoriti dobra dobra
Sudije 18,2% 18,5% 9,4% 40,8% 10,6% 2,6%
Tuzioci 16,3% 22,1% 9,2% 37,4% 11,5% 3,6%
Pravobranioci 20,8% 16,6% 12,5% 37,8% 7,7% 47%
Ombudsmeni 17,7% 15,9% 15,8% 38,4% 7,4% 5,0%
Advokati 32,6% 12,1% 8,1% 29,3% 4,9% 13,2%
Sudski sluZbenici 23,6% 15,6% 9,2% 39,9% 6,7% 51%
Sudsko osoblje 25,3% 13,9% 9,4% 38,4% 6,1% 71%




U nastavku je detaljan procentualni pregled kvalitete rada/usluga sluzbi u pravosudnom sistemu BiH po
pojedinim podrucjima.
Kvaliteta rada/usluga sudija u pravosudnom sistemu BiH

Percepcija rada sudija biljezi najvise neutralnih odgovora. Ocjene za kvalitetu rada sudija su: ,Vrlo dobra*
(2,6%); ,Dobra (18,2%); ,Niti loda niti dobra“ (40,8%); ,Lo3a“ (18,5%) i ,Veoma lo$a“ (10,6%).

GRAFIKON 44. PERCEPCIJA KVALITETE RADA/USLUGA SUDIJA U PRAVOSUDNOM SISTEMU BIH
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Kvaliteta rada/usluga tuzioca u pravosudnom sistemu BiH

Percepcija rada tuzioca ocijenjena je slicno kao i rad sudija sa nesto ve¢im udjelom negativnih procjena: ,Vrlo
dobra“ (3,6%); ,Dobra (16,3%); ,Niti lo8a niti dobra“ (37,4%); ,Lo3a“ (22,1%) i ,Veoma lo3a*“ (11,5%).

GRAFIKON 45. PERCEPCIJA KVALITETE RADA/USLUGA TUZIOCA U PRAVOSUDNOM SISTEMU BIH
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Kvaliteta rada/usluga pravobranioca u pravosudnom sistemu BiH

Kod ocjene rada pravobranioca priblizno je jednak udio pozitivnih i negativnih ocjena sa znacajnim udjelom
neutralnih odgovora: ,Vrlo dobra“ (4,7%); ,Dobra (20,8%); ,Niti loSa niti dobra“ (37,8%); ,Lo$a“ (16,6%) i

,Veoma losa“ (7,7%).
GRAFIKON 46. PERCEPCIJA KVALITETE RADA/USLUGA PRAVOBRANIOCA U PRAVOSUDNOM SISTEMU BIH
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Kvaliteta rada/usluga ombudsmena u pravosudnom sistemu BiH

Percepcija kvalitete rada/usluga ombudsmena u opéem prosjeku je ocijenjena: ,Vrlo dobra* (5%); ,Dobra
(17,7%); ,Niti loa niti dobra“ (38,4%); ,Lo3a“ (15,9%) i ,Veoma lo$a“ (7,4%).

GRAFIKON 47. PERCEPCIJA KVALITETE RADA/USLUGA OMBUDSMENA U PRAVOSUDNOM SISTEMU BIH
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Kvaliteta rada/usluga advokata u pravosudnom sistemu BiH

Ocjena rada advokata je relativno pozitivna: ,Vrlo dobra“ (13,2%); ,Dobra (32,6%); ,Niti loSa niti dobra®
(29,3%); ,Losa“ (12,1%) i ,Veoma losa“ (4,9%).

GRAFIKON 48. PERCEPCIJA KVALITETE RADA/USLUGA ADVOKATA U PRAVOSUDNOM SISTEMU BIH
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Kvaliteta rada/usluga sudskih sluzbenika u pravosudnom sistemu BiH

Percepcija kvalitete rada/usluga sudskih sluzbenika ocijenjena je: ,Vrlo dobra“ (5,1%); ,Dobra (23,6%); ,Nii
loSa niti dobra“ (39,9%); ,Lo3a“ (15,6%) i ,Veoma lo$a“ (6,7%).

GRAFIKON 49. PERCEPCIJA KVALITETE RADA/USLUGA SUDSKIH SLUZBENIKA U PRAVOSUDNOM SISTEMU BIH
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Kvaliteta rada/usluga sudskog osoblja u pravosudnom sistemu BiH

Percepcija kvalitete rada/usluga sudskog osoblja ocijenjena je pozitivnije u odnosu na druge procjenjivane
kategorije: ,Vrlo dobra® (7,1%); ,Dobra (25,3%); ,Niti loSa niti dobra“ (38,4%); ,Lo$a“ (13,9%) i ,Veoma loSa“
(6,1%).

GRAFIKON 50. PERCEPCIJA KVALITETE RADA/USLUGA SUDSKOG OSOBLJA U PRAVOSUDNOM SISTEMU BIH
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UZROCI KOJI SU OTEZALI PRISTUP PRAVOSUDNOM SISTEMU

Na pitanje o uzrocima koji su otezali pristup pravosudnom sistemu u posljednjin 5 godina u svim podrucjima
istraZivanja najCeSc¢i odgovor je da niSta nije oteZavalo pristup pravosudnom sistemu. Kod manjeg broja
ispitanih koji jesu naveli odredene otezavajuce faktore kao glavni uzrok se isti¢e ekonomski status.

JEDNAKOST POSTUPANJA SUDOVA

Vecina ispitanika smatra kako je prisutna nejednakost postupanja prema razliCitim skupinama korisnika.
Najvece razlike percipiraju se u postupanju sa prosjecnim korisnicima i politiCarima gdje 86,3% ispitanih
smatra kako se sudovi ne odnose isto prema prosje¢nim stanovnicima i politiCarima. Percepcija nejednakosti
po ovom 0snovu posebno je izrazena u Sarajevu i Tuzli gdje viSe od 90% ispitanih smatraju kako je prisutna
nejednakost na osnovi statusa politi¢ar ili prosje¢ni gradanin.

U prosjeku 79,9% ispitanih smatra kako je nejednakost prisutna i na bazi ekonomskog statusa, odnosno, da
sudovi ne postupaju isto prema bogatim i siromasdnim korisnicima. Ovakvo mi$ljenje intenzivno je izraZzeno u
Tuzli gdje 94,5% ispitanih percipira ovu vrstu nejednakosti.

Da sudovi prave razliku u postupanju prema manjinama i ve¢inama smatra 57,2% ispitanih od ¢ega najviSe u

Sarajevu (63,8%), a najmanje u Mostaru (48,6%).




Nejednako postupanje sudova na osnovi nacionalnosti percipirano je kod 55,6% ispitanih, najviSe u Tuzli
(61,8%), a najmanje u Mostaru (37,5%).

Da sudovi ne postupaju isto prema osobama sa invaliditetom smatra 45,1% ispitanika, dok 41,9% ispitanih
smatra kako nema nejednakosti u postupanju po osnovi invaliditeta. Oko 13% gradana ne zna ili ne Zeli
odgovoriti na ovo pitanje. Ovo su prosjeéni rezultati za sva istrazivana podrucja dok su pojedinacne ocjene po
podrucjima prikazane u Tabeli 9.

Najveci stupanj jednakosti percipira se kod postupanja na bazi spola gdje u prosjeku 61,1% ispitanih smatra
kako sudovi postupaju jednako prema Zenama i muskarcima, a 30,8% su misljenja da je prisutna nejednakost

na bazi spola. Oko 8% ispitanih ne zna ili ne Zeli odgovoriti na ovo pitanje.

TABELA 9. PERCEPCIJA JEDNAKOSTI POSTUPANJA SA RAZLICITIM SKUPINAMA KORISNIKA U PRAVOSUDNOM SISTEMU

Osobe sa
Muskarci/Zene Bogati/Siromasni invaliditetom
Da Ne Da Ne Da Ne
Banja Luka 636% | 27,.8% | 17,9% | 784% | 525% | 389%
Mostar 66,0% | 22,9% | 30,6% | 59,7% | 403% | 50,7%
Sarajevo 67,8% | 26,6% | 181% | 794% | 51,3% | 39,7%
Tuzla 50,0% | 41,8% 50% | 945% | 268% | 50,9%
Prosjecni
Manjine/Vedéine gradani/Politicari | Po nacionalnosti
Da Ne Da Ne Da Ne
Banja Luka 333% | 56,2% 93% | 895% | 309% | 60,5%
Mostar 389% | 48,6% | 13,9% | 67,4% | 54,9% | 37,5%
Sarajevo 281% | 63,8% 50% | 915% | 342% | 57,8%
Tuzla 21,4% | 57,7% 6,8% | 918% | 21,8% | 61,8%

MISLJENJE O TOME STO SU ISPITANICI OSJETILI U SVOM DOSADASNJEM ISKUSTVU SA SUDSKIM SISTEMOM

U prosjeku oko 25% ispitanih na svim podrucjima navode kako su se u svom dosadadnjem iskustvu sa
pravosudnim sistemom susreli sa neljubazno$¢u i sa poteSko¢ama u pribavljanju dokumenata (oko 19%). U
manjem procentu navode se jo$ i nepravicno sudenje, nepoStovanje i predrasude. Neki od dodatnih
komentara ispitanika u direktnom anketiranju su:

,ougotrajnost postupka me izluduje!"

,Korumpiranost sudskog vjestaka."

,D0zivio sam korupciju sudaca od strane advokata, advokat piSe presudu koju sudija potpisuje.”

,Na pitanje sudiji zasto mi je uskratio braCnu steCevinu, odgovor je bio da je pogrijeSio i nije ni pokuSao
ispraviti gresku.*

,Neljubaznost, drskost sluzbenika, nekultura uposlenika, predrasude na konto fizi€kog izgleda i godina.*

,Prebacivanje odgovornosti na druge sudove.”




GRAFIKON 51. ISPITANICI SU OSJETILI U SVOM DOSADASNJEM ISKUSTVU SA SUDSKIM SISTEMOM
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BROJ DOLAZAKA U SUD KAKO BI SE RIJESIO PREDMET

Broj dolazaka u sud kako bi se rijeSio predmet u prosjeku za sva istrazivana podrucja je najcesce 2 do 3 puta
(43,1%). Oko 23% ispitanih navode kako su trebali oti¢i samo jedanput, a oko 15% 4 do 5 puta. Onih koji su

sud morali posjetiti 6 i viSe puta kako bi se rijeSio njihov predmet je 9,8%.

GRAFIKON 52. BROJ DOLAZAKA U SUD KAKO BI SE RIJESIO PREDMET
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VRIJEME PROTEKLO OD POKRETANJA DO OKONCANJA POSLJEDNJEG POSTUPKA

Vrijeme proteklo od pokretanja do okon€anja posljednjeg postupka u kojem se ucestvovalo, koji se vodio na
Opc¢inskom/Osnovnom sudu varira od podrucja do podrudja.

GRAFIKON 53. VRIJEME PROTEKLO OD POKRETANJA DO OKONCANJA POSLJEDNJEG POSTUPKA
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VRIJEME PROTEKLO IZMEDU POSLJEDNJEG | PRETPOSLJEDNJEG ROCISTA U POSLJEDNJEM POSTUPKU

Vrijeme proteklo izmedu posliednjeg i pretposliednjeg rocista u postupku koji se vodio na
Opc¢inskom/Osnovnom sudu je razli¢ito od podruéja do podrucja no najveci broj ispitanih je u prve tri kategorije
(do mjesec, dva i tri).




GRAFIKON 54. VRIJEME PROTEKLO IZMEDU POSLJEDNJEG | PRETPOSLJEDNJEG ROCISTA U POSTUPKU
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UPOZNATOST SA ALTERNATIVNIM NACINOM RJESAVANJA SUDSKIH SPOROVA

Sudska nagodba je alternativni nacin rieSavanja sudskih sporova sa kojim je upoznat najveci broj ispitanih, u
prosjeku 74,5%. Sa mirenjem kao alternativom upoznato je 64,8% ispitanih, najvise u Sarajevu (79,3%), a
najmanje u Mostaru (34,4%). Puno manje osoba upoznato je sa medijacijom, u prosjeku 46,5% i to najviSe u

Sarajevu (63,1%), a najmanje u Mostaru (27,5%).

GRAFIKON 55. ISPITANICI KOJI SU UPOZNATI SA ALTERNATIVNIM NACINIMA RJESAVANJA SPOROVA
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KORISTENJE ALTERNATIVNIH NACINA RIESAVANJA SUDSKIH SPOROVA

Opcenito, mali broj ispitanih je koristio neke od alternativnih nacina rjeSavanja sudskih sporova, u prosjeku za

sva istraZivana podrucja oko 13% ispitanih. NajéeSce koriSten alternativni nacin rieSavanja sudskih sporova je

sudska nagodba.
GRAFIKON 56. JESTE LI IKADA KORISTILI ALTERNATIVNE NACINE RIESAVANJA SUDSKIH SPOROVA
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ZADOVOLJSTVO ALTERNATIVNIM NACINOM RJESAVANJA SUDSKIH SPOROVA

Ispitanici koji su koristili neki od alternativnih nacina rjeSavanja sudskih sporova naj¢eS¢e navode kako su

djelomi¢no zadovoljni takvim nacinom rjeSavanja spora — viSe od polovine. Kao razlog nezadovoljstva

najceSc¢e navode kako takav nacin rjeSavanja spora nije ispunio njihova oCekivanja. U prosjeku za sva

istrazivana podrucja nezadovoljnih je oko 10%, a zadovoljnih oko 33%.

GRAFIKON 57. ZADOVOLJSTVO ALTERNATIVNIM NACINOM RJESAVANJA SUDSKIH SPOROVA
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Znacajan broj ispitanih ne koristi usluge odvjetnika te nisu bili u moguénosti odgovoriti na pitanje "Je li Vas Va$
odvjetnik informirao o postojanju alternativnih na¢ina rjeSavanja sporova?", no ispitanici koji koriste odvjetnicke

usluge uglavnom budu informirani o postojanju alternativnih na¢ina rieSavanja sudskih sporova.

GRAFIKON 58. INFORMIRANOST O POSTOJANJU ALTERNATIVNIH NACINA RJESAVANJA SPOROVA OD STRANE ODVJETNIKA
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KORISTENJE ALTERNATIVNIH NACINA RJESAVANJA SUDSKIH SPOROVA UKOLIKO Bl IMALI POTREBNE PODATKE.

Vise od polovine ispitanih (56,8%) navodi kako bi koristili alternativne nacine rjeSavanja sudskih sporova
ukoliko bi bili informirani o njima. Onih koji ne znaju ili ne Zele odgovoriti na ovo pitanje je 24,7%, a onih koji
ipak ne bi koristili alternativne nacine rieSavanja sudskih sporova je 18,5%.

Kao glavni razlozi zbog kojih bi izabrali neki od ovih alternativnih nacina rjeSavanja sudskih sporova navode se

krace vrijeme rjeSavanja sporova i manji troskovi.




GRAFIKON 59. KORISTENJE ALTERNATIVNIH NACINA RJESAVANJA SUDSKIH SPOROVA UKOLIKO BI IMALI POTREBNE PODATKE
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OCJENA RADA SUDACA U OPCINSKOM/OSNOVNOM SUDU U POSLJEDNJIH 5 GODINA

Kod ocjene razli¢itih aspekata rada sudaca u Opéinskom/Osnovnom sudu koristile su se ocjene: 1 - U
potpunosti nezadovoljan, 2 - Djelomi¢no nezadovoljan, 3 - Ni zadovoljan, ni nezadovoljan, 4 - Djelomi¢no

zadovoljan i 5 - U potpunosti zadovoljan.

Ocjena rada sudaca u posljednjih 5 godina: Pristojan i uljudan

Pristojnost i uljudnost sudaca u prosjeku je ocijenjena: ,U potpunosti nezadovoljan“ (3%); ,Djelomi¢no
nezadovoljan“ (8,6%); ,Ni zadovoljan ni nezadovoljan“ (29,1%); ,Djelomi¢no zadovoljan® (26,3%) i ,U
potpunosti zadovoljan* (21,2%).




GRAFIKON 60. OCJENA RADA SUDACA U POSLJEDNJIH 5 GODINA: PRISTOJAN | ULJUDAN
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Ocjena rada sudaca u posljednjih 5 godina: Stru¢an

ProsjeCne ocjene za struénost sudaca su: ,U potpunosti nezadovoljan® (3,2%); ,Djelomi¢no nezadovoljan*

(8,6%); ,Ni zadovoljan ni nezadovoljan“ (25,9%); ,Djelomi¢no zadovoljan® (28,4%) i ,U potpunosti zadovoljan*

(21,9%).

GRAFIKON 61. OCJENA RADA SUDACA U POSLJEDNJIH 5 GODINA: STRUCAN
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Ocjena rada sudaca u posljednjih 5 godina: Nepristran

Nepristranost sudaca biljezi sliede¢e prosjecne ocjene: ,U potpunosti nezadovoljan* (8,6%); ,Djelomicno
nezadovoljan“ (11,4%); ,Ni zadovoljan ni nezadovoljan“ (29,7%); ,Djelomiéno zadovoljan“ (22,5%) i ,U

potpunosti zadovoljan® (15,3%).

GRAFIKON 62. OCJENA RADA SUDACA U POSLJEDNJIH 5 GODINA: NEPRISTRAN
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Ocjena rada sudaca u posljednjih 5 godina: Temeljit i dobro pripremljen

Prosjecne ocjene rada sudaca za temeljitost i dobru pripremljenost su: ,U potpunosti nezadovoljan (5,2%);
,Djelomi¢no nezadovoljan® (11,3%); ,Ni zadovoljan ni nezadovoljan* (25,7%); ,Djelomi¢no zadovoljan® (22,6%)

i ,U potpunosti zadovoljan® (22,8%).

GRAFIKON 63. OCJENA RADA SUDACA U POSLJEDNJIH 5 GODINA: TEMELJIT | DOBRO PRIPREMLJEN
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Ocjena rada sudaca u posljednjih 5 godina: Izrazava se jasno i razumljivo

Jasnoca i razumljivost u izraZavanju sudaca ocijenjeni su prosje¢nim ocjenama: ,U potpunosti nezadovoljan®
(4,6%); ,Djelomi¢no nezadovoljan* (12%); ,Ni zadovoljan ni nezadovoljan“ (27,6%); ,Djelomiéno zadovoljan*
(21,2%) i ,U potpunosti zadovoljan* (23%).

GRAFIKON 64. OCJENA RADA SUDACA U POSLJEDNJIH 5 GODINA: IZRAZAVA SE JASNO | RAZUMLJIVO
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Ocjena rada sudaca u posljednjih 5 godina: PiSe jasne odluke

Zadovoljstvo jasnocom pisanih odluka sudaca u prosjeku je ocijenjeno: ,U potpunosti nezadovoljan® (6,2%);
,Djelomi¢no nezadovoljan® (9,8%); ,Ni zadovoljan ni nezadovoljan® (30,5%); ,Djelomi¢no zadovoljan® (18,1%) i
,U potpunosti zadovoljan® (22,6%).

GRAFIKON 65. OCJENA RADA SUDACA U POSLJEDNJIH 5 GODINA: PISE JASNE ODLUKE
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Ocjena rada sudaca u posljednjih 5 godina: Postuje procedure

Postivanje procedura ocijenjeno je: ,U potpunosti nezadovoljan® (6,5%); ,Djelomi¢no nezadovoljan® (7%); ,Ni
zadovoljan ni nezadovoljan® (29,5%); ,Djelomiéno zadovoljan“ (20,6%) i ,U potpunosti zadovoljan* (22,8%).

GRAFIKON 85. OCJENA RADA SUDACA U POSLJEDNJIH 5 GODINA: POSTUJE PROCEDURE
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OCJENA RADA SUDSKIH SLUZBENIKA U OPCINSKOM/OSNOVNOM SUDU U POSLJEDNJIH 5 GODINA

| kod ocjene razli¢itih aspekata rada sudskih sluzbenika u Opcinskom/Osnovnom sudu koristile su se ocjene: 1
- U potpunosti nezadovoljan, 2 - Djelomi¢no nezadovoljan, 3 - Ni zadovoljan, ni nezadovoljan, 4 - Djelomi¢no
zadovoljan i 5 - U potpunosti zadovoljan.

Ocjena rada sudskih sluzbenika: Pristojni i uljudni
Pristojnost i uljudnost sudskih sluzbenika ocijenjena je: ,U potpunosti nezadovoljan® (5,1%); ,Djelomi¢no

nezadovoljan“ (13,9%); ,Ni zadovoljan ni nezadovoljan* (30,3%); ,Djelomiéno zadovoljan“ (25,9%) i ,U
potpunosti zadovoljan* (21,7%).




GRAFIKON 67. OCJENA RADA SUDSKIH SLUZBENIKA: PRISTOJNI | ULJUDNI
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Ocjena rada sudskih sluzbenika: Struéni

ProsjeCne ocjene za struénost sudskog osoblja su: ,U potpunosti nezadovoljan® (5,4%); ,Djelomi¢no
nezadovoljan“ (12,8%); ,Ni zadovoljan ni nezadovoljan“ (35%); ,Djelomi¢no zadovoljan“ (25,1%) i ,U

potpunosti zadovoljan® (17,2%).

GRAFIKON 68. OCJENA RADA SUDSKIH SLUZBENIKA: STRUCNI
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Ocjena rada sudskih sluzbenika: Nepristrani

Nepristranost sudskih sluzbenika ocijenjena je prosjeénim ocjenama: ,U potpunosti nezadovoljan® (5,4%);
,Djelomi¢no nezadovoljan® (11,9%); ,Ni zadovoljan ni nezadovoljan* (32,4%); ,Djelomiéno zadovoljan® (21,4%)
i ,U potpunosti zadovoljan® (22,5%).




GRAFIKON 69. OCJENA RADA SUDSKIH SLUZBENIKA: NEPRISTRANI
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Ocjena rada sudskih sluzbenika: Pruzaju tocne (trazene informacije)

Tocénost informacija koje pruzaju sudski sluzbenici u prosjeku je ocijenjena: ,U potpunosti nezadovoljan®
(6,2%); ,Djelomi¢no nezadovoljan* (7,7%); ,Ni zadovoljan ni nezadovoljan (25,9%); ,Djelomi¢no zadovoljan®
(31,9%) i ,U potpunosti zadovoljan* (23,4%).

GRAFIKON 70. OCJENA RADA SUDSKIH SLUZBENIKA: PRUZAJU TOCNE (TRAZENE INFORMACIJE)
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Ocjena rada sudskih sluzbenika: Trazene informacije pruzaju na vrijeme

Da sudski sluzbenici trazene informacije pruZaju na vrijeme, biljeZi sliedece prosjecne ocjene: ,U potpunosti
nezadovoljan“ (7,3%); ,Djelomi¢no nezadovoljan* (9,8%); ,Ni zadovoljan ni nezadovoljan“ (31,4%);
,Djelomi¢no zadovoljan® (26,2%) i ,U potpunosti zadovoljan“ (20,1%).




GRAFIKON 71. OCJENA RADA SUDSKIH SLUZBENIKA: TRAZENE INFORMACIJE PRUZAJU NA VRIJEME
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Ocjena rada sudskih sluzbenika: Usluge pruzaju na vrijeme

Tuzla

Mostar

Da sudski sluzbenici usluge pruzaju na vrijeme biljeZi prosje¢ne ocjene: ,U potpunosti nezadovoljan® (9,2%);
,Djelomi¢no nezadovoljan® (11,4%); ,Ni zadovoljan ni nezadovoljan* (31,3%); ,Djelomi¢no zadovoljan® (21,4%)

i ,U potpunosti zadovoljan® (21,9%).

GRAFIKON 72. OCJENA RADA SUDSKIH SLUZBENIKA: USLUGE PRUZAJU NA VRIJEME
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OCJENA FIZIEKE PRISTUPACNOSTI OPCINSKOG/OSNOVNOG SUDA U POSLJEDNJIH 5 GODINA

Kod ocjene fizitke pristupacnosti Opc¢inskog/Osnovnog suda u prosjeku vecina ispitanih procjenjuje da su
sudovi lako pristupacni (35,5%). Da su veoma lako pristupacni smatra 18,8%. Ocjenu niti jedno niti drugo daje
26,3% ispitanih. TeSko pristupaéni ocjena je koju bira 11,3% ispitanih, a veoma teko pristupaéni 4,1%
ispitanih.

GRAFIKON 73. OCJENA FIZICKE PRISTUPACNOSTI OPCINSKOG/OSNOVNOG SUDA U POSLJEDNJIH 5 GODINA
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OGRANICAVAJUCI ILI ONEMOGUCAVAJU FAKTORI ZA PRISTUP OPCINSKOM/OSNOVNOM SUDU

Na razlicitim istraZivanim podrucjima razliciti faktori navodeni su kao ograni¢avajuci ili onemogucavaju faktori

za pristupacnost Opéinskom/Osnovnom. Detalji su prikazani u grafikonu ispod.

GRAFIKON 74. OGRANICAVAJUCI ILI ONEMOGUCAVAJU FAKTORI ZA PRISTUPACNOST OPCINSKOG/OSNOVNOG SUDA
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ZADOVOLJSTVO PROSTORIJAMA OPCINSKOG/OSNOVNOG SUDA

Kod ocjene zadovoljstva prostorijama suda koristile su se ocjene: 1 - U potpunosti se ne slazem, 2 -
Djelomicno se ne slazem, 3 - Niti se slazem, niti se ne slazem, 4 - Djelomi¢no se slazem i 5 - U potpunosti se

slazem.
Prostorije su adekvatne za boravak stranaka

ProsjeCne ocjene za adekvatnost prostorija suda su: ,U potpunosti se ne slazem* (4%); ,Djelomiéno se ne
slazem® (7,5%); ,Niti se slazem, niti se ne slaZzem® (26,6%); ,Djelomi¢no se slazem* (30,3%) i ,U potpunosti se

slazem® (27,2%).

GRAFIKON 75. PROSTORIJE SU ADEKVATNE ZA BORAVAK STRANAKA
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Prostorije su adekvatno opremljene (namjestaj)
ProsjeCne ocjene za opremljenost prostorija suda su: ,U potpunosti se ne slazem® (3,4%); ,Djelomi¢no se ne
slaZzem* (8,3%); ,Niti se slazem, niti se ne slaZzem* (26,8%); ,Djelomi¢no se slazem® (29,6%) i ,U potpunosti se
slazem* (26,7%).




GRAFIKON 76. PROSTORIJE SU ADEKVATNO OPREMLJENE (NAMJESTAJ)
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Prostorije i hodnici su dobro oznaceni i lako se snaci u zgradi

Misljenje o tome koliko su prostorije i hodnici dobro oznaceni i lako se snaci u zgradi biljezi sljedece ocjene: ,U
potpunosti se ne slazem* (7,2%); ,Djelomi¢no se ne slazem® (10,4%); ,Niti se slazem, niti se ne slazem®
(28,9%); ,Djelomicno se slazem® (27,3%) i ,U potpunosti se slazem* (22%).

GRAFIKON 77. PROSTORIJE | HODNICI SU DOBRO OZNACENI | LAKO SE SNACI U ZGRADI
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Postoje jasne informacije za kretanje i ponasanje u zgradi

Prosjecni stupanj slaganja sa izjavom da postoje jasne informacije za kretanje i ponaSanje u zgradi: ,U

potpunosti se ne slazem* (6,1%); ,Djelomi¢no se ne slazem* (12%); ,Niti se slazem, niti se ne slazem

(29,1%); ,Djelomicno se slazem® (24,5%) i ,U potpunosti se slazem* (23,4%).

100



GRAFIKON 78. POSTOJE JASNE INFORMACIJE ZA KRETANJE | PONASANJE U ZGRADI
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Banja Luka Maostar Sarajevo Tuzla

B U potpunosti se ne slazem ™ Djelomiéno se ne slazem M Niti se slaZem niti ne slazem

i Djelomicéno se slazem B U potpunosti se slaiem

PROMOTIVNI MATERIJALI VEZANI ZA RAD SUDOVA (LETCI, BROSURE ILI SL.)
Primijetili promotivne materijale vezane za rad sudova (letke, brosure ili sl.)

U prosjeku oko 22% ispitanih primijetili su odredene promotivne materijale u Op¢inskim/Osnovnim sudovima,

oko 61% nisu primijetili, a oko 17% ih ne zna ili ne Zeli odgovoriti na ovo pitanje.

GRAFIKON 79. JESTE LI U OPCINSKOM/OSNOVNOM SUDU PRIMIJETILI PROMOTIVNE MATERIJALE VEZANE ZA RAD SUDOVA (LETKE,
BROSURE ILI SL.)?

Tuzla

Sarajevo

Mostar

Banja Luka

HDa mNe o Neznam

Koristili promotivne materijale vezane za rad sudova (letke, brosure ili sl.)

U prosjeku oko 46% ispitanih navodi kako su koristili, odnosno procitali promotivne materijale vezane za rad
sudova. Polovina ispitanih odgovara kako su im navedeni materijali bili donekle korisni, oko 12 % navodi kako

su bili u potpunosti korisni, a ni korisni ni nekorisni oko 22%.




GRAFIKON 80. JESTE LI KORISTILI, ODNOSNO PROCITALI PROMOTIVNE MATERIJALE VEZANE ZA RAD SUDOVA?

Banja Luka Mostar Sarajevo Tuzla

mDa = Ne

Percepcija korisnika kakvi bi promotivni materijali trebali biti

GRAFIKON 81. PRECEPCIJA KORISNIKA KAKVI Bl MATERIJALI TREBALI BITI

100,0% 100,0%
90,9% 90,5%

81,8%
76,3%
71,4%
63,2%
42,9% 42,1%
27,3% I 27,3% I

Raznovrsniji Razumljiviji Dostupniji

B Banja luka ™ Mostar mSarajevo W Tuzla
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GRAFIKON 82. UKUPNO ZADOVOLJSTVO RADOM OPCINSKOG/OSNOVNOG SUDA U POSLJEDNJIH 5 GODINA

55,3%
53,1%
42,6%
39,6%
4,4% 4,7%
1,3%
14,9 7,1%
12,3 13,19 11,7 :
7,2%
369 £,2% 5,69 L g0 54 " 4,89 4,8%
«HNEN nNEE= nEREN sREin
Banja Luka Mostar Sarajevo Tuzla

POZITIVNE | NEGATIVNE STAVKE U RADU OPCINSKOG/OSNOVNOG SUDA

B U potpunosti
nezadovoljan

m Djelomicno
nezadovoljan

m Ni zadovoljan ni
nezadovoljan

W Djelomicno
zadovoljan

W U potpunosti
zadovoljan

Ispitanici su pozitivno ili negativno ocjenjivali sliedece aspekte rada Opcinskih/Osnovnih sudova: brzina

rieSavanja predmeta, organiziranost u radu, korektan odnos od strane sudija, korektan odnos od strane

ostalog sudskog osoblja, nepristranost/objektivnost, adekvatan prostor/uredenje, postivanje procedura, usluge

ZemljiSnog/knjiznog ureda, usluge i informacije Pisarnice, sudski troskovi. Detalji za svako istrazivano podrucje

prikazani su u tabeli ispod.

TABELA 11. POZITIVNE | NEGATIVNE STAVKE U RADU OPCINSKOG/OSNOVNOG SUDA

Banja Luka Mostar Sarajevo Tuzla

Pozitivno | Negativno | Pozitivnho | Negativno | Pozitivno | Negativno | Pozitivno | Negativno
Brzina rje$avanja 27,2% 64,1% 18,8% 67,5% 20,3% 68,0% 19,3% 71,5%
predmeta
Organiziranost u radu 42,6% 49,2% 38,8% 42,5% 36,9% 55,4% 34,6% 51,3%
Korektan odnos od strane 64,6% 14,9% 36,3% 33,1% 68,0% 18,0% 38,2% 31,6%
sudija
Korektan odnos od strane 70,3% 17,9% 58,1% 29,4% 72,5% 21,2% 43,4% 37, 7%
ostalog sudskog osoblja
Nepristranost/objektivnost 49,7% 33,3% 33,1% 31,3% 53,6% 36,9% 29,4% 47,8%
Adekvatan 71,8% 18,5% 53,8% 35,6% 68,5% 22,5% 65,8% 22,4%
prostor/uredenje
Postivanje procedura 62,6% 24,1% 43,1% 36,3% 61,7% 28,8% 41,2% 37,7%
Usluge 48,2% 17,9% 25,6% 26,3% 50,5% 21,6% 22,8% 33,3%
Zemljisnog/knjiznog ureda
Usluge i informacije 57,4% 16,4% 39,4% 21,9% 59,5% 11,7% 37,3% 35,5%
Pisarnice
Sudski troikovi 26,2% 58,5% 20,6% 64,4% 27,9% 59,5% 17,1% 67,5%
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UPOZNATOST SA RADOM OPCINSKOG/OSNOVNOG SUDA

Vecina ispitanih navodi kako su djelomiéno informirani o radu Opéinskog/Osnovnog suda, u prosjeku oko 33%
ispitanih. U potpunosti informiranih je 4,5%, a nedovoljno informiranih oko 26%. Ispitanika koji smatraju kako

uopce nisu informirani je u prosjeku 18,7%, a onih koji niti jesu niti nisu informirani je u prosjeku 16,7%.

GRAFIKON 83. INFORMIRANOST O RADU OPCINSKOG/OSNOVNOG SUDA

36,1%
33,5% 35,0%
28,0% 27,6% 27,5%
Q,
23,7% 25 7/624 4%
19,29
8,0%
6,3% 6,9%
5,3% 14,49 o 15,99
5 5% 5 9%

2 9% 3 4%

Banja Luka Mostar Sarajevo Tuzla

m Uopce nisam informiran ® Nisam dovoljno informiran

M Niti jesam niti nisam informiran m Djelomi¢no sam informiran

B U potpunosti sam informiran

MEDUJI 1 RAD OPCINSKOG/OSNOVNOG SUDA

NajviSe ispitanih navode kako se o radu Opcinskog/Osnovnog suda informiraju na internetu, putem radija i
televizije, kroz vlastito iskustvo i preko prijatelja. Ostali nacini informiranja zastupljeni su u zanemarivom
procentu.

Percepcija kako mediji prikazuju rad Opc¢inskog/Osnovnog suda procjenjivana je na skali od 1 do 3 pri ¢emu
ocjene imaju znacenje: "1 - Prikazuju pretezno loSu stranu rada ovog suda”, "2 - Prikazuju realnu sliku rada
ovog suda" i "3 - Prikazuju preteZno dobru stranu rada ovog suda”.

Iz prosje€nih ocjena vidljivo je kako priblizno jednak broj ispitanih (35,8% i 35,4%) smatraju da mediji prikazuju
pretezno lou stranu rada Opcinskog/Osnovnog suda i da prikazuju realnu sliku rada sudova. Ispitanika koji
smatraju kako mediji prikazuju pretezno dobru stranu rada sudova je oko 15%. Procjene za pojedina¢na

podrucja prikazane su u grafikonu u nastavku.
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GRAFIKON 84. KAKO MEDIJI PRIKAZUJU RAD OPCINSKOG/OSNOVNOG SUDA

44,3%

35,8%
30,1%

28,4%

16,8%

17,0%

Bnja Luka Mostar

41,6%

37,6%
35,3%

Tuzla

31,6%

15,4%

12,2%

Sarajevo

B Prikazuju preteino dobru stranu ® Prikazuju preteZno lou stranu

B Prikazuju realnu sliku

Nacin informiranja o aktivnostima VSTV BIH, odnosno aktivnostima vezanih za pravosudni sistem

O aktivnostima VSTV BIH, odnosno aktivnostima vezanim za pravosudni sistem vecina ispitanih Zeljela bi se

informirati putem dru$tvenih mreza i portala, u prosjeku 40,9%. Putem televizije Zeljelo bi se informirati 35,3%

ispitanih. Ostali nacini informiranja (preko prijatelja, putem radija, novina ili e-maila) manje su zastupljeni.

GRAFIKON 85. NA KOJI NACIN BISTE SE ZELJELI INFORMIRATI O AKTIVNOSTIMA VSTV BIH/AKT. VEZANIM ZA PRAVOSUDNI SISTEM?

47,5%
44 1%
42,0%
39,3%
36,6% 36,7%
o °34,9%
22,8%
6,7% 8,5% 8,5% 8,4%
5,1% 4,2% 2%
79 2,59 5% 3, O’i 79 4,0%
mllim e BT -
Bnja Luka Mostar Sarajevo Tuzla
W Drustvene mreZe, portali... ®E-mail ®m Novine mPreko prijatelia ®mRadio mTV
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Na pitanje ,Jeste li vidjeli televizijsku ili Culi radijsku reklamu vezanu za unaprjedenje/poboljSanje rada

pravosuda koju provodi VSTV?“, oko 6% ispitanih odgovara potvrdno.

GRAFIKON 86. JESTE LI VIDJELI TELEVIZIJSKU ILI CULI RADIJSKU REKLAMU VEZANU ZA UNAPRJEDENJE/POBOLJSANJE RADA
PRAVOSUDA KOJU PROVODI VSTV?

87,0%
Tuzla

. 83,9%
Sarajevo

86,4%
Mostar

. 86,2%
Banja Luka

5,4%

ENe mDa

Ispitanici koji su vidjeli ili Culi reklamu najceSCe imaju neutralan stav kada je u pitanju procjena koliko im je
reklama bila informativna, u prosjeku 48% bira odgovor ,ni informativna ni neinformativna®. Da je reklama bila
manije ili viSe informativna navodi oko 17% ispitanika, a da je bila neinformativna u potpunosti ili djelomi¢no

navodi 32,7% ispitanih.
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8. TAJNA KUPNJA

OPCINSKI SUD U SARAJEVU

Svi tajni kupci su potvrdili kako na glavnom ulazu u zgradu suda ne postoji prilaz za osobe s invaliditetom.
Ulaz za osobe s invaliditetom ili osobe s kolicima osiguran je putem lifta koji se nalazi s druge strane zgrade
(strana koja je okrenuta prema ulici). Lift za osobe s invaliditetom ima interfon koji ne funkcionira/nitko se ne
javlja na pozive. Da bi se ovaj lift koristio, mora se kontaktirati sudskog policajca na glavnom ulazu koji, u
suradnji sa sluzbenicima suda, otvori lift za osobe s invaliditetom.
Na vratima glavnog ulaza nema oznake ,ULAZ", niti postoji 0znaka za radno vrijeme i vrijeme stanke. U zgradi
se nalaze prostorije Zupanijskog i op¢inskog suda, a oznake gdje se nalaze prostorije tih sudova ne postoje.
U unutarnjem dijelu zgrade nema oznaka za pisarnicu niti bilo koje urede i odjeljenja Opéinskog suda. Radno
vrijeme suda i stanke su navedeni i na vidljivom mjestu.
Ured za informacije je na uocljivom/vidljivom mjestu i sluzbenici ove sluzbe upucuju ljude i odgovaraju na
pitanja vezana za urede i odjeljenja sudova. Na uredu pisarnice nalazi se oznaka za radno vrijeme i stanku
(isprintano na papiru formata A4).
U prostoru/hodniku, gdje se nalazi pisarnica, nalazi se i veliki broj ureda za stranke ¢ija namjena nije vidljivo
obilieZzena (rad s notarima, fizicke osobe, pisarnica...). Tek kada se ude u prostor tih ureda, gdje se nalaze
Salteri, moze se vidjeti natpis za koje kategorije su ti Salteri, $to stvara nepotrebnu guzvu i produzuje vrijeme
Cekanja stranaka.
Sto s tige dobivanja jasnih informacije od sudskih policajaca o kretanju kroz sigurnosnu provjeru, velika vecina
tajnih kupaca, njih 80%, dobila je jasne informacije o kretanju kroz sigurnosnu provjeru i o tome gdje trebaju
ostaviti osobne stvari (torbicu, metalne predmete i sl.).
Prilikom boravka u sudu, u blizini pisarnice, vecina tajnih kupaca je uocila/vidjela oglasnu plocu. Velika veéina
tajnih kupaca nije nasla jasne upute za pisarnicu i zemljiSno-knjizni ured i odjel jer se na oglasnoj ploci nalaze
razliCiti oglasi i obavijesti. Skoro svi tajni kupci, njih devet (90%), naglasili su da su $altere nasli jednostavno i
lako (na osnovu informacija koje su dobili od sudskih policajaca i osoba koje rade na Informacijama ).
Prilikom prolaska kroz sigurnosni sustav odmah sam uoCio natpis Informacije, gdje sam pitao za
pisarnicu i vrlo lako sam je naSao na osnovu informacija koje sam dobio od uposlenika. (muskarac,
VSS, 38 godina)
Dvoje (20 %) tajnih kupaca odmah je doSlo na red, dok su ostali morali ¢ekati od 5 do 10 minuta, a u prosjeku
oko 7 minuta. NajduZe su Cekali tajni kupci koji su i8li u zemljiSno-knjizni ured (oko 40 minuta).
Cetiri od deset tajnih kupaca ocijenilo je da im se osoba koja radi na $alteru obratila pristojno ili ljubazno, dok

je njih 60 % navelo da su osobe na Salterima bile profesionalne ali manje ljubazne i da su im dale kratke i
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nejasne odgovore i informacije. Tajni kupci su primijetili/dobili dojam da osoblje u pisarnici od stranaka koje
traze informacije oCekuje da znaju $to treba raditi.

Osoba u pisarnici mi se obratila poslovno i formalno, skoro neljubazno (zena, VSS, 31 godina)

Osoblje je bilo poslovno s malom dozom ljubaznosti i kratkim informacijama na upite, (muskarac, SSS,

26 godina)
Sto se tite nacina odgovaranja na upite, svi tajni kupci su se izjasnili da su odgovore/informacije na svoje upite
dobili usmeno. Za 40% tajnih kupaca dobivene usmene informacije su bile jasne, detaljne i profesionalne, dok
njin 60 % smatra da su informacije koje su dobili bile nepotpune, odnosno za kompletnu informaciju morali su
postaviti nekoliko potpitanja.

Na moj upit nisam dobio trazene informacije i morao sam postaviti jo§ pitanja za potpuni odgovor.

(muskarac, VSS, 35 godina)

Odgovori na moje upite nisu bili detaljni i iz njih nisam mogla dobiti potrebne odgovore (Zena, VSS, 32

godine)
Devedeset posto (90%) tajnih kupaca moralo je postaviti dodatna pitanja kako bi dobili potpuni odgovor na
svoj upit. Njih Cetvero je navelo da je u tom slu¢aju osoba na Salteru paZljivije objasnila Sta dalje trebaju
poduzeti, a preostalo troje da je osoba reagirala nervozno (radi se o tajnim kupcima koji su trazili informacije
za pokretanje tuzbe, o kazni za prekrsaj i listu vjeStaka). Tajni kupci koji su postavili dodatna pitanja u prosjeku
su morali postaviti jo$ tri-Cetiri pitanja, od jednog do Cetiri (Cetiri dodatna pitanja je morao postaviti kupac koji je
Zelio informacije za pokretanje tuzbe i o listi viestaka).
Vecina tajnih kupaca (njih 80 %) su nakon dobivenih informacija znali koji im dokumenti trebaju za obavljanje
procedure zbog koje su dosli, a njih 70 % i gdje da ih izvade. Gotovo svi (90 %) su dobili informacije o tome
gdje da predaju zahtjev. Polovina tajnih kupaca (njih 50 %) je saznala koliko im novaca treba za ostvarivanje
usluge zbog koje su dosli, a njih osmero (80 %) nije dobilo informaciju gdje mogu kupiti taksene marke.
Informacije o to¢nom trajanju postupka dobilo je Cetvero (40 %) tajnih kupaca, dok njih 60 % nije dobilo te
informacije. Sluzbenici nemaju saznanja o tome nalaze li se traZzene informacije na internetskoj stranici suda,
niti upucuju stranke na ovu internetsku stranicu.

Kada sam pitao za troSkove sudskog postupka rekli su mi da ¢e mi to moj odvjetnik reci
(muskarac, 35 godina).

Skoro svi tajni kupci, njih devet (90%), dobilo je odgovor na svoj pozdrav.
Svi tajni kupci su primijetili da sudski policajci nisu ljubazni i na upite daju vrlo kratke i Sture odgovore. Svim
tajnim kupcima je re¢eno Sto trebaju uraditi sa stvarima koje imaju kod sebe, ukljuCujuéi i mobitel.
Tajni kupci su ljubaznost uposlenika Suda ocijenili razli¢itim ocjenama. Sudski policajci su ocjenjeni

prosje¢nom ocjenom 3, (5to na skali od 1 do 5, na kojoj 1 znadi ,jako neljubazan®, a 5 ,jako ljubazan* najblize
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predstavlja ocjenu ,niti ljubazan niti neljubazan®). Osoblje na prvom Salteru (informacije) je ocjenjeno
prosjecnom ocjenom 3,5, a na drugom takoder 3,5. Ljubaznost sudskih policajaca je od tajnih kupaca
ocijenjena najnizom ocjenom.
Sudski policajci suda su bili nervozni i nisu bili zainteresirani za razgovor, odnosno, sve su radili
sluzbeno. (muskarac, SSS, 31 godina)
Policajci koji su se nalazili u zgradi suda su mi rekli Sto trebam uraditi sa stvarima koje imam kod sebe
ukljuujuci i mobitel (Zena, VSS, 26 godine)
Izlaz iz zgrade suda nije obiljezen i svi tajni kupci su primijetili da je izlaz vrlo teSko pronaci jer se vrata za
izlaz, koja su obiliezena natpisom IZLAZ, ne vide od uredaja za skeniranje na ulazu u sud i od ormara, koji
skrivaju izlazna vrata. Svi tajni kupci su pokusali izaci gdje su i usli, a sudski policajci su ih neljubazno uputili

na izlazna vrata.
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OPCINSKI SUD U MOSTARU

Prilaz u zgradu suda je s ulice i uskog nogostupa/trotoara i nije prikladan za osobe s posebnim potrebama ili u
kolicima jer je ulica prometna i ima visoku stepenicu koja je teSko premostiva za osobe u kolicima. Potpuno
drugacije stanje je u zgradi Suda, gdje je sve prilagodeno osobama s invaliditetom (nakon ulaska u zgradu
postoji dio za kolica s kojima se moze popeti do ureda za informiranje, a do pisarnice i drugih ureda koji se
nalaze u prizemlju zgrade Suda postoji rampa za kolica.

U Sud se ulazi i izlazi na jedna vrata na kojima nema obiljezja za ulaz i izlaz, j. natpisa. Na glavnim ulaznim
vratima radno vrijeme Suda i vrijeme pauze nije obiliezeno. Nema putokaza i smjernica do pisarnice, koju je
jednostavno naci na temelju pojadnjenja policajca ili osobe koja radi na informacijama. Pisarnica nema uo€ljiv i
vidljiv natpis ve¢ je na lijevoj strani otvora/okvira vrata pisarnice zalijeplien natpis (na bijelom papiru manjeg
formata) ,pisarnica“ ali nije uodljiv niti vidljiv jer je male povrSine. Radno vrijeme i vrijeme pauze postoji na
vratima pisarnice ali kada su otvorena (a vrata su otvorena dok je omogucen dolazak u istu) ne vidi se radno
vrijeme niti vrijeme pauze. Dakle, da bi se vidjeli radno vrijeme i vrijeme stanke, potrebno je doci do pisarnice,
odnosno na ulaz u pisarnicu.

Vecina tajnih kupaca (80 %) nije odmah vidjela oglasnu ploCu, a vec¢ina njih je navela da im te informacije nisu
pomogle (na oglasnim plo¢ama nije bilo informacije koje su im bile relevantne). Svi tajni kupci su dodatne
upute dobili na Salteru informacija.

Vecinu kupaca sudski policajci su uputili kako da se kreCu kroz sigurnosnu provijeru i gdje da ostave torbu i
mobitel dok njih 30% policajci nisu uputili $to trebaju raditi prilikom prolaska kroz sigurnosnu provjeru (nalazili
su u prostoriji u blizini ulaznog prostora).

Sudski policajac me pitao S$ta sam trebao i objasnio mi kako ¢u proéi sigurnosnu provjeru
Zena, VSS, 37 godina)

Kada sam uSao u zgradu Suda, policajci su bili u susjednoj prostoriji s otvorenim vratima, a radnik na
Informacijama mi je odgovorio gdje je pisarnica i sam sam pro$ao kroz uredaj za detekciju metala (Muskarac,
VSS 36 godina)

Na moj upit sudski policajac mi je objasnio gdje se nalazi oglasna ploCa. Nije bila uocljiva jer se nalazila na
kraju hodnika, kod pisarnice i na boénom zidu. Prilikom pregledavanja iste nisam mogao naéi informacije o

pisarnici, zemljiSno-knjiznom uredu niti odjeljenju za pravna lica. (muskarac, SSS, 47 godina)

Sedam od deset (njih 70 %) tajnih kupaca je odmah do$lo na red, dok je preostali dio tajnih kupaca morao
Cekati od tri do pet minuta. Vecina tajnih kupca, njih osmero, su zadovoljni na¢inom na koji im se obratila
osoba koja radi na Salteru — uglavnom su pozdravile/odgovorile s ,dobar dan®. Vecina tajnih kupaca (njih 80

%) je zadovoljna odnosom i ljubaznoS¢u osoblja u pisarnici ali ne i s profesionalnim odnosom u smislu
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poznavanja materije jer su za potpun odgovor morali postaviti viSe pitanja. | nakon postavljenih pitanja nisu
dobili sve potrebne ogovore.
Svi tajni kupci su odgovore, na traZzene informacije, dobili usmeni odgovor o potrebnim aktivnostima. Tajni
kupci su kvalitetu dobivenih informacija razli¢ito ocijenili. Manje od polovice tajnih kupaca (40 %) smatraju da
su informacije bile jasne i potpune, njih 30 % smatra da je dobivena informacija bila nedovoljno jasna i
precizna, a 30 % njih je bilo upuéeno na drugo mjesto. Skoro svim tajnim kupcima koji su morali ponoviti
pitanje, osoba na Salteru pazljivije je objasnila Sta je potrebno poduzeti.

Nisam dobio odgovor na trazene informacije jer zaposlenica u pisarnici nije znala gdje se moze naéi

lista vjeStaka i postoji li na stranici Suda.

(Muskarac, SSS, 49 godina)
Vide od pola tajnih kupaca (60 %) je moralo postaviti dodatna pitanja kako bi dobili potpuni odgovor. | nakon
dobivenih odgovora, maniji broj tajnih kupaca je imao potrebne informacije o tome koja dokumentacija im je
potrebna, gdje trebaju predati zahtjev i dobiti traZzeni dokument. Nesto vise od polovice, njih Sest, je znalo
koliko im je novaca potrebno za traZene usluge, a njih troje je saznalo gdje trebaju kupiti potrebne takse.
Najmanji broj tajnih kupaca, njih 30 %, je saznalo koliko bi trajao njihov postupak ili ostvarenje sudske usluge
zbog koje su dosli u Opcinski sud u Mostaru.
Svim tajnim kupcima je odgovoreno na pozdrav, ali nitko od tajnih kupaca nije dobio upute od sudskih
policajaca vezano za preuzimanje mobitela.
Kada se radi o ljubaznosti pojedinih uposlenika Suda, tajni kupci su najloSije ocijenili sudske policajce —
prosjeénom ocjenom 4 (na skali do 1 do 5, na kojoj 1 znaéi ,jako neljubazan®, a 5 ,jako ljubazan®). Saltersko
osoblje je ocjenjeno nesto boljom prosje¢nom ocjenom koja iznosi 4,95.

Kada sam uSao sudski policajci su sjedili u prostoriji do i nisu mi se obratili. (MuSkarac, SSS, 38

godina)
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OPCINSKI SUD U TuzLl

Svi tajni kupci su primijetili da je zgrada opcinskog suda u Tuzli nova i da je sve obiliezeno jasno vidljivim,
visec¢im oznakama u hodniku zgrade.
Svi tajni kupci su naveli da postoji prilagoden prilaz za osobe s invaliditetom i da se u Sud ulazi samo na jedna
velika staklena vrata koje sluze i za izlaz iz Op¢inskog suda u Tuzli i da vrata nisu obiljezena s oznakom ULAZ
i IZLAZ ali da je jasno da su to vrata za ulaz i izlaz. Isti broj tajnih kupaca je navelo da su radno vrijeme Suda i
vrijeme pauze jasno istaknuti na ulaznim vratima Suda.
Sto se ti¢e dobivanja jasnih informacije od sudskih policajaca o kretanju kroz sigurosnu provjeru, veéina
tajnih kupaca, njih 80 % je dobilo jasne informacije o kretanju kroz sigurnosnu provjeru, kao i informacije o
tome gdje, pri prolasku kroz ovaj dio, trebaju ostaviti osobne stvari (torbicu, metalne predmete, mobitel i sl.).
Sudski policajci su bili ljubazni i profesionalni i odmah su mi, prilikom prolaska kroz vrata, objasnili $to
trebam uraditi prilikom prolaska kroz sigurnosni prolaz. (muskarac, VSS, 32 godine)
Prilikom boravka u Sudu, velika ve¢ina tajnih kupca (njih 90 %) odmah je primijetilo/vidjelo oglasnu plo¢u na
kojoj su bile informacije vezane za odluke, bez informacija vezanih za urede kao Sto su pisarnica i sl. Oni tajni
kupci kojima su trebale dodatne upute za trazene Saltere na koje su trebali otici, pitali su na informacijama ili
sudske policajce i poslije toga su lako nasli Salter/prostoriju koji/a im je trebao/la. Skoro svi tajni kupci, njih
devetero (90%) su naglasili da su Saltere nasli jednostavno i lako (samostalno ili uz pomo¢ sudskih policajaca).
Prilikom ulaska u zgradu nisam trebao pitati nikoga gdje se nalazi pisarnica jer je sve jasno obiljezeno
na vidljivim mjestima. (muskarac, SSS, 36 godina)
Sve potrebne upute sam dobila od uposlenika koji rade na Salteru za informacije (Zena, VSS, 28
godina).
Manii broj tajnih kupaca (njih 20 %) je odmah do$ao na red dok su ostali morali ¢ekati od pet do 10 minuta, a u
prosjeku sedam minuta. Sedam od deset tajnih kupaca (njih 70 %) ocijenilo je da im se osoba koja radi na
Salteru obratila pristojno ili ljubazno. Ostali su naveli da su osobe na Salterima bile manje ljubazne
Osoba na Salteru je bila ljubazna i prijatna (Zena, SSS, 34 godine)
Zenska osoba koja je radila na Salteru pisarnice nije bila previe zainteresirana za razgovor
(muskarac VSS, 41 godina)
Sto se tice nacina odgovaranja na upite, vecina tajnih kupaca (njih 90%) je informacije dobila usmeno, dok je
jedno dobilo informacije u pisanom obliku. Vise od polovice tajnih kupaca (njih 70 %) smatra da su dobivene
usmene informacije bile jasne, detaljne i profesionalne, a njih 30 % da je dobilo kratka i ne previSe detaljna
pojasnjenja.
Dobivene informacije su bile precizne ali nedovoljno jasne pa sam morao postaviti vise pitanja da bih

dobio potrebne odgovore. (muskarac, VSS, 38 godina)
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Radnica na pisarnici mi je odgovorila na pitanja ali sam morala postaviti viSe pitanja za trazene

informacije. (Zena, SSS, 31 godina)
Vecina tajnih kupaca (njih 70 %) moralo je postaviti dodatna pitanja kako bi dobili potpuni odgovor na svoj upit.
ViSe od polovice tajnih kupaca je navelo da je u tom sluCaju osoba na Salteru paZljivije objasnila Sto dalje
trebaju poduzeti, a preostalo Cetvero da je radnica, nakon postavljenih dodatnih pitanja, reagirala nervoznije i
davala odgovore s dozom nestrpljenja. Tajni kupci koji su postavili dodatna pitanja, u prosjeku su morali
postaviti jos tri pitanja, od jednog do pet pitanja.
Vecina tajnih kupaca, njih sedam (90%) dobilo je odgovor na svoj pozdrav, dok njih 10% nije dobilo nikakav
odgovor na svoj pozdrav.
Vecina tajnih kupaca su naveli da su morali postaviti dodatna pitanja kako bi znali koji im dokumenti trebaju za
obavljanje procedure zbog koje su dosli kao i gdje da ih izvade kao i gdje da predaju zahtjev i koliko im novaca
treba za ostvarivanje usluge zbog koje su dosli ali i gdje ¢e kupiti taksene marke i koliko ¢e postupak trajati.
Tajni kupci su ljubaznost uposlenika Suda ocijenili razliitim ocjenama. Sudski policajci su ocijenjeni
prosjecnom ocjenom od 4,5 (8to na ljestvici od 1 do 5, na kojoj 1 znadi ,jako neljubazan, a 5 ,jako ljubazan®
najblize predstavlja ocjenu ,jako ljubazan®). Osoblje na prvom Salteru (informacije) je ocijenjeno prosje¢nom
ocjenom 4, a na drugom takoder 4. Ljubaznost sudskih policajaca je ocijenjena najve¢om ocjenom od tajnih
kupaca.

Sudski policajci i osoblje su bili ljubazni i profesionalni (muskarac, SSS, 32 godine)

Policajci su bili jasni i profesionalni a sluzbenica na pisarnici je bila poslova ali nezainteresirana i malo

nervozna (zena, VSS, 34 godine)
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OSNOVNI SUD U BANJA Lucl

Svi tajni kupci su primijetili da zgrada Suda ima prilagoden ulaz za osobe sa invaliditetom, a da ulazna i
izlazna vrata nisu jasno obiljezena kao i da su radno vrijeme Suda i vrijeme pauze jasno istaknuti. U zgradi
Suda policajci odgovaraju na upite i daju informacije gdje se nalaze uredi koje traze, a tajni kupci, prilikom
boravka u Sudu, nisu vidjeli oglasnu plo¢u.
Sto se tite dobivanja jasnih informacije o kretanju kroz sigurnosnu provjeru od sudskih policajaca, tajni kupci
su usli u sud nakon Sto ih je sudski policajac pitao imaju li nedozvoljenih predmeta kod sebe.
Prilikom ulaska na Sud sudski policajac me pitao imam i nedozvoljenih stvari kod sebe i Sto trebam i
kada sam im objasnila, uputili su me dalje, pri ¢emu su mi oni dali ve¢inu potrebnih informacija. (zena,
SSS, 34 godine)
.U sudu je bio jedan policajac koji me pitao za nedozvoljene stvari i dao mi upute za ured koji sam trazio
(mu$karac, SSS, 42 godine)
Sve potrebne informacije sam dobila od sudskog policajca (zena, SSS, 45 godina)
Svi tajni kupci su bili zadovoljni brzinom dolaska na red jer je velika vecina (80 %) do$la na red odmah ili u
roku od 5 minuta.
Osam od deset tajnih kupaca (njih 80 %) ocijenilo je da im se osoba koja radi na Salteru obratila pristojno ili
ljubazno. Ostali su naveli da su osobe na Salterima bile manje ljubazne .
Radnica u Pisarnici je bila profesionalna i odgovorila na pitanja koja sam postavio (muskarac, SSS,
38 godina)
Sluzbenica je bila profesionalna i razumljiva (muskarac SSS, 37 godina)
Sto se tice nacina odgovaranja na upite, vecina tajnih kupaca (njih 90%) je informacije dobila usmeno, dok je
jedno dobilo informacije u pisanom obliku, a jedan tajni kupac je upuéen na drugo radno mjesto. Svi tajni kupci
su misljenja da su dobivene usmene informacije bile jasne, adekvatne i sukladne trazenom.
Odgovor koji sam dobio na postavljeno pitanje je bio jasan (muskarac, VSS, 41 godina)
Svi tajni kupci su morali postaviti dodatna pitanja kako bi dobili potpuni odgovor na svoj upit. Njih 80% je
navelo da je u tom slucaju osoba na Salteru paZljivije objasnila Sto dalje trebaju poduzeti, a dva tajna kupca su
navela da zaposlenica nije bila ljubazna. Tajni kupci koji su postavili dodatna pitanja, u prosjeku su morali
postaviti jo$ dva pitanja, od jednog do tri.
Svi tajni kupci su naveli da su dobili odgovaraju¢i odgovor na svoj pozdrav.
Velika vecina tajnih kupaca (njih osmero) su nakon dobivenih informacija znali koji im dokumenti trebaju za
obavljanje procedure zbog koje su dosli kao i gdje da ih izvade. Svi tajni kupci su dobili informacije gdje trebaju

predati zahtjev, a nesto viSe od polovice (60 %) je dobilo informaciju koliko im novaca treba za ostvarivanje
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usluge zbog koje su dosli dok je mali broj (njih troje) dobilo odgovore gdje e kupiti taksene marke i koliko ¢e
postupak trajati (odgovore su dobili nakon dodatnih pitanja).

Nikome od tajnih kupaca nije re¢eno $to treba uraditi s mobitelom ni gdje Ce ga ostaviti.

Tajni kupci su ljubaznost uposlenika Suda ocijenili razli¢itim ocjenama. Sudski policajci su ocijenjeni
prosjecnom ocjenom od 4,2 (Sto na skali do 1 do 5, na kojoj 1 znaéi ,jako neljubazan®, a 5 ,jako ljubazan®
predstavlja ocjenu ,jako ljubazan®). Osoblje koje radi u pisarnici je ocjenjeno prosje¢nom ocjenom 3,7.

Sve potrebne informacije mi je dao sudski policajac. (muskarac, SSS, 39 godina)
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9. Zakljuéak
|

lako je u odredenim segmentima doslo do blagog poboljSanja stavova gradana prema pravosudu u BiH, opCi
stupanj povjerenja stanovnika u pojedine institucije povezane sa pravosudnim sistemom i dalje je nizak - za
vecinu institucija prosjeCni stupanj povjerenja viSe je negativan nego pozitivan, a nerijetko odrazava i
ravnodu$ne ili nejasno definirane stavove koji se prepoznaju u velikom broju ispitanika koji biraju srednje
ocjene.

Takoder, op¢e mislienje o radu pravosudnog sistema u BiH je nisko, sa viSe negativnih nego pozitivnih
procjena. NajloSije misljenje je na podruju Opcinskog suda u Sarajevu, a najbolie na podru¢ju Opcinskog
suda u Tuzli..

Oko polovine ispitanih smatra kako prosjecan stanovnik BiH ne moZe oCekivati posteno sudenje ukoliko bude
u sudskom postupku Sto ide u prilog opéem nepovjerenju koje gradani iskazuju prema pravosudnim
institucijama.

Gradani uglavnom smatraju kako situacija u pravosudu ostaje ista u referentnom periodu od proteklih pet
godina, da trajanje postupaka ostaje isto te da neovisnost pravosuda ostaje ista. Pozitivnih procjena je znatno
manje od negativnih.

Kao i kod prethodnih istraZivanja, korupcija je prepoznata kao ubjedljivo najvecCi problem pravosuda. IstiCe se
jos i utjecaj politike na sudove, nejednakost zakona za sve i trajanje postupaka. Korupcija u policiji i korupcija
medu sucima ocijenjena je dosta loSe, vecina gradana smatra da je prisutnost korupcie medu ovim
predstavnicima pravosudnih institucija veliki problem pravosudnog sistema.

Percepcija korumpiranosti mjerena je za Celnike politiCkin stranaka, ministre, izabrane zastupnike, carinske i
porezne sluzbenike, lijecnike, sudije, tuzioce, univerzitetske profesore, poslovne ljude, vjerske vode, policajce,
Celnike NVO i medije. Za sve navedene predstavnike osim za Celnike nevladinih organizacija, vjerske vode,
poslovne ljude i univerzitetske profesore, viSe od polovine ispitanih smatraju da je korupcija prisutna u velikoj ili
vecoj mjeri.

Kada govorimo o kvaliteti rada/usluga sluzbi u pravosudnom sistemu BiH, znaCajan broj ispitanih zauzima
neutralan stav. Kao i kod prethodnih istraZivanja, najlo$ije ocjene dobili su tuZioci i sudije. Najbolje su
ocijenjeni advokati.

Vecina ispitanika smatra kako je prisutna nejednakost postupanja prema razliCitim skupinama korisnika.
Najvece razlike percipiraju se u postupanju sa prosjecnim korisnicima i politiarima gdje 86,3% ispitanih
smatra kako se sudovi ne odnose isto prema prosjeénim stanovnicima i politi¢arima. U prosjeku 79,9%
ispitanih smatra kako je nejednakost prisutna i na bazi ekonomskog statusa, odnosno, da sudovi ne postupaju

isto prema bogatim i siromasnim korisnicima.
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PoteSkoce koje je najviSe ispitanih susrelo u pravosudnom sistemu iste su kao prethodnih godina - poteSkoce
pri pribavljanju dokumenata i neljubaznost.

Sudska nagodba i dalje je alternativni nacin rieSavanja sudskih sporova sa kojim je upoznat najveci broj
ispitanih, potom slijedi mirenje. Puno manje osoba upoznato je sa medijacijom. Op¢enito, mali broj ispitanih je
koristio neke od alternativnih nacina rjeSavanja sudskih sporova, oko 13% ispitanih. NajéeSCe koridten
alternativni nacin rjeSavanja sudskih sporova je sudska nagodba. Ispitanici koji su koristili neki od alternativnih
nacina rjeSavanja sudskih sporova naj¢e$¢e navode kako su djelomi¢no zadovoljni takvim nacinom rjeSavanja
spora — viSe od polovine. Kao razlog nezadovoljstva najceSce navode kako takav nacin rjeSavanja spora nije
ispunio njihova oCekivanja. Znacajan broj ispitanih ne koristi usluge odvjetnika te nisu bili u mogucnosti
odgovoriti na pitanje o tome je li ih odvjetnik informirao o postojanju alternativnih nacina rjeSavanja sporova.
Ispitanici koji koriste odvjetni¢ke usluge uglavnom budu informirani o postojanju alternativnih nacina rieSavanja
sudskih sporova. ViSe od polovine ispitanih navodi kako bi koristili alternativne nacine rjeSavanja sudskih
sporova ukoliko bi bili informirani o njima. Kao glavni razlozi zbog kojih bi izabrali neki od ovih alternativnih
nacina rjeSavanja sudskih sporova navode se krace vrijeme rjeSavanja sporova i manji troskovi.

Sudije su najbolje ocijenjeni po pitanju stru¢nosti — vie od polovine ispitanih pozitivno ocjenjuje struénost
sudaca. NajniZe ocjene suci su dobili kod aspekta nepristranosti.

NajveCi broj ispitanih zauzima neutralan stav kada je u pitanju procjena ukupnog zadovoljstva radom
Op¢inskog/Osnovnog suda u posljednjih pet godina. No, kod onih koji su izrazili pozitivan ili negativan stav
viSe je pozitivnih impresija.

Brzina rjeSavanja predmeta i sudski troSkovi istiCu se kao negativne odlike rada sudova. Pozitivno mi$ljenje
ispitanici daju za adekvatan prostor i uredenje sudova i korektan odnos od strane sudskog osoblja. Relativno
pozitivne ocjene dodijeljene su za korektan odnos od strane sudija i postivanje procedura.

Blizu polovine ispitanih smatraju da nisu uopée ili nisu dovoljno informirani o radu op¢inskih/osnovnih sudova.
Vazno je naglasiti i kvalitativna saznanja prikupljena iz iskustava anketara koji su bili u direktnom kontaktu sa
ispitanicima. Po okon€anju procesa prikupljanja podataka sa anketarima je obavljen izlazni razgovor kako bi
se prikupile informacije o spontanim komentarima ispitanika. Iz ovih razgovora izdvajaju se dva zakljucka:

- Ispitanici ne razlikuju rad opcinskih/osnovnih sudova od drugih komponenti pravosudnog sistema nego
pravosudni sistem promatraju kao cjelinu o kojoj imaju odredeno (pozitivno ili negativno) misljenje.

- Mi8ljenje ispitanika o pravosudu u BiH znacajno je oblikovano konkretnim sudskim procesima/slu¢ajevima
koji su medijski snazno eksponirani sto dodatno nagladava ulogu i znac¢aj medija u kreiranju ope atmosfere

povezane sa pravosudnim sistemom u BiH.
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10. Preporuke

Bazirano na rezultatima Finalnog istrazivanja zadovoljstva korisnika sudova mogu se izdvojiti Cetiri kategorije
okvirnih smjernica/preporuka. Vazno je naglasiti da se radi o preporukama koje su bazirane na percepciji 0
radu pravosuda od strane gradana, a ne nuzno na stvarnom stanju u pravosudu BiH. Stoga bi za kreiranje
konkretnijih preporuka o aktivnostima koje treba poduzeti kako bi se rad pravosuda poboljSao, bilo potrebno

uraditi detaljnu analizu stanja u institucijama pravosuda.

1. Unaprijediti interne procese unutar jedinica pravosudnog sistema

Kada su u pitanju op¢inski/osnovni sudovi, istrazivanje je pokazalo kako gradani najeS¢e koriste operativne
usluge poput vadenja uvjerenja, ostavinskih postupaka i zemljiSno-knjiznih postupaka. Istovremeno, gradani
pokazuju visok stupanj nezadovoljstva brzinom rjeSavanja njihovih predmeta. Vecinsko misljenje gradana je da
trajanje postupaka u posljednjih 5 godina ostaje isto ili da se povecava te trajanje postupaka kao i procedure u
sudskim postupcima smatraju znacCajnim problemom pravosuda u BiH. lako IT opremljenost sudova nije
percipirana kao najveci problem pravosuda, preporuka je da se upravo kroz razli¢ita IT rjeSenja pokuSaju
pojednostaviti one procedure koje je moguce rijeSiti na taj nacin te da se omoguci Sto viSe ,online” nacina za
saradnju sa gradanima. E-uprava kao Siri koncept rada vladinih institucija zasigurno moze naci svoju primjenu
i u pravosudnom sistemu te ulaganje napora u tom pravcu moze doprinijeti rastere¢enju zaposlenika u
pravosudu, skracivanju vremena potrebnog za rjeSavanje predmeta, smanjenju broja posjeta sudovima radi
rieSavanja predmeta i opéenito povecanju transparentnosti u radu sudova. Takoder, korisnom bi bila i primjena
dobrih praksi koje imaju zemlje EU te se u tom smislu preporucuje istraZivanje primjera dobre prakse i

mogucénosti primjene u pravosudu BiH.

2. Promovirati rad pravosudnih institucija

Istrazivanje pokazuje kako gradani nisu dovoljno upoznati sa radom opcinskih/osnovnih sudova, malo ih je
vidjelo ili Gulo odredene reklame vezane za rad pravosuda i opceniti dojam je da svoje misljenje o pravosudu
baziraju na osnovi pojedinacnih medijski snazno eksponiranih slucajeva koji najceSce ne idu u prilog
pravosudnim institucijama. Dodatno, gradani ne razlikuju rad op¢inskih/osnovnih sudova od drugih komponenti
pravosudnog sistema nego pravosudni sistem promatraju kao cjelinu o kojoj imaju odredeno misljenje za koje
rezultati istraZivanja pokazuju da je uglavnom negativno. Zanimljivo je da Cak i gradani koji nisu imali nikakvo
lino iskustvo sa opcinskim/osnovnim sudovima o radu sudova imaju negativno misljenje $to implicira da su ga

formirali na osnovi medijskih izvjeStavanja o pravosudu opc¢enito.
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U tom smislu preporucuje se provedba kontinuiranih i dugoro¢nih kampanja informiranja i svojevrsne edukacije
gradana o radu i postignuc¢ima institucija koje Cine pravosudni sistem BiH, a kako bi gradani svoje misljenje o
pravosudu formirali na osnovi objektivnih informacija, a ne na osnovi pojedinacnih sluajeva. Medijske
kampanje bi, izmedu ostalog, trebale tretirati pitanja korupcije, utjecaja politike na pravosude te opcenito
neovisnosti pravosuda koja su snazno negativno ocijenjena na svim Cesticama koje su imale dodira sa
procjenama ovih komponenti. Kvalitetnim medijskim kampanjama moze se postici veCe povjerenje gradana u
rad pravosudnih institucija, doprinijeti transparentnosti u radu, poveéati znanje gradana o funkcioniranju

pravosuda te opéenito poboljSati atmosfera vezana za pravosudni sistem BiH.

3. Pribliziti se gradanima

StruCnost sudija i sudskih sluzbenika nije alarmantno negativno ocijenjena te se kod pitanja koja dotiCu
struénost, postivanje procedura i temeljitost u radu naziru stavovi koji naginju ka postivanju opéenite pravne
struke. Gradani jo$ uvijek imaju poStovanja prema specifiénim znanjima sudaca i drugih osoba zaposlenih u
pravosudnom sistemu Sto moZe biti dobra osnova za gradenje kvalitetnijih odnosa sudova i gradana. S druge
strane, gradani izrazavaju odredeni stepen nezadovoljstva kada je u pitanju jasnoca i razumljivost u verbalnom
i pisanom izrazavanju sudaca $to ukazuje na mogucnost da zaposleni u pravosudu koriste vise struénu
terminologiju koja nije najjasnija prosjeCnim korisnicima u pravosudnom sistemu. Stoga se preporucuje
jednostavnost u pristupu gradanima, kako u direktnom kontaktu tako i posredno prilikom medijskih obracanja
predstavnika pravosudnih institucija gradanstvu. Pojednostavljena komunikacija moze dovesti do boljeg
razumijevanja, smanjenja mogucnosti za nesporazumima i smanjenja broja greSaka povezanih sa
nerazumijevanjem konkretnih uputa koje gradani u svakodnevnim predmetima dobivaju od strane sudija i
sudskih sluzbenika. Pozitivan posljedica boljeg razumijevanja bila bi i povecanje nivoa zadovoljstva gradana

radom pravosuda.

4. Osnaziti ljudske resurse

Svaki tim snazan je onoliko koliko je snazan i njegov najslabiji ¢lan. Preporuka je da se, u skladu sa
mogucénostima, napravi analiza postojeCeg stanja u pravosudu u kontekstu broja i struCne osposobljenosti
zaposlenih te u skladu sa nalazima po¢nu provoditi adekvatne korektivne mjere. Redovita istrazivanja o
potrebama za edukacijama zaposlenih omogucila bi planiranje kvalitetnih edukacija, organiziranje studijskih
posjeta i sliénih programa koji mogu doprinijeti osnaZivanju kapaciteta ljudi zaposlenih u pravosudu. Posebno
korisno bi bilo da se kroz edukacije prate i suvremeni trendovi u oblasti pravosuda kako cijeli sistem ne bi
zaostajao u odnosu na zemlje EU. Dodatno, rezultati istrazivanja pokazali su kako se gradani u svom kontaktu

sa pravosudem relativno Cesto susreCu sa neljubazno$¢u te bi bilo dobro prevenirati takve pojave kroz
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educiranje zaposlenih u oblasti komunikacije sa korisnicima. Komunikacija je samo jedna od mogucih oblasti
gdje se edukacija zaposlenih moze pokazati korisnom. No, konkretni programi osnazivanja ljudskih resursa

kroz edukaciju morali bi se zasnivati na analizi potreba.
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11. lzvori

1. Informacije i izvjestaji preuzeti sa stranice https://vstv.pravosudje.ba:

e, lzgradnja efikasnog pravosuda u sluzbi gradana*“
e Unaprjedenje efikasnosti sudova i odgovornosti sudija i tuZilaca u BiH*
e Unaprjedenje kvalitete pravosuda*

o |zvjeStaj o neovisnosti, odgovornosti i kvaliteti pravosuda Bosne i Hercegovine 2018-2020

2. Inicijalno istraZivanje zadovoljstva korisnika sudova 2019, PROMO Agencija za ispitivanje javnog mnijenja
3. Dokumenti dostavljeni od strane klijenta:

e [PA 2017, Opis projekt

o Aneks Ill, Opis projekta

¢ Aneks Ill, Organizacija i metodologija

e Smijernice za izradu upitnika

e Tehnicka specifikacija

4. Finalni rezultati Popisa stanovnitva, domacinstava i stanova u Bosni i Hercegovini 2013., Agencija za

statistiku BiH preuzeti sa www.popis.gov.ba

121


https://vstv.pravosudje.ba/
http://www.popis.gov.ba/

12. Prilozi
]

Prilog 1. Upitnik za F2F anketu
Prilog 2. Upitnik za CATI anketu
Prilog 3. Scenariji koristeni u Tajnoj kupniji

Prilog 4. Upitnik za Tajnu kupnju
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Prilog 1. Upitnik za F2F anketu

Sifra anketara

Sifra opéine

Sifra pogetne tocke

Naziv poCetne tocke

Datum intervjua

Pocetak intervjua

Dobar dan. Moje ime je ......... i radim kao anketar za Agenciju Promo. Trenutno provodimo istrazivanje vezano za
zadovoljstvo stanovnika radom Visokog sudskog i tuZilatkog vije¢a BiH, koji zive na podrucju Sarajeva, Tuzle. Mostara i
Banja Luke.

Anketa je anonimna, a njeni rezultati ¢e se koristiti iskljuivo u svrhu dono$enja bitnih preporuka za unaprjedenje rada

sudova i povjerenja javnosti u sudove. Molimo Vas da nam odgovorite ne nekoliko pitanja koja ¢u Vam procitati.

A1. Mozete li mi reéi da li je neki od €lanova Vaseg domacdinstva, u zadnjih 5 godina, bio stranka u sudskom
postupku ili na drugi nacin bio korisnik sudskih usluga kao Sto su: vadenje Uvjerenja o ne vodenju kriviénog
postupka, ZK izvadak, i sl. U opéinskom osnovnom sudu?

1. Da (ZatraZiti razgovor s tom osobom)
2. Ne (I¢i na A2)
Ne Citati

9. Ne zna /ne zeli odgovoriti

A2. Mogu li onda razgovarati s osobom iz Vaseg domacinstva koja je zadnja imala rodendan ?
P1. Mozete li nam reéi koliko ste informirani o radu Op¢inskog/osnovnog suda?

1. U potpunosti sam informiran

2. Djelomi¢no sam informiran

3. Niti jesam niti nisam informiran
4. Nisam dovoljno informiran

5. Uopée nisam informiran

9. Ne znalne Zeli odgovoriti

P2. Na koji naéin se informirate o radu Op¢inskog/Osnovnog suda ?

Vlastito iskustvo

Preko prijatelja

Putem radija i TV
Pomocu letaka i broSura
Preko novina

Na internetu

©ONoaR D=

Ne zna/ne Zeli odgovoriti
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P3. Molim Vas da mi odgovorite koliko imate povjerenja u institucije koje éu Vam navesti. Koristit éemo ocjene

od 1-5 na kojoj 1 znaci uopée ne vjerujem, a 5 u potpunosti vjerujem.

£
2
2
b= 2 =
2 | Z o
=] = e 2 =
5 [ 2 2 =
= c > > 7
® S 9 £ 2
e |2 1212 |3 |R
8 | 3 2 & 5 | Z
o k=) = [s) o N
> > = =) ) =
Policija 1 2 3 4 5 9
Sudovi 1 2 3 4 5 9
Mediji 1 2 3 4 5 9
Tuzilastvo 1 2 3 4 5 9
Sudci 1 2 3 4 5 9
Vjerski Celnici 1 2 3 4 5 9

P4. Mozete li nam reéi kakvo je VaSe misljenje o radu pravosudnog sistema u BiH?

Vrlo negativno

Uglavnom negativno

Niti negativno niti pozitivno
Uglavnom pozitivno

Vrlo pozitivno

Ne zna/ne zeli odgovoriti

kLN~

P5. Sta mislite moze li prosjecan stanovnik BiH o&ekivati posteno sudenje, ukoliko budu u sudskom postupku?

1. Da
2. Ne
9. Ne znalne Zeli odgovoriti

P6. Po Vasem misljenju, situacija u pravosudu u posljednjih 5 godina se:
1. PoboljSava

2. Ostaje ista kao i prije

3. Pogor3ava se

9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti

P7. Po Vasem misljenju, uobi€ajeno trajanje sudskih postupaka, u posljednjih 5 godina, se:
1. Povecava
2. Ostajeista
3. Smanjuje se
9. Ne znalne Zeli odgovoriti
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P8. Po Vasem misljenju, neovisnost pravosuda u posljednjih 5 godina se:
1. Povecava
2. Ostajeista
3. Smanjuje se
9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti

P9. Molimo Vas da nam za sljedece karakteristike odgovorite jesu li one najveéi problem, veliki problem,
osrednji problem, maniji problem ili uopc¢e nije problem u pravosudu Bosne i Hercegovine?

c 5
£ 5 =
S5 12|58
o = s o @
o o =, = = o
NS o8 c = ® N
2|2 |8 |5 |8 |8
P g 8 £ S =
Trajanje postupka 1 2 3 4 5 9
Utjecaj politike na sudove | 1 2 3 4 5 9
TroSkovi postupka 1 2 3 4 5 9
Procedure u  sudskim | 1 2 3 4 5 9
postupcima
korupcija 1 2 3 4 5 9
Struénost zaposlenih u | 1 2 3 4 5 9
pravosudu
Neovisnost sudova 1 2 3 4 5 9

Nejednakost zakona za

sve

P10. Mozete li nam, za navedene karakteristike, odgovorite jesu li one najveci problem, veliki problem, osrednji

problem, manji problem ili uop¢e nije problem u pravosudu Bosne i Hercegovine?

5
E e é 1 g
s | @ o | 2 e
s 18 |28 |2 o
3 s |g |2 o [N
2 |=2 |8 | |8 |
2 | ¢ | g |E |8 |2
Korupcija medu sucima 1 2 3 4 5 9
Korupcija sluzbenika u |1 2 3 4 5 9
sudovima
korupcija u policiji 1 2 3 4 5 9
Nestrucnost i1 2 3 4 5 9
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neprofesional. sudaca

Nestruénost i1 2 3 4 5 9

neprofesional. policije

Informaticka opremljenost | 1 2 3 4 5 9

sudova

P11. Po VaSem misljenju, u kojoj mjeri su korumpirani predstavnici u sljede¢im institucijama. Odgovore mozete

dati koristeé¢i skalu od 1 do 5 na kojoj 1 znaci da uopée nema korupcije a 5 da je korupcija prisutna u velikoj

mjeri.
>
=
o
=
© >
E 5
2 e
2 2
=3 2
> o
g 2 |8
> )
S S N
X ~ =z
Celnici polit. stranaka 1 2 |3 |4 |5 9
Ministri 1 2 3 |4 5 9
Izabrani zastupnici 1 2 |3 |4 |5 9
Carinski sluzbenici 1 2 3 |4 5 9
Porezni sluzbenici 1 2 3 4 5 9
ljecnici 1 2 |3 |4 |5 9
sudije 1 2 |3 |4 |5 9
tuzioci 1 2 |3 |4 |5 9
Univerzitetski profesori 1 2 |3 |4 |5 9
Poslovni ljudi 1 2 |3 |4 |5 9
Vijerske vode 1 2 |3 |4 |5 9
policajci 1 2 |3 |4 |5 9
Celnici NVO 1 2 |3 [4 |5 9
mediji 1 2 |3 |4 |5 9
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P12. Molimo Vas da ocijenite kvalitetu rada/usluga koje pruzaju sljedece sluzbe u pravosudnom sistemu BiH.

©
O
3
"_3 % © § ’8
o |lgs |= |8g |e |§
= o = 3 = =
Sudije 1 2 3 4 5 9
Tuzioci 1 2 3 4 5 9
Pravobranioci 1 2 3 4 5 9
Ombudsmeni 1 2 3 4 5 9
Advokati 1 2 3 4 5 9
Sudski sluzbenici
Sudsko osoblje

P13. Da li Vam je jedna od navedenih stavki, u zadnjih 5 godina, otezala pristup pravosudnom sistem?

1. Starosna dob

2. Ekonomski status

3. Nivo obrazovanja

4. Spol

5. Invaliditet

6. Etnicka pripadnost

7. Nacionalna pripadnost

9. Ne znalne Zeli odgovoriti

P14. Po Vasem misljenju, postupaju li sudovi jednako prema sljedec¢im kategorijama ljudi?
o
E

g |g |¥

Zene i muskarci 1 2 9

Bogati i siromasni 1 2 9

Osobe s invaliditetom 1 2 9

Manjine i vecine 1 2 9

Prosjecni stanovnici i politicari 1 2 9

Po nacionalnosti 1 2 9

P15. Jeste li se u svom dosadasnjem iskustvu sa sudskim sistemom osjetili:

NepoStovanje

Neljubaznost

Predrasude

Pote$koce pri pribavljanju dokumenata
Nepravi¢no sudenje

g -
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6.
9. Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

P16. Koja je vrsta predmeta zbog koje ste zadnji put bili u pravosudnom sistemu/imali iskustvo s pravosudnim
sis.?

Kazneni/kriviéni postupak

PrekrSajni postupak

Izvr$ni/ovrSnim predmet

Ostavinski postupak

ZemljiSno-knjizni postupak

Porodi¢ni/bracni odnose

Radni sporovi

Ostale sudske usluge (vadenje uvjerenjaii sl)
Ne zna/ne zeli odgovoriti

© oo N W

P17. Koliko puta ste morali doé¢i u sud kako bi se rijeSio Vas predmet?

0-1 put

2-3 puta

4-5 puta

6 i vise puta

Ne zna/ne Zeli odgovoriti

© P~ -

P18. U kojoj fazi je trenutno Vas predmet?

Presuda je pravomocéna

U toku je postupak pred sudom

U toku je obnovljeni postupak nakon ukinute odluke
Zaklju¢ena je glavna rasprava

Ceka se odluka suda

Glavna rasprava je u toku

Sud jo$ nije zakazao roCiSte za glavnu raspravu

© oo N~ W =

Ne zna/ne zeli odgovoriti

P19. Koliko je vremena proteklo od pokretanja do okonéanja posljednjeg postupka u kojem ste uéestvovali, koji
se vodio na Opéinskom/Osnovnom sudu ?

Do 1. mjeseca

Od 1. do 3 mjeseca

Od 3 do 6 mjeseci

Od 6 do 12 mjeseci

Od 1 do 2 godine

Od 2 do 4 godine

Od 4 do 6 godina

Vide od 6 godina

Ne zna/ne zeli odgovoriti

© oo NSO W

128



P20. Koliko je vremena proslo izmedu posljednjeg i pretposljednjeg ro¢ista u Vasem postupku, a koji se vodio
na opéinskom sudu u ?

1. Do 1 mjeseca

Do 2 mjeseca

Do 3 mjeseca

Od 3 do 6 mjeseci

Od 6 do 12 mjeseci
DuZe od jedne godine
Ne zna/ne Zeli odgovoriti

© ook wh

P21. Jeste li upoznati sa nekim od sljedecih alternativnih nacina rjeSavanja sudskih sporova?

o
E
3 2 g
Sudska nagodba 1 2 9
Medijacija 1 2 9
Mirenje 1 2

Ako su svi ne onda ide na P24.
P22. Jeste li ikada koristili ovu moguénost?

1. Da
2. Ne (i¢i na pitanje 26)
9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti

P23. Koju alternativhu metodu ste koristili?
1. Sudska nagodba
2. Medijacija
3. Mirenje

P24. Jeste li zadovoljni ovim naéinom rjeSavanja spora?

1. Da

2. Djelomi¢no

3. Ne

9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti

P25. Ako je odgovor na prethodno pitanje NE, zasto niste zadovoljni?

1. Predugo je trajalo

2. Nije ispunilo moja oCekivanja

3. Imao/la sam dojam da nisu struéni

4. Na ovaj nacin nikada ne moze$ docCi do zeljenog rieSenja
5

9

Ne zna/ne Zeli odgovoriti
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P26. Je li Vas Vas odvjetnik informirao ili o postojanju alternativnim naéinima rjeSavanja sporova?

1. Da

2. Ne

3. Ne koristim usluge odvjetnika
9.  Ne zna/ne Zeli odgovoriti

P27. Ukoliko bi imali potrebne podatke vezana za alternativne naéine rjeSavanja sudskih sporova bi ste li

koristili ove metode?

1. Da
2. Ne
9.  Ne zna/ne Zeli odgovorit

P28. Ako je prethodni odgovor DA, Zbog kojih razloga bi izabrali neki od ovih alternativnih nacina rjeSavanja
sudskih sporova?

Manii troSkovi
Krace vrijeme rjeSavanja sporova

1.
2.
3.
9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti

P29. Molimo Vas da ocijenite sljedeée aspekte rada sudaca u Opéinskom/Osnovnom sudu u zadnjih 5 godina

koriste€i ocjene od 1 do 5 gdje ocjena 1 znaci u potpunosti nezadovoljan, a ocjena 5 u potpunosti zadovoljan.

3 5
:
2 g
%
5| O
O [ >N
o Z
SN
o oD =
Pristojan i uljudan 112 13 |4 |5 |9
Stru¢an 112 |3 |4 |5 |9
Nepristrasan 112 (3 |4 |5 |9
Temeljit i dobro pripremljen 112 |3 |4 |5 |9
IzraZava se jasno i razumljivo 112 |3 |4 |5 |9
Pie jasne odluke 112 |3 |4 |5 |9
Postuje procedure 112 |3 |4 |5 |9
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P30. Molimo Vas da ocijenite sljedece aspekte rada sudskih sluzbenika u Opéinskom/Osnovnom sudu u zadnjih
5 godina koristeci ocjene od 1 do 5 gdje ocjena 1 znaci u potpunosti nezadovoljan, a ocjena 5 u potpunosti

zadovoljan.

&
] g
L el
N S
2 N
g g
5 5| o
k=3 ISYEN
o o &
o o N
o o Z
Pristojni i uljudni 112 |3 |4 |5 |9
Strucni 112 |3 |4 |5 |9
Nepristrasni 112 |3 |4 |5 |9
Pruzaju  tatne  (trazene |1 |2 |3 |4 |5 |9

informacije)

Trazene informacije pruzajuna |1 |2 |3 |4 |5 |9

vrijeme

Usluge pruzaju na vrijeme 112 13 |4 |5 |9

P31. Kako bi ste ocijenili fizicku pristupaénost Opéinskog/Osnovnog suda u zadnjih 5 godina ?

Veoma tesko pristupaéni
Tesko pristupacni

Niti jedno niti drugo
Lako pristupacni

Veoma lako pristupaéni
Ne zna/ne zeli odgovoriti

e o

P32. Da li neki od navedenih faktora, u zadnjih 5 godina, ograni€avaju ili onemogucéavaju pristup
Opcinskom/Osnovnom sudu?

1. Geografska udaljenost

Lokacija sudske zgrade

Raspored prostorija suda

Nedostatak oznaka i uputa

Nedovoljno informacija od strane portira
Ne zna/ne Zeli odgovoriti

©C ok e
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P33. Mozete li nam reci svoje ukupno zadovoljstvo prostorijama Opéinskog/Osnovnog suda, u zadnjih 5 godina,

koristeci brojeve od 1 do 5 gdje broj 1 znaci u potpunosti se ne slazem, a broj 5 u potpunosti se slazem?

£

>ﬁ E
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[ [72)
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5 5| 2
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) o | 2
Prostorije su adekvatne za |1 |2 |3 |4 |5 |9
boravak stranaka
Prostorije su adekvatno |1 |2 |3 |4 |5 |9

opremljene (namjestaj)

Prostorije i hodnici su dobro |1 |2 |3 |4 |5 |9

oznaceni i lako se snaci u zgradi

Postoje jasne informacie za |1 |2 |3 |4 |5 |9

kretanje i ponaSanje u zgradi

P34. Jeste li u Opéinskom/Osnovnom sudu primijetili promotivne materijale vezane za rad sudova (letke,
brosSure ili sl.)?

1. Da

2. Ne (i¢i na pitanje P38)

9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti

P35. Jeste li ih koristili, odnosno progitali?

1. Da
2. Ne (i¢ina P38)
9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti

P36. U kojoj mjeri su Vam bili korisni?

U potpunosti korisni
Donekle korisni

Ni korisni ni nekorisni
Ne bas$ korisni

Uopce nisu korisni

Ne zna/ne Zzeli odgovoriti

© s wWwN =
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P37. Smatrate li da materijali trebaju biti

o

E

3 e | g
Raznovrsniji 1 2 9
Razumljiviji 1 2 9
Dostupniji/Vidljiviji 1 2 9

P38. Mozete li nam reéi VaSe ukupno zadovoljstvo radom Opéinskog/Osnovnog suda u zadnjih 5 godina
koriste¢i ocjene od 1 do 5 gdje ocjena 1 znaci u potpunosti nezadovoljan, a ocjena 5 u potpunosti zadovoljan?
.12 3 4 5

9. Ne zna/ne zeli odgovoriti

P39. Molimo Vas da nam, na osnovu svog dosadasnjeg iskustva, kazete koje su od navedenih stavki pozitivne a

koje negativne u radu Opéinskog/Osnovnog suda?

SRS

a8 & &
Brzina rieSavanja predmeta 112 |9
Organiziranost u radu 112 |9
korektan odnos od strane sudija 112 19
Korektan odnos ostalog sudskog osoblja 112 19
Nepristranost/objektivnost 112 19
adekvatan prostor/uredenje 112 19
Postivanje procedura 112 19
Usluge Zemljisno/knjiznog ureda 112 19
Usluge i informacije Pisarnice 112 19
Sudski troSkovi 112 |9
Nesto drugo 112 19
Navesti:

P40. Jeste li vidjeli televizijsku ili ¢uli radijsku reklamu vezanu za unaprjedenje/poboljSanje rada pravosuda koju
provodi VSTV?

1. Da
2. Ne (i¢i na pitanje D1)
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9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti

P41. Da li je ta reklama za Vas bila dovoljno informativna?
Koristite ocjene od 1 do 5 gdje ocjena 1 znaéi nimalo informativna, a ocjena 5 u potpunosti informativna.
.12 3 4 5

9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti

P42. Po Vasem misljenju, kako mediji prikazuju rad Op¢inskog/Osnovnog suda?

Prikazuju preteZno lodu stranu rada ovog suda
Prikazuju realnu sliku rada ovog suda

Prikazuju pretezno dobru stranu rada ovog suda
Ne zna/ne Zeli odgovoriti

©wn -

P43. Na koji nacin bi se vi zeljeli informirati o aktivnostima VSTV, odnosno aktivnostima vezanih za pravosudni
sistem?.

TV

Radio

Novine

Preko prijatelja

Drustvene mreZe, portali...
E-mail

Ne zna/ne Zeli odgovoriti

No ok wh =

Skoro smo zavrsili s upitnikom. Jo§ Vas samo molim da mi odgovorite na nekoliko pitanja vezanih za socio-demografska

pitanja koji su nam potrebni za analizu rezultata ove ankete.

D1. Ne pitati ispitanicu/ka Spol?

1. Zenski
2. Muski

D2. Koji stepen obrazovanja imate?

Nezavr§ena osnovna Skola
Osnovna Skola

Srednja Skola

Fakultet i vise

Ne zna/ne zeli odgovoriti

© o~

D3. Koje ste godine rodeni?

9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti
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D4. Koliko ¢lanova ima vase domacinstvo?

9. Ne zna/ne zeli odgovoriti

D5. Mozete li nam reéi koliki su ukupni prosjeéni mjesecni prihodi Vaseg domacinstva ukljuéujuci sve prihode u
Vasem domadinstvu?

1. Do 700 KM

2. 0d 700 do 1.500 KM
3. Preko 1.500 KM
9

Ne zna/ne zeli odgovoriti

To bi bilo sve. Hvala Vam na izdvojenom vremenu.
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Prilog 2. Upitnik za CATI anketu

Dobar dan. Moje ime je ......... i zovem iz agencije Promo koja se bavi ispitivanjem javnog misljenja. Trenutno vr§imo
istrazivanje javnog mislienja za Visoko sudsko i tuzilaCko vijeCe Bosne i Hercegovine Istrazivanje je vezano za
zadovoljstvo stanovnika radom Visokog sudskog i tuzilackog vije¢a BiH, a provodi se na podruCju Sarajeva, Tuzle.
Mostara i Banja Luke.

Va$ broj telefon je jedan od slu€ajno izabranih brojeva u ovim gradovima. Brojevi se biraju pomoéu kompjutera
(kompjuterskim odabirom brojeva). Anketa je anonimna, a njeni rezultati ¢e se koristiti iskljuéivo u svrhu dono$enja bitnih
preporuka za unaprjedenje rada sudova i povjerenja javnosti u sudove. S obzirom da nam je bitno svako misljenje od
odabranih brojeva, molimo Vas da nam odgovorite ne nekoliko pitanja koja ¢u Vam progitati. Ova pitanja su ista za sve

ispitanike.

Grad/opcina

Datum intervjua

C1. Mozete li mi reéi da li je neki od ¢lanova Vaseg domadinstva, u zadnjih 5 godina, bio stranka u sudskom
postupku ili na drugi naéin bio korisnik sudskih usluga kao $to su: vadenje Uvjerenja o ne vodenju kriviénog
postupka, ZK izvadak, i sl. U opéinskom osnovnom sudu?

1. Da (Zatraziti razgovor s tom osobom)
2 Ne (I¢ina C2)
Ne Citati

9. Ne zna /ne zeli odgovoriti

C2. Mogu li onda razgovarati s osobom iz VaSeg domacinstva koja je zadnja imala rodendan ?
(do P9 - poslije i¢i na P26)
P1. Mozete li nam reci koliko ste informirani o radu Opéinskog/osnovnog suda?

1. U potpunosti sam informiran
2. Djelomi¢no sam informiran

3. Niti jesam niti nisam informiran
4. Nisam dovoljno informiran

5. Uopc¢e nisam informiran

9. Ne zna/ne Zzeli odgovoriti

P2. Mozete li nam reéi kakvo je Vase misljenje o radu pravosudnog sistema u BiH?

1. Vrlo negativno

2. Uglavnom negativno

3. Niti negativno niti pozitivno
4. Uglavnom pozitivno

5. Vrlo pozitivno

9. Ne znalne Zeli odgovoriti
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P3. Po Vasem misljenju, situacija u pravosudu u posljednjih 5 godina se:

1. PoboljSava

2. Ostaje ista kao i prije

3. Pogorsava se

9. Ne zna/ne zeli odgovoriti

P4. Po Vasem misljenju, neovisnost pravosuda u posljednjih 5 godina se:
1. Povecava
2. Ostaje ista

3, Smanjuje se
9. Ne zna/ne zeli odgovoriti

P5. Molimo Vas da nam za sljedece karakteristike odgovorite jesu li one najve¢i problem, veliki problem,

osrednji problem, manji problem ili uopée nije problem u pravosudu Bosne i Hercegovine?

c &
£ 5 e
2 |5 |3 |8 |8
o = =4 ) @
— <) = = T | o
S [N [ o © N
= |2 |8 |5 |8 |§
P g 8 £ S =
Trajanje postupka 1 2 3 4 5 9
Utjecaj politike na sudove | 1 2 3 4 5 9
TroSkovi postupka 1 2 3 4 5 9
Procedure u  sudskim | 1 2 3 4 5 9
postupcima
korupcija 1 2 3 4 5 9
StruCnost  zaposlenih u | 1 2 3 4 5 9
pravosudu
Neovisnost sudova 1 2 3 4 5 9

Nejednakost zakona za

sve

P6. Molimo Vas da ocijenite kvalitetu rada/usluga koje pruzaju sljedece sluzbe u pravosudnom sistemu BiH.

©
o]
o
o]
¥ ©
8 © o @)
S g e |3 B
2|8 |z |8 |2 |S
= K] = S = =
Sudije 1 2 3 4 5 9
TuZioci 1 2 3 4 5 9
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Pravobranioci 1 2 3 4 5 9

Ombudsmeni 1 2 3 4 5 9

Advokati 1 2 3 4 5 9

Sudski sluzbenici

Sudsko osoblje

P7. Dali Vam je jedna od navedenih stavki, u zadnjih 5 godina, otezala pristup pravosudnom sistem?

Starosna dob
Ekonomski status

Nivo obrazovanja

Spol

Invaliditet

Etni¢ka pripadnost
Nacionalna pripadnost
Ne zna/ne Zeli odgovoriti

ONooarwd =

P8. Jeste li se u svom dosadasnjem iskustvu sa sudskim sistemom osjetili:

NepoStovanje

Neljubaznost

Predrasude

PoteSkoce pri pribavljanju dokumenata
Nepravi¢no sudenje

ook whd =

Ne zna/Ne Zeli odgovoriti

P9. Koja je vrsta predmeta zbog koje ste zadnji put bili u pravosudnom sistemu/imali iskustvo s pravosudnim
sis.?

Kazneni/kriviéni postupak

PrekrSajni postupak

Izvr$nifovrSnim predmet

Ostavinski postupak

ZemljiSno-knjizni postupak

Porodiéni/braéni odnose

Radni sporovi

Ostale sudske usluge (vadenje uvjerenja i sl)
Ne zna/ne zeli odgovoriti

©CoOoNOR LN =

P10. Koliko puta ste Vi ili Va$ advokat morali do¢i u sud kako bi se rijeSio Vas predmet?

0-1 put

2-3 puta

4-5 puta

6iviSe puta

Ne zna/ne Zeli odgovoriti

O~ =
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P11. Koliko je vremena proteklo od pokretanja do okonéanja posljednjeg postupka u kojem ste ucestvovali, koji

se vodio na Opéinskom/Osnovnom sudu ?

—_

O oo NO Ol Wi

Do 1. mjeseca

Od 1. do 3 mjeseca

Od 3 do 6 mjeseci

Od 6 do 12 mjeseci

Od 1 do 2 godine

0Od 2 do 4 godine

0Od 4 do 6 godina

Vide od 6 godina

Ne zna/ne zeli odgovoriti

P12. Koliko je vremena proslo izmedu posljednjeg i pretposljednjeg rocista u Vasem postupku, a koji se vodio

na opéinskom sudu u ?

© oA~ wWN

Do 1 mjeseca

Do 2 mjeseca

Do 3 mjeseca

Od 3 do 6 mjeseci

Od 6 do 12 mjeseci
DuZe od jedne godine
Ne zna/ne Zeli odgovoriti

P13. Jeste li upoznati sa nekim od sljedecih alternativnih naéina rjeSavanja sudskih sporova?

o
E
3 g &
Sudska nagodba 1 2 9
Medijacija 1 2 9
Mirenje 1 2

P14. Je li Vas Vas odvjetnik informirao o postojanju alternativnim naéinima rjeSavanja sporova?

1
2
3
9.

Da

Ne

Ne koristim usluge odvjetnika
Ne zna/ne zeli odgovoriti

P15. Ukoliko bi imali potrebne podatke vezana za alternativne nacine rjeSavanja sudskih sporova bi ste li

koristili ove metode?

1.
2.

9.

Da
Ne
Ne zna/ne Zeli odgovorit
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P16. Ako je prethodni odgovor DA, Zbog kojih razloga bi izabrali neki od ovih alternativnih nacina rjeSavanja
sudskih sporova?

1. Maniji troSkovi

2. Krace vriieme rjeSavanja sporova
3.

9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti

P17. Mozete li nam reci svoje ukupno zadovoljstvo prostorijama Opéinskog/Osnovnog suda, u zadnjih 5 godina,

koristeci brojeve od 1 do 5 gdje broj 1 znaci u potpunosti se ne slazem, a broj 5 u potpunosti se slazem?

£

ﬁ c

> o~

[} ©

[ [72)

3 ]

g g

S 5| o

=2 g s

o o

=) 5| B
Prostorije su adekvatne za |1 |2 |3 |4 |5 |9
boravak stranaka
Prostorije su adekvatno |1 |2 |3 |4 |5 |9

opremljene (namjestaj)

Prostorije i hodnici su dobro |1 |2 |3 |4 |5 |9

oznaceni i lako se snaéi u zgradi

Postoje jasne informacije za |1 |2 |3 |4 |5 |9

kretanje i ponaSanje u zgradi

P18. Kako bi ste ocijenili fizicku pristupaénost Op¢inskog/Osnovnog suda u zadnjih 5 godina ?

1. Veoma tesko pristupacni
2. Tesko pristupacni

3. Niti jedno niti drugo

4. Lako pristupacni

5. Veoma lako pristupacni
9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti

P19. Da li neki od navedenih faktora, u zadnjih 5 godina, ograniavaju ili onemogucavaju pristup
Opéinskom/Osnovnom sudu?

1. Geografska udaljenost

2. Lokacija sudske zgrade

3. Raspored prostorija suda

4. Nedostatak oznaka i uputa

5. Nedovoljno informacija od strane portira
9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti

140



P20. Jeste li u Opéinskom/Osnovhom sudu primijetili promotivne materijale vezane za rad sudova (letke,

brosSure ili sl.)?

1. Da
2. Ne (i¢i na pitanje P24)
9. Ne zna/ne zeli odgovoriti

P21. Jeste li ih koristili, odnosno progitali?

1. Da
2. Ne(i¢i na P38)
9.  Ne zna/ne Zeli odgovoriti

P22. U kojoj mjeri su Vam bili korisni?

U potpunosti korisni
Donekle korisni

Ni korisni ni nekorisni

Ne bas$ korisni

Uopce nisu korisni

Ne zna/ne Zeli odgovoriti

Cakrowonp =

P23. Smatrate li da materijali trebaju biti

o

E

3 g | g
Raznovrsniji 1 2 9
Razumljiviji 1 2 9
Dostupniji/Vidljiviji 1 2 9

P24. Mozete li nam reéi Vase ukupno zadovoljstvo radom Opéinskog/Osnovnog suda u zadnjih 5 godina
koriste€i ocjene od 1 do 5 gdje ocjena 1 znaci u potpunosti nezadovoljan, a ocjena 5 u potpunosti zadovoljan?
.12 3 4 5

9. Ne znalne Zeli odgovoriti
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P25. Molimo Vas da nam, na osnovu svog dosadasnjeg iskustva, kazete koje su od navedenih stavki pozitivne a

koje negativne u radu Opéinskog/Osnovnog suda?

I

a8l 2| &
Brzina rjeSavanja predmeta 112 19
Organiziranost u radu 112 19
korektan odnos od strane sudija 112 19
Korektan odnos ostalog sudskog osoblja 112 19
Nepristranost/objektivnost 112 |9
adekvatan prostor/uredenje 112 |9
Postivanje procedura 112 |9
Usluge ZemljiSno/knjiznog ureda 112 |9
Usluge i informacije Pisarnice 112 |9
Sudski troSkovi 112 |9
Nesto drugo 112 |9
Navesti:

P26. Jeste li vidjeli televizijsku ili ¢uli radijsku reklamu vezanu za unaprjedenje/poboljSanje rada pravosuda koju
provodi VSTV?

1. Da
2. Ne (i¢i na pitanje D1)
9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti

P27. Da li je ta reklama za Vas bila dovoljno informativna?
Koristite ocjene od 1 do 5 gdje ocjena 1 znaéi nimalo informativna, a ocjena 5 u potpunosti informativna.
.1 2 3 4 5

9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti

P28. Po Vasem misljenju, kako mediji prikazuju rad Opéinskog/Osnovnog suda?

1. Prikazuju pretezno lo3u stranu rada ovog suda
2. Prikazuju realnu sliku rada ovog suda

3. Prikazuju pretezno dobru stranu rada ovog suda
9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti
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P29. Na koji nacin bi se vi Zeljeli informirati o aktivnostima VSTV, odnosno aktivnostima vezanih za pravosudni
sistem?.

1. TV

Radio

Novine

Preko prijatelja

Dru$tvene mreze, portali...
E-mail

Ne zna/ne zeli odgovoriti

©C oo~

Skoro smo zavrsili s upitnikom. Jo§ Vas samo molim da mi odgovorite na nekoliko pitanja vezanih za socio-demografska

pitanja koji su nam potrebni za analizu rezultata ove ankete.

D1. Ne pitati ispitanicu/ka Spol?

1. Zenski
2. Muski

D2. Koji stepen obrazovanja imate?

1. NezavrSena osnovna Skola
2. Osnovna Skola

3. Srednja Skola

4. Fakultet i viSe

9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti

D3. Koje ste godine rodeni?

9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti

D4. Koliko ¢lanova ima vase domacinstvo?

9. Ne zna/ne Zeli odgovoriti

D5. Mozete li nam reéi koliki su ukupni prosjeéni mjesecni prihodi Vaseg domacinstva ukljuéujuéi sve prihode u
Vasem domaginstvu?

1. Do 700 KM

2. 0d 700 do 1.500 KM

3. Preko 1.500 KM

9. Ne znalne Zeli odgovoriti

To bi bilo sve. Hvala Vam na izdvojenom vremenu.
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Prilog 3. Scenariji koriSteni u Tajnoj kupnji

1. Vjestak
Dobar dan.

Molim Vas, meni treba vjeStak. Kako ga mogu odabrati? Ukoliko osoba na Salteru pita; Koji vjeStak Vam treba?
Odgovoriti, gradevinski, ekonomski financijski itd)
Ukoliko osoba na $alteru ne spomene ili neda listu vjestaka, pitati. Gdje ima lista vjeStaka?

Hvala i dovidenja

2. Medijator
Dobar dan.

Meni treba medijator. Kako ga mogu odabrati? Ukoliko osoba na Salteru pita; Zbog &ega, zasto...Odgovoriti:
Porodicni spor.
Ukoliko osoba na Salteru ne spomene ili neda listu medijatora, pitati. Gdje ima lista medijatora?

Hvala i dovidenja

3. Pokretanje tuzbe

Dobra dan
Molim Vas, gdje i kako se predaje podnesak za pokretanje tuzbe?
Ukoliko osoba na Salteru neda informacije o mjestu predavanja i visini taksi pitati: Gdje se predaje i kolika je taksa ?

Hvala i dovidenja

4. Zalba na sudske odluke

Dobar dan
Molim Vas, gdje i kako se predaje zalba na sudske odluke?
Ukoliko osoba na Salteru neda informacije o mjestu predavanja i visini taksi pitati: Gdje se predaje i kolika je taksa ?

Hvala i dovidenja

5. Uvjerenje o nevodenju krivicnog postupka

Dobar dan.
Molim Vas, treba mi uvjerenje o nevodenju krivi€nog postupka. Kako da podnesem zahtjev za izdavanje uvjerenja?
Ukoliko osoba na 3alteru neda traZene informacije, pitati: Kolika je taksa ?

Hvala i dovidenja
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6. Nadovjera za inostranstvo

Dobar dan.

Zelim uraditi nadovjeru/legalizaciju za inostranstvo. Kako to da uradim? Ukoliko osoba na $alteru pita za 3ta je
potrebna nadovjera, reéi: Za rodni list. Ukoliko osoba na Salteru ne spomene takse ili cijenu, pitati:

Koliko i kako se nadovjera pla¢a ?

Hvala i dovidenja

7. ZKizvadak

Dobar dan.
Treba mi zemljiSno-knjizni izvadak. Kako da ga izvadim?
Ukoliko osoba na $alteru neda informacije o mjestu predavanja i visini taksi pitati: Gdje se predaje i kolika je taksa ?

Hvala i dovidenja

8. Predaja za uknjizbu

Dobar dan.

Htjela/htio sam predati zahtjev za uknjizbu. Kako da to uradim?

Ukoliko osoba na $alteru neda informacije 0 mjestu predavanja i visini taksi pitati
Gdje se predaje i kolika je taksa ?

Hvala i dovidenja

9. Razgledanje i obavijesti o spisima predmeta

Dobar dan.
Htjela/htio bih neke obavijesti o spisima predmeta. Na koji na€in da dodem do njih? Koje informacije mogu dobiti?

Hvala i dovidenja

10. Informacije o arhiviranim predmetima

Dobar dan. Trebaju mi informacije o arhiviranom predmetu. Kako da ih dobijem?

Hvala i dovidenja

11. Obavjestenje o ro¢istu

Dobar dan. Trebaju mi informacija kako ¢u biti obavije$ten o rocistu, kako ¢e mi se uputiti poziv? Za koliko mogu
oCekivati poziv?

Hvala i dovidenja
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12. Registracija firme u registru pravnih lica

Dobar dan.

Htio bih registrovati firmu. Kako da to uradim, kakva je procedura? Ukoliko osoba na Salteru pita o kakvoj se firmi
radi, reci d.o.0. Ukoliko osoba na Salteru neda informacije o mjestu predavanija zahtjeva i visini taksi, pitati:

Gdje se predaje zahtjev i kolika je taksa?

Hvala i dovidenja

13. lzvadak iz registra pravnih osoba

Dobar dan.

Treba mi izvadak iz registra pravnih osoba. Kako da ga izvadim? Ukoliko osoba na Salteru neda informacije o
mjestu predavanja zahtjeva i visini taksi, pitati:

Gdje se predaje zahtjev i kolika je taksa?

Hvala i dovidenja

14, Kazna za prekrsaj

Dobar dan.
Trebam platiti kaznu za prekrSaj. Kako se pla¢a? Ukoliko osoba na Salteru neda informacije o mjestu pla¢anja, pitati:
Gdje se placa?

Hvala i dovidenja

15. Pokretanje ostavinskog postupka

Dobar dan
Zelim pokrenuti ostavinski postupak. Koja je procedura. Gdije se to radi?

Hvala i dovidenja

16. Postupak za razvod braka s djecom

Dobar dan
Zelim pokrenuti postupak za razvod braka. Koja je procedura? Gdje se to radi?
Ukoliko osoba na Salteru pita da li je brak sa djecom ili bez djece, odgovoriti: Sa djecom.

Hvala i dovidenja
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17. Postupak za razvod braka bez djece

Dobar dan
Zelim pokrenuti postupak za razvod braka. Koja je procedura? Gdje se to radi?
Ukoliko osoba na Salteru pita da li je brak sa djecom ili bez djece, odgovoriti: Bez djece.

Hvala i dovidenja

18. Pokretanje prekrsajnog postupka kada stranka podnese zahtjev za odluéivanje od strane suda

Dobar dan

Zelim da sud odluéi o mom prekrsajnom postupku. Kako da to pokrenem? Koja je procedura?
Ukoliko osoba na $alteru neda informacije 0 mjestu i na€inu predavanja i visini taksi, pitati:
Gdje se predaje zahtjev?

Kakav zahtjev treba biti?

Kolika je taksa?

Kada mogu ocekivati odgovor?

Hvala i dovidenja
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Prilog 4. Upitnik za Tajnu kupnju

Sud: 1. Sarajevo 2. Banja Luka 3. Tuzla 4. Mostar

Sifra kupca:

Datum: Vrijeme trajanja:

Ulazak u sud:

1. Postoji rampa za invalide: Da Ne

2. Jasno je obiljezeno na koja se vrata se ulazi a na koja izlazi Da Ne

3. Istaknuto je i vidljivo radno vrijeme i vrijeme pauze

4. Sudski policajci su dali jasne informacije o kretanju kroz sigurnosnu provjeru

5. Oglasna plo¢a je lako uocljiva

6. NaSao sam jasna uputstva za Pisarnicu Da Ne
ZemljiSno-knjizni ured Da Ne
Odjelienje za pravna lica Da Ne

7. Salter koji mi treba sam nasao

8. Vrijeme ¢ekanja u redu

9. Nadcin obra¢anja osoba koje rade na alteru

10. Nakon upita odgovor sam dobio: 1. Pismenim putem 2. Upucéen sam na drugo mjesto

3. Usmeno 4. Nisam dobio odgovor
11. Kakav je bio usmeni odgovor
12. Ako sam ponovio pitanje osoba je: 1. nervozno reagirala 2. paZljivije objasnila
3. dala mi je informacije napismeno

13. Za cijelu informaciju morao sam postaviti dodatnih pitanja.

14. Na moj pozdrav mi je odgovoreno: 1. da (na koji nacin) 2.Ne

15. Nakon dobivenih informacija znala/o sam: Koji mi dokumenti trebaju: 1.da 2.ne 3.NO
Gdje ih treba izvaditi: 1.da 2.ne 3.NO
Gdje trebam predati zahtjev 1.da 2.ne 3.NO
Koliko ¢e me koStati: 1.da 2.ne 3.NO
Gdje ¢u kupiti takse 1.da 2.ne 3.NO
Koliko Ce postupak trajati1.da 2.ne  3.NO

16. Sudski policajac mi je rekao sve $to je potrebno uraditi s mobitelom 1.da 2.ne 3.NO

17. Ljubaznost sudskog policajca — od 1 do 5 (1-jako neljubazan; 5-jako ljubazan)

18. Koliko je osoba na Salteru 1 bila ljubazna od 1 do 5 (1-jako neljubazan; 5-jako ljubazan)

19. Koliko je osoba na Salteru 2 bila ljubazna od 1 do 5 (1-jako neljubazan; 5-jako ljubazan)

148



