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1. Sazetak

Neefikasnost je jedan od kljucnih izazova bh. pravosuda. Posliedica toga je sporo riesa-
vanje predmeta, veliki zaostaci i samim tim i oteZan pristup pravdi za gradane.

Jedno od ponudenih rieSenja za problem neefi-
kasnosti u pravosudu jeste povecanje broja sudi-
ja. Ovo riesenje, medutim, nije ekonomski odrzivo
jer je broj sudija po glavi stanovnika veé relativ-
no velik. Istovremeno, utvrdeno je da potencijal
nesudskog osoblja u sudovima u BiH nije iskoriste-
no u potpunosti. Stoga bi daleko efikasniji nadin
ublazavanja optereéenja za pravosudni sistem u
BiH bio potpuna iskoristenost potencijala nesud-
skog osoblja i reorganizacija poslovnih procesa u
sudovima.

U prilog fome govori i praksa mnogih evropskih
zemalja koja je pokazala da je najprinvatijivi-
ji naCin za povedanje efikasnosti pravosuda
oslobadanije sudija od administrativnih zadata-
ka njihovim delegiranjem na nesudsko osoblje,
u kontekstu ¢ega je VSTV BiH prepoznao vaz-
nost potrebe za unutrasnjom: reorganizacijom
poslovnih procesa u sudovima, s naglaskom na
nesudsko osoblje.

Kako bi to bilo u€injeno, VSTV BiH je, posred-
stvom svog dugogodi$njeg strateskog partnera
Viade Kraljevine Svedske, uspostavio saradnju
sa Sudskom administracijom Svedske, a u cilju
provodenja projekine aktivnosti pod nazivom
“Unutrasnja reorganizacija sudova i ljudskih re-
* sursa u sudovima". R

Cilj Projekta bio je poboljsanje interne organi-
zacije sudova u BiH na nivou nesudskog oso-
- blia kako bi se postigao efikasan, brz i kvali-
. tetan rad. sudova, ukljucujuéi kraée trajanje
~ postupaka, smanjenje zaostataka i.smanjenje
sudskih froskova, te pobolj§anje mohvocue svih
zaposlenih U sudu.

Projektne aktivnosti odvijale su se putem raz-
mjene iskustava izmedu dva Svedska okruzna
suda i osam prvostepenih sudova u BiH. Aktiv-
nosti su se uglavnom zasnivale na tzv. “peer-to-
peer” metodi, omoguéavajuéi razlicitim kate-
gorijama osoblja (sudije, pripravnici / volonteri
i sudski asistenti) razmjenu ideja i iskustava sa
njihovim $vedskim kolegama.

Kroz metodu “peer-to-peer”, Projekat je nasto-
jao domadim ucesnicima pokazati da je mo-
guce napraviti promjene kojima bi se moglo
smanijiti vriieme rjeSavanja predmeta, izvriiti
preraspodjela radnog opterecenja i sudijama
omoguditi vise vremena za pripremu i donose-
nje presuda. Kao rezultat toga pokazalo se da
bi nesudsko osoblie moglo imati konstruktivniji
opis poslova, a sud u cjelini funkcionisati na efi-
kasniji nacin. Sudovi iz BiH koji su u&estvovali u
Projektu izmijenili su svoju unutrasnju organizaciju
i poslovne procese, §to se uglavnom sastojalo
od delegiranja zadataka sa sudija na pripravni-
ke / volontere i sudske asistente. Rezultati ovoga
su se uglavnom pokazali kao vrlo pozitivni. Mno-
gi od sudova u€esnika navode da sada imaju
kra¢e vrijeme rjeSavanja predmeta, smanjen
broj nerijeSenih predmeta i veéu mohwronos’r

zaposlenih. Prema rijecima SUdllG oni se sodo\;_,“

mogu vise usmjeriti na svoje sudske poslove.

Ova kompilacija materijala siuzi kao smjernica”
za uvodenje novih metoda rada i u.drugim su-,
dovima u BiH. Kako bi se uspostavijanje novog.
modela rada dodatno olakialo, u-dokumentu:
je prikazano i detalino uputstvo ‘e:koracima:..
potrebnim za uvodenje novih rodm‘hme’roda u'- S

sudovima (vidjeti poglavlie 9).

R
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2. Uvod

Prije povecCanja broja sudija ili sudova, frebali bismo biti sigurni da najbolje i u potpunosti

koristimo one koje ve¢ imamo.

Pravosude, kao jedna od tri grane viasti, ima
obavezu da svakom gradaninu Bosne i Herce-
govine (u daliem tekstu: BiH) osigura pristup pra-
vosudu i povjerenje u pravosudni sistem. Svaki
sudija je duzan donijeti odluku o zahtjevu svakog
gradanina koji fraZi pravnu zastitu i to postujudi
princip efikasnosti i ekonomic¢nosti postupka.

Klju€ni izazov sa kojim se susre¢e pravosude
BiH je njegova (ne)efikasnost, koja se ogleda
U sporom rjedavanju predmeta, velikom bro-
ju nerijeSenih predmeta, te kao krajnji rezultat
i otezanom pristupu pravdi. Proces postizanja
dovoljne razine efikasnosti pravnog sistema,
koji bi BiH doveo blize evropskim integracija-
ma, ne moze se zasnivati samo na sporadi¢nim
izmjenama zakonskih tekstova i promjenama u
pogledu broja sudija. Umjesto toga, potrebno
je planski djelovati kako bi se ostvarili znacajniji
strukturalni i institucionalini pomaci, u pogledu
promjene kadrovske strukture te nadina razmi-
Slianja i svijesti onih koji trebaju osigurati primje-
nu pravnih normi.

S tim u vezi, tezedi evropskim standardima i us-
postavijanju efikasnog pravosuda, VSTV BiH je
posredstvom dugogodisnjeg strateskog par-
tnera Vliade Kraljevine Svedske, uspostavilo sa-
radnju sa Sudskom administracijom Svedske (u
daliem tekstu: SNCA), a s ciliem implementaci-
je projekine aktivnosti “unutrasnje reorganiza-
cije sudovaii ljudskih resursa u sudovima"

2.1. Cilj i svrha
Projekat unapredenja efikasnosti sudova i od-

govornosti sudija i tuzilaca u BiH - -faza Il (u

Pound, 1940

daljem tekstu: Projekat ICEA ili Projekt), koji je
finansiran od strane Kraljevine Svedske, pred-
stavlja frogodisnju inicijativu u oblasti reforme
pravosudnog sistema. Period provedbe Pro-
jekta trajao je od 2016. do 2019. godine. Opdi
cilj Projekta ICEA bio je unapredenje efikasnosti
pravosuda, posebno sa aspekta suda.

U pogledu strukture, Projekat ICEA su &inile dvi-
je zasebne komponente, i to:

- komponenta 1 usmjerena na dalje
unapredenje efikasnosti pravosuda;

- komponenta 2 usmjerena na jacanje
neovisnosti i odgovornosti pravosuda.

Komponentom 1 Projekta predvideno je po-
duzimanje akfivnosti unutrasnje reorganizacije
sudova i liudskih resursa u sudovima. Cilj nave-
dene aktivnosti je unapredenje unutrasnje or-
ganizacije sudova v BiH, narocito nesudskog
osoblja, a radi efikasnijeg, brzeg i kvalitetnijeg
rada sudova, ukfjucujudéi i krace trajanje sud-
skih postupaka, smanjenje broja nerije3enih
predmeta i smanjenje sudskih troskova te bolje
motiviranosti svih zaposlenih u sudovima.

Predmetnom Projektnom aktivhoi¢u. obuhva-

¢ene su sliedeée oblasti:
- nadin rada sudova,

- raspodjela zadataka, -

- preporuke koje se odnose na organizacio-
ne mjere. S e

Da bi se efikasno odgovofi'lo,mrj_d prethodno ho—

vedene oblasti u okviru predmefne,;ckﬁ,vnosﬁ




unutar komponente 1, VSTV BiH je, predvidio
da se iste provode u saradniji sa SNCA. SNCA je
drzavno tijelo koje pruza usluge, podrsku i bavi
se razvojem sistema sudova u Svedskoj.

2:2. Projektna metodologija

Radi ostvarenja postavijenih cilieva Projekta
ICEA, predstavnici sestrinskih sudova iz Svedske
i cilinih sudova iz BiH su, kroz saradnju VSTV BiH i
SNCA, poduzeli niz aktivnosti koje se ogledaju u
razmijeni iskustava i pozitivnih praksi U pogledu
unutrainje reorganizacije posiovnih procesa u
sudu.

Predmetna saradnja se odvijala u obliku raz-
mjene znanja, iskustava i pozitivnih praksi, uz
primjenu fzv. peer-to-peer’ metodologije. kroz
medusobne posjete, i to u dvije faze:

© v prvoj fazi, izmedu okruznih sudova u Sved-
skoj (OkruZni sud u Varbergu i Okruzni sud
U Malmeu zadjedno sa Okruznim sudom U
Ystadu) i dva prvostepena suda u BiH (Op-
¢&inski sud u Tuzli | Osnovni sud v Bijeljini):

© u drugoj fazi, izmedu okruinih sudova u
Svedskoj (Okruzni sud u Varbergu i Okruzni
sud U Malmeu zajedno sa Okruznim sudom
U Ystadu) i 3est prvostepenih sudova u BiH
(osnovni sudovi u Prijedoru i Trebinju, okruzni
privredni sudovi u Prijedorui Trebinju i op&in-
ski sudovi u Bihacu i Mostaru).

Aktivnosti provedene u cilinim sudovima u okvi-
ru Projekta ICEA najve¢im dijelom su bazirane
na tzv. peer-to-peer metodi. Stoga. razlicite

1 peer—to-peef _vrsta sastanka na kojem priustne osobe ravnopravno diskutuju o istoj temi/t’énﬁérh’a”
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kategorije zaposlenih u sudu (sudie, priprav-
nici / volonteri i sudski asistenti) su imale priliku
da razmijene ideje i iskustva sa kolegama istog
nivoa sudova iz Svedske, §to je rezultiralo odre-
denim promjenama u radu. Kroz peer-to-peer
metodu Projekt ICEA je domadim ucesnicima,
nastojao pokazati da su moguce promjene ko-
jima bi se moglo smaniji trajanje postupaka,
preraspodijeliti radno opterecenje i sudijoma
dati viée vremena za pripremu i dono3enje pre-
suda. Kroz to je moguce zakljuciti da se nesud-
skom osoblju mogu dodijeliti i slozeniji posiovi,
a sud u cjelini funkcionisati na efikasniji nacin.

Pored peer-to-peer sastanaka, aktivnosti su real-
izirane kroz studijske posjete, radionice te inter-
ne sastanke cilinih sudova, a §to je rezultiralo
uspostavijanjem mehanizama organizacije rada
sudova, koji omogucavaju racionalno kori-
stenje raspolozivih ljudskih resursa, U skladu sa
stvarnim potrebama suda.

Uspostavijeni mehanizmi organizacije rada for-
malizovani su kroz set dokumenata / materija-
la sadrzanih u Aneksu Il, a koji je sastavni dio
predmetne kompilacije. Navedeni materijali
daju pregled koraka potrebnih za uvodenje
novog modela rada u sudovima. Da bi se isti
ostvarili u punom kapacitetu, neophodna je
otvorenost i spremnost na promjene U pogledu
metoda rada, kao i motiviranost sudija i nesud-
skog osoblja te proaktivna vloga predsjednika
suda u realizaciji projektne akfivnosti.
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3. Ideja za izradu kompilacije materijala

Kompilacija materijala je rezultat saradnje cilinih sudova u BiH i sestrinskin sudova iz Sved-

ske, ostvarene posredstvom VSTV-a i SNCA.

Dokument je rezultat rada analiza i procesa
provedenih u toku trajanja Projekta. Sadrzi pre-
gled materijala nastalih kao proizvod proved-
ne aktivnosti reorganizacije poslovnih procesa,
ostvarenih rezultata u cilinim sudovima, kao i
pozitivnih finansijskih uticaja koje provedne ak-
fivnosti mogu imati.

3.1.  Zasto ova kompilacija materijala?

Kompilacija materijala sacinjena je zbog bo-
lleg pregleda postignutih rezultata te prikaza
koraka potrebnih za uspostavijanje novog mo-
dela rada u sudovima. Ista sluzi kao smjernica
drugim sudovima, uz moguénost razmatranja
dodatnih koraka kako bi se izvrsila §to efikasnija
reorganizacija poslovnih procesa u sudu.

3.2.  Kako je koristiti?

Kompilacija materijala i utvrdenih koraka po-
trebnih za reorganizaciju poslovnih procesa u

sudovima predstavija rezultat duieg procesa
utvrdivanja postojec¢e organizacije rada u su-
dovima, identifikovanja problema, iznalaZenja
rieSenja, izrade materijala i njihovog prilcgoda-
vanja pravosudnom sistemu u BiH.

Kao konkretan rezultat radnih sastanaka, stu-
dijskin posjeta te radionica, izraden je set ma-
terijala koji sudije, zajedno sa pripravnicima /
volonterima i sudskim asistentima mogu koristi-
ti u svom svakodnevnom radu, kao §o su na
primjer, “plan obuke pripravnika” i “obrasci za
postupanje pripravnika". Primjeri ovih materija-
la nalaze se u prilogu ovog dokumenta. lako su
ovi materijali izradeni za konkretno 8 ciljnih su-
dova Projekta ICEA, svi su opste prirode i mogu
se kao takvi primijeniti i U drugim sudovima.
Buduci da drugi sudovi mogu imati drugacija
shvatanja povodom odredenih ponudenih rie-
Senja, pozivaju se svi korisnici predmetnih ma-
terijala da iste razmotre i prilagode konkretnim
potrebama svojih sudova.
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Postojedi sistem organizacije radnih mjesta i poslovnih procesa u pravosudu nije zna-
&ajno mijenjan, iako su se u proteklih deset godina desile znacajnije promjene u nacinu
rada sudova (izmjena zakonodavstva, reorganizacija mreze pravosuda, informatizacija
pravosuda i sl.), a sto je rezultiralo u konacénici i potrebama drugadijeg pristupa korisnici-

ma usluga suda.

Posmatrajuci pravosudni sistem BiH u njegovoj
ukupnosti, mozemo konstatirati da su u pogle-
du njegovog rasterecenja i rieSavanja velikog
broja nerijesenih predmeta ucinjeni znacajni
koraci. Medutim, kontinuirana informatizacija
pravosuda i razvoj novih sistema za upravijanje
predmetima stvorili su potrebu za uspostavijo-
njem drugacije organizacije radnih procesa u
sudu, a s ciliem povecanja efikasnosti pravo-
suda,

Uzimajuci-u obzir prethodno navedeno, VSTV
BiH je 'u okviru Projekta ICEA predvidio podu-
zimanje ‘aktivnosti na unutrasnjoj reorganizaciji
sudova i ljudskih resursa u sudovima, s aspekta
nesudskog osoblja, koja pretpostavija reorga-
nizaciju zaduzenja i opisa poslova, odnosno
drugadiju organizaciju rada.

Bududéi da se nesudsko osoblje posmatra kao
“nevidliiva" karika pravosudnog sistema te da
isto nije bilo predmetom reformskih procesa,
na samom pocetku implementacije Projekia
ICEA bilo je potfrebno utvrditi trenutno stanje u
pogledu ove kategorije zaposlenika suda.

S fim u vezi, u saradnji sa SNCA i sestrinskim su-
dovima iz Svedske, tokom posjeta pilot sudovi-
ma, Opcinskom sudu u Tuzli i Osnovnom sudu
u Bijeljini, identificirani su odredeni nedostaci u
postojecoj unutrainjoj organizaciji ovih sudova.
Tom prilikom su analizirane procedure / prakse

postupanja pilot sudova u svakodnevnim ak- -

fivnostima, kako bi se utvrdile neophodne pro-

mjene, a sve s ciliem unapredenja kapaciteta
sudova da postupak provode blagovremeno i
u okviru postojec¢eg zakonodavnog okvira.

Kao rezultat pocetne etape implementacije
projektne aktivnosti, nastao je lzviedtaj o utvr-
denom cinjeni¢nom stanju u jednom od pilot
sudova (Opcinski sud u Tuzli), u kome su iden-
fificirani problemi u radnim procesima u sudu.

Neki od identificirmih problema su:

© budzetska ograni¢enja u okviru sudskog si-
stema

Zbog budzZetskih ograni¢enja Eesto se deSava
da postoji odstupanje u broju sistematizovanih
pozicija od broja popunjenih pozicija, ¢ime se
stvaraju odredeni zaostaci u radu. Pored toga,
zbog finansijskin ogranicenja, sudovi Cesto nisu
u moguénosti obezbijediti osnovne resurse za
rad, §to u konacnici utiCe na njihovu efikasnost.

© nejasna struktura / sadrzina zapisnika

Ibog nepostojanja jasne odredbe o strukturi
i sadrZini zapisnika sa rocista te neefikasnog
upravljanja sudskim postupkom, u sudovima
postoji praksa da asistenti u zapisnik unose sve
Sto je izgovoreno tokom rocista. Navedena
praksa dovodi do neracionalnog koristenja
vremena sudskih asistenata, bududi da poje-
dina rocista traju vise sati, Cime se stvaraju po-
teskoce u efikasnosti redovnog rada sudskih
asistenata.

KOMPILACIJA MATERIJALA

e A R i s




Visoko sudsko i tuzilatko vijece Bosne i Hercegovine

@ nepostojanje jedinstvenog nacina postu-
panja sudskih asistenata

Tokom provodenja Projekta ICEA uoceno je
da ne postoji jedinstven nacdin postupanja
asistenata u sudovima. U pogledu navede-
nog. razlike v postupanju asistenata vuocene
su ¢ak i unutar istog suda, gdje nadin raspo-
djele zadataka ovisi individualno od sudije
do sudije.

© nepostojanje jedinstvene obuke za sudske
asistente

Kao jedna od posliedica nepostojanja jedin-
stvene obuke za sudske asistente, javija se i nji-
hovo razlicito postupanje. Pored toga, uoceno
je da sudski asistenti sve radnje pa Cak i one
tipske, koje ne zahtjevaju pravni¢ko znanje, iz-
vrisavaju isklju¢ivo po direktnoj naredbi sudije.
Ovakvim postupanjem dolazi do sporijeg rada
suda, stvaranja nepovjerenja izmedu sudije
i asistenta te slabijeg osje¢aja odgovornosti
sudskih asistenata. Bududi da je primjec¢eno
da je u dosadasnjem procesu reforme obuka
nesudskog osoblja bila neosnovano zapostav-
liena, s ciliem efikasnog i samostainog obavlja-
nja delegiranih zadataka, bez direktne nared-
be sudije, potrebno je utvrditi prilagodeni plan
obuke za sudske asistente.

© lzrada presude po diktatu

Analizom poslovnih procesa u pilot sudovima
utvrdeno je da veliki broj sudija presude izradu-
je tako §to ih diktirgju. Naime, izrada presuda
po diktatu dodatno doprinosi neracionalnom
koristenju rada i vremena asistenta, ¢ime se ta-
koder stvaraju poteskoce u efikasnosti njihovog
redovnog rada.

© neiskoristenost potencijala pripravnika / vo-
lontera u sudovima

Analiza stanja u pilot sudovima je pokazala da
postoji velika neiskoristenost potencijala pri-
- pravnika / volontera u radu sudova. Bududi da
pripravnici imaju pravnicko obrazovanje te da
“predstavljaju bazu potencijainih buduéih sudi-
: ‘ja, ne postoje prepreke za njihovo vece uklju-

- Civanje u postupke. Prenos znanja sa sudija na

[11]

ovu kategoriju zaposlenih je kljucni faktor za efi-
kasno upravljanje predmetima.

O nepostojanje povjerenja izmedu kategorija
osoblja sudija-pripravnik i sudija-sudski asi-
stent

Ibog postojanja iskljuCive odgovornosti sudije
za predmet po kojem postupa, njegova zainte-
resiranost za delegiranje zadataka na priprav-
nike / volontere te neiskusne sudske asistente,
svedena je na minimum. Zbog navedne prak-
se sudova javlja se velika neiskoristenost poten-
cijala nesudskog osoblja.

© nepostojanje sistemati¢ne i unificirane obu-
ke pripravnika / volontera

Analizom stanja u pilot sudovima utvrdeno je
da svaki sud ima svoj plan obuke pripravnika /
volontera, koji je vise formalnog karaktera i ne
odrazava stvarnu potrebu ove kategorije oso-
blja. Pored toga, struktura zadatka koju obav-
ligju pripravnici / volonteri, kao i njihovo kreta-
nje kroz sud, u najvec¢em broju slucajeva ovisi o
internom dogovoru unutar suda, ¢ime se stva-
ra nejednak status pripravnika / volontera, kao
i njihova neadekvatna iskoristenost u radu.

© nepostojanje liste delegiranin zadataka za
pripravnike / volontere i sudske asistente

Utvrdeno je da sudije u svom radu obavijaju
veliki broj administrativnin zadataka koji bi se
mogli delegirati pripravnicima / volonterima i
sudskim asistentima. S tim u vezi, bilo je potreb-
no utvrditi listu delegiranih zadataka, koju bi, uz
pomo¢ sudije mentora, |zvrsovoh pnprovmc:/
volonteri i sudski asistenti.

© pripravnici / volonteri ne primaju naknadu
zarad

Analizom stanja U pilot sudovima, Utvrdeno je T

da pripravnici / volonteri ne primaju naknadu

za svoj rad. lako novac nije jedino mofivirgju-" T
¢e sredstvo za rad, navedena Cinjenica utice - -~
kako na mohvocuu somrh pnpravnlko / volon-}’-_" =

poziciji.
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.. ©.. nepostojanje obaveze plaéanja sudske Pored navedenih problema, identificiranih u
takse prvoj fazi projekta u dva pilot suda, u drugoj
o fazi projekta identificirani su i sliededi problemi:

“"BUduéi da sudovi u BiH postupaju po predme- .

" fima bez obzira da li je sudska taksa upla¢ena @ nizak odaziv na konkurse za popunjavanje
ili ne te da ista u najve¢em broju slu¢ajevaine pozicija pripravnika / volontera
bude .upla¢ena, u budzetskim prihodima jav-
liaju se znacajni gubici. S tim u vezi, prediazZe se
izmjena zakonskih odredbi prema kojima bi, po
uzoru na pravosudni sistem u Svedskoj, placa-
nje sudske takse bilo obavezno prije postupa-
nja suda po predmetu.

Analizom zate¢enog stanja u svim cilinim su-
dovima, utvrden je problem popunjavanja
pripravnickih / volonterskih pozicija. Manjak
interesovanja za prijavu na raspisane konkurse
za pripravnika / volontera uzrokovan je malim
ili nikakvim naknadama za rad. Navedena Ci-
© dopustenost Zalbe njenica doprinosi tome da diplomirani pravnici

. . ) porziciju pripravnika u sudu ne doZivljavaju kao
Zalba kao opdi pravni lijek, dopustenaje protiv - giraktivnu.

svih prvostepenih odluka, §to se u kritici prav-
nog uredenja &esto definira kao presiroko po-  © neadekvatno vremensko planiranje raspisi-
stavlieno pravo. Naime, dozvolienost zalbe bez vanja konkursa za pripravnike / volontere
prethodnog filtriranja razloga za podnosenje
iste, dodatno optereéuje Zalbeni postupak.
S tim u veizi, potrebno je andlizirati osnove za
podnoienje Zalbe te razmotriti uvodenje siste-
ma ,,dopuitenosti Zalbe*, po uzoru na Svedsku,
&ime bi se smanijio broj predmeta upucéenih ka
Zalbenom sudu.

Analizom trenutnog stanja u ciljinim sudovima, g
pored problema slabog odaziva na konkurse z
za pripravnike / volontere, uocen je i problem 8!
neadekvatnog planiranja raspisivanja pred- %
metnih konkursa. Naime, javljaju se situacije u
kojima se u odredenom sudu pripravnicki staz u
isto vrijeme zavrsava svim ili veini pripravnika.
© obaveza li¢ne dostave pismena strankama ~ Ovakve situacie, kako zbog dugih konkursnih
procedura, tako i zbog slabog odaziva kandi-

Analizom zateCenog stanja u pilot sudovima,  gata, uzrokuju teskoée u organizaciji poslova i
utvrdeno je postojanje problema u dostavija-  qqu suda.

nju pismena strankama, §to u konacnici utiCe
i na efikasno postupanje po predmetu. Stoga,
buduéi da je, prema zakonima o parni¢nom
postupku (BiH, Republike Srpske, Federacije
BiH i Br¢ko Distrikta) sudija obavezan da stran-
ke nakon glavne rasprave obavijesti o datumu
donosenja presude, potrebno je razmotriti mo-
guénost promjene odredaba o nacinu dostav-
lianja pismena. Takoder, potrebno je razmotriti
mogucénost dostavijanja presude? strankama
putem email-a, a kako bi se osigurala efika-
snost postupanja.

2 prisutne stranke se obavje$tavaju usmeno, a one koje nisu prisutne pismenim putem
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5. Zasto VSTV BiH predlaze poduzimanje
akfivnosti koje ¢e voditi ka promjeni
poslovnih procesa u sudovima?

Kako je u uvodu navedeno, (ne)efikasnost pravosuda je kiju&ni izazov sa kojim se susreée
bh. pravosude, koja rezultira sporim rieSavanjem predmeta, velikim brojem nerijesenih
predmeta te, kao krajnji rezultat i otezanim pristupom pravdi.

Naime, povecanje broja sudija, kao jedno od
ponudenih rie$enja problema efikasnosti pra-
vosuda, predstavlja ekonomski neodrZiv i nera-
cionalan sistem. Stoga, nerealno je da se ,ra-
stereCenje" pravosuda i povecanja njegove
efikasnosti temelji na povecanju broja sudija.

S druge strane, puna iskoristenost potencijala
nesudskog osoblja i reoganizacija poslovnih pro-
cesa u sudu, daleko je ekonomicniji i djelotvorniji
nacin rasterec¢enja pravosudnog sistema BiH.

Naime, nesudsko osoblie, uz kvalitetniji anga-
Zman i bolji polozaj, moze u velikoj mjeri, dopri-
nijeti povecanju efikasnosti pravosuda. Njihov
trenutni polozaj u pravosudnom sistemu BiH nije
ureden na jedninstven nacin te se u sudovima
javija neujednacena praksa u pogledu njiho-
vog postupanja.

Bududi da je i prokso evropskih zemoljo po-
efikasnosti pravosuda rasterec¢enje sudija od
administrativnih poslova i to njihovim delegira-
njem na nesudsko osoblie, VSTV BiH je prepo-
znao znacaj potrebe za unutrasnjom reorgani-
zacijom posiovnih procesa u sudu, s akcentom
na nesudsko osoblje.

S ciliem redlizacie prethodno utvrdenih potre-
ba, VSTV BiH je ostvario saradnju sa SNCA, kao
strateskim partnerom za uspostavijanje efikasnog
pravosuda. Bududi da Svedska ima dugu tradici-
ju postojanja sudskih asistenata, koji su prosli put
reorganizacije v kadrovskom-i _organizacijskom
smislu, izbor SNCA za partnera u implementaciji
- prOJek’rne aktivnosti €inilo se-kao logican izbor.

-de i pravosudne institucije uopcée. - ..

U skladu sa prethodno navedenim, VSTV BiH je,

u saradnji sa SNCA, utvrdio potrebu da se u su-

dovima:

© reduciraju administrativni poslovi koje obav-
liaju sudije,

© reduciraju ponavijgju¢e faze u postupanju
po predmetima,

© poveca motivacija za rad,

© utvrdi sistemati¢an i jednoobrazan nacdin
obavljanja odredenih procesa rada,

© provede konfinuirana i sistemati¢na obuka
osoblja sudaq,

© uvede redovito i sistematiéno educiranje
svih kategorija uposlenih u sudu,

© izvrdi izmjena opisa poslova pojedinih kate-
gorija osoblja,

© poveca odgovornost svih kategorija osoblia
U sudu u skladu sa delegiranim zadacima,

© utvrdi potreba za uspostavijanjem nove ka-
tegorije osoblja.

S tim v vezi, za uspostaviljanje efikasnog pra-
vosuda sudovi frebaju na raspolaganju imati

kompetentno i adekvatno educirano osoblie, - e i

kao i adekvatnu organizaciju poslova i podjelu
odgovornosti. Adekvatna organizacija. poslo-
va, u smislu delegacije administrativnih zada-
taka sa sudije na nesudsko osoblje, doprinijeti
Cei povecanju kvaliteta rada sudija. U skladu s
navedenim, kvalitetan i efikasan rad treba' bs
podici i stepen. povjerenja javnosti u pravosu-




e
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6. Prikaz stanja procesa rada sudova u

Svedskoj

Ovaj odjeliak daje kratak prikaz kako je Svedska internom reorganizacijom poslova unu-
tar sudova i reformama na strukturalnom nivou razvila ekonomicnije pravosude fokusira-

no na sudovanje.

4.1, Razvoj poslovnih procesa v Svedskim
okruznim sudovima

6.1.1. Uvod

Svedska na 100 000 stanovnika ima 12 sudija,
dok je u BiH tqj broj 28 sudija na 100 000 stanov-
nika. Uprkos broju sudija po glavi stanovnika,
Zbog Cinjenice da su sudije BiH znatno vise op-
tere¢ene administrativnim poslovima, potreb-
no je uciniti efikasnijim njihovo postupanje.

U Svedskoj postoji jednoglasno mislienje medu
zainteresiranim stranama (Viada, Sudska admi-
nistracija Svedske, predsjednici sudova, sudije
i udruzenja sudija) da se broj sudija ne bi fre-
bao povecavati osim ako se, nakon pazljivog
razmatranja, ne utvrdi da je fo neophodno.
OgraniCivanjem broja sudija i preno3enjem
nekih profesionalno manje zahtjevnih zadata-
ka sa sudija na pripravnike, pravnike ili sudske
asistente, Cije su plac¢e znatno nize od placa
sudija, mogu se limitirati i ukupna izdvajanja za
place. Prijenos zadataka na naznacene ka-
tegorije osoblja sudijama omogucéava i da se
usredsrede na svoj osnovni zadatak - sudova-
nje.

6.1.2. Interna reorganizacija poslova unutar
sudova

U sudovima u Svedskoj veé¢ dugi niz godina
traje kontinuirani razvoj postovnih procesa, koji
ima za cilj uspostaviti odrzive aktivnhosti. Reor-

ganizacija zadataka unutar sudova je vazan
smjer razvoja. Prijenosom duznosti sudija na
druge kategorije osoblja moguée je na neki
nacin filtrirati i razraditi poslove koje obavljo-
ju sudije i osloboditi ih od onih koje ne moraju
nuzno oni obavljati. Ove poslove bi uspjesno
mogli obavljati i drugi uposlenici suda. Odre-
deni poslovi prebaceni su sa sudija na pomod-
no osoblie poput pripravnika, pravnika ili sud-
skih asistenata. Kategorije pomoénog osoblja
predstavijene su u sliede¢em odijeliku.

6.1.3. Kategorije pomoénog osoblja koje
obavljaju delegirane zadatke v Sved-
skim sudovima

U Svedskoj postoji ustaliena praksa da sudija-
ma pomazu pripravnici i sudski asistenti. Poka-
zalo se da je ova praksa dugorocno odrZiva.
Pripravnici imaju plaé¢en pripravnicki staz u
trajanju izmedu 18 i 24 mjeseca, kako bi stekli
iskustvo u praksi nakon studija. Odraden pri-
pravnicki staz takoder je preduvjet za napre-
dovanje u karijeri, 1j. za imenovanje na pozicije
sudije, tuzitelja i sudskog izvriitelja. Pripravnici
pomazu sudijama u pripremi predmeta, tako
§to rade samostalnije i slozenije poslove, npr. Ci-
taju i pregledaju nove predmete i daju prijed-
loge u vezis postupanjem u svakom predmetu.
Nadalje, oni izraduju presude i odluke. Nakon
$to im predsjednik suda delegira zadatke, isku-
sni pripravnici mogu donositi presude u sporo-
vima male vrijednosti i manjim krivicnim djelima

e ]
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U kojima je sankcija ogranicena na novéanu
kaznu. Na glavnim raspravama u takvim krivic-
nim predmetima pripravnik ima ulogu predsje-
davajuceg sudije i vodi sudenje skupa s troje
sudije porotnika. Pripravnici takoder vode po-
stupak u predmetima za sporazumni razvod
braka i drugim predmetima u vansudskom po-
stupku. Nakon odradenog pripravni¢kog staza
odredeni sudovi uposljavaju neke pripravnike
na radno mjesto pravnika, tj. na neodredeno
vrijleme. Pravnik je mjerodavan za donosenje
presuda u predmetima na isti nacin kao §to to
rade pripravnici. Pravnik koji nije odradio pri-
pravnicki staz u sudu obavlja one zadatke koje
obavijgju i ostali uposlenici koji nemaju pravno
obrazovanje.

Sudski asistenti su glavna kategorija osoblja
koji obavljoju zadatke koji nisu pravni. Sudski
asistenti obi€no nemaju zavrien pravni fakul-
tet, mada posliednjih godina nekolicina nijinh je
stekla i odredeni stepen pravnog obrazovanja
ili imaju neko drugo akademsko obrazovanje.
Sudski asistenti uglavnom rade na uredskim po-
slovima, a tradicionalno rade po uputama su-
dije, pravnika ili pripravnika. Medutim, sudskim
asistentima danas se Cesto delegira i veliki dio
poslova iz domena upravijanja predmetima i
pripremanja predmeta i to rade v viastito ime.

6.1.4. Delegiranje zadataka v razli¢itim kate-
gorijama predmeta

Opseg delegiranja za raziiGite kategorije po-
mocnog osoblja zavisi od kategorije predme-
ta. U kriviCnim predmetima priprema i uprav-
ljanje predmetom gotovo uvijek se delegira na
sudske asistente. Stoga, prije nego se rociste
odrZi, sudski asistenti rade na kriviénim pred-
metima u viastito ime. Medutim, dok rade na
posiovima koji su im delegirani, sudski asistenti
uvijek se mogu obratiti sudiji ili nekom drugom
od pravnog osoblja ukoliko im je nesto neja-
sno. Delegirani zadaci u krivicnim predmetima
uklju€uju npr. pregledanje optuinica, poziva-
nje, zakazivanje ro¢ista, dostavu, rezerviranje
prevodilaca, otpremanje presuda’i pohranjiva-
nje predmeta. Delegiranje podrazumijeva da

.sudije obi¢no ne vide predmet do zakazivanja

rocista. Na rocistu, zapisnik vodi pripravnik il
sudski asistent. Nakon ro&ista, sudija pise pre-
sudu. Ponekad pripravnik koji je vodio zapisnik
takoder izraduje nacrt presude u svrhu svoje
obuke. U takvom slucaju, sudija pregleda i po
potrebi visi izmjene i dopune nacrta prije nego
$to istu potpise.

U porodi€nim predmetima se, takoder, dosta
poslova vezanih za upravijanja predmetom i
pripremu predmeta delegira sudskim asistenti-
ma. Zapisnike na pripremnom ro&istu i na glav-
noj raspravi uglavnom vode pripravnici, ali po-
nekad i sudski asistenti. Delegiranje zadataka
sudskim asistentima u porodicnim predmetima
skoro je isto kao i u kriviénim predmetima.

Sto se tice parnié¢nin predmeta u kojima postaoji
mogucnost vansudske nagodbe, delegiranje
nije toliko zastuplieno kao u kriviénim i poro-
di¢nim predmetima. Sudije su obi¢no mnogo
vise ukljuCene u pripremu parniénih predmeta.
Oni pregledaju nove predmete, odluéuju i iz-
daju upute o postupanju i dostavi dokumena-
ta, zakazuju pripremno ro&iste, a nakon toga
i glavnu raspravu. U parniénim predmetima
sudski asistenti rade na upravijanju predmetom
nakon $to dobiju naredbe od sudije, pravnika
ili pripravnika. Pravnici i sudski asistenti pomazu
sudijoma tako 3to rade nacrt rasporeda i sa-
stavijaju sazetak predmeta. Uobiajeno, sudski
asistent predaje novi parniéni predmet ili doku-
ment pripravniku. Pripravnik pro&ita i analizira
predmet ili dokument i prediaZe sudiji koja bi se
radnja mogla poduzeti.

Neki okruZni sudovi su organizirali rad na pri-
premi pami¢nih predmeta tako §to su uposlil
pravnike koji su prvobitno angazirani kao pri-
pravnici. U takvoj organizaciji rada, priprema

parniCnih predmeta je odgovomnost. pravnika; ... ... .

iako po potrebi mogu konsultirati sudiju kada
se radi o nekom kompliciranom. pitanju.-Obic¢-.
no sudija vodi pripremno rodite, medutim

postoje pravne mogucnosti da pravnik il sud-
ski asistent vodi pripremno rociste. Na glavnoj - -
raspravi, na okruznom sudu postupa viece od .

troje sudija, a u_nekim predmetima sudijo-po-- -
jedinac. U upravijanju predmetima, pravnici -




1161

. imaju.podriku od sudskih asistenata na isti na-

&in kao i sudije.

6.1.5. Rezultati reforme delegiranja

Reforma delegiranja rezulfirala je time da spise
predmeta ne treba slati svim sudskim asistenti-
ma, pripravnicima i sudijama da bi se donijela
odluka o svakodnevnim pitanjima. Stavise, veé
i sudski asistent, koji je prvi zaprimio predmet ili
dokument moize odiu&iti o adekvatnoj radnji,
&ime se dugoro&no skracuje duzina trajanja
predmeta.

Iz perspektive sudija, oni vise ne moraju frositi
vrijeme kako bi se bavili velikim brojem pripre-
mnih radniji. Umjesto toga. oni se mogu fokusirati
na sudovanje u zahtjievnijim predmetima, npr.
vodenje usmenih rasprava, odlucivanje u pred-
metu i izradu presude. Ovo je jos vaznije zbog
&injenice dase i kriviéni i pamiéni predmeti sve
vide usloznjavaiju i oduzimaju vise vremena. Bez
reforme delegiranja. povecani obim posia po-
stao bi teret i sudijama i drugom osoblju.

Radno okruZenje zQ pripravnike takoder se
promijenilo i poboliialo, jer su mnogi zada-
ci delegirani na sudske asistente. U kriviénim i
porodiénim predmetima pripravnici ne moraju
pregledati puno spisa i dokumenata da bi su-
dii dali prijediog §ta freba da se uradi. Shodno
‘tome. vitge vremena mogu posvetiti ispitivanju
&injenica, sacinjavanju sazetaka predmeta,
priprerhdmo 7a usmenu raspravu i izradi nacrta

presuda i odluka.

Inacajan ishod unutradnje reorganizacije za-
dataka jeste taj daisudije i sudski asistentiima-
ju vise vremena da rade na donosenju zahtjev-
nijin presuda.

putem reforme delegiranja, sudski asistenti su
preuzeli vec¢inu posia U pripremi kriviCnih i po-
rodi¢nih predmeta. Nadalje, sudski asistenti te
poslove obavljaju U svoje ime. Time se njihova
profesionalna uvloga razvila od toga da se u
proslosti sastojala od uredskog posla gdije nisu
radili samostalno, do toga da odredene po-
slove obavijaju samostaino. Razmatrajuci ova;
razvoj ne smije se zaboraviti da su mnogi poslo-
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vi, koje su ranije obavijali sudski asistenti, danas
racionalizirani i nepotrebni. Kompijuterizacija i
razvoj informati¢kih tehnologija imali su sustin-
ski utiecaj na uredski rad i rad suda. U danas-
nje doba, sudije i drugo osoblie vecinu radnji
U predmetu mogu obavljati koriste¢i kompju-
terizirani sistem za upravljanje predmetima bez
ikakve potrebe za fizickim spisom predmeta.

6.1.6. Prijenos zadataka sa sudova na admi-

nistrativna tijela

Ranije su okruzni sudovi riesavali razliita pita-
nja u kojima je sudovanje bilo vise administra-
tivnog karaktera i Cesto nesporno, kao §to su
predmeti u vezi sa zemljisnim knjigama, popi-
som imovine, naredbama za plaé¢anja. Tim su
se pitanjima gotovo u cijelosti bavili pripravnici
a pomagali su im sudski asistenti, dok su sudije
bile ukljuGene samo u ogranicenoj mijeri. Kako
bi se rad sudova unaprijedio i fokusirao na su-
dovanje, spomenuta pitanja su prebac¢ena na
administrativna tijela tokom 1980-ih i 1990-ih.

6.1.7. Dodatni komentari

Cilj razvoja poslovnih procesa je ocuvati via-
davinu zakona i povecati povierenje javnosti
u pravosude, posti¢i najvecu mogucu ekono-
mi&nost i osigurati buduénost u kojoj Ce najbolji
pravnici biti imenovani za sudije. U tom kon-
tekstu vazan faktor su i uvjeti zaposienja sudija.
Uvjeti frebaju biti konkurentni. Zadaci bi trebali
biti fokusirani na donosenje presuda u zahtjev-
nijim predmetima i sudovanje.

Rutinskim i nespornim pitanjima vise bi se treba-
la baviti druga administrativna tijela i nesud-
sko osoblje u sudu. Da bi privukii najsposobnije
pravnike da budu sudije vazno je pruzti im i
stru&nu asistenciju u obavljanju njihovih duzno-
sti. U Svedskoj ovu stru&nu asistenciju pruzaju
pripravnici, a u odredenoj mijeri i pravnici koji su
zaposleni na neodredeno vrijeme.

T N
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/. Prikaz rada u osam ciljnih sudova i
izazovi koji su se javili prilikom imple-
mentacije aktivnosti kroz pojedine

faze projekta

7.1.  Unufrasnja reorganizacija sudova i ljud-
skih resursa v sudovima- faza |

Analizom kvantitativnih i kvalitativnih podata-
ka prvostepenih sudova u BiH, kao pilot sudovi
za realizaciju projektne aktivnosti usmjerene na
reorganizaciju poslovnih procesa u sudovima
odredeni su:

- Opéinski sud u Tuzi
- Osnovni sud u Bijeljini.

Bududi da je Planom rada Projekta ICEA pred-
videna saradnja sa dvije grupe sestrinskih sudo-
vaizSvedske, tojerad na predmetnoj aktivnosti
podijelien tako da je za saradnju sa Opd&inskim
sudom v Tuzli odreden Okruzni sud u Varbergu,
a sa Osnovnim sudom u Bijeljini, Okruzni sud u
Malmeu i Ystadu.

S fim v vezi, u nastavku je dat pregled rada i
ostvarenih rezultata u okviru saradnje sa gore
navedenim sudovima.

7.1.1. Opéinski sud v Tuzli

Opcinski sud u Tuzli jedan je od dva pilot suda
prve faze Projekta ICEA. Implementacija Pro-
jekta u sudu pocela je u aprilu 2017. godine na
gradanskom odijelienju, gdje je u Projekt bilo
involvirano po jedanaest sudija, pripravnika /
volontera i sudskih asistenata. Projektne aktiv-
nosti su najvecim dijelom provedene kroz raz-
mjenu iskustava izmedu Opcinskog suda u Tuzli
i sestnnskog suda iz Svedske - Okruznog suda u
Varbergu:~ - - - e

Tokom inicijalne posjete Opéinskom sudu u
Tuzli, identifikovana su odredena pitanja, kao
polaziste za razmatranje moguénosti reorgani-
zacije radnih procesa u sudu. Neka od tih pita-
nja su:

© koje konkretne poslove obavija sudija u
toku jednog dana?;

© koje konkretne poslove obavlja pripravnik /
volonter u sudug?;

© koje konkretne poslove obavlja sudski asi-
stente;

© koje konkretne poslove obavlja upisni¢ar u
sudu?

Na osnovu analiziranja i ocjene postojeéih pro-
cedura i praksi u Opéinskom sudu u Tuzli, a u
vezi sa prethodno navedenim pitanjima, pred-
stavnici sestrinskog suda iz Svedske - Okruzni
sud v Varbergu, izradili su lzvjestaj o utvrdivanju
Cinjeni¢nog stanja u pilot sudu, sa odedenim
preporukama.

Pored inicijalne posjete Okruino'é'éudo u Var-
bergu, predstavnici Opdcinskog. suda v Tuzli
imali su priliku da se upoznaju i sa prakti&nim

radom $vedskih sudova te da se -uvjere u-sve -~

benefite predloZzenog modela rada. Studijska

posjeta rezultirala je pozitivnim efektima, u smi- - - -

slu poduzimanja pocetnih koraka ka _Uspostav-

lianju novog modela rada u sudu. S hm uvez, -

Nna osnovu preporuka preds’rovr_ukq sesfnnskog.. .
suda iz Svedske te iskustva steCepogtokom stu- - -
dijske posjete, utvrdena je lista delegiranih za-000
i Udske asi=

dataka za pnprovnlke / volonf




stente, promoviran je timski rad na delegiranim

zadacima, koji &ine sudija-mentor, pripravnik /

~_volonter i sudski asistent, te je data mogucénost

~pripravnicima / volonterima da vode zapisnike
. narocistima v jednostavnijim predmetima.

Predstavnici OkruZznog suda u Varbergu su, u
periodu od 2017 - 2018. godine, jo3 tri puta po-
sjietili Opcinski sud v Tuzli. Posjete, koje su uglav-
nom bazirane na peer-to-peer metodi, omo-
gucile su korisnicima projekta da, kroz diskusiju
i razmjenu iskustava i praksi, steknu uvid u pozi-
tivne efekte novog modela rada. Prilikom sva-
ke posjete predstavnici sestrinskog suda su dali
odredene preporuke Opcdcinskom sudu u Tuzli,
koje je sud u meduvremenu i implementirao.

Kroz dosadasnji tok Projekta ICEA, predsjed-
nik suda i osoblie Opcinskog suda u Tuzli koje
ucCestvuje u projektu, iskazali su veoma poziti-
van stav prema projektu i Svedskim ekspertnim
timovima. Pozitivan stav se ogleda i u &injenici
da je sud veoma brzo prihvatio saviete i pri-
jedloge za uspostavljanje drugadijeg modela
rada, kroz aktivnije ukljucivanje nesudskog oso-
blja.

Najveciizazovi sa kojima su se predstavnci pilot
suda susreli prilikom implementacije aktivnosti
reorganizacije poslovnih procesa, a koji su u
odredenoj mjeri usporavali provodenje pred-
metne aktivnosti, su:

- manjak prostornog kapaciteta,

- nepostojanje sistematicne obuke za pri-
pravnike / volontere,

- razli¢ita praksa sudija u komunikaciji i radu
sa nesudskim osobljem,

- nepostojanje jasne liste zaduZenja i zadatao-
ka za svaku kategoriju osoblja u sudu,

- nedostatak raCunarske opreme za nesme-
tan rad pripravnika / volontera,

- nepostojanje naknade za rad pripravnika /
volontera.

© Rezultati implementacije projektnin aktiv-
nosti

Opdinski sud u Tuzli je za veoma kratko vrijeme
postigao znacajne pozitivhe rezultate u pogle-
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du efikasne implementacije delegiranih zado-
taka. Jedan od znacajnijh rezultata projekta
jeste unapredenje vjestina razlicitih kategorija
osobolja, Cije su struéne sposobnosti i znanja
iskoristeni na efikasniji nacin, u poredenju sa
periodom prije provodenja Projekta ICEA.

Pored unapredenja kompetencija i vijestina, u
toku implementacije projekine aktivhosti posti-
gnuti su sliededi rezultati:

- smanjen je broj nerijesenih predmeta,
- brze rieSavanje starih predmete iz Plana rie-
Savanja starih predmeta,

- smanjeno je trajanje rieSavanja predmeta,

- povecano je povjerenje javnosti u rad su-
dova,

- sudije imaju vise vremena za temeljitiju pri-
premu predmeta i donolenje kvalitetnije
odluke,

- sudije lakde ostvaruju mjesecnu normu,

- rijeSen je problem hroni€nog nedostatka
daktilografa {pripravnici / volonteri mijenja-
ju daktilografe u kucanju zapisnikaj,

- pripravnici / volonteri i sudski asistenti ima-
ju vedi kvdlitativni i kvantitativni u€inak u
radu,

- uvodenje timskog rada dovelo je do pove-
¢anja zadovoljstva u radu.

Pored generalnih, prethodno navedenih rezul-
tata, vaino je istadii poboljanja u radu, odno-
sno postignute rezultate i sa aspekta suda, od-
nosno kategorija osoblja ukljucenih u Projekt.

S tim u vezi, bitno je istadi sliedece:

Sa aspekta suda - poboljiSana je komunikaci-
ja izmedu kategorija osoblja ukljucenih u Pro-
jekat ICEA. Naime, komunikacija sa osobliem
ostvaruje se kroz mjeseCne sastanke na koji-
ma se raspravija o svim pitanjima relevantnim
za poboljSanje efikasnosti postupanja. izmedu
ostalog, raspravlja se o problemima sa kojima
se timovi susre¢u prilikom implementacije ak-
tivnosti, o prijedlozima i sugestijama u pogledu
rada i funkcionisanja te dobijaju informacije o
postignutim rezultatima. Pored toga, aktivho
se prati koliko vremena sudski pripravnici / vo-
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lonteri i sudski asistenti posveéuju svojim radnim
obavezama, odnosno koliko njihov rad utice
na smanjenje broja nerijedenih predmeta. Na
gradanskom odjelienju, kao odjelienju gdje je
iniciran novi model rada, sudije su iskazale pozi-
tivan stav prema nastalim promjenamaiiistakle
da su od uvodenja liste delegiranih zadataka
pripravnici / volonteri i sudski asistenti daleko
djelotvomiji u svom radu.

Sa aspekta sudija - promjene koje su nastale
reorganizacijom poslovnih procesa dovele su
do pobolanja u radu sudija. Naime, reorga-
nizacija poslovnih procesa u sudovima dopri-
nijela je kvalitetnijem radu sudija, buduéi da se
isti mogu posvetiti prouc¢avanju i analizi sudske
prakse, a $to ¢e doprinijeti ve¢oj kvaliteti sa-
mih odluka. Postignut je zna&ajan kvaiitativni
i kvantitativni u¢inak samog suda, bududi da
sudije parnic¢nog odjelienja riesavaju vedi broj
predmeta u odnosu na period prije implemen-
tacije projektne aktivnosti te ne postoji vise po-
treba za prekovremenim radom. Pored toga,
dva puta mjese¢no, sudije odrzavaju sastanke
sa pripravnicima, razmatrajuéi pravne dileme
proistekle iz razliitih predmeta. Uz to, svakog
mjeseca analizira se rad pripravnika, kako bi se
uvidjele moguénosti za poboljganja. Stvarni po-
kazatelj uspjeha, s aspekta sudija, jeste Cinjeni-
ca da su sudije drugih odjelienja suda takoder
izrazile Zelju da po&nu s radom na osnovu | liste
delegiranih zadataka”.

Sa aspekta pripravnika / volontera - kada su u
pitanju pripravnici / volonteri, najvedi obim pro-
mjena desio se sa ovom kategorijom osoblja.
Naime, od ,,nijemih* posmatra&a, pripravnici /
volonteri su sada aktivno uklju&eni u postupak.
Pripravnici / volonteri u&estvuju u glavnim ra-
spravama i izraduju nacrte odiuka, sve Gedce

. vode i zapisnike na rocistima, &ime se sudskim

asistentima omoguéava da se posvete dru-
gim radnim zadacima, pripremaju prijedlioge
za naredne radnje koje je potrebno poduzeti
U postupku, te obavljaju druge zadatke defini-
rane listom delegiranih zadataka. Uspostavije-

3 CMS - Softver ,Sistem upravljanja sudskim predmetimé“ (Case ManagenientSystem)

[19]

na je funkcija ,koordinatora“ pripravnika, koiji
zastupa interese i stajalista pripravnika / volon-
tera te predstavija sponu izmedu njih i sudske
uprave, odnosno drugih sudskih odjelienja. Po-
red toga, koordinator pripravnika zaduzen jei
za organiziranje rada pripravnika /volonteraq,
kako bi se procesi u sudu nesmetano odvija-
li. Takoder, provodenje aktivnosti doprinijelo
je znatnom povedanju znanja i kompetencija
pripravnika / volontera u poredenju sa onima
koji nisu uklju¢eni u Projekt. Pored toga, pri-
pravnici / volonteri su proili i internu edukaciju
U pogledu koristenja CMS-a?, uz kreiranje viasti-
tog korisni¢kog naloga za postupanje, koji im
je omogucio da sve administrativhe radnje v
CMS-u poduzimaju pod svojim imenom, a pod
nadzorom sudije. Time se, s jedne sirane, ubr-
Zao sam proces rada, a s druge strane, uspo-
stavijena je kontrola u radu pripravnika. Jedan
od znacajnih rezultata navedenih promjena je
povecanje atraktivnosti pozicije pripravnika /
volontera. Nedostatak prostornog i tehnickog
kapaciteta, kao i materijalnih usiova u vidu pri-
manja odredene nakanade za rad, sprijecava
dalji razvoj i napredak pozicije pripavnika / vo-
lontera, a §to, u kona&nici, uti¢e i na jacanje
efikasnosti rada sudova.

Sa aspekta sudskih asistenata - rezultati us-
postavlienog novog modela rada u sudu, sa
aspekta sudskih asistenata, ogledaju se, prije
svega, u njihovom rasterecenju uklju&ivanjem
pripravnika / volontera u vodenje zapisnika u
jednostavnijim predmetima. Pored toga, ista-
knuto je da je rad sudskih asistenata olakian,
buduéi da se sada predmetu pristupa timski.
Odnosno, sudija, pripravnik / volonter i sudski
asistent rade kao tim u pogledu ‘pracenja i
upravijanja sudskim predme'rom

7.1.2. 'Osnovni sud v Bijeljini

U prvoj fazi implementacije Projekta ICEA, a - - -

kao drugi pilot sud, odreden je Osnovni sud U
Bijeljini, za koji je, takoder, utvrden: plan rcdo
kao i za Op¢inski sud u Tuzii. s e




-+ Razmjena iskustava i znanja izmedu sudova
“"zapocela je (prvom) posjetom predstavnika
.-sestrinskih- sudova iz Svedske (OkruZnog suda
~U'Malmeu i Ystadu) Osnovnom sudu u Bijeljini,
 kada je predstavnicima Svedske prezentiran
rad sudskog i nesudskog osoblja pilot suda.

Cilj posjete bio je da se dobije i analizira pre-
gled postojecih radnih metoda u pilot sudu,
odnosno da se dobije slika radnih odnosa iz-
medu sudija i nesudskog osoblja.

Rezuitat navedene posjete bio je izrada eva-
luacijskog izvjestaja zasnovanog na nalazima
i sugestijama ucesnika, uz navodenje prijed-
loga tema za buducée diskusije te komentara
i ideja o tfome na koji nacin je moguce una-
prijediti organizaciju rada suda te kako poceti
proces delegiranja radnih zadataka, s ciljem
promjene metoda rada v sudu. Pocetno ne-
povjerenje predstavnika Osnovnog suda u Bi-
jeljini u pogledu novih metoda rada i njihovih
benefita prevazideno je tokom studijske po-
siete sestrinskim sudovima iz Svedske, kada su
se upoznali sa svim prednostima nove orga-
nizacije rada u sudu. Tom prilikom, predstav-
nici pilot suda su upoznati sa organizacijom i
radom 3vedskih sudova, oviastenjima i oba-
vezama njihovog nesudskog osoblja, s namje-
rom primjene istih i U Osnovnom sudu u Bije-
liini u okviru postojecih zakonskih riesenja, ali
i identifikacije mogucih pozitivnih riesenja uz
eventualne izmjene zakonskih i podzakonskih
akata. Takoder, prezentovani su i dokumen-
ti koji mogu da olak3aju svakodnevni rad u
sudu, a koji se mogu primijeniti i na nas pravni
sistem. Jedan od takvih dokumenata sui tzv.
wkontrolne liste” koje se koriste prilikom postu-
panja po predmetu, s ciljiem laokSeg praéenja
radnji poduzetih od strane administrativhog
nesudskog osoblja. Pored navedenog, pred-
stavnici pilot sudova prisustvovali su i glavhom
pretresu u krivicnom predmetu te izradi pre-
sude v istom predmetu, Cime su se uvjerili u
dobre strane Svedskog sudskog sistema, koje
je mogudée primijeniti i na rad sudija u bh. su-
dovima. §S ciliem fak$e implementacije prepo-
ruka, predstavnici Osnovnog suda u Bijeljini
su, nakon provedenih diskusija i radnih sasta-

KOMPILACIJA MATERIJALA:

naka, zajedno s kolegama iz Svedske, utvrdili -

mogucu listu delegiranih zadataka.

Studijska posjeta pokazala se dobrim pocetnim
korakom za uvodenje novog modelarada, bu-

dudi da je pocetno nezadovoljstvo prema no-
vim radnim zadacima prevazideno prakticnim
uvidom u njegove benefite.

Pozitivan uticaj studijske posiete ogleda se
u provodenju preporuka Okruinog suda u
Malmeu i Ystadu te u relativno brzom postiza-
nju pozitivnih promjena u pogledu organizaci-
je radnih procesa, §to je potvrdeno kroz dvije
posjete predstavnika sestrinskin sudova Osnov-
nom sudu u Bijeljini. S tim u vezi, predstavnici
Osnovnog suda u Bijeljini su tokom radnih posje-
ta sestrinski sudova iz Svedske utvrdili i prezen-
tovali dopunjene liste zadataka koji se mogu
delegirati na nesudsko osoblie, plan obuke za
pripravnike te Pravilnik o obavljanju pripravnic-
kog staza sudskih pripravnika / volontera, iska-
zujuéi na ovaj nacin motiviranost i spremnost
na primjenu novog modela rada u sudu. Pored
toga, uvidajuéi pozitivne rezultate provodenja
Projektne aktivnosti, sudije su samoinicijativho
fraZile da se ukljuCe u istu te je sa povecanjem
broja sudija povecan i broj referata na kojima
se implementira predmetna aktivnost. Odno-
sno, pored gradanskog referata, u Projekt ICEA
su naknadno ukljuceni i kriviCni i izvrini referat.
Slijedom prethodno navedenog, izazove sa ko-
jima se pilot sud susreo u toku implementacije
predmetne aktivnosti, koji se ogledaju u po-
Cetnickom neprilagodavanju promjenama u
radnim procesima te odsutnosti suradnje, pre-
vazidene su odlukom predsjednika suda o do-
brovolinom pristupu sudija projekinoj aktivnosti.
S tim v vezi, ostvareni rezultati su bili odlucujudi
motivirajuci faktor koji je uticao na ukljudivanije
i drugih sudija u postupak uspostavljanja no-
vog modela radnih procesa u sudu.

Nadadalje, izazovi koji su se javili tokom imple-
mentacije projektne aktivnosti, a koji u odrede-
noj mjeri mogu uticati na stepen njene imple-
mentacije su:

- nedostatak prostornog kapaciteta,
- nedostatak raCunarske opreme,
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nedostatak finansijskih sredstava za prilem
veceg broja pripravnika / volontera.

© Rezultati implementacije projektnin aktiv-
Nnosti

Osnovni sud u Bijeljini je, po uzoru na Opdinski
sud u Tuzli, za relativno kratko vrijeme ostvario
znacajne rezultate i pozitivna poboljSanja u
pogledu delegiranja poslova i efikasnosti rada
suda. Uspjesnost Projekta ICEA ogleda se i u za-
inferesiranosti osoblja Osnovnog suda u Bijeljini,
koje je pokazalo otvorenost, predanost i odlué-
nost u pogledu realizacije promjena u radu.

Pored istaknutnog, u nastavku je dat pregled
najznacaijnijih rezultata ostvarenih kroz delegi-
ranje zadataka na nesudsko osoblje:

- smanjen je broj nerije$enih predmeta,

- povecano je ostvarenje godisnje norme na
nivou suda,

- broj rijeSenih predmeta sudija ukljucenih u
projekat povecan je za 10% u odnosu na
period prije provodenija Projekta,

- pripravnici / volonteri i sudski asistenti ima-
ju vedi kvdilitativni i kvantitativni u&inak u
radu,

- uvodenije timskog rada dovelo je do pove-
¢anja zadovolistva u radu osoblja ukljuce-
nog u Projekt,

- sudije imaju viSe vremena za izradu presu-
da, ¢ime se povecava i njihov kvalitet.

Postignute rezultate implementacije predmet-
ne aktivnosti potrebno je sagledatiisa aspekta
kategorija uklju¢enih u Projekt, kao i suda u cje-
lini kako slijedi:

Sa aspekta suda - provedene aktivnosti su
imale veliki uticaj na kvalitet rada i efikasnost
suda, $fo se ogleda u povecaniju broja rijese-
nih predmeta. Pored toga, jedan od kljuCnih
faktora uspjesnosti provedene aktivnosti je
Cinjenica da je u¢esée sudija u Projektu bazi-
rano na dobrovolinoj osnovi, 3to je u krajnjoj
liniji doprinijelo poveéanju broja sudija uklju-
cenih v Projekt. Nadalje, poboljiana je sarad-
nja izmedu sudije i pripravnika / volontera, koiji
sada, zajedno sa sudskim asistentom, timski

postupaju U predmetu. Takoder, povecan je
i broj delegiranih zadataka, te se delegiranje
zadataka sada vidi u mnogo Sirem opsegu.
Naposlietku, o pozitivnim rezultatima projek-
tne aktivnosti govori i Cinjenica da je ista prosi-
rena i na druga odjelienja pored gradanskog
(kriviéno i izvr$no).

Sa aspekta sudije - provodenje aktivnosti reor-
ganizacije poslovnih procesa sa aspekta sudija
rezultirala je vecim zadovolistvom u radu, bu-
duci da sudije sada imaju vise vremena da se
posvete stru€nijim i konkretnijim poslovima. Na-
ime, provodenjem predmetne aktivnosti sudije
su oslobodene administrativnih poslova, a §o
je uticalo na povecéanje efikasnosti i kvaliteta
rada sudija, a u konaénici i suda. Navedeno
povecanje vidijivo je kroz porast broja rijeseninh
predmeta. Pored navedenog, dobrovoljnost
ucestvovanja sudija istaknuta je kao jedan od
znacajnijin razloga ostvarenja porzitivnih rezul-
tata.

Sa aspekta pripravnika / volontera — priprav-
nici / volonteri uklju&eni u Projekt smatraju da
je njihov rad v sudu postao daleko stimulativ-
niji i struéniji, te da su stoga daleko spremniji
za polaganje pravosudnog ispita. Naime, sva-
kom pripravniku / volonteru je dodijelien sudi-
ja mentor, s ciljiem praéenja njegovog rada i
poticanja stru¢nog usavriavanja. Pored foga,
uspostavljen je sistem rotacije pripravnika, tako
da svaki pripravnik u odredenom vremenskom
periodu radi sa odredenim sudijom mentorom,
upoznavajudi se na taj nadin sa radom viie su-
dija, Cime se doprinosi veéem stepenu stru&no-
sti pripavnika / volontera. Pored sudija mento-
ra, s ciliem postizanja stru&nosti i kvaliteta rada
pripravnika / volontera, provedena je obuka o
radu pripravnika u CMS sistemu od strane IKT
sluzbenika, uz kreiranje viastitog korisnickog

naloga za postupanje pod viasititm_ imenom,. .

Cime je povecan osje¢qj liéne ‘odgovorno-

sti pripravnika / volontera. Takoder, s.ciliem ... .
omogucavanja kontinuirane obuke u pogledu

uvodnog diela stru¢nog osposobliavanja, te
osnovnih funkcionalnosti CMS-q, . -uspostavijen
je sistem interne obuke ko;u provo
pnprovmcn cholje uspos’rc:vljem.~




omogucdio je pripravnicima vecu ukljuc¢enost u
sam postupck, u smislu izrade nacrta odluka,
- rjeSenja, naloga i drugih pismena, a pod nad-
zorom i imenom postupaju¢eg sudije. Po uzoru
na Opéinski sud u Tuzli i U Osnovnom sudu U Bi-
jeljini uspostavijena je funkcija ,koordinatora®
pripravnika, kao kontakt osobe izmedu priprav-
nika / volontera i sudija.

sa aspekta sudskog asistenta — uspostavijanje
novog modela rada u sudu, sa aspekta sudskih
asistenata, podrazumijeva timskirad sa sudijom
i pripravnikom/ volonterom, a s ciliem pove-
¢anja efikasnosti rada suda. Uspostavijanjem
timskog rada i prosirenjem liste delegiranih zo-
dataka omoguéeno je smanjenje ponavljaju-
&ih radniji u postupku, i to delegiranjem istin sa
pripravnika / volontera na sudske asistente.

7.2 Unutrasnja reorganizacija sudova i
ljudskih resursa v sudovima- faza i

7.2.1. Opéinski sud u Bihaéu, Osnovni sud u
Prijedoru, OkruZni privredni sud v Prije-
doru, Osnovni sud u Trebinju, OkruZni
privredni sud u Trebinju i Op<inski sud u
Mostaru

Buduéi da su poduzete aktivnosti u pogledu re-
organizacije radnih procesa u dva pilot suda po-
kazale poztivne promjene, a koje se ogledaju u
unapredenju sveukupne efikasnosti sudova, kva-
litetu rada osoblja suda te pristupa pravdi, javila
se potreba za uvodenjem novog modela radai
u 6 novih cilinih sudova (Opcinski sudu v Mosta-
ru, Osnovni sud u Trebinju, Okruzni privredni sud
u Trebinju, Opdinski sud U Bihacu, Osnovni sud U
Prijedoru i Okruzni privredni sud U Prijedoru).

S tim u vezi, kao pocetak implementacije pro-
jektne aktivnosti u novim cilinim sudovima u
novembru 2018. godine odrzana je radionica,
koja je imala za cilj prezentovanje rezultata
postignutin u dva pilot suda te upoznavanje
u&esnika sa prednostima novog nacina rada
u sudovima.

Na predmetnoj radionici utvrden je plan i me-
todologija provodenja aktivnosti  unutrasnje
reorganizacije sudova i fjudskih resursa U sy
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dovima te su cilini sudovi, na osnovu njihovog
geografskog poloZaja i efikasnijeg provodenja
predmetne aktivnosti, podijelieni u dvije grupe,
kako sljedi: o ’

- | grupa cilinih sudova: Op¢inski sud u Biha-

&u, Osnovni sudu u Prijedoru i Okruzni pri-
vredni sud u Prijedoru;

- 1l grupa cilinih sudova: Op¢inski sud U Mo-
staru, Osnovni sud u Trebinju i Okruzni pri-
vredni sud u Trebinju.

S ciliem brze i efektivnije uspostave novog mo-
dela rada te njegove odrZivosti, podrsku nave-
denim grupama cilinih sudova pruZali su pred-
stavnici sestrinskih sudova iz Svedske, i fo:

- za prvu grupu cilinih sudova, Okruzni sud u
Varbergu,

- za drugu grupu cilinih sudova, okruzni sudo-
vi u Malmeu i Ystadu.

U skladu sa prethodno definiranom strukturom
rada, a s ciliem postizanja poztivnih rezultata
ostvarenih u toku faze | Projekta ICEA, nastav-
lieni su peer-fo-peer sastanci izmedu sestrinskih
sudova iz Svedske (okruzni sudovi u Maimeu,
Ystadu, Varbergu), sa 3est novih sudova iz BiH
te Opdéinskim sudom u Tuzli i Osnovnim sudom
u Bijeljini, kao model sudovima. Osnovna svrha
navedenih sastanaka bila je prenoienje pozi-
tivnih iskustava i nau&enih lekcija novim ciljinim
sudovima te nadin prevazilazenja problema
koiji su se javili u toku implementacije projekine
aktivnosti.

Po zavrietku zajedniCke radionice, kao pocet-
nom koraku implementacije projekine akfivho-
sti, cilinim sudovima je dostavijena zbirka radnih
materijala usvojenih u saradnji sa sudomu Tuzlii
Bijeljini, s ciliem lak3e i efikasnije implementacije
predmetne aktivnosti. § tim u vezi, predmetni
dokumenti, koji ¢ine zbirku radnih materijala,
usvojeni su od strane cilinih sudova u potpuno-
sti i uskladeni sa potrebama suda.

Prakticna provedba predmetnih dokumenata
ostvarena je nakon provedene studijske po-
sjete Okruznom sudu u Varbergu te Okruznim
sudovima u Malmeu i Ystadu. Naime, iskustvo
pilot sudova iz faze | Projekta ukazalo je na po-
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tfrebu organizovanja studijskih posjeta sestrin-
skim sudovima iz Svedske, buduéi da su pilot
sudovi sa primjenom novih radnih metoda po-
Celitek nakon uvida u njihovu praktiénu primje-
nu v Svedskim sudovima.

Pored studijske posjete, uz podriku Projekta
ICEA, organizovane su i dvije radne posjete
sestrinskih sudova iz Svedske, sudovima u Prije-
doru i Bihacu te Trebinju i Mostaru. Tokom na-
vedenih posjeta analizirano je zateceno stanje
U sudovima, obim provedenih preporuka utvr-
denih od strane sestrinskih sudova iz Svedske te
obim izvrSavanja delegiranih zadataka od stra-
ne pripravnika / volontera i sudskih asistenata,
kako bi se utvrdile eventulane manjkavosti u
provodenju istih. S tim u vezi, zajedno sa kole-
gama iz Svedske, identifikovani su izazovi i ote-
zavajuce okolnosti za provodenje predmetne
aktivnosti u njenom punom obimu.

U skladu sa prethodno navedenim, u nastav-
ku je dat pregled izazova, koji su u odredenom
obimu identifikovani u cilinim sudovima:

- slaba motiviranost kandidata za priem na
radno mjesto pripravnika / volontera,

- nedovoljan broj pripravnika / volontera u
pogledu sistematiziranih mjesta u sudu,

- losa interna komunikacija izmedu zaposle-
nih u sudu,

- ponavijanje istih faza u postupanju po
predmetima od strane razii¢itih kategorija
nesudskog osoblja,

- razliCito postupanje uposlenika prilikom po-
duzimanja odredenih radnji u postupku,

- nepostojanje adekvatno uspostavijenog si-
stema obuke za pripravnike / volontere,

- nedostatak prostornih i materijalino-tehnic-
kih resursa,

- nedovoljna zainteresiranost sudija za pro-
vodenje predmetne aktivnosti,

- izostanak proakfivne uloge predsiednika

suda u pogledu motiviranja osoblja i oﬂrml-
rronjo prOJekfne aktivnosti.

Uzimajuéi u obzir da je period impl-eime’ntocije
aktivnosti reorganizacije poslovnih procesa u
Sest novih cilinih sudova trajao godinu dana te
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pocetno nepovjerenje osoblja suda u pogle-
du mogucnosti i benefita novog sistema rada,
moze se konstatovati da je predmetna aktiv-
nost u svim cilinim sudovima poludila odrede
pozitivne rezultate.

Bududi da je stepen ostvarivanja cilieva i rezul-
tata predmetne aktivnosti ovisio prije svega od
spremnosti osoblja suda na promjene te pro-
aktivne uloge predsjednika, analiza stanja u
cilinim sudovima pokazala je da postoje razlike
U stepenu provodenja aktivnosti i postignutih
rezultata. S tim u vezi, u dva od 3est ciljinih su-
dova, prilikom implementacije projekine aktiv-
nosti, identificiran je vedi broj izazova u odnosu
na druge ciline sudove, a gdje su poduzete
konkretne mijere za prevazilazenje istih. Uz in-
tenzivniji rad i zalaganje, mjere koje su defini-
rane s ciliem otklanjanja manjkavosti utvrdenin
tokom implementacije predmetne aktivnosti iz-
medu ostalog su, organizovanje savjetodavninh
sastanaka, formiranje timova (sudija-pripravnik
/ volonter-sudski asistent) s ciliem sistematic-
nog rada te organizovanje potrebnih obuka,
kako za pripravnike / volontere tako i asistena-
te. Mjere koje je potrebno poduzeti, stvarajuci
tako uslove za odrZivost novog modela rada,
formalizovane su i ucinjene dostupnim svim
uposlenicima suda.

© Rezultati ostvareni u cilinim sudovima

Posmatrajuci postignute rezultate sa aspekta
suda, kao i osoblja suda ukljucenog u Projekat
ICEA, moZe se konstatovati sliedede:

Sa aspekta suda - uzimajuéi u obzir ostvarene
rezultate u svih Sest ciljnih sudova, implementa-
cija aktivnosti reorganizacije poslovnih proce-
sa doprinijela je uspostavljanju novog sistema
rada u sudovima, koji je omogucio efikasnije
provodenje sudskog postupka. Predmetna akdtiv-

nost doprinijela je struénom i kadrovskom po= - -

boljsanju ljudskih resursa, Cime se povecava i

zadovoljstvo u radu. Naime, donesen je Plan -~ -

obuke pripravnika, kojim je unaprijedena nji-

hova stru€nost kroz provodenje obuka u po- - .
gledu delegiranih zadataka. Pored:toga, za. ==

postizanje pozitivnih rezultata vegma: bitnom
pokazala se i proaktivnha. uloga: ‘predsjednika :
suda, njegov pozitivan stav i odno premo no-=~




‘vom modelu rada, te kontinuirano poticanje
sudija da se ukljuCe u postupak implemen-

"~ _tacije ativnosti. U pogledu proaktivhe uloge
. predsjednika, poseban rezultat zabilieZzen je u

Osnovnom sudu u Prijedoru, gdje je na inicija-
tivu i zalaganja predsjednice suda povecan
broj sistmatiziranih pozicija pripravnika / volon-
tera. Znacajan rezultat sa aspekta suda, a v
pogledu implementacije projekine aktivnosti,
predstavlja prosirenje novog modela rada i
na druga odjelienja {kriviéno i privredno), po-
red parni¢nog koje je projektom predvideno
kao model odjelienje. Ova cinjenica ukazuje
na motiviranost sudija drugih referata da se
uklju€e u postupak implementacije aktivnosti, s
ciliem uspostavijanja jednoobraznosti postupa-
nja na svim referatima. Pored navedenog, za-
hvaljujuéi uspostavljanju novog modela rada,
sud je ostvario znacajne rezultate koji su vidljivi
u povecanju ostvarenja norme.

Sa aspekta sudije - kao poseban razlog postiza-
nja pozitivnih rezultata istice se dobrovoljno su-
djelovanje sudija u Projektu. Naime, predsjed-
nici cilinih sudova su implementaciju projekine
aktivnosti zasnovali na dobrovolinoj osnovi,
c¢ime se poveéava odgovornost osoblja uklju-
cenog u implementaciju te uspjesnost same
projekine aktivnosti. Sudije koje su se ukijudi-
le u Projekt dobile su ulogu mentora te kroz
objasnjenja, smjernice i uputstva kontinuirano
redalizuju prakticnu obuku sudskih pripravnika /
volontera, a u pogledu delegiranih zadataka.
S tim v vezi, zahvaljujuéi struénom osposoblja-
vanju nesudskog osoblja, prije svega priprav-
nika/ volontera te delegaciji administrativnih
zadataka na nesudsko osoblie, povecana je
azumost i kvalitet rada sudija.

Sa aspekta pripravnika / volontera - s obzirom
na promijenjeni nacin rada pripravnika / vo-
lontera te njihovo aktivno ucestvovanje u po-
stupanju po odredenim radnjama u postupku,
pozicija sudskog pripravnika postala je znatno
atraktivnija. Naime, svakom pripravniku / vo-
lonteru dodijeljen je sudija-mentor koji provodi
i kontrolise njegovu obuku u pogledu delegira-
nih zadatka. Pripravnici / volonteri izraduju no-
crte presuda, riesenja i drugih pismena, ¢ime
se povecava i njhova pripremljenost i ospo-

"~ KOMPILACIJA MATERIJALA

soblienost za polaganje pravosudnog ispita,
Sto je svakako neophodan korak za stvaranje
adekvatnog kadra nosilaca pravosudnih funk-
cija. Jedan od motivirgjuéih faktora jeste sva-
kako delegiranje pojedinin zadataka, u ovom
slu¢aju na pripravnike / volontere, ¢ime se po-
vec¢ava osjecqj licne odgovornosti pripravnika
/ volontera. Pored obuke koju provodi sudija-
mentor, uspostavijen je i sistem interne obuke,
gdje pripravnik / volonter, koji zavrdava sa ra-
dom na odredenom referatu prenosi znanje i
ste¢eno iskustvo na pripravnika / volontera koji
pocinje sa radom. Na ovaj nacin osigurava se
kontinuirana obuka pripravnika / volontera. Uz
prethodno navedeno, a s ciliem efikasnog pro-
vodenja predmetne aktivnosti, izvrisena je obu-
ka pripravnika / volontera o koristenju CMS-a
te je kreiran viastiti korisniCki nalog u CMS-u,
¢ime se s jedne strane nastoji osigurati kontrola
rada pripravnika / volontera, a s druge strane
povecati osiecaj njihove odgovornosti. Analiza
postignutin rezultata u cilinim sudovima, kao
znacajan rezultat identificirala je uspostavija-
nje pozicije koordinatora pripravnika, cCija je
glavna vloga da uskladuje i organizuje rad pri-
pravnika te predstavlja kontakt osobu izmedu
pripravnika / volontera i sudskog osoblja.

Priienos znanja sa sudija na ovu kategoriju oso-
blia klju¢an je za efikasno upravijanje predme-
tima. Ovim kategorijama je potrebno delegirati
viSe pravnih poslova, ¢ime bi se, posmatrajucina
du7i rok, osiguralo postojanje baze osposoblienih
mladih pravnika, a sto bi u konacnici predstav-
lialo koristan korak za pravosude u cijeloj zemli.

Sa aspekta sudskih asistenata - uspostavija-
njem timskog rada (sudija-pripravnik / volonter-
sudski asistent) posao sudskog asistenta postao
je efektivniji, buduéi da sada postupaju i po
dnevnim naredbama pripravnika / volontera
te ne moraiju, kao ranije, ¢ekati da sudija izda
navedene naredbe. Takoder, identifikovani
problem neracionalnog koristenja kapaciteta
sudskih asistenata rije3en je definiranjem mo-
guénosti vodenja zapisnika od strane pripavni-
ka / volontera. Na ovaj nacin je omoguéeno
sudskim asistentima da se posvete obavljanju
drugih zadataka, ¢ime se utiCe i na povecénje
efikasnosti njihovog rada.
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8. llustracija rezultata ostvarenih u

ciljnim sudovima

U nastavku je dat pregled statistickih podataka za 8 cilinih sudova koji ¢e, objedinjeni na
ovom mjestu, omoguciti uvid u kretanje pojedinih indikatora koji prate efikasnost suda u
promatranom razdoblju, odnosno uvid u podatke o radu sudova za naznacene periode.

U pogledu navedenog, kretanje pojedinih in-
dikatora promatrano je za dva perioda, i to za
period prije implementacije projektne aktivno-
sti i za period tokom implementaciie projekine
aktivnosti..

S tim u vezi, uvidom u CMS utvrdeno je da je u
8 cilinih sudova doslo do smanjenja broja ne-
rieSenih predmeta u periodu implementacije
projektne aktivnosti (osim u Opdinskom sudu u
Bihacu i Osnovnom sudu u Trebinju) u odnosu
na isti period prije implementacije projektne
aktivnosti. Ukoliko uzmemo u obzir da je broj su-
dija u cilinim sudovima isti ili manji u odnosu na
period prije implementacije Projekta ICEA, za-

kKljuCujemo da je reorganizacija poslovnih pro-
cesa v cilinim sudovima doprinijela poboljsanju
efikasnosti suda.

S fim u vezi, u nastavku je dat pregled broja neri-
jeSenih predmetai to za period prije implementa-
cije aktivnosti reorganizaciie poslovnih procesa i
za period implementacije navedene aktivnosti. S
obzirom na to da su Opdinski sud u Tuzli i Osnovni
sud u Bijeljini poCeli sa implementaciom Projek-
ta u 2018. godini, kao referentne godine za ova
dva suda uzete su 2017., 2018. i 2019. godina,
odnosno period prije i za vriieme implementacije
Projekta, dok su  za ostalih 3est sudova referen-
tne godine bile 2018.i2019. godina.

Tabela br. 1. - Prikaz broja nerijeSenih predmeta za 2017., 2018. i 2019.godinu

- |Broj Broj ‘Broj Promjena
. | nerijeSenih | nerijeSenih - | nerijeSenih - broja pred- -
predmeta predmeta | predmeta | meta 2019. vs
oo 31122017, [31.12.2018. |31.12.2019.
OSNOVNISUD U BIJELJINL | 3.266 2.906 2.747
OPCINSKI SUD U TUZLI 10.444 10.301 10.215
‘Ukupno 13710 | 13207 | 12962 |

Iz prikazanih podataka, uo¢avamo da su u Opéinskom sudu u T»u»z!i i Osnovnom su :
vidljivi efekti izmijenjenih procesa rada. Trend smanjenja broja nerijeSenin predmeta je kont

i biliezi se i u 2018.12019. godini.
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Tabela br. 2. - Prikaz broja nerijeenih predmeta za 2018. i 2019. godinu

k ~5 ,QBI,r'?:’l\‘;?"“i-\‘&;i . L"T"ﬁMB“féi’ e S e ey
_nerijeSenih | nerijeSenih | Promjena bro-
predmeta: . | predmeta ja predmeta
31.12.2018. | 31.12.2019. 2019. vs 2018.
OKRUZNI PRIVREDNI SUD U
PRIJEDORU 781 494
OPCINSKI SUD U MOSTARU 5.266 3.583
OSNOVNI SUD U PRIJEDORU 4.369 3.319
OKRUZNI PRIVREDNI SUD U
TREBINJU 103 88
OPCINSKI SUD U BIHACU 4.308 4518
OSNOVNI SUD U TREBINJU 1.779 1.941
- Ukupno 16.606 13.943 ' -16%

iz podataka u tabeli iznad moze se vociti da
je novi model rada u svim sudovima pridonio
poveéanju njihove produktivnosti. Jedino je u
Op¢inskom sudu u Biha¢u i Osnovnom sudu U
Trebinju do3lo do odredenog povecanja broja
nerijeSenih predmeta.

Kada je u pitanju Osnovni sud u Trebinju, razlog
naglog poveéanja broja nerije$enih predmeta
na krivicnom referatu je duze odsustvo sudije
po osnovu bolovanja, a 3to je u konacnici uti-
calo i na ukupan broj nerije$enih predmeta.

Kada je u pitanju Opdcinski sud u Mostaru, sud
je u 2019. godini vedi fokus stavio na riesavanje
nekomunalnih predmeta, zbog ¢ega je doslo
do velikog smanjenja broja predmeta. Ovakav
rezultat nije u ve¢em dijelu posliedica delega-
cije zadataka jer je, praksa po novom nacinu
rada tokom 2019. godine postojala samo kod
dvije sutkinje. Sud je, nakon ponovne posjete i
dodatnih aktivnosti u 2020. godini te poduzetih

konkretnih mjera, izvrsio preraspodijelu priprav-
nika / volontera i zapoceo s primjenom liste
delegiranih zadataka i novom metodologijom
rada. Stoga, ucinci novog modela organizaci-
je rada mogu se o&ekivati tokom 2020. godine.
Sli¢no postupanije zabiliezeno je i u OpcCinskom
sudu u Bihadéu, gdje se, uz poduzete mjere i im-
plementaciju datin preporuka, infenziviranje
rada ovog suda, a u pogledu novog modela
rada, moze ocekivati u 2020.godini.

U skladu sa prethodno navedenim, novi model
rada, koji podrazumijeva delegaciju admini-
strativnih zadataka sa sudije na nesudsko o0so-
blie pokazao se svrsishodnim, buduci da je isfi
doveo do povecanja efikasnosti rada sudova.

Takoder, promatrajuéi dugoro¢no, navedeni
model rada mogao bi doprinijeti i smanjenu
broja apelacija pred Ustavnim sudom u pogle-
du sudenja u razumnom roku, a $to e imati
pozitivne efekine i na budzetski sistem BiH.
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9. Nacini prevazilazenja izazova u

cilinim sudovima i koraci uvodenja

L

novog modela rada u sudove

“Losi menadzeri zaposlenima govore 3ta treba da rade, dobri menaderi objasnjavaju
zasto to treba uraditi, a sjajni menadzer ukljuéuju liude u donosenje odlukai poboljanja.”

Za kvdlitetno izviSavanje poslova i prevazilaze-
nje izazova koji su se pojavili u toku izviiavanja
odredenih posiova u sudu, bitna je usklade-
nost cilieva i odiuka svake pojedine kategorije
osoblja suda. Stoga, velika vaznost se pridaje
medusobnoj komunikaciji koja se u sudovima
najcedce ocituje kroz siednice i sastanke. Sa-
stanci sudija i ostalih zaposlenika suda sazivaju
se radi uspjednijeg obavljanja poslova iz djelo-
kruga suda, uskladivanja rada istih kategorija
osoblja, unapredenja metoda rada, stru€nog
usavrsavanja, kao i drugih pitanja vaznih za efi-
kasan rad suda.

S tim u vezi, veliku ulogu u prevazilazenju izazo-
va sa kojima se sud susreo kroz raziicite etape
provodenja aktivnosti reogranizacije poslovnih
procesa imali su upravo sastanci sa osobliem
suda. Naime, komunikacija sa osobliem ostva-
rivala se odrzavanjem mjeseénih sastanaka
na kojima se razgovaralo o postignutim rezul-

_tatima, eventualnim problemima, moguéim

nacinima njihovog prevaziazenja te ostalim
potrebnim informacijama. U pogledu navede-
nog sistema prevarzilazenja izazova, posebno
se istakao Opcinski sud u Tuzli, u kojem su odr-
Zavani mjesecni sastanci sa sudijama i koordi-
natorom pripravnika, a na kojima se raspravija
0 svim pitanjima relevantnim za poboljianje efi-

..kasnosti postupanja. Medusobni sastanci sluZili

Mark Graban

su i kao nacin upoznavanja drugog sudskog |
nesudskog osoblja sa projektnom aktivnoséu i
ostvarenim pozitivnim rezultatima, ¢ime se uti-
calo na prodirenje iste i na vedi broj sudija, od-
nosno sudskih odjelienja.

Analiza implementacije projektne aktivnosti
ukazuje na to da je prokativna uloga pred-
sjednika suda imala presudan zna&aj u provo-
denju akfivnosti i obimu ostvarenih rezultata.
Ovdije dolazi do izraZaja sposobnost predsjed-
nika suda da stvori odgovarajuéu motivacijsku
okolinu u kojoj je svaki pojedinac upoznat sa
odredenim ciljievima provedenih aktivnosti,
njegovom ulogom u ostvarivanju istih te oblici-
ma konftroliranja njegovog rada. Naime, u toku

provodenja projekine aktivnosti, upotreba mo- - -

tivacijskog sistema Ciji je cilj prvenstveno da uti-
¢e na postizanje posiovne izvrsnosti, ostvariva-
nje planiranih cilieva te uspostavijanje timskog
rada, posebno je utvrdena u Osnovnom sudu
U Prijedoru; o . U ..M_ e

Kako je osnovna uloga ureda predsiednika

suda da osigurava uvjete za pravilan rad suda, - -
predsjednica Osnovnog suda u Prijedorijeod
enfitetskog Ministarstva pravde Republike Srp- ...

ske dobila odobrenje za poveéqnjg:_tir_gj'g“si’s're-
matizovanih pozicija pripravnika /-voliontera
Buduci da se sa povecanjem broja pripravnika--




. /.volontera javio problem prostornog kapaci-
teta, isti je rije3en privremenom promjenom na-
. mjene kafeterije u kancelariju za pripravnike/
—volontere: ' -

Pored navedenog, ulozeni su napori i u afir-
miranju pripavni¢ke / volonterske poziciie, u
smislu. da se kandidati za navedenu poziciju
upoznaju sa novim sistemom rada i kroz tekst
oglasa. Na ovaj nacin nastojao se rijesiti pro-
blem malog odaziva kandidata na objavijeni
konkurs,

Za postizanje vece produktivnosti osoblja, stva-
ranja povjerenja izmedu sudija i nesudskog
osoblja te prevazilaZzenja drugih izazova, javila
se potreba za adekvatnom obukom nesud-
skog osoblja, prvenstveno pripravnika / volon-
tera. Naime, da bi se iskoristio puni potencijal
lica koji raspolazu pravni¢kim znanjem, potreb-
no je prvenstveno provesti njihovu adekvatnu
obuku.

S tim uvezi, medu cilinim sudovima, a u pogle-
du navedenog, posebno se istakao Osnovni
sud v Bijeljini. Naime, u predmetnom sudu utvr-
den je Plan obuke za obavijanje pripravnickog
staza sudskih pripravnika/volontera, koji je po-
sluZio i kao model za druge sudove te Pravil-
nik o obavljanju pripravni¢kog staza sudskin
pripravnika / volontera. Uz to, provedena je
sistemati¢na obuka pripravnika za rad u CMS
aplikaciji, Cime se uticalo na poveéanje odgo-
vornosti pripravnika / volontera te jaCanje po-
vierenja izmedu njih i sudija.

U ciliu osiguranja kontinuiteta u pruzanju obuke
pripravnicima / volonterima kreiran je i Modul
za postupanje pripravnika po predmetu, koji
im omoguc¢ava da na brz i jednostavan nadin
dodu do rieSenja odredene pravne dileme.

Pored otvorenosti i spremnosti sudija na pro-
mjenu metoda rada, kao osnovnih preduslova
za ostvarenje cilieva projekta, neophodna je
kontinuirana ustrajnost u poduzimaniju koraka
utvrdenih u toku implementacije projekta, te
opredjelienost sudija da se utvrdeni materijali
koristi kao vlastiti.

S tim u vezi, u tekstu koiji slijedi dat je pregled
koraka potrebnih za uspostavijanje novog mo-
dela rada u sudovima:

KOMPILACIJA MATERIJALA " |

9.1. Koraci za uvodenje novog modela
rada v sudove

| Pripremni koraci
1. Informativni sastanci
Predsjednik suda obavjestava zaposlene o:

a) novim metodama rada, njihovim ciljevimai
prednostima,

b) jedinstvenoj listi zadataka (koju je dostavio
VSTV BiH) i drugim rutinskim dokumentima
(kontrolne liste, moduli za postupanje po
predmetimaisl.) sa kojima sud moze poceti
prilikom uvodenja novih metoda rada,

¢) vremenskom okviru za provedbu (kako bi se
sud i svi uposlenici suda obavezali da ée odre-
dene korake provesti u odredenom roku) i

d) planom komunikacije kojim se predvida na
koji nacin ¢e uposlenici suda biti redovno
obavjestavani o provedbi.

2. Formiranje timova i dodjeljivanje pri-
pravnika / volontera sudijama

Sliededi korak je formiranje timova koji &ine sudi-
ja. pripravnik / volonter i sudski asistent. Timovi bi
se, po mogucnosti, rebali formirati na dobrovolj-
noj osnovi kako bi u pocetku bili angaZirani oni
zaposlenici koji su najmotiviraniji. Clanovi tima
medusobno frebaju razgovarati o uloz svakog
Clana, kako bi svi imali istu sliku o tome kakva je
podjela poslova i zadataka izmedu njih.

Ovqj korak ukljucuje i dodjelu pripravnika / volon-
tera sudijama. To podrazumiieva da sudije budu
odredene za mentore svojim pripravnicima / vo-
lonterima i da budu zaduzeni za njihovu obuku.

3. Kreiranje samostalnih naloga za pri-
pravnike / volontere u CMS sistemu

Pretpostavka za omogucéavanje rada priprayv-
nika / volontera po predmetu, a u skladu sa
usvojenom listom delegiranih zadataka, jeste
kreiranje korisnickog naloga za pripravnike /vo-
lontere u CMS sistemu. Naime, IKT sluzbenik, po
nalogu predsjednika suda, dodjeljuje priprav-
niku / volonteru funkciju ,PRIPRAVNIK®, &ime
se isti uvrStava u relevantnu grupu osoblja koje
obavlja radnje u predmetu na osnovu dodije-
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lenog zadatka, pod nadzorom postupajuéeg
wwdije.

4, Provodenje pocetne obuke o sudskom
postupku i radu u CMS-u

lokom ove pocetne faze, pripravnici / volon-
teri i sudski asistenti trebali bi proc¢i potrebnu
pocetnu obuku o pravnom postupku i radu u
CMS-u kako bi mogli obavijati delegirane za-
datke koji su im dodijeljeni.

Uobi€ajeno bi IKT sluzbenici u sudovima treba-
li biti odgovorni za obuku za rad u CMS-u, uz
kontinuiranu pomo¢ iskusnijin pripravnika / vo-
lontera i sudskih asistenata. Poé&etnu obuku o
postupanju u predmetima i pravnom postupku
Irebaju provesti sudije, ili, po moguénosti, isku-
sniji pripravnici / volonteri ili sudski asistenti.

ldealno, koraci 1-4 gore trebaju biti provedeni
u roku od nekoliko sedmica od uvodnog infor-
mativnog sastanka.

Il Timovi poéinju sa metodom rada koja uklju-
¢uje delegiranje zadataka.

5. Rad v timovima uz delegiranje zadataka

Jedinstvena lista zadataka sluzi kao osnova za
pocCetni period rada novoformiranih timova.
Bilo bi dobro zapoceti sa jednostavnijim zada-
cima sa liste, a zatim postepeno prosiriti njenu
primjenu. Zadaci trebaju biti rasporedeni tako
da odgovaraju kategorijama zaposlenih koji
¢e ih obavljati. Pripravnci / volonteri bi trebali
obavljati $to je moguce vise sudskih zadataka,
dok se sudski asistenti trebaju vise fokusirati na
radatke administrativhe prirode.

6. Koordinacija unutar i izmedu timova i
daljnje informacije prema sudu

Nakon priblizno tri mjeseca rada, trebalo bi ot-
poceti sa koordinacijom unutar i izmedu timo-
va. Jedinstvena lista zadataka i drugi koristeni
dokumenati mogu se, po potrebi, prilagoditi
iskustvima steCenim tokom perioda proved-
be. Tokom ove faze, predsjednik suda odrzava
informativni sastanak na kome sve zaposlene
informira o rezultatima postignutim primjenom
novih metoda rada. Clanove tima treba pod-
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staci da svoja iskustva podijele sa ostalim upo-
slenicima suda.

Dodatni timovi bi se u ovoj fazi mogli formirati
na dobrovoljnoj osnovi.

Il Metoda rada koja podrazumijeva delegira-
nje zadataka je uvedena, dalje sistematizirana
i institucionalizirana.

7. Metode rada koje podrazumijevaju
delegiranje zadataka prosirene na do-
datne, a po mogucénosti i sve zaposle-
ne (prelazak s projektnog na opéi na-
¢in rada)- nakon $est mjeseci

U ovoj fazi potrebno je izviiiti prilagodavanja
postojecih obrazaca i rutinskih dokumenata
potrebama suda i usvajiti in. Predsjednik suda
trebao bi odrzati informativni sastanak radi in-
formiranja osoblja o prosirenju metoda.

U ovoj fazi potrebno je uraditi i siedece:

a) odrediti koordinatora pripravnika (u veéim
sudovima).

b} izradit sveobuhvatni plan obuke i uvod-
ni plan za pripravnike / volontere i sudske
asistente, koji ¢e biti priagodeni sudu u po-
gledu sadrZaja, vremenskog okvira i osoba
odgovornih za odgovarajuée obuke.

c) uspostaviti plan rotacije za pripravnike /
volontere kojim se odreduje nadin i vrijeme
kretanja pripravnika / volontera u sudu to-
kom pripravni¢kog staza.

d) uspostaviti Evrste strukture sastanaka unutar i
izmedu timova na kojima ¢e se raspravijati o
problemima i idejama kako bi se postiglo je-
dinstvo u primjeni novih metoda rada i omo-
gucilo njihovo kontinuirano unapredivanje za
dobrobit svih zaposlenih. Takoder se moze

razmotriti i struktura sastanaka na drugim ni-

voima (sud, odjelienje ili kategorija osoblja).

8. Uvodenje strukture za praéenje i rqzvoj

lzraditi i usvojiti plan / strukturu kojom ée se pred-

vidjeti na koji nacin i kada treba vrsiti

hvatno praéenje rezultata, utvrditi pofrebe a

daljnjim prilagodavanjem postojecih rutlnsklh
dokumenata ili razvojem novih alata,.uloga i sl.-




To b1 frebalo ukljucivati odredivanje osoba od-
govornih za prilagodavanje postojecih ili izradu
novih odgovarajuéin dokumenta i obuka. Inputi

— sasastanaka odrzanih na razliitim nivoima (na

“sudu, na nivou tima ili kategorije osoblja) mogu
“posiuziti kao osnova za dalji razvoj.

9.2, . Objasnjenje funkcija i dokumenata koji
se navode v koracima za uvodenje no-

vog modela rada v sudove
~ Sudija-mentor

Sudija-mentor (sudija kome je pripravnik / vo-
lonter dodijelien) ima najvecu odgovornost za
obuku pripravnika / volontera. Sudija-mentor
podrzava, nadzire, pratii usmjerava njegov rad
kroz sve faze postupka, Cime se pripravnik os-
posobljava i stice praksu u svim oblastima sud-
skog posla. Na ovaj nacin pripravnik / volonter
se stru¢no osposobljava za samostalan rad.

Koordinator pripravnika / volontera

Koordinator pripravnika / volontera predstavija
kontakt osobu izmedu grupe pripravnika / vo-
lontera i drugih odjelienja suda. PreporuCuje se
da se navedena uloga dodijeli najiskusnijem pri-
pravniku/volonteru, koji je ve¢ prosao pocetnic-
ku obuku te koji je postupao po svim ili vecem
broju delegiranih zadataka. Neki od predioze-
nih zadataka koordinatora, uz moguénost prodi-
renja istih, ovisno o pofrebama suda, su:

- koordiniranje rada pripravnika / volontera,

- odrzavanje mjesecnih sastanaka sa pri-
pravnicima / volonterima,

- prisustvo sastancima koje organizuje pred-
siednik suda, predsjednik odjelienja ili se-
kretar suda, na kojima izvjestava o radu
pripravnika / volontera, prezentuje pravne
dileme sa kojima se pripravnici / volonteri
susrecu u radu, prediaze odredene izmjene
v radu,

- vodi evidenciju prisustva pripravnika / vo-
lontera na poslu.
Kontrolne liste

Kontrolne liste sluze kao svojevrsni kontrolni me-
hanizam koji daje pregled svih radnji koje se
mogu / trebaju preduzeti u jednom predmetu,

KOMPILACIJA MATERIJALA

a &ime se omogucava kontinuirani pregled i
provjera poduzetih radnji od strane asistentaq,
pripravnika / volontera i sudije, $to smanjuje mo-
guénost greSaka u postupanju po predmetu. - -

Modul za postupanje po predmetima

Modul sadrZi potrebne obrasce za postupanje,
primjere iz prakse i relevantna zakonska riese-
nja i sluzi kao smjernica u postupanju. Na ovaj
nadin se pripravnicima / volonterima, posebno
novoimenovanim, omogucava da na jedno-
stavan i brz nacin rijeSe odredenu pravnu dile-
mu i provjere ispravnost poduzetih radnji.

Plan rotacije pripravnika

Planom rotacije utvrduju se razli¢ita odjelienja u
kojima i sudije sa kojima ¢e pripravnici / volonte-
ri raditi tokom svog pripravnickog staZza. Ovakav
plan omogucéava ostvarenje cilja, a to je pruzi-
fi pripravnicima / volonterima priliku da tokom
svog pripravni¢kog staza steknu 3to vise iskustva.

Planovi obuka i uvodni planovi za pripravnike /
volontere i sudske asistente

Planovi su potrebni kako bi se osigurao siste-
matski pristup uvodnoj i konfinuiranoj eduka-
ciji pripravnika / volontera i sudskih asistenata
na svim sudovima. Pored toga, njima se po-
stavljaju i oCekivanja, kako od osoblja koje
prolazi obuku, tako i osoblja koje je za nju od-
govorno. Planovi bi trebali obuhvatiti sve se-
gmente rada sa kojima se pripravnici / volon-
teri i sudski asistenti susrecu. Adekvatna obuka
svih pripravnika/volontera doprinosii stvaranju
preduslova za sticanje punog povjerenja sudi-
ja u pripravnike / volontere i njihovu osposob-
lienost.

Uvodni plan freba da obuhvati:

© prakificne aspekte rada na sudu sa kojima
svi novozaposleni trebaju biti upoznati;

% osnovnu obuku za rad u CMS-u, kako bi se
mogli izvrsavati zadaci navedeni u listi dele-
giranih zadataka;

2 osnovnu obuku o postupanju po predmeti-
ma i sudskom postupku potrebnu za izvrso-
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vanje zadataka navedenih u listi delegira-
nih zadataka.

Plan obuke treba da obuhvati:

S detaliniju obuku o postupanju po predme-
fima i pravnom postupku (U mjeri u kojoj je
to relevantno za odgovaragju¢u kategoriju
osoblja};

© dalju obuku, u nekoliko faza, o pravnim pi-
tanjima koja se javljgju u svakodnevnom
radu na sudu, a u vezi sa predmetima.

U uvodnom planu i planu obuke potrebno je
jasno naznacditi vremenske rokove i osobe od-
govorne za svaki element plana.

U vezi s donosenjem uvodnih planova i plano-
va obuke moze se uvesti i pripravnicki dnev-
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nik. Dnevnik sluzi kao izvor informacija o zada-
cima i radnjama koje su pripravnici poduzeli
U posliednjin mjesec dana, propisima koje su
primjenjivali u proteklom mjesecu i obuci koju
su prodli, a sve s ciliem izvjeStavanja sudije
mentora, predsjednika suda i sekretara suda o
poduzetim radnjama u pojedinom predmetu.

Jedinstvena lista zadataka

Ovom listom utvrden je minimum zadataka
koje je mogucée delegirati sa sudije na nesud-
sko osoblje. Dati obrazac predstavija jedin-
stvenu listu zadataka, koju bi kao minimum,
trebali primjenjivati svi sudovi. Nakon njenog
usvajanja, listu je potrebno redovno dopunja-
vati novim zadacima, u skladu sa potrebama
sudova.
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10.  Prikaz izazova i na&in njihovog

Lista : ‘ 2 » Adekvatno

delegiranih informisanje
dg k zaposlenih o
zadataka v

Jedinstveni
pian obuke

Unapredenje
komunikacije ) PruZanje struéne
izmedu sudije i pomodi sudijama
pripravnika
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iSlienja uCesnika o Projektu




o ) KOMPILACIJA MATERIJALA

12. Radni sastanci cilinih sudova :
" Projekta ICEA B

~Opdinski sud u Mostaru/Okruzni sud U Malmou i Ystadu ~ Opéinski sud U Tuzli/OkruZni sud u Varbergu

- VARBERGS TINGSRA

* SVERIGES DOMSTOLAR
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13. Lista aneksa

ANEKS | - Koraci za uvodenje novog modela rada (grafikon)

ANEKS Il - Set dokumenta / materijala (Jedinstvena lista delegiranih zada-
taka za izvrienje i parnicu, Lista provedenih radnji u predmetu i Plan obuke
za sudske pripravnike / volontere)

ANEKS Il - Svedski model obuke pripravnika i sudskih asistenata

ANEKS IV - Zaklju&ci sa okruglog stola (decembar 2019. godina)




‘oraci za uvodenje novog
nodela rada (grafikon)




v ) i *Napraviti dodatne prilagodbe postojecih
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Aneks |

KORACI ZA UVODENJE NOVOG MODELA RADA U SUDOVIMA
Koraci (1.-8.) detaljo su objadnjeni od 28. do 31. strane

| faza - Pripremni koraci

2. Uspostaviti- . ; 4, Provesti

¥ 3. Kreirati CMS -

. korisnicke
naloge za
pripravnike

osnovnu obuku® |
o koristenju
CMS-a istrutnu;
obuku

timove i
dodijeliti
pripravnike
sudijama

1. Informativni '
sastanak

a) Ciljevi | prednosti primjene novih metoda rada
b) Jednoobrazna lista zadataka | drugi tipski dokumenti
¢}’ Vremenski raspored implementacije
d) Komunikacijski plan

Korake 2.-4. Potrebno je provesti u
roku od 15 dana od dana
odrzavanja informativnog sastanka

deieglranje zadataka

6. Koordlnacua u timui izmedu
5. Poceti raditi po listi delegiranih - | timovima te informiranje .
zadataka (od -jednostavnijinka - } uposlenika o postignutim .
sloZenijim zadacima) | rezultatima (otprilike nakon'3
1 _mjeseca rada)

*Prilagodavanje liste zadataka i drugih tipskih dokumenata
sukladno naucenim lekcijama.

*Informativni sastanak o tome kako stvari napreduju u
projektu.

*Kreiranje timova na dobrovoljnoj bazi.

1l faza - Metoda rada koja podrazumijeva delegiranje zadataka u
potpunosti je implementirana
7 Produzvtl rad koji podrazumueva = ‘ ‘

iranje, uz ukljugivanje Razvoj metoda i struktura 55 |

: . ;doda ih, po mogucnosti, svih -
- ‘uposlenika (otprilike nakon 6
mjeseci)

a) Imenovanje koordinatora pripravnika (u vecim sudovima)

obrazaca | tipskih dokumenata | usvojite ih. b) Razvoj sveobuhvatnih planova edukacije
*Predsjednik suda odriava informativni ¢) Izrada plana rotacije pripravnika

sastanaI-( s ciliem Tformlranja suda o d) Uspostavljanje dobre strukture za sastanke
rezultatima ovakvog nacina rada. ’ )




ANEKS II

et dokumenta / materijala |
Jedinstvena lista delegiranih
odataka za izvrsni i parniéni
rferat, lista provedenih radnji u
redmetu, Plan obuke za sudske
ripravnike / volontere)
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Unificirana lista delegiranih zadataka
ZQ izvrsni / parnicni referat

m§m REFERAT pdpmvnik

Zajedno sa suduom pregledch suduske
predmete iznesene sudiji prema listi spisa
za tgj dan i razvrstati spise prema prior-
itetima v radu (v skladu sa dogovorom sa
sudijom). U pocetnoj fazi mogu zajedno
raditi sudija i pripravnik, a vremenom po
sticanju odredenog iskustva pripravnik

‘moze samostalno raditi uz potrebne kon-|
.| sultacije sa sudijom

Pregledavati dostavnice i signalizirati pri-
pravniku ako je dostava neuredna, a s
ciliem poduzimanje neophodnih radnii

- |naliziranje sudiji ako se radi o hitnim pred-

i O s AR 3 7 SR i T

Pregledavati zaprimlienih pismena i sig-

metima

Otfpremati sudska pismena u skladu sa

elektronskom DNA u CMS sistemu

_|skladu sa check listom)

Pregledavati urednosti prijedloga za
izvisenje i ostalih pristiglih podnesaka (u

lzrada pozive strankama za rod&iste u skla-
du sa DNA izdatom od strane pripravnika
ili sudije

lzrada nacrta zaklju&aka (uredenje prijed-|

loga za izviSenje, odbijanje prijedloga za
izvisenje, vieStaCenje, uplatu predujma i
tfroSkova postupka...).

Pratiti rokove izrade sudskih odiuka i dru-
gih pismena, te signaliziranje pripravniku i
sudiji zaistek istih (3-5 dana pred istek roka)

~lizvrsenja, uplati predujma, protivizvrienja,
| pristupanje izviSnom postuku...)

lzrada nacrta odluke (riesenje o izvrienju,
o obustavi postupka, o poviacenju

Provjeriti da li su stranke u roku dostavile
potrebne dokumente te ukoliko nisu, in-
| formirati pripravnika ili sudiju o tome

_|Putem CMS sistema dodjeliti predmet sud-|
| troskove postupka i druge uplate adresir-

skom izvriitelju kada se za to steknu uslovi
i pratiti rad sudskog izvrsitelja (rokovi, real-

izacija zadataka i sl.) ukoliko ne postoji Sef|
| sudskih izvrsitelja

| te ukoliko nisu informirati pripravnika ili sud-
iju o tome

Provjeriti da li su stranke uplatile predujam,

ane strankama u skladu sa odlukom suda

Prema sudijskom kalendaru u CMS sistemu
zakazivati termine rocista

wEE lzrada nacrta dopisa o proslijedivanju

Zalbe drugostepenom sudu

«{ premu poziva strankama za ro&iste

Putem CMS sistema izdavanje elektronskin|

dnevnih naredbi asistentu za izradu i ot-

|lzrada odluka o uplati predujma za objave

pismena u dnevnim novinama (prijedloga
zaizvrdenje isl.)/

. |Vodenje bilieski/zapisnika na roditima za '
. |iavnu prodaju nekretnina (u podetku u jed-| .
| nostavnijim sporovima, a kasnije i u drugim |

vrstama sporova) u odsustvu asistenta

lzrada dopisa za dostavu visestepene od-|
_|luke strankama u postupku ,

Priprema nacrta finalne odiuke nakon odr-| -
| Zanih ro&ita za javnu prodaju, u po&etku u |
|lednostavnijim predmetima (npr. zaklju¢ak o |

dosudi, zaklju€ak o upucivanju treéih lica na

| pamicu..) a kasnije i u slozenijim predmetimal| ...
| (meritome odluke)

s

lzrada dopisa za druge iﬁéﬁfuéue/hco i
(obavijest o srnm |zvrsen|ko bGnCI ol

provodenju izvrsenja, isl.)/ -




N

Aneks '}

| Provjeriti urednost dostave Zalbi na od- |- _,j,’;\
{ luku (u skladu sa check listom) B

| Izrada nacrta rieSenja o uredenju/isprav- L

ci Zalbe (u skladu sa check listom)

1371

zZalbe

lzrada nacrta rieSenja o odbacivanju |

Putem CMS sistema izdavanje elektron-
skih dnevnih naredbi (DNA) sudskom
asistentu za otpremu svih vrsta sudskih
pismena (finalnih odluka i drugih stan-

o dardnih dopisa)

| Uz konsultacije sa sudijom promjena

statusa dokumenata u CMS sistemu
(pravosnaznost, izvrsnost)

16

Uz konsultacije sa sudijom promjena sto-
tusa predmeta u CMS sistemu (iskazivan-

je predmeta zavrsenim i arhiviranje spisa)
| lzrada odluka o sudskim taksama u skla-
17 | du sa propisima

T FARNICNI REFERAT - prpravaik__

T PARNENIREFERA socs coon

| Zajedno sa sudijom pregledavati sudske

predmete iznesene sudiji prema listi spisa

| za taj dan i razvrstati spise prema prior- |-

itetima u radu (u skladu sa dogovorom sa
sudijom). U pocCetnoj fazi mogu zajedno
raditi sudija i pripravnik a vremenom, po
sticanju odredenog iskustva, pripravnik
moze samostalno raditi uz potrebne kon-
sultacije sa sudijom

Pregledavati dostavnice i signalizirati pri-
pravniku ako je dostava neuredna, a s
ciliem poduzimanja neophodnih radnji

Pregledavati zaprimfiena pismena i sig-
naliziranje sudiji ako se radi o hitnim pis-
menima

Otpremati sudska pismena u skladu sa
elektronskom DNA u CMS sistemu

Pregledavati urednosti tuzbe i ostalih pristi-
glih podnesaka (u skladu sa check listom),
posebno pra¢enje neurednih dostava

Izrada poziva strankama za rociste u skla-
du sa DNA izdatom od strane pripravnika
ili sudije

Pregledavati odgovora na tuzbu (u skia-
du sa check listom)

Pratiti rokove izrade sudskih odluka i dru-
gih pismena, te signaliziranti pripravniku
i sudiji za istek istih (3-5 dana pred istek
roka)

lzrada nacrta procesnih odluka (presuda
zbog propustanja, riedenje o poviacenju
tuzbe....)

Provjeriti da li su stranke u roku dostavile ‘
potrebne dokumente, te ukoliko nisu, in-
formirati pripravnika ili sudiju o tome







