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1. UVOD

Preporuke o radu stru¢nih savjetnika/saradnika koji obavljaju psiholoSku
djelatnost u pravosudnim institucijama u BiH nastale su kao rezultat aktivnosti
projekta “Jacanje institucionalnih kapaciteta za unapredenje psihosocijalne podrske
djeci i maloljetnicima u krivicnom postupku”, kojeg je sprovodilo Drustvo psihologa
Republike Srpske u saradnji sa Drustvom psihologa u FBiH i Drustvom psihologa
Brcko distrikta BiH, a uz podrSku UNICEF-a BiH u okviru projekta "Pravda za svako
dijete".

Cilj ovih preporuka je da se kroz dosadasnju praksu psiholoSkog rada sa
svjedocima, narocito sa djecom svjedocima oSte¢enim krivicnim djelima, kao i sa
djecom u sukobu sa zakonom izradi dokument u kojem ¢e na jednom mjestu biti
sadrZani: zakonski okvir, stru¢ne preporuke, podrucja rada psihologa u pravosudu,
eticki kodeks, stru¢ne kompetencije, ciljevi i naCela rada. Dakle, dokument je baziran
na prakti¢nom iskustvu strucnih savjetnika/saradnika-psihologa koji rade na nivou
kantonalnih/okruznih sudova i tuzilastava, te opstinskih/op¢inskih sudova u BiH, te
kao takav predstavlja smjernice za rad stru¢nih savjetnika/saradnika na ovom
pravosudnom nivou i odnosi se na sve svjedoke, sa fokusom na djecu.

ProSlo je 12 godina kako su psiholozi i socijalni radnici krocili u pravosude
Bosne i Hercegovine, kroz formiranje Odjeljenja za podrsku svjedocima u Sudu BiH,
2005. godine, kao podrska svjedocima u predmetima ratnih zloc¢ina. Ovaj pionirski
poduhvat otvorio je vrata za zapoSljavanje psihologa i socijalnih radnika na
entitetskim sudovima i tuZilaStvima, gdje se polje podrSke proSirilo na rad sa
svjedocima svih krivi¢nih dijela, ukljucujuci i djecu. Naime, od 2011. godine u fokusu
rada psihologa u pravosudu su djeca i maloljetnici, a primjenom novih zakona o zastiti
i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupkul.

Ovim zakonima regulisani su postupci s djecom u ulozi Zrtve/svjedoka i
djecom u sukobu sa zakonom. Poseban dio ovih zakona ¢ine odredbe koje se odnose
na krivi¢nopravnu zastitu djece i maloljetnika kojima se uvazava njihov specifican
psihofizickih razvoj, te rizici kojima su djeca i maloljetnici izloZeni zbog ucesS¢a u
pravosudnim postupcima. Zbog toga je posebna uloga dodijeljena "stru¢nim
savjetnicima" suda i tuzilastva, koji predstavljaju inovaciju u pravosudnom sistemu u
BiH. Zakon je za ova radna mjesta predvidio socijalne radnike, socijalne pedagoge-
defektologe, specijalne pedagoge-defektologe i psihologe, ali nije slu¢ajno da se na
ovim mjestima naSao najveci broj psihologa. Psiholoska struka prepoznata je od
strane pravosudnog sistema kao ona koja pored podrske, moZe odgovoriti na

1 Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku u FBiH (SluZbene novine Federacije
BIH, 07/14); Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku u Republici Srpskoj
("Sl.glasnik RS" br. 13/10,61/13); Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku u
Bréko distriktu BiH ("Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH", broj 44/11).



http://www.djeca.rs.ba/uploaded/zakon.pdf

najzahtjevnije zadatke u koje spada psiholoska procjena koja je vazna za rad sa
osjetljivim kategorijama svjedoka u koje spadaju i djeca. Psiholozi u pravosudu su
logican izbor ako se uzme u obzir da je predmet proucavanja psihologije kao nauke
psihicki Zivot ¢ovjeka u koji spadaju procesi, osobine i njihov uticaj na ponasanje, te
da je imperativ njihovog rada oCuvanje psihickog zdravlja koje je naj¢eS¢e naruseno
u ovim postupcima.

Upravo problematika rada sa djecom i maloljetnicima zahtijeva uredenje
podrucja rada psihologa u pravosudu, kao i specijalne vrste obuke za rad sa djecom,
kao Sto je obuka kroz pomenuti projekat “Jac¢anje institucionalnih kapaciteta za
unapredenje psihosocijalne podrske djeci i maloljetnicima u krivicnom postupku”
tokom koje su u periodu od 18 mjeseci specijalisticku obuku za rad sa djecom i
maloljetnicima u krivicnom postupku, prosla 23 psihologa i jedan specijalni pedagog
zaposleni u pravosudu u BiH, Policiji Brcko distrikta i pojedinim centrima za socijalni
rad u BiH. Kroz specijalisticku edukaciju, stru¢ni savjetnici/saradnici stekli su
posebna znanja za primjenu razli¢itih podrucja rada sa djecom, koja mogu biti od
viSestruke koristi pravnom sistemu.

Na pozicijama stru¢nih saradnika za podrsku svjedocima i savjetnika na nivou
okruznih/kantonalnih sudova i tuZilastava u BiH,%2 kao i osnovnih sudova radi 19
stru¢njaka od kojih su 17 diplomirani psiholozi. Takode, Odjeljenje za podrsku
svjedocima Suda BiH zaposljava 5 psihologa, a psiholoska struka sa jednim
zaposlenim psihologom zastupljena je i u Tuzilastvu BiH.

Kao Sto je navedeno psiholozi (i socijalni radnici) u pravosudu zaposleni su
kao strucni saradnici ili stru¢ni savjetnici. Kroz sistematizaciju radnih mjesta na
entitetskim, kao i na kantonalnim sudovima i tuZilaStvima, obim poslova struc¢nih
savjetnika/saradnika je dosta slican u odnosu na kategorije lica sa kojima rade
(odrasli svjedoci, djeca i maloljetnici). Primjer tako opisanih sistematizacija stru¢nih
savjetnika imamo u OkruZznom javnom tuzilastvu u Isto¢nom Sarajevu, Kantonalnom
sudu u Biha¢u i Kantonalnom tuzilastvu Kantona Sarajevo. Takode, Pravilnikom o
unutrasnjoj organizaciji i poslovanju tuZzilasStava RS (Sl. glasnik 86/12, ¢lan. 38) ove
poslove obavlja struc¢ni savjetnik, te je preporuka i ovog dokumenta da tuzilastva i
sudovi na nivou entiteta i kantona koriste u sistematizacijama jedinstven naziv
strucni savjetnik. Na ovaj nacin bi se napravila i distinkcija u odnosu na stru¢ne
saradnike u pravosudu koji su po vaze¢im propisima lica pravne struke. Treba imati
uvidu i da psiholozi obavljaju poslove sa visokim stepenom strucnosti i nezavisnosti
u oblastima psiholoskog rada.

2 U Policiji Breko distrikta zaposlena je stru¢na saradnica-psiholog koja pokriva potrebe tuZilastva u Bréko distriktu

BiH.




Preporuke predstavljaju i nastojanje da se jednim dokumentom uredi oblast
rada psihologa u pravosudu na strucan i jedinstven nacin, poStuju¢i APA-ine
(American Psychological Association) standarde za rad psihologa u pravosudu i
EuroPsy standard, koji zajedno sa etickim kodeksom svih drustava psihologa u BiH
predstavljaju najviSu normu kojom se ureduje psiholoSka oblast u pravosudu.

Prijedlog nacrta dokumenta Preporuka usvojili su i predstavnici Drustva
psihologa FBiH i Drustva psihologa Brcko distrikta koji su partneri u pomenutom
projektu.

Preporuke za rad stru¢nih saradnika/savjetnika koji su uglavnom prema
danasnjoj praksi psiholozi u pravosudu, treba da sluZe kao osnova prilikom izrade
pravilnika/uputstava za rad u pojedinim institucijama, te kao dokument koji
sudijama i tuZiocima jasno i nedvosmisleno pruza informacije o ulozi, podrucju rada,
ogranicenjima i nadleZnostima stru¢nih savjetnika/saradnika, koji obavljaju
psiholoSku djelatnost.

Izradom Preporuka cilj nam je animirati i ostale profesije (socijalni radnici,
socijalni pedagozi, specijalni pedagozi i druge) kojima je Zakon o maloljetnicima
omogucio ulogu stru¢nog savjetnika u postupcima u kojima se pojavljuju djeca i
maloljetnici, da donesu slicne strukovne preporuke. Na ovaj nacin bi se dodatno
ojaCala prava djeteta i garancije za brigu o njihovom najboljem interesu, ali i
profesionalni kredibilitet struka kojima je data moguénost da unapreduju pravosudni
sistem svojim kompetencijama, kako bi zajedno sa pravnom strukom jacali
povjerenje gradana u pravosudni sistem u Bosni i Hercegovini.




2. ZAKONODAVNO-PRAVNO UTEMELJENJE ZA POSTOJANJE PREPORUKA O RADU

STRUCNIH SAVJETNIKA/SARADNIKA U PRAVNOM SISTEMU U BIH

Preporuke o radu struc¢nih savjetnika/saradnika u pravosudnim institucijama u BiH

utemeljene su na medunarodnim dokumentima, zakonskim i drugim relevantnim propisima

na podrucju BiH, standardima i propisima koje propisuju medunarodna i domaca strukovna

udruZenja (Drustva psihologa).

2.1.

2.2.

Medunarodno-pravni okvir

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima djeteta

Preporuke Vije¢a Evrope u oblasti zaStite Zrtava i svjedoka, Preporuka R (85) 11 iz
1985. 1 Preporuka R (97) 13 iz 1997. godine; Preporuka R (87) 21 iz 1987. godine
Okvirna odluka Vije¢a Evropske unije (EU) od 15. marta 2001. godine o poloZaju
7rtava u kriviénim postupcima (2201/220/JAI) (Clan1.; Clan4. stav1.)

Direktiva broj 2012/29/EU Evropskog parlamenta i Vije¢a od 25.10.2012. o

uspostavi minimalnih standarda za prava, podrsku i zastitu Zrtava krivi¢nih dijela

Zakonodavno-pravni okvir na nivou BiH

Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugroZenih svjedoka BiH (Sl. Glasnik BiH
3/03)

Zakon o programu zastite svjedoka BiH (SI. glasnik 36/14)

DrZavna strategija za rad na predmetima ratnih zlo¢ina

Poslovnik o primjeni mjera zastite svjedoka (VSTV BiH)

Strategija reforme sektora pravde u BiH 2014-2018

Odluka o obaveznoj primjeni Standarda u provodenju mjera zasStite svjedoka u

sudovima u BiH, VSTV BiH, 2010

Pravilnik o Sistemu za automatsko upravljanje predmeta u sudovima (Sluzbeni

glasnik BiH, broj 4/16)

Pravilnik o Sistemu za automatsko upravljanje predmeta u tuzilastvima (Sluzbeni

glasnik BiH, broj 4/16)




2.3.

Strategija za postupanje sa osobama koje dolaze u kontakt sa tuzilastvima u BiH, od

12.01.2017. (VSTV BiH)

Zakonodavno-pravni okvir na nivou entiteta i distrikta BiH

2.3.1. Federacija BiH

Zakon o kriviénom postupku FBiH (Cl. 100. stav 4; Cl. 96. stav 1. tacka c.; Cl. 2. tacka
25))

Krivi¢ni zakon FBiH (Clan 2. tacka 25.; Clan 187.)

Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka FBiH (Clan7.; Clan3.;
Clan 25.)

Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku FBiH
(Clan 12. ta¢ka h; Clan 18.; Clan 22. stav od 1.-6.; Clan 93. stav od 1-4.; Clan 187. stav
od 1.-7.)

Zakon o prekrsajima FBiH (Clan 44.)

Pravilnik o na¢inu vrsenja poslova Sudske policije pri provedbi mjera zastite svjedoka

pred pravosudnim institucijama FBiH (Clan 24.)

2.3.2. Republika Srpska

Zakon o krivi¢nom postupku RS (Cl. 151. stav 4. i stav 6.)

Zakon o zastiti svjedoka u krivi¢cnom postupku RS (Cl. 6.; Clan 25. stav od 1-3.)
Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku RS
(Clan 12.tacka t. %.; Clan 21. stav od 1.-6.; Clan 93. stav od 1-4.; Clan 186. stav od 1.-
7.)

Zakon o prekrsajima RS (Clan 77. stav 2.; Clan 95. stav 3.)

Poslovnik o primjeni mjera zastite svjedoka u sudovima Republike Srpske, Vrhovni
sud Republike Srpske (Clan 7. stav od 1-9.)

Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i poslovanju tuzilastva RS (SI. glasnik 86/12)
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2.3.3. Brc¢ko distrikt

2.4.

Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine

Zakon o krivicnom postupku Brcko distrikta Bosne i Hercegovine

Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozZenih svjedoka Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine

Krivi¢ni zakon Brcko distrikta Bosne i Hercegovine

Poslovnik o primjeni mjera zastite svjedoka (Sl. glasnik Brcko disktrikta 5/13)

Ostali dokumenti

Eticki kodeks Drustva psihologa u Federaciji BiH

Eticki kodeks Drustva psihologa RS-a

Preporuke za rad psihologa u pravosudu prema APA i EUROPSY standardima
Pravila o prostoru i opremi za obavljanje psiholoske djelatnosti kod poslodavca
(2009) - Hrvatska psiholoska komora.

Pravilnik o radu psihologa u skoli, predskolskoj ustanovi, specijalnoj obrazovnoj
ustanovi, umjetnickim Skolama i Skolama za obrazovanje odraslih (Drustvo psihologa
RS-a)

Kodeks tuzilacke etike “SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj 13/06
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3. PREPORUKE O STRUCNIM KOMPETENCIJAMA STRUCNIH SAVJETNIKA/SARADNIKA -
PSIHOLOGA KOJI OBAVLJAJU PSIHOLOSKU DJELATNOST U PRAVOSUDNIM
INSTITUCIJAMA U BIH

Napomena: Stru¢ne kompetencije za rad struc¢nih savjetnika/saradnika u ovom dokumentu
odnose se samo na stru¢ne kompetencije stru¢nih savjetnika/saradnika koji su psiholozi.

Stru¢ne kompetencije za samostalno obavljanje psiholoSke djelatnosti, opisane ovim
Preporukama, odredene su na osnovu vazecih planova i programa studija psihologije na
univerzitetima u BiH, kao i standardima koje propisuje Evropska asocijacija psihologa u
oblasti obrazovanja. Takode, poStovane su dosadasnje konkursne procedure za pozicije

strucnih savjetnika i stru¢nih saradnika u pravosudu u BiH.

Psiholozima treba biti jasno kakva je njihova uloga u pravosudnom sistemu i trebaju imati
dokaze koji potkrepljuju njihovu sposobnost da to rade, kako bi obavljanje profesionalne

djelatnosti bilo u najboljem interesu korisnika i pravnog sistema.

Stru¢ne kompetencije stru¢nog savjetnika/saradnika - psihologa potrebne za samostalno

obavljanje psiholoSke djelatnosti i primjenu podrucja rada opisanih ovim Preporukama su:

v’ diplomirani psiholog sa zavr$enim ¢etvorogodi$njim studijskim programom po
predbolonjskom sistemu obrazovanja u trajanju od 8 semestara (uz godinu
apsolventskog staza), stecenim radnim iskustvom na istim ili sli¢cnim poslovima u
najmanjem trajanju od 3 godine.

v Psiholog zavrSenog drugog ciklusa studija psihologije (sa zavrSenim petogodi$njim
studijem psihologije u trajanju od 10 semestara i ostvarenih 300 ECTS bodova) po
bolonjskom sistemu obrazovanja, steCenim radnim iskustvom u najmanjem trajanju
od 3 godine.

v Magistri psiholoskih nauka i doktori psiholoskih nauka po predbolonjskom sistemu
obrazovanja sa radnim i istrazivackim iskustvom u oblasti pravne psihologije i
primijenjene psihologije u pravu i radnim iskustvom u najmanjem trajanju od 3

godine.
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v Doktori psihologije po bolonjskom sistemu obrazovanja sa radnim i istrazivackim
iskustvom u oblasti pravne psihologije i primijenjene psihologije u pravu i radnim
iskustvom u najmanjem trajanju od 3 godine.

v" Psiholozi koji rade u pravosudu trebaju imati posebna znanja iz oblasti primijenjene
psihologije u pravu.

v Preporuka je da se psiholozi koji rade u pravosudu kontinuirano usavr$avaju u

odnosu na specificnosti radnih zadataka.

Psiholozi koji su zavrsili prvi ciklus studija psihologije po bolonjskom sistemu sa ostvarenih
180 ECTS ili 240 ECTS su ekvivalent nivoa “the degree of Bachelor" i ne posjeduju nuzne
kompetencije za samostalno obavljanje psiholoske djelatnosti prema Evropskom standardu
o obrazovanju psihologa, te ne mogu samostalno obavljati poslove u oblasti pravne

psihologije i primijenjene psihologije u pravu.

Poslove strucnog savjetnika/saradnika - psihologa u pravosudnim institucijama mogu da
obavljaju samo struc¢na lica koju su stekla gore navedene kompetencije isklju¢ivo nakon
zavrSenih osnovnih studija psihologije, odnosno poslove psihologa ne mogu obavljati
stru¢njaci drugih profesionalnih profila, kao npr. specijalni pedagozi, socijalni radnici,
defektolozi, sociolozi i dr, koji su zavrsili dodatne edukacije iz oblasti psiholoske nauke ili

njoj srodne.

S obzirom na navedene stru¢ne kompetencije i nezavisnost u radu, preporuka je da psiholozi
zaposleni u pravosudnim institucijama u BiH rade na poslovima strucnih savjetnika, sto je

omoguceno pomenutim zakonskim rjeSenjima.3

Stru¢ni savjetnik/saradnik - psiholog doprinosi unaprijedivanju i stalnom razvoju
pravosudnog sistema primjenom znanja relevantnih psiholoskih teorija li¢nosti, ucenja i

razvoja, teorija savjetodavnog rada, psiholoskih metoda i tehnika. Psiholog zastupa holisticki

3 Zakon o zastiti i postupanju sa djecom u krivicnom postupku (RS, FBiH, BD), Zakon o drzavnoj sluzbi FBiH.
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i humanisticki pristup, te je duZan stru¢no, profesionalno i savjesno obavljati psiholosku
djelatnost uz obavezno pridrZavanje nacela propisanih Etickim kodeksom psihologa i svih
relevantnih zakonskih propisa u BiH, njenim entitetima i Brcko distriktu, kao i evropskih

standarda u oblasti psihologije.
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4. PREPORUKE O NACELIMA RADA STRUCNIH SAVJETNIKA /SARADNIKA U
PRAVOSUDNIM INSTITUCIJAMA U BIH

Napomena: Nacela rada strucnih savjetnika/saradnika u pravosudnim institucijama u BiH
odnose se na obavljanje psiholoske djelatnosti stru¢nih savjetnika/saradnika koji su po
obrazovanju psiholozi. Preporuka je da drugi strucni profili, za koje zakon predvida da rade
na mjestima strucnih savjetnika/saradnika uvaZe ista nacela i/ili da definiSu sopstvena u

skladu sa specificnim standardima struke.

4.1. Nacelo poStovanja zakonitosti i eti¢nosti

Strucni savjetnik/saradnik je duzan postovati zakonske propise u BiH i Eticki kodeks
psihologa propisan od strane Drustva psihologa u Federaciji Bosne i Hercegovine i Drustva
psihologa Republike Srpske, prilikom obavljanja profesionalne djelatnosti.

U slucaju da strucni savjetnik/saradnik u toku obavljanja profesionalne djelatnosti dode
do podataka ili sumnje o postojanju seksualnog, fizickog ili druge vrste zlostavljanja djece,
duZan je postupiti u skladu sa zakonskim propisima (Zakona o krivi¢nom postupku RS, Clan
221, stav 2., Zakona o krivicnom postupku FBiH, Clan 228, stav 2., Zakon o krivi¢nom
postupku Bré¢ko distrikta BiH, Clan 213, stav 2.). U sluéaju da je u obavljanju svoje
profesionalne djelatnosti saznao za izvrSenje krivicnog djela duZan je postupiti po zakonu
(Krivi¢ni zakon RS, ¢lan 362, Krivi¢ni zakon FBiH, ¢lan 345).

Strucni savjetnik/saradnik treba snazno podsticati stalno unapredivanje primjene etickih
principa u obavljanju svih podrucja profesionalne djelatnosti stru¢nih savjetnika/saradnika.
Strucni savjetnik/saradnik i onaj sa kojima on radi trebaju razjasniti postupak u slucaju krsenja
etickih principa i na obostrano razumijevanje donositi odluke u skladu sa najboljim interesom

korisnika usluga, a prvenstveno djece i maloljetnika.
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4.2. Nacelo uvazavanja ljudskih prava i dostojanstva osobe

Strucni savjetnik/saradnik Ce iskazivati bespogovorno poStovanje temeljnih ljudskih
prava, dostojanstva i vrijednosti svih ljudi, a narocCito djece i maloljetnika. Stoga, strucni
savjetnik/saradnik mora biti svjestan postojanja individualnih i kulturalnih razlika medu
ljudima s obzirom na dob, spol, rasu, nacionalnost, etni¢ko porijeklo, religijsku pripadnost,
seksualnu orijentaciju, tjelesne osobine, jezik i socioekonomski status. Postojece razlike ce
prihvatati na otvoren i tolerantan nacin. Struc¢ni savjetnik/saradnik ¢e nastojati u svom radu
otkloniti sve oblike diskriminacije, te nece sudjelovati u bilo kakvom obliku nepoSstenih i
neeti¢nih diskriminiraju¢ih odnosa. U slucaju da se djecija prava, kao i prava ljudi krse po
bilo kom osnovu, stru¢ni saradnik je duzan ukazati na njih, raditi na njihovom otklanjanju i

sprjecavanju.

4.3. Nacelo zastite licnosti i njene privatnosti

Strucni savjetnik/saradnik je duZan poStovati dignitet korisnika usluga, njihovu intimu i
u skladu s tim ¢ini mjere opreza da ovaj aspekt ni u jednom trenutku ne dovede u pitanje. U
pismenim ili usmenim izvjestajima, konsultacijama i slicno, saopstavaju se samo relevantni
podaci zbog kojih je profesionalni odnos i uspostavljen.

Strucni savjetnik/saradnik treba upoznati sve ucesnike, odnosno zainteresovane strane u
postupku o stepenu tajnosti podataka koje saznaje kada daje svoje profesionalne usluge i
precizno naznaciti specificne okolnosti u kojima uobicajeni nivo tajnosti podataka moZe biti
izmijenjen, posStuju¢i zakonske propise u BiH i Eticki kodeks struke. Strucni
savjetnik/saradnik treba biti dovoljno osjetljiv i oprezan da njegova profesionalna usluga ne
bude neprihvatljivo viSeznacna (npr. da u isto vrijeme pruza psiholosku podrsku i
procjenjuje vjerodostojnost iskaza u smislu vjeStacenja). Takode, obavezan je da izbjegava
neformalne kontakte, ako pretpostavlja da oni mogu uticati na njegovu objektivnost ili da
mogu interferirati s efektom njegove profesionalne usluge. Strucni savjetnik/saradnik ne
pruza profesionalne usluge osobama s kojima je u bliskoj interpersonalnoj vezi (npr.

bra¢nom drugu, sestri, sopstvenom djetetu, bliskom rodaku, bliskom prijatelju, komsiji s
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kojim je u bliskoj vezi). O odnosu sa korisnikom usluga strucni savjetnik/saradnik je duZan
prije pruZanja profesionalnih usluga obavijestiti predmetnog (predsjedavajuceg) sudiju ili
postupajuceg tuZioca o nemogucnosti pruzanja profesionalnih usluga i podnijeti molbu za
izuzece. Kada se to desi zbog nepredvidenih okolnosti, to se mora rijeSiti u najboljem interesu
korisnika (svjedoka, djece i maloljetnika).

Strucni savjetnik/saradnik u pravosudnim institucijama ne moZe biti saslusan kao svjedok,
ukoliko bi svojim iskazom povrijedio duZnost cuvanja profesionalne tajne, osim ako je
osloboden te duZnosti posebnim propisom ili izjavom lica u ¢iju je korist ustanovljeno

cuvanje tajne.

4.4. Nacelo struc¢nosti/kompetentnosti

Pravosudna institucija duZna je obezbijediti da svi korisnici stru¢nih usluga dobiju te
usluge isklju¢ivo od osobe koja za to ima odgovaraju¢e obrazovanje, odnosno
standardizovana znanja, svojstva i vjeStine. Stru¢nim savjetnicima/saradnicima
psiholozima mora biti jasno kakva je njihova uloga u pravosudnom sistemu i trebaju imati
dokaze koji potkrepljuju njihovu stru¢nost. Takode, moraju biti svjesni granica svojih znanja
i vlastite struc¢nosti. Pri stru¢nom radu, strucni savjetnik/saradnik koristi samo one metode
i tehnike za koje je kvalifikovan obrazovanjem, a prilikom njihove primjene mora se
pridrzavati Etickog kodeksa. Preporuka je da se prilikom zapoS$ljavanja i angaZovanja
strucnih savjetnika/saradnika psihologa u pravosudnim institucijama u BiH, uvaZe stru¢ne
kompetencije opisane u ovom dokumentu i uskladene sa sistemom obrazovanja i trzistem

rada u BiH.

4.5. Nacelo multidisciplinarnog rada/saradnje

Strucni savjetnik/saradnik saraduje sa svim ucesnicima u postupku (sudija, tuzilac,
advokat) i na adekvatan nacin ih informiSe o svojoj ulozi i zadacima u cilju pruzanja
svrsishodne usluge korisnicima. Stru¢ni savjetnik/saradnik je duzan obrazovati se o

osnovnim pojmovima i postupcima pravosudnog sistema u kome radi. DuZan je informisati
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tuZzitelja/sudiju o eventualnim profesionalnim/etickim ogranicenjima koje ima u vezi sa
zadatkom na kojem radi, ali i informisatii o postupcima psiholoske struke ¢ija primjena mozZe
biti znacajna za ispravno/nepristrasno donosenje odluke, a sve u skladu s etickim principima
struke. Strucni savjetnik/saradnik u€estvuje u evaluaciji u¢inaka psiholoskih usluga. Strucni
savjetnik/saradnik koristi razumljiv jezik kada pruZa podatke o prirodi postupka koji je
primijenio, obrazlaZe eventualne nalaze i misljenja, te istic¢e zakljucke i preporuke. Ako uoci
zloupotrebu ili krivu interpretaciju rezultata vlastitog rada, duZan je poduzeti odgovarajuce
korake da ispravi ili na najmanju moguc¢u mjeru svede ovakve zloupotrebe ili krive

interpretacije.

4.6. Nacelo kontinuiranog profesionalnog razvoja

Poslovi i odgovornosti stru¢nog savjetnika/saradnika neraskidivo su povezani sa
visokom motivisano$¢u da se stalno profesionalno usavrsava i tako unapreduje rad sa svim
korisnicima usluga. Kontinuiran profesionalni razvoj je nuzan uslov da se osigura kvalitet
raznovrsnih usluga koje pruza korisnicima i u¢esnicima postupka, unapreduje svoje psihicko
zdravlje, razvija interpersonalne i socijalne vjesStine i donosi odgovorne odluke koje su vazne
za li¢ni i profesionalni Zivot.

U cilju kontinuiranog profesionalnog razvoja, psiholog odrZava ¢lanstvo i aktivno ucestvuje
u radu strukovnih udruZenja psihologa i/ili drugih struka, kao i organizacija za koje procijeni
da mogu doprinijeti daljem profesionalnom usavrsavanju.

Strucni savjetnik/saradnik mora periodi¢no supervizirati svoj rad od strane ovlastenih
supervizora, a posebno u situacijama intenzivnog licnog stresa, tezih profesionalnih
zadataka, velikog obima posla, te drugih situacija/okolnosti koje naruSavaju objektivnu
primjenu psiholoske djelatnosti. Preporuka je da supervizori u oblasti psihologije posjeduju

potreban nivo edukacije iz oblasti psihoterapije, kao i da posjeduju sertifikat za istu.
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5. KORISNICI USLUGA STRUCNIH SAVJETNIKA/SARADNIKA U PRAVOSUDNIM
INSTITUCIJAMA BiH

Primjena Preporuka o podru¢jima rada stru¢nog savjetnika/saradnika odnosi se na:

djecu i odrasle svjedoke i oSteCene,
djecu u sukobu sa zakonom,
porodice oStecenih svjedoka, staratelje ili usvojitelje djece,

druge aktere krivicnog/prekrsajnog postupka (u daljem tekstu postupka).

U daljem tekstu korisnici.

Napomena: Preporuke o nacelima rada struc¢nih saradnika/savjetnika se jednako odnose na
sve korisnike usluga. Kada su korisnici usluga stru¢nog saradnika/savjetnika djeca i
maloljetnici stru¢ni savjetnik/saradnik je duZan da prvenstveno Stiti najbolje interese
djeteta, te da svim drugim akterima ukaZe na tu vaznost, kao i da radi na stvaranju uslova za
prioritetnu zastitu interesa djece i maloljetnika u odnosu na sve druge aktere u postupku.
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6. PREPORUKE O PODRUCJIMA RADA PSIHOLOGA-STRUCNOG SAVJETNIKA/
SARADNIKA

Napomena: Preporuke o podrucdjima rada stru¢nih savjetnika/saradnika odnose se na
obavljanje profesionalne djelatnosti iz domena psiholoSke nauke, odnosno psihologe koji
rade u pravosudnim institucijama u BiH. Preporuka je da strukovna udruZenja i profesionalci
izrade preporuke o podrucjima rada za druge profesionalne profile, koji prema zakonu mogu
da vrSe profesionalnu djelatnost stru¢nih savjetnika/saradnika u pravosudnim

institucijama, a u skladu sa prepoznatim potrebama i standardima svoje struke.

Podrucja rada:

6.1. Uspostavljanje kontakta i informisanje o postojanju usluga strucnog

savjetnika/saradnika

a.) Kontakt sa svjedocima u tuZzilastvu

Prvi kontakt sa svjedocima u tuzilastvu ostvaruje se putem telefonskog razgovora ili
neposredno sa svjedokom nakon Sto se stru¢nom savjetniku/saradniku dostavi dnevna
naredba tuZioca putem TCMS-a, usmeni ili pisani prijedlog tuZioca ili ovlaStenog sluZbenog
licaili na zahtjev svjedoka. U neposrednom kontaktu strucni savjetnik/saradnik sastaje se sa
svjedokom sam, sa tuziocem ili sa ovlastenim sluzbenim licem u prostorijama tuZilastva,
policije ili na terenu.

Prvi kontakt ima za cilj sa¢injavanje preliminirane procjene (psiholoske procjene i procjene
zdravstvenog stanja i potreba), te planiranje i preduzimanje mjera u skladu sa
identificiranim potrebama. Prikupljene informacije o svjedoku unose se u kona¢no misljenje
stru¢nog savjetnika/saradnika.

Svjedocima koje kontaktira strucni savjetnik/saradnik daju se kontakt podaci strucnog
savjetnika/saradnika (sluZbeni broj telefona, adresa, elektronska adresa). Svijedocima koji

ne budu kontaktirani od strane stru¢nog savjetnika/saradnika uz poziv za davanje iskaza,
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dostavlja se informativno pismo-obavijest za svjedoka sa opisom usluga koje pruZza strucni
savjetnik/saradnik kao i kontakt podacima istog. Kontakt podaci strucnog
savjetnika/saradnika trebaju da se nalaze i na sluZbenoj web stranici tuzilastva.

Stru¢ni savjetnik/saradnik, nakon davanjaiskaza u tuzilastvu ili policiji, kontaktira svjedoka
dabirazgovarao o uticaju davanja iskaza na njegovo stanje i kvalitet Zivota kako bi procijenio
dalije daljnja podrska neophodna. U slucaju osjetljivih svjedoka, narocito djece, preporucuje
se kontinuiran kontakt do potvrdivanja optuznice, a po potrebi i nakon potvrdivanja uz
saradnju sa savjetnikom/saradnikom sa suda. U sluc¢aju da na sudu nije zaposlen struc¢ni
savjetnik/saradnik preporuka je da strucni savjetnik/saradnik tuzilastva pruza dalju
neophodnu podrSku svjedoku tokom sudenja uz saglasnost postupajuceg

sudije/predsjedavajuceg sudskog vijeca.

b.) Kontakt sa svjedocima u sudu

Stru¢ni savjetnik/saradnik suda prvi kontakt sa svjedocima tuZilaStva ostvaruje po
potvrdivanju optuZnice u datom predmetu, nakon $to mu se dostavi lista svjedoka od strane
predsjednika/ce sudskog vijeca. Struc¢ni savjetnik/saradnik stupa u kontakt sa svjedocima
sa dostavljenog spiska u dogovoru sa predmetnim tuziocem, a uz saglasnost predsjednika
sudskog vijeca. Inicijalni kontakt ima za cilj psiholoSku procjenu i procjenu potreba svjedoka
te poduzimanje mjera u skladu sa identifikovanim potrebama. Informacije o svjedoku unose
se u poseban obrazac o procjeni potreba, kao i obrazac sa kratkim opisom razgovora i prilazu
se u individualni spis svjedoka. Strucni savjetnik/saradnik po potrebi uspostavlja kontakt i
sa stru¢nim savjetnicima/saradnicima, odnosno odjelima za podrsku svjedoka tuzilastava, s
ciljem razmjene relevantnih informacija o svjedocima koje ukazuju na psihicko i zdravstveno
stanje svjedoka od vaZnosti za sudski proces. U ovoj fazi svi svjedoci koje kontaktira strucni
savjetnik/saradnik dobi¢e sluzbeni broj telefona strucnog savjetnika/saradnika, kao i
elektronsku adresu.

Svjedocima koji u ovoj fazi sudskog postupka ne budu kontaktirani od strane stru¢nog
savjetnika/saradnika uz sudski poziv dostavlja se informativni dopis o radu strucnog

savjetnika/saradnika, odnosno Odjelima za podrSku svjedocima sa kontakt podacima
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(telefon, elektronska adresa, poStanska adresa). Takode, kontakt podaci strucnog
savjetnika/saradnika trebaju biti dostupni i na sluZbenoj web stranici suda.

U fazi izvodenja dokaza odbrane ista procedura se prati za svjedoke odbrane. U ovoj fazi
postupka odbrana ¢e biti upoznata sa postojanjem rada strucnih savjetnika/saradnika, te
mogucnosti da imenuju svjedoke koje ¢e kontaktirati s ciljem procjene psiholoskog stanja, te

potreba istih.

c.) Kontakt sa maloljetnim svjedocima i djecom u sukobu sa zakonom

Strucni savjetnik/saradnik kontakt sa djecom (svjedocima i prestupnicima) ostvaruje preko
roditelja, staratelja ili nadleZnog organa starateljstva, a u cilju prikupljanja potrebnih
podataka i dogovora oko dolaska djeteta i maloljetnika na sud/tuZzilastvo radi svjedocCenja,
odnosno davanja iskaza. Ukoliko je to moguce, struc¢ni savjetnik/saradnik organizuje, u
okviru sudova i tuzilastava, dolazak svjedoka/prestupnika - djeteta i maloljetnika u zgradu
suda/tuZzilastva/policije, prije zakazanog datuma svjedocenja, kako bi ostvario neposredan
kontakt. Neposredni kontakt sa djetetom i maloljetnikom moZe se ostvariti i na terenu,
ovisno o potrebama djeteta. Individualni susret sa djetetom i maloljetnim
svjedokom/prestupnikom ima za cilj efikasniju psiholosku procjenu, te upoznavanje djeteta
sa nac¢inom svjedocCenja, sudskim postupkom i drugim informacijama koje mogu da mu

olaksaju ucestvovanje u pravosudnom procesu.

6.2. Psiholoska podrska i psihoedukacija

PsiholoSka podrska i psihoedukacija predstavlja psiholoSku pripremu, a rad psihologa u
tom segmentu je dvojak. Jedan je usmjeren na dobrobit i o¢uvanje mentalnog zdravlja
svjedoka i djece u sukobu sa zakonom, a drugi na interese postupka na nacin da se:

v' smanje negativne posljedice svjedoCenja, odnosno da se ublaZzi sekundarna

traumatizacija,

v/ smanji nivo stresa/anksioznosti tokom svjedocenja,
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v' pomogne svjedocima da shvate prirodu postupka, vaznost svjedo¢enja i da se stekne
povjerenje u pravosudni postupak,
v da poboljsa sposobnost svjedoka da odgovore na pitanja najtacnije, najpotpunije i na
istinit nacin.
U tom smislu psihoedukacija koju izvodi psiholog ima za cilj da svjedocima objasni
pravosudni postupak, informisSe o pravilima ponasSanja, razjasni uloge pravosudnih aktera,
te nauci svjedoke da prepoznaju i upravljaju svojim emocijama, pomogne u normalizaciji
emocija koje bi mogle da ometaju svjedocenje.
Psiholoska podrska, narocito je vazna za oSteCene svjedoke radi ublaZavanja posljedica
retraumatizacije, a posebno osStecene djece, kao i djece ocevidaca radi preveniranja
posljedica svjedocenja imajuci u vidu njihovu vulnerabilnost i specifi¢cnosti psihofizickog

razvoja.

6.3. Psiholoska procjena
Psiholoska procjena je postupak kojim se utvrduje psihicko stanje osobe. Svrha psiholoske
procjene je razumijevanje funkcionisanja li¢nosti i ponasanja pojedinca. Psiholoska procjena
se, u vecini slucajeva odnosi na procjenu psihomotorickih, socijalno-emocionalnih,
konativnih i kognitivnih sposobnosti licnosti.

Psiholosku procjenu o trenutnom psihickom stanju, strucni saradnik/savjetnik -
psiholog dostavlja sudiji/tuZiocu, odnosno u spis predmeta. Ova procjena fokusirana je na
postupak saslusanja pred sudom ili tuzilastvom, te pomaZe sudiji i tuZiocu da Sto kvalitetnije
vodi postupak ispitivanja svjedoka.

U slucaju djece svjedoka, psiholoska procjena treba da sadrzi procjenu zrelosti djeteta s
obzirom na uzrast, procjenu jezickih sposobnosti i razumijevanja, motivaciju za svjedocenje
i druge vrste psiholoSke procjene od znacaja za svjedoCenje. Potrebno je pri psiholoskoj
procjeni naznaciti ako se radi o licima ometenim u razvoju, ako se radi o invalidnosti i svim
drugim relevantnim informacijama, koje mogu ometati tok saslusanja. Ukoliko strucni
savjetnik/saradnik koristi podatke iz drugih izvora u postupku psiholoske procjene (Centar

za socijalni rad, Centar za mentalno zdravlje, skole, klinike i sl.) treba da navede izvor
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dobijenih informacija. U slucaju traumatizovanih svjedoka, a narocito djece i maloljetnika,
treba izvrsSiti procjenu stepena traumatizacije.

Psiholoska procjena djece u sukobu sa zakonom prvenstveno je usmjerena na procjenu
ponasanja i licnosti. U tom slucaju psiholoSke procjene mogu da se odnose na procjenu:
ranog psihomotorickog razvoja; ranog socioemocionalnog razvoja; stepena razvoja
moralnosti i karakteristicnog sistema vrijednosti sa posebnim naglaskom na procjenu
psihickog odnosa pocCinioca prema djelu izraZen njegovom svijeScu i voljom; zrelosti licnosti;
dominantnih mehanizama odbrane licnosti; stepena intenziteta stresnih Zivotnih dogadaja i
traumatskih dogadaja; sposobnosti kontrole i regulacije emocija, uticaja emocija na
pamcenje, miSljenje i percepciju, motivacionih i emocionalnih stanja; kognitivnih
sposobnosti, sposobnost prostorno vremenske orijentacije, naknadnog dosjecanja;
postojanja poremecaja licnosti i ponasSanja; psihoorganiciteta usljed trauma; potreba i
kapaciteta liCnosti za sprovodenje odgovarajuce vaspitne preporuke ili mjere,
karakteristicnih nacina ponaSanja u odredenim situacijama, procjenu doZivljaja sebe i
okoline, procjenu shvatanja uzroc¢no-posljedi¢nih odnosa u skladu sa uzrastom; procjenu
doZivljaja kazne i pravednosti, te dosljednosti sprovodenja kazne; procjenu neophodnosti
vjeStacCenja; potrebnosti ukljucivanja u usluge i dostupne servise pomoci drugih institucija i
organizacija, druge procjene potrebne za razumijevanja licnosti i ponasanja djece u sukobu

sa zakonom.

Cilj psiholoske procjene je: razumjeti i objasniti psihicka zbivanja i ponaSanje
korisnika radi efikasnosti vodenja postupka, zastititi mentalno zdravlje korisnika, sprijeciti
retraumatizaciju, izraditi plan psiholoske podrske i savjetovanja, te u slucaju potrebnosti
donijeti preporuku o odgovarajucoj mjeri ili sankciji. Stru¢ni savjetnik/saradnik -psiholog
donosi odluku o nacinu i vrsti psiholoske procjene, u dogovoru sa uc¢esnicima u postupku i
prethodnim upoznavanjem sa predmetom. Strucni savjetnik/saradnik-psiholog svaku
psiholoSku procjenu mora naucno-validno objasniti. Psiholog se Kkoristi relevantnim
psiholoskim metodama i pouzdanim tehnikama psiholoSke procjene pri cemu je u obavezi
postovati Eticki kodeks psihologa. Krsenje Etickog kodeksa podlijeZe Sudu ¢ast/Odboru za

eticka pitanja. PsiholoSku procjenu stanja, potreba, licnosti i sposobnosti korisnika usluga
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nije moguce uraditi bez licnog prisustva, odnosno ostvarenog adekvatnog kontakta sa
korisnikom usluga.

Psihologu je strogo zabranjeno da daje na uvid ili da obucava o primjeni psiholoskih
mjernih instrumenata, koji se koriste u svrhu psiholoSke procjene, osobe koje nemaju
strucne i profesionalne kompetencije za primjenu istih.

Psiholog ne smije iznositi nevalidne, nau¢no neargumentovane podatke o psiholoSkim
procjenama stanja, potreba, li¢nosti i sposobnosti na osnovu analize dokumenata, bez

ostvarenog potrebnog kontakta sa osobom za koju se vrsi procjena.

6.4. Psiholosko savjetovanje

Savjetodavni rad kao vaZzno podrucéje psiholoske djelatnosti ostvaruje se kroz
individualni pristup usmjeren na ublaZavanje posljedica traume i posttraumatskog stresnog
simptoma, sprecavanje sekundarne traumatizacije i viktimizacije, jacanje sposobnosti i
litnosti, narocito djece i maloljetnika u njihovim razvojnim potencijalima. Strucni
savjetnik/saradnik-psiholog kroz savjetovanje u pravosudnim institucijama:

v' pruza informacije i edukuje o prirodi traume, krize i problema, kao i
mogucnostima njihovog prevazilaZenja,

v’ pruza osjecaj sigurnosti i povjerenja,

v/ provjerava potencijale za preuzimanje kontrole nad problemima i postupa u
skladu sa tim nalazima,

v’ razvija motivaciju za uc¢e$¢e u pravosudnom postupku,

v radi na korigovanju nerealnih ocekivanja i pogresnih uvjerenja o pravosudnom
postupku i njegovim ishodima,

v' unapreduje sposobnosti za svjedoCenje,

(\

uci prepoznavanju i kontroli emocija,

v upucuje na posebne programe pomodi.

Kod djece i maloljetnika narocito:
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podstie, motiviSe, razvija i unapreduje razvojne potencijale, socijalne vjeStine,
strategije prevladavanja stresa,

podstice prosocijalna ponasanja,

podstice samopouzdanje, li¢ni rast i razvoj,

unapreduje kompetencije djece i maloljetnika.

Psiholosko savjetodavni rad odnosi se i na roditelje, staratelje ili usvojitelje djece i

maloljetnika koji se pojavljuju u postupku kroz efektivnu komunikaciju tokom koje se

roditelji, staratelji ili usvojitelji edukuju o na¢inima dodatne psiholoSke podrske i pomodi,

upucuju na druge relevantne institucije i organizacije za pomo¢ i podrSku u cilju

osnaZzivanja roditeljske uloge u Zivotu djece.

Podrucje rada savjetovanja, koju vrsi strucni savjetnik/saradnik-psiholog moze da se

odnosi i na rad sa svim akterima postupka, ukoliko se za tim ukaZe potreba.

Strucni savjetnik/saradnik-psiholog je tako duzan da:

v

(\

upozna roditelje/staratelje sa svojom ulogom i zadacima, isticu¢i nacelo
povjerljivosti dobijenih podataka i uvazavaju¢i prava i odgovornosti
roditelja/staratelja, a u interesu oCuvanja dobrobiti njihove djece;

informiSe roditelje/staratelje da psiholog u pravosudnoj instituciji ne radi
psihoterapiju sa djecom;

da upozna staratelje/roditelje da rad psihologa nece uticati na djetetov iskaz;
prikuplja podatke od roditelja/staratelja koji su od znacaja za postupak;

pomaZe roditeljima da prepoznaju i razumiju razvojne i individualne potrebe
djece i maloljetnika i savjetuje ih kako da se ponasaju u skladu sa istima;
informiSe roditelje o postoje¢im resursima u lokalnoj zajednici koji pomazu u
oCuvanju i unapredenju mentalnog zdravlja, resocijalizaciji i drugim vidovima

profesionalne pomoci.
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6.5. Psiholoske intervencije

Ovo podrucje rada odnosi se na psiholosSke metode i tehnike, koje koristi struc¢ni
savjetnik/saradnik-psiholog u radu sa korisnicima koji su prozivjeli ili prozivljavaju
intenzivne, negativne stresne Zivotne dogadaje, koji prouzrokuju emocionalne,
kognitivne, tjelesne probleme i probleme u ponasanju. Psiholoske krizne intervencije
pruZaju se u situacijama saslusanja svjedoka i tokom radnji koje se preduzimaju u
prisutnosti maloljetnog ucinioca krivi¢cnog djela, a narocito tokom njegovog ispitivanja.
Cilj psiholoskih kriznih intervencija jeste stabilizacija i neutralizacija emocija koje
ometaju postupak, da se povrati osje¢aj kontrole, kao i da se redukuje osjecaj
bespomocnosti. Stru¢ni savjetnik/saradnik-psiholog je duZan da pruzi emocionalnu i
psiholosku pomo¢, na nacin da ne remeti tok postupka ili pravnih radnji, kao i da ne utice
na sadrzaj iskaza svjedoka.

U slucajevima kada tokom postupka saslusanja i uzimanja izjave dode do pogorsanja
psihi¢kog zdravlja, struc¢ni savjetnik/saradnik-psiholog ¢e zatraziti pauzu tokom koje ¢e
stabilizovati psiholosko stanje svjedoka. U slucajevima da struc¢ni savjetnik/saradnik
procijeni da psihi¢ko stanje svjedoka ne moze biti stabilizovano u realnom vremenu,

moZe zatraziti odlaganje svjedocenja (ispitivanja).

6.6. Vodenje razgovora, intervjua i saslusSanje

Ovo podrucje rada odnosi se na vodenje razgovora sa svjedocima i djecom koja se
pojavljuju u postupcima, kao i sa djecom u sukobu sa zakonom, a po nalogu/zahtjevu
tuzioca ili sudije. Razgovor koji obavlja stru¢ni savjetnik/saradnik-psiholog, kroz
primjenu razlicitih vrsta intervjua (Intervju procjene, Forenzicki intervju, Motivacioni
intervju, Intervju u Kkrizi) ima za cilj: prikupljanje podataka, procjenu stanja i potreba, te
utvrdivanje Cinjenica. Struc¢ni savjetnik/saradnik u skladu sa Zakonom o postupanju sa
djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku, prisustvuje radnjama saslusanja,
odnosno ispitivanja djece i maloljetnika iz posebne prostorije, gdje osim psiholoske

podrske djeci pruza svoju stru¢nu pomo¢ tokom samog cCina ispitivanja djece i
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maloljetnika. Naime, Zakon o postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviécnom
postupku, propisuje da se u posebnoj prostoriji sa djetetom (maloljetnikom) nalazi
strucno lice, te tako strucni savjetnik/saradnik suda i tuZilastva, po zahtjevu/naredbi
sudije odnosno tuZioca moZe da djetetu postavlja pitanja koja dobije od strana u

postupku i da ista prilagodi dje¢ijem razumijevanju i psiholoSkom razvojnom nivou.

Stru¢ni savjetnik/saradnik bi¢e svo vrijeme prisutan tokom svjedocenja djece i
maloljetnika u postupcima pred sudom i davanja iskaza pred tuzilastvom. Takode,
strucni savjetnik/saradnik treba biti prisutan u slu¢ajevima davanja iskaza i svjedocenja

pred sudom i tuZilaStvom kada se radi o djeci u sukobu sa zakonom.

Sve tehnike i metode koje koristi struc¢ni savjetnik/saradnik-psiholog, a koje se odnose
na ovo podrucje rada izvode se uz postovanje Etickog kodeksa i najvisSih profesionalnih
standarda psiholoske struke. Cilj ovog podrucja rada usmjeren je na dobrobit lica, a

narocito djece i maloljetnika koja se ispituju, kao i na interese pravosudnog postupka.

6.7. Saradnja

Strucni savjetnik/saradnik-psiholog u ostvarivanju ciljeva svoga rada realizuje saradnju

sa ucesnicima u postupku, kao i sa drugim jedinicama svoje institucije (pisarna, upisnik,

racunovodstvo/finansije, radnici na obezbjedenju i informacijama, sudska policija i

drugi).

U interesu korisnika usluga, kao i u interesu postupka, saraduje i sa drugim relevantnim

institucijama (centri za socijalni rad, centri za mentalno zdravlje, psihijatrijske,

pedijatrijske i ambulante porodi¢ne medicine, klinicki centri, vaspitno-obrazovne

ustanove, policija i drugo), medunarodnim i nevladinim organizacijama u cilju

multidisciplinarnog i interresorskog pristupa korisnika usluga. Ciljevi saradnje odnose

se na:

- zaStitu najboljeg interesa djeteta,

- izradu individualnog plana podrske djetetu i davanje preporuka za izricanje mjera i
sankcija,

- rano otkrivanje krivi¢nih djela i prevenciju,

e
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- medusobnu razmjenu informacija,

- sveobuhvatni pristup svjedocima/oSte¢enima, djeci i maloljetnicima,

- koordinaciju i uskladen pristup na planu prijavljivanja, upucivanja, izvjeStavanja,

obavjeStavanja, informisanja, podrske i zastite svjedoka, djece i maloljetnika,

- izbjegavanje konflikta izmedu sluzbi i organizacija ¢ime se smanjuje rizik od

sekundarne traumatizacije.

Strucni savjetnici/saradnici - psiholozi, zaposleni u sudovima i tuzilaStvima, mogu
postupati u predmetima drugih sudova, odnosno tuZilaStava, ako te institucije nemaju
zaposlena ova lica, $to se ostvaruje zamolnicama za pravnu pomo¢, a po odobrenju institucije
prema kojoj je zamolnica upucena ili sporazumima o saradnji kao Sto je to u€injeno izmedu
nekih institucija u BiH (npr. Kantonalni sud u Sarajevu i Op¢inski sud u Sarajevu, te
Kantonalni sud u Bihacu i Op¢inski sud u Biha¢u). Ovakva saradnja je narocito vaZna u
predmetima gdje se pojavljuju ugroZeni svjedoci, posebno djeca i maloljetnici. Osim izmedu
sudova, posebno se ta saradnja treba ostvariti izmedu policije i tuZilaStava u predmetima
gdje se pojavljuju djeca i maloljetnici, Sto je u skladu sa Zakonom o postupanju sa djecom i
maloljetnicima u krivicnom postupku.

U slucaju etickih dilema strucni savjetnik/saradnik - psiholog zaposlen u pravosudu se
moZe savjetovati i saradivati sa drugim kolegama iz oblasti Pravne psihologije i drugih
psiholoskih podrucja, Sudom casti/Odborom za eticka pitanja, pri ¢emu su svi konsultovani
u strogoj obavezi pruziti krajnje profesionalnu podrsku i poStovati profesionalnu tajnu.

Struc¢ni savjetnik/saradnik ne daje izjave za medije o svom radu u konkretnim
predmetima, niti u toku svog radnog vremena, niti izvan njega.

Strucni savjetnik/saradnik - psiholog pruza pomo¢ sudiji i tuZiocu u donosSenju odluke o
potrebi angaZovanja vjeStaka ili tima vjeStaka psiholoske struke, kao i kreiranja njegovih
radnih zadataka. Strucni savjetnik/saradnik suda isto €ini i na traZenje odbrane.

Strucni savjetnik/saradnik u skladu sa uvidom u opste stanje i potrebe svjedoka, a
narocito djece i maloljetnika moZe da uputi korisnike prema drugim institucijama i
organizacijama koje mu mogu pomo¢i u ostvarivanju prava i zastiti mentalnog zdravlja (kao
npr. besplatna pravna pomo¢, centri za mentalno zdravlje, centri za socijalni rad,

psihijatrijske klinike, bolnice, nevladine organizacije, udruzenja gradana i sl.). Prilikom
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davanja uputa, strucni savjetnik/saradnik koristice sve uspostavljene mreZze podrske na
nivou lokalne zajednice, kao i Ciniti inicijative za traZenje i uspostavljanje
meduinstitucionalne saradnje (kao u primjeru Banjaluke, gdje je 2013. godine potpisan
Protokol o medusobnoj saradnji institucija i nevladinih organizacija u pruZanju podrske
Zrtvama/svjedocima u slu¢ajevima ratnih zlo¢ina, seksualnog nasilja i drugih krivi¢nih djela
rodno zasnovanog nasilja, te Protokol o medusobnoj saradnji institucija i nevladinih
organizacija regije Banjaluka u pruZanju podrske maloljetnim Zrtvama rodno zasnovanog

nasilja).

6.8. IzvjeStavanje

Strucni savjetnici/saradnici sudijama i tuZiocima dostavljaju pisani dokument o procjeni
stanja i potreba svjedoka sa stru¢nim misljenjem, odnosno zaklju¢kom ili preporukom.
Sadrzaj izvjeStaja treba sadrZi: osnovne podatke, socijalnu ili porodi¢nu anamnezu,
zdravstvenu anamnezu, psiholosku procjenu, ostale vrste podataka znacajne za svjedocenje
i misljenje psihologa. Preporuka da izvjeStaj bude kratak, jasan, pisan jednostavnim stilom i
da sadrZi samo relevantne podatke i informacije koje pomazu tuziocima ili sudu prilikom
saslusanja svjedoka. Posebnu paZnju treba obratiti na izvjeStaje koji se odnose na djecu
svjedoke u kojem je poZeljno navesti konkretne preporuke o nacinu ispitivanja djeteta,
postujuci njegove najbolje interese. Vazan dio izvjeStaja koji se odnosi na djecu je psiholoska
procjena koja moze da ukljuCuje: procjenu komunikacijskih vjeStina, Sirinu rjecnika i
koriStenje specificnih termina za odredene pojmove, procjenu kognitivnih sposobnosti
djeteta u smislu shvatanja svoje uloge u postupku, procjenu motivacije za svjedocenje,
procjenu spremnosti djeteta na saradnju, opis emocija koje dominiraju, koncentraciju,
paznju, kriticnost, uvid, kontakt sa realitetom i vremensko-prostornu orijentaciju.

Podrucje rada IzvjeStavanje podrazumijeva i davanje stru¢nog misljenja i prikupljanje
podataka u skladu sa zakonima o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivi¢cnom
postupku ( Cl. 21, stav 2-3 RS i C. 22, stav2-3 FBiH).

Naime, strucni savjetnik/saradnik - psiholog u tuzilastvu u toku pripremnog krivicnog

postupka prikuplja podatke koji se ti¢u licnosti maloljetnika; daje misljenje tuziocu za
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donoSenje odluke o cjelishodnosti pokretanja postupka; prikuplja podatke koji se odnose na
primjenu vaspitnih preporuka; daje misSljenje o potrebi preduzimanja mjera smjeStaja
maloljetnika u prihvatiliSte i preduzimanja drugih mjera za obezbjedenje prisustva
maloljetnika tokom postupka; obilazi pritvorene maloljetnike i tuZiocu podnosi izvjestaje i,
ako je potrebno, predlaZze preduzimanje potrebnih mjera; daje misljenje o opravdanosti
primjene konkretnih vaspitnih preporuka, vaspitnih mjera i mjera bezbjednosti i njihovoj
zamjeni drugim mjerama ili obustavi postupka.

Takode, strucni savjetnik/saradnik - psiholog u sudu u toku krivi¢nog postupka prikuplja
podatke potrebne za donoSenje odluke o primjeni vaspitnih preporuka; prikuplja podatke
koji se odnose na primjenu vaspitnih preporuka; daje misSljenje o potrebi smjestaja
maloljetnika u prihvatiliSte i preduzimanja drugih mjera za obezbjedenje prisustva
maloljetnika tokom postupka; obilazi pritvorene maloljetnike i sudiji podnosi izvjestaj i ako
je potrebno, predlaze preduzimanje potrebnih mjera; daje stru¢no misljenje o potrebi
preduzimanja odredenih mjera prema djeci koja su Zrtve ili svjedoci u¢injenog krivicnog
djela, te daje misljenje o drugim pitanjima kada postoji saglasnost stranaka i branioca ili sud
ocijeni da je to neophodno. Strucni savjetnik/saradnik - psiholog u sudu takode pruza
podatke o cjelishodnosti prekrsajnog postupka, koji se ticu uzrasta, zrelosti i drugih osobina
licnosti maloljetnika, o sredini i prilikama u kojima maloljetnih Zivi, te daje miSljenje o
cjelishodnosti pokretanja prekrsajnog postupka. Takode psiholog u sudu prati i izvjeStava
sud o izre¢enim vaspitnim mjerama poja¢anog nadzora u prekrsajnom postupku. Podaci koji
su predmet izvjeStavanja predstavljaju profesionalnu tajnu. Ovo podrucje rada ne

podrazumijeva redovna izvjeStavanja o radu prema rukovodiocu pravosudne institucije.

6.9. Psiholoska podrska zaposlenima u pravosudnim institucijama

Stru¢ni savjetnik/saradnik - psiholog moZe pruZati psiholosku podrSku i pomoc¢
sudijama, tuZiocima i drugim zaposlenim u pravosudu nakon izlaganja stresnim i
traumati¢nim okolnostima njihovog rada, kao i nakon kriznih situacija. Psiholoski rad sa
zaposlenima u pravosudnim institucijama moZe se odnositi na Kkreiranje i sprovodenje

radionica, predavanja i drugih aktivnosti u cilju prevencije stresa na radu i profesionalnog
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sagorijevanja. U sluaju pruZanja takvih profesionalnih usluga psiholog je duzan strogo
posStovati tajnost podataka i zastitu dostojanstva i integriteta li¢nosti sa kojom je obavljao
profesionalnu djelatnost. Stru¢ni saradnik/savjetnik - psiholog mozZe da vrsSi i druge

profesionalne usluge i iz oblasti organizacione psihologije, ako se za tim ukaZe potreba.

6.10. Prikupljanje podataka, vodenje evidencija i dokumentacije

Ovo podrudje rada podrazumijeva prikupljanja relevantnih podataka u svim fazama
postupka, koji su propisani zakonom, kao i svih podataka koji su u skladu sa zakonskim
propisima, ciji je cilj olakSavanje rada i uvida u rezultate rada, te zadovoljavanje
institucijskih, zakonskih i etickih propisa. Stru¢ni savjetnik/saradnik u svrhu prikupljanja
podataka i evidencije moZe da kreira odgovarajuce obrasce za rad sa specificnom

populacijom, kao Sto su djeca i maloljetnici.

Stru¢ni savjetnik/saradnik vodi evidenciju o prikupljenim podacima, pohranjuje
dokumentaciju o vlastitom profesionalnom i nau¢nom radu, uredno cuva sve relevantne
prikupljene podatke i dokumente o prikupljenim podacima u obavljanju psiholoske
djelatnosti znacajne za rad psihologa i pravosudnog sistema, a u skladu sa Zakonom o zastiti
licnih podataka (Sluzbeni glasnik BiH br. 49/06, 76/11, 89/11) i Etickim kodeksom
psihologa.

Stru¢ni savjetnici/saradnici u sudovima imaju pristup Sistemu za automatsko
upravljanje predmeta u sudovima (CMS) koje je regulisano Pravilnikom o Sistemu za
automatsko upravljanje predmeta u sudovima (Clan 87., Clan 92.), a u tuzilastvima Sistemu
za automatsko upravljanje predmetima u tuzilastvima (TCMS) koje je regulisano
Pravilnikom o Sistemu za automatsko upravljanje predmeta u tuZila§tvima (Clan 80., Clan

85.).

Putem CMS/TCMS-a strucni savjetnik/saradnik vrsi uvid u krivicne predmete suda u
kojima postoji potreba za pruzanje psiholoske, socijalne ili logisticke podrske i pomoci

svjedocima na osnovu pismene naredbe postupajuéeg sudije odnosno tuzioca. U CMS/TCMS-
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u, stru¢nom savjetniku/saradniku omoguceno je kreiranje izvjestaja sa ciljem identifikacije
predmeta u kojima postoje osjetljivi ili ugroZeni svjedoci, dostavljanje zahtjeva
postupajuc¢em sudiji/tuZiocu za uvid u predmet, ukoliko identifikuje postojanje osjetljivog ili
ugrozenog svjedoka, iniciranje kontakta sa svjedocima, po pismenoj naredbi sudije/tuZioca,

kao i obavjeStavanje sudije/tuzioca o poduzetim radnjama.

Strucni savjetnik/saradnik podatke o radu na pojedinacnim slucajevima ne moZe
ustupati drugim institucijama i organizacijama, osim ako za to nema pismeno odobrenje
postupajuceg sudije ili tuZioca. OpSte statisticke podatke o radu sa svjedocima, a posebno sa
djecom i djecom u sukobu sa zakonom, strucni savjetnik/saradnik moze ustupati drugim
institucijama i organizacijama na njihov pismeni zahtjev, a po odobrenju rukovodioca
pravosudne institucije. Podrazumijeva se da struc¢ni savjetnik/saradnik uz dobijenu pismenu

saglasnost, ne ustupa viSe podataka, od onih koje su zahtjevom traZene.

6.11. Istrazivanje, analiticki i nau¢ni rad

Ovo podrucje ima za cilj da doprinese unapredenju pravosudnog sistema, kroz
sprovodenje kvalitetnih analiza i nau¢no-strucnih istraZivanja zasnovanih na primjeni jasne
i precizne metodologije istraZivackog rada. Ovo podrucje rada strucni savjetnik/saradnik -
psiholog moZe da sprovodi: samostalno, u saradnji sa drugim relevantnim stru¢njacima
unutar pravnog sistema, institutima i visoko-obrazovnim ustanovama, te kao mentor ili
supervizor istrazivackog tima. Strucni savjetnik/saradnik psiholog moZe da sprovodi samo
istrazivanja iz oblasti psiholoske nauke za koju je profesionalno i stru¢no kompetentan, kao
i interdisciplinarnih podrucja koja su srodna ili korisna za rad pravosudnih institucija.
[strazivanja iz oblasti pravne psihologije moraju da budu konceptualno validna, teorijski i
prakticno relevantna i empirijski utemeljena. U svim fazama istrazivanja: pripremi,
formulaciji problema, definisanju cilja i zadataka istraZivanja, postavljanju hipoteza,
odredivanju metodologije rada, obradi i interpretaciji rezultata, te izvjeStavanju o
rezultatima istrazivanja, psiholog mora strogo postovati Eticki kodeks i najviSe standarde

naucne kompetentnosti. U slucaju da psiholog vrsi studije i analize na osnovu postojece
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dokumentacije na osnovu koje iznosi stru¢no misljenje, mora da poStuje najvisSe strucne i
naucne standarde i Eticki kodeks psihologa.

Eticka je obaveza psihologa koji pruza odredene profesionalne usluge u pravosudu da
podstice i uc¢estvuje u evaluaciji uc¢inaka tih usluga.

U svrhu da se prilikom izrade naucno-istrazivackog rada koriste podaci institucije u kojoj je
zaposlen, struc¢ni savjetnik/saradnik - psiholog, za korisStenje podataka mora imati pismenu
saglasnost rukovodioca institucije sa jasno navedenim podacima koje se traZe, osnovnim

problemom i ciljem istraZivanja.

6.12. Edukacija

Ovo podru¢je rada ima za cilj da kroz kontinuirano obrazovanje struc¢nih
savjetnika/saradnika - psihologa unaprijedi znanja, prvenstveno iz oblasti psiholoske i
pravne nauke, kao i odgovarajucih interdisciplinarnih oblasti znacajnih za rad sa svjedocima,
posebno sa djecom i maloljetnicima. Ishod svake edukacije treba da bude usmjeren ka
sticanju teorijskih znanja i prakti¢nih vjestina, koje doprinose i unapreduju funkcionisanje
pravosudnog sistema u BiH. Strucni savjetnik/saradnik se kontinuirano stru¢no usavrsava
kroz:

- Programe obuke koje donose ministarstva pravde u BiH;

- Edukacije i seminare koje organizuju centri za edukaciju sudija i tuZilaca;

- Specijalisticke studije na visokoobrazovnim institucijama i institutima;

- Edukacije organizovane od strane relevantnih strukovnih udruzenja;

- Programe obuke u organizaciji drugih institucija i organizacija (medunarodnih i
domacih), a ¢iji je cilj unapredenje podrucja rada koji su znac¢ajni za unapredenje
rada pravosudnih institucija u BiH;

- pohadanje simpozijuma, kongresa i drugih stru¢nih skupova;

- pracenje relevantne naucne i strucne literature;

- razmjenu iskustava i saradnju sa drugim stru¢nim savjetnicima/saradnicima,

institucijama i organizacijama.
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Pored kontinuiranog obrazovanja, strucni savjetnik/saradnik moze da ucestvuje i u
kreiranju i izvodenju edukativnih programa u oblasti psiholoSke nauke namijenjenih drugim
relevantnim stru¢njacima (pravnicima, policiji, pedagozima, socijalnim radnicima,
psiholozima van pravosudnog sistema i dr.). Strucni savjetnik/saradnik - psiholog ne smije
poducavati nepsihologe, niti psihologe bez ostvarenih uslova za primjenu specijalizovanih
psiholoskih tehnika i metoda o primjeni psiholoSkih mjernih instrumenata, niti im na uvid
davati ,kljuCeve” za interpretaciju podataka prikupljenih putem primjene psiholoskih
mjernih instrumenata.

Strucni savjetnik/saradnik za uceS¢e u razli¢itim programima edukacije (u svojstvu
ucesnika ili predavaca), a koji se obavljaju u toku redovnog radnog vremena, treba da ima
odobrenje institucije u kojoj je zaposlen ili angaZovan. Preporuka je da strucni
savjetnik/saradnik, u toku jedne kalendarske godine, pohada najmanje tri edukacije. Ukoliko
strucni savjetnik/saradnik u svrhu usavrsavanja ili obrazovanja koristi podatke pravosudne
institucije u kojoj je zaposlen, za istu, mora imati pismeno odobrenje rukovodioca svoje
institucije.

Strucni savjetnik/saradnik posebno treba da vodi ra¢una da su edukativni programi koje
pohada valjani i korisni za njegov rad, a edukacije koje kreira i izvodi kvalitetne, nau¢no
zasnovane i objektivne.

lako je profesionalna obaveza da se strucni savjetnik/saradnik - psiholog, obrazuje o
osnovnim pojmovima i karakteristikama pravnog sistema u kome radi, time ne stice
kompetentnost da daje zakljucke o pravnim pitanjima, te se psiholog treba oduprijeti pritisku

da to ¢ini.

6.13. Supervizija u radu

Strucni savjetnik/saradnik treba najmanje dva puta godisSnje, a po preporuci svaka tri
mjeseca, da ima supervizijsku sesiju sa eksternim supervizorom/profesionalcem u oblasti
zaStite mentalnog zdravlja. Supervizije mogu da budu individualne i grupne. Supervizijske
sesije imaju za cilj da strucnjaku koji radi sa traumatizovanim i osjetljivim kategorijama u

postupku, svede na najmanju mogucu mjeru procese sekundarne traumatizacije,

35



pregorijevanja i toksikacije traumatskim sadrZajima. Redovnim supervizijskim sesijama
osigurava se kvalitet profesionalnih usluga psihologa i poboljSavaju njegove strucne
kompetencije. Strucni savjetnik/saradnik, u skladu sa svojim izvrSenim radnim zadacima i
prepoznavanjem potrebe za supervizijom, samostalno zahtjeva superviziju, bira supervizora
i dogovara supervizijske sesije, te snosi nastale troSkove. U sluCaju da strucni
savjetnik/saradnik ne moZe samostalno organizovati superviziju, treba da se obrati
strukovnom udruZenju. Strukovna udruZenja u svrhu pruzanja supervizijskih usluga mogu
da sklapaju i partnerske odnose sa pravosudnim institucijama u BiH, ukoliko se za iste ukaze

potreba.
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7. PREPORUKE O MATERIJALNO-TEHNICKIM USLOVIMA RADA STRUCNIH
SAVJETNIKA/SARADNIKA U PRAVOSUDNIM INSTITUCIJAMA

Materijalni uslovi za rad odnose se na prostor, namjestaj, opremu i instrumente.

Strucni savjetnik/saradnik u pravosudu za obavljanje psiholoske djelatnosti mora imati
posebnu radnu prostoriju kako bi se pripremao za rad i kako bi, u skladu sa principima
povijerljivosti, zaStite licnosti i njene privatnosti, obavljao savjetodavni rad i psiholosku

procjenu, kao i telefonske razgovore.

Prostorija u kojoj se obavlja profesionalna djelatnost mora biti osvjetljena prirodnim
izvorom svjetlosti. Preporuka je da prostor za rad stru¢nog savjetnika/saradnika bude
okrecen u svijetle pastelne boje. Prostor za rad ne treba da sadrZi ukrasne i zabavne
predmete (igracke, skulpture, fotografije, slike i sl.), odnosno predmete koji bi odvlacili

paznju i ometali rad sa osjetljivim kategorijama svjedoka, a posebno sa djecom.

Preporuka je da posebna prostorija za saslusanje svjedoka sa mjerama Zastite u koje spadaju
djeca i maloljetnici bude smjeStena neposredno uz Kkancelariju stru¢nog
savjetnika/saradnika (kao u primjeru Kantonalnog tuZzilastva u Sarajevu i OkruZnog suda u
Banjaluci). U slucaju nedostatka prostora, kancelarija stru¢nog savjetnika/saradnika
istovremeno moZe da se koristi kao posebna prostorija za saslusanje (kao u primjeru
Kantonalnog suda u Bihacu i Kantonalnog suda u Sarajevu), Sto zahtjeva posebnu tehnicku
opremljenost audio-video opremom za koju je nadlezna Informaciono-komunikaciona i

tehnicka sluza (IKT).

Prostor za obavljanje djelatnosti stru¢nog savjetnika/saradnika mora sadrzavati slijedecu
tehnicku opremu i namjestaj:
v" radni stol i stolicu

v’ stol i stolice za korisnike psiholoskih usluga
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v ormar za dokumentaciju sa zaStitnom bravom, po mogu¢nosti ladi¢ar sa uloznim
mapama

v' odgovaraju¢i ra¢unar s Stampacem i s pristupom internetu (podrazumijeva se
optimalni softver, statisticki i graficki program u kojem je moguce napraviti i
azurirati bazu podataka). Svaki struc¢ni savjetnik/saradnik treba da ima svoju e-
mail adresu za brzu elektronsku komunikaciju, primanje i dostavljanje informacija

v' fiksni telefon ili mobilni aparat

Struc¢ni savjetnik/saradnik - psiholog koji obavlja psiholosku djelatnost mora imati potrebna
sredstva za vrSenje psiholoske procjene, odnosno psiholoSke mjerne instrumente koje
koristi u skladu sa standardima struke i Etickim kodeksom, a koje za potrebe obavljanja
psiholoske djelatnosti, po preporuci psihologa, nabavlja institucija u kojoj je zaposlen,
isklju¢ivo od ovlastenih distributera. Preporuka je da strucni savjetnik/saradnik - psiholog
u pravosudnoj instituciji posjeduje najmanje jednu bateriju testova za procjenu
intelektualnih sposobnosti, li¢nosti i traumatskih stanja, a prevashodno za psiholosku

procjenu djece i maloljetnika.
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8. PRILOZI
Eticki kodeks psihologa u Federaciji Bosne i Hercegovine

Eticki kodeks psihologa Republike Srpske
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